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O QUE E E-COMMERCE E COMO ELE TEM IMPACTADO A ECONOMIA BRASILEIRA

O termo e-commerce € originado do inglés e a sua tradugao para o portugués &
comércio eletrénico. A palavra ficou muito conhecida nos ultimos anos, pois se
tornou uma das maneiras mais faceis e rapidas de consumir produtos. Com a
difusdo da Internet e a globaliza¢do, o nUmero de pessoas que realiza compras
sem sair de casa aumenta a cada ano. A pandemia do Covid-19 provocou um
crescimento acelerado nas vendas eletrénicas no primeiro semestre de 2020.
O numero de pedidos cresceu mais de 57% entre abril e junho de 2020, em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, e o faturamento quase dobrou
nesse mesmo periodo, crescendo 70%.

Pré Covid-19
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Durante a Covid-19
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1° semestre de 2020
05 de Janeiro a 28 de Junho

47% 39% 6%

Faturamento B Pedidos B Ticket médio
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Pesquisa da Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC) indica que
cerca de 70% dos consumidores que tém utilizado os servigos de e-commerce
durante a pandemia pretendem manter a utilizagao ap6s a pandemia. Por isso
a importancia da manutencgéo e aperfeicoamento dos servicos logisticos para
manter os clientes conquistados nesse periodo.

Acompanhando tendéncia mundial, o ambiente do varejo no Brasil € de um
mercado cada vez mais competitivo, no qual os consumidores tém um perfil
exigente, moderno e conectado, resultando no crescimento exponencial das
vendas pela Internet. Com a busca de canais alternativos de consumo, o
comeércio eletronico cresce a um ritmo acelerado e traz consigo grande potenci-
al de inovagéo e agregacéo de valor na oferta de produtos e servigos na econo-
mia digital, ja que os avangos tecnoldgicos modificam profundamente a forma
de realizar negocios. Sao crescentes os pedidos por meio de dispositivos
moéveis (smartphones e tablets), e o varejo on-line tem se preparado para
novas tendéncias de consumo.

Quando observamos esse fendbmeno no Brasil, percebemos um intenso
impacto na difusdo da modalidade de vendas no pais que possibilitou o aumen-
to de 63% em numero de consumidores no periodo de 2014 a 2019. Além disso,
no ultimo ano as receitas dessa modalidade de venda cresceram 16%, aproxi-
mando-se da média anual de crescimento da década, que foi de 18%. Contudo,
o ticket médio em 2019 foi 3,9% menor do que em 2018, revelando alteracdes
no perfil dos consumidores médios.

Segundo dados da Ebit, o niumero de consumidores no 1° semestre de 2020
aumentou 47% em relagéo ao mesmo periodo de 2019. Ademais, neste ano, as
lojas on-line de construgao e ferramentas tiveram o maior crescimento em
numero de pedidos e faturamento, quando comparado ao primeiro semestre de
2019. Em seguida, ficaram as lojas de departamento e as do segmento
esportivo.



RELACAO DO COMERCIO ELETRONICO E INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

Apesar das regides sudeste e sul ainda serem os principais mercados para as
vendas eletrénicas no pais, as regides norte e nordeste apresentaram um forte
crescimento no primeiro semestre de 2020. Durante estes meses, o nordeste
teve um crescimento no faturamento de 107% no comparativo com o0 mesmo
periodo de 2019, 18% de importancia nos numeros totais do pais. Ja a regiao
Norte, apresentou alta de 93% nas vendas on-line, 7% de participagéo no total
de vendas do e-commerce no Brasil.

Variagdo no faturamento por regiao (2019/2020)
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Fonte: E-bit Nielsen

Para esse servico continuar a crescer de forma sustentavel, & importante se
atentar para as necessidades de melhorias nessas regides. No Nordeste, em
2019, apenas 40,8% das vias tinham um estado geral considerado como étimo
ou bom, enquanto no Norte esse percentual era de 22,3%.

Estado geral das rodovias na regido norte

11,7% 1,7%

42,9%

M 6timo H bom M regular M ruim M péssimo

Fonte: Pesquisa CNT de rodovias 2019




RELACAO DO COMERCIO ELETRONICO E INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

Estado geral das rodovias na regido nordeste Tendo em vista que o transporte rodoviario responde por quase trés quartos do
total transportado das vendas eletrdnicas, € importante ter atenc&o aos custos
11,1% 8,5% detransporte.
Formas de entrega
64%
15,7%
32,3%
26%
10%
| 6timo W bom I regular B ruim W péssimo Transporte rodovidrio Transporte aéreo Outros
Fonte: Pesquisa CNT de rodovias 2019 Fonte: Brazil Panels e e-commerce School



RELACAO DO COMERCIO ELETRONICO E INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

Dessa forma, a perspectiva de novos investimentos em rodovias, nas regides viagem etc, além de incentivar novas empresas a entrarem no mercado. Estdo
norte e nordeste, permitira a modernizagdo e ampliagdo das vias, de forma a previstos mais de 7.500km em concessbes de rodovias nessas regides, de
facilitar o transporte e reduzir os custos com desgaste de veiculos, tempo de forma a acelerar a melhoria das vias por meio de investimentos privados.
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RELACAO DO COMERCIO ELETRONICO E INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

Outro ponto relevante € que em 2019, 48% do total de vendas realizadas por
plataformas digitais foram realizadas com frete gratis para o consumidor.

Desta forma, a facilidade de transportes incentiva novos vendedores e novas
firmas a entrarem no mercado, aumentando a concorréncia, promovendo
expansao do mercado e possivelmente aumentando a difusdo do consumo.

Ademais, em 2019 houve um aumento em 18% no numero de brasileiros que
compraram em sites internacionais em relagéo ao ano anterior. Sabemos que a
maior parte destes produtos chegam em portos brasileiros, que irdo realizar
processos de triagem, para entdo as cargas serem enviadas pelas rodovias
brasileiras até o destino. Dessa forma, além dos investimentos em infraestrutu-

-

ra rodoviaria, é preciso investir na simplificagao de processos de desembarago
portuario e aeroportuario, simplificacao de tramites, de forma a reduzir os
tempos de processamento, os custos logisticos e consequentemente aumen-
tara produtividade.

Todos esses fatores revelam a interdependéncia entre o servico de comércio
eletrénico e o setor de infraestrutura de transportes brasileiro. Com a difuséo
das compras on-line pelo pais, nas diversas regibes, € muito importante
compreender as falhas do atual modelo de transporte, para possibilitar melhori-
as e proporcionar um crescimento ainda maior de compras on-line, garantindo
aqualidade da entrega.




O tema infraestrutura de distribuigédo e logistica constitui igualmente um dos
fatores chave para o sucesso de qualquer economia digital, em especial
quando se trata de comércio eletrénico, uma vez que o setor depende intrinse-
camente da entrega da mercadoria no prazo acordado e em condi¢des satisfa-
torias.

Assim, o comércio eletrénico depende diretamente da capacidade de imple-
mentacao e manutencéo das infraestruturas regionais de transporte para que
permitam a eficacia e eficiéncia de entrega que o comércio eletrénico precisa,
de forma a atender as necessidades dos consumidores.

A FUNCAO ESSENCIAL: LOGISTICA

E possivel perceber que em 2019, os maiores tempos de entrega, dentre as
cidades listadas por regides do Pais, eram Recife e Manaus, cidades do
Nordeste e Norte, respectivamente; enquanto, Sao Paulo capital tinha o menor
tempo de entrega.

O comportamento dos prazos de entrega ao longo dos anos reflete o comporta-
mento da logistica nacional, em especial da infraestrutura de transporte e de
armazenagem.

Prazo médio de entrega em dias
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CUSTOS DA CADEIA DE SUPRIMENTOS E COMPARTILHAMENTO DE ESTRUTURAS

O frete continua representando a maior parcela dos custos logisticos do
comércio eletrbnico, chegando a representar 65,9% do total em 2019. E
possivel observar no grafico, que ao longo dos ultimos anos, existe uma
tendéncia de aumento da participacao do item frete no total dos custos, em
detrimento dos gastos com armazenagem e manuseio, o que refor¢ca a impor-
tancia de novos investimentos em infraestrutura e da necessidade de incenti-
var o aumento da oferta do servi¢o de transporte no pais.

Evolugao dos principais custos logisticos
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Existe a tendéncia de que as lojas virtuais contratem transportadoras privadas
por regiao, confirmando o amadurecimento do mercado em trabalhar com
diferentes empresas, numa estratégia de redugéo de custos de transportes,
especialmente pela possibilidade de gerenciar tabelas de fretes por regiado.

Outro aspecto a ser considerado e que sobrecarrega a infraestrutura existente
de transporte, sdo as devolugbes de produtos que exigem uma logistica
reversa para o bom funcionamento do negécio de comércio eletrénico.
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CUSTOS DA CADEIA DE SUPRIMENTOS E COMPARTILHAMENTO DE ESTRUTURAS

Dentre as transportadoras utilizadas na movimentacao de mercadorias adquiri-
das por meio digital, os Correios continuam sendo o principal fornecedor do
servigo de entregas dos produtos adquiridos no comeércio eletrénico, embora
nos ultimos anos a participacao de transportadoras privadas tenham crescido
significativamente 2013 a 2019. O destaque dos Correios se da sobretudo pela
ampla e ja estabelecida rede de entregas que a estatal possui.

A armazenagem das empresas de e-commerce tem sido prioritariamente
propria, em fungéo do baixo custo e do controle da operag¢ado. No entanto, ha
empresas que optam pela terceirizagdo de suas armazenagens por possuirem
maior vantagem operacional, face a capilaridade de atendimento em outros
estados e afacilidade com relacéo ao recolhimento de ICMS.

Percentual de devolugao de produtos
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LOGISTICA DO E-COMMERCE BRASILEIRO

PRIMEIRO SEMESTRE DE 2020 EM RELACAO AO PRIMEIRO SEMESTRE DE 2019

E-COMMERCE RECEITA
CRESCIMENTO DE 39% ~*J CRESCIMENTO DE 47%

CRESCIMENTO DO FATURAMENTO POR REGIAO

1° Semestre de 2020 vs. 1° Semestre de 2019

.

J

NORDESTE - 107%

NORTE - 93%

CENTRO-OESTE - 45%
SUL - 39%

SUDESTE - 25%

Fonte: Ebit

N° DE PEDIDOS NOVOS CONSUMIDORES
CRESCIMENTO DE 9% CRESCIMENTO DE 38%

RANKING DO FRETE MEDIO POR REGIAO

Regides com maior crescimento s3o as com frete mais caro
Total de 2019 em relagdo a 2018

NORTE
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Fonte: Ebit



CUSTOS DE OPERACAO LOGISTICA EM 2019
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LOGISTICA DO E-COMMERCE BRASILEIRO

ARMAZENAMENTO
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Fonte: ABComm&ComSchool2019

PRAZO MEDIO DE ENTREGA

Fonte: Ebit Nielsen

M Propria
Ml Terceirizada

[ Prépria + Terceirizada

M 1/2019
H 1/2020




TENDENCIAS

Em um mundo cada vez mais digitalizado, as empresas teréo de se atentar as
inovacdes que facilitam suas atividades no atendimento aos clientes que sao
cada vez mais exigentes e buscam solu¢des integradas. As transformacgdes no
comportamento do consumidor (usuario final), quanto consumidor empresa,
alteraram o ritmo do mercado, aumentando a competitividade e o nivel de
exigéncia.

Maior agilidade — as empresas do segmento de transporte e logistica devem
ter como prioridade operagdes mais ageis e eficientes, de forma a reduzir os
custos e ampliar a oferta de servigos. Essa agilidade vira, sobretudo, por meio
das inovacgdes tecnologicas, tendo em vista suas caracteristicas estratégicas e
inovadoras.

Agregacao de valor tecnolégico —em pleno ano de 2020, ndo ha possibilida-
de em desenvolver o setor de transportes sem agregacao de valor tecnolégico.
Alogistica e as novas tecnologias caminham juntas com o intuito de aperfeigoar
0Ss processos, incrementando os resultados e a capilaridade no sistema.

Os avangos tecnoldgicos dos ultimos anos contribuiram significativamente
para o aumento da eficiéncia do setor de transporte. Para que as empresas
consigam se manter no mercado é fundamental que as empresas continuem
investindo em novas tecnologias, de forma a agregar valor aos negécios do
setor.

Dentre as tendéncias para o setor de transporte e logistica, pode-se citar os
veiculos autbnomos ou sem motoristas; a utilizacao de Blockchain; o gerencia-
mento de grandes e complexos volumes de dados, como o Big Data; o empre-
go do Data Science & Analytics para analises preditivas e descoberta de
conhecimento; a incorporagédo de “robds” para o manuseio de produtos em
armazeéns e para operagdes de carga e descarga; aplicativos para conectar
usuarios e transportadores, dentre outros. Essas tecnologias sdo fundamenta-
is para a autonomia dos processos, a eficiéncia e reducgao de falhas humanas,
reducao de custos, dentre outras vantagens.




Em relag&o as tendéncias de ampliagéo do servigo de e-commerce, e conse-
guentemente do volume de informagdes geradas, merece destaque a utiliza-
¢éode Data Science & Analytics e o gerenciamento de Big Data.

TENDENCIAS

Data Analytics é o processo de analisar informagdes (dados) com um proposi-
to especifico de descoberta de conhecimento ou de novos padrdes de dados.
Esse processo permite descobrir, extrair e interpretar informagdes oriundas de
um conjunto de informag¢des que embasam diversas decisées, com maior
precisdo e a assertividade nas avaliagées.

O comércio eletrénico foi o impulsionador de uma nova onda de transacdes
comerciais a partir da década de 1990, aumentando a colaborag&o via Internet
e direcionando a forma com as empresas devem desenvolver estratégias de
gerenciamento de dados.

Nesse sentido, grandes e pequenas empresas, estdo cada vez mais produzin-
do dados e informagbes que sao extremamente Uteis para as decisdes futuras
dessas empresas. Com isso, tendo em vista o volume e a complexidade cada
vez maior dos dados, surge a importancia de ferramentas para gerenciar
ambientes de Big Data. Tais dados, algumas vezes considerados como “hovos
dados”, passaram a ser consideradas como Big Data por serem de alto volume,
de grande variedade (tipos) e de alta velocidade (seja de atualizagéo seja por
serem de fluxo continuo - streaming).

O Data Science pode ser considerado como uma grande matéria, englobando
o Data Analytics, o Data Mining (mineragdo de dados), o Machine Learning
(aprendizado de maquina), além de outras disciplinas, que, juntamente com o
Big Data, permite realizar diagndsticos e prospectivas relacionadas ao negé-
cio.

No setor de transporte, a aplicacédo do Data Science & Analytics nos ambien-
tes de Big Data permite, por exemplo, que sejam cruzados dados e informa-
¢Oes de velocidade, consumo de combustiveis, incidentes, paradas, tempos de
espera, dentre outras informagdes, com analises descritivas, preditivas e até
prescritivas. Com isso, aumenta a seguranga no transporte (maior rastreabili-
dade), interpretacédo dos contextos, reducao de custos logisticos, dentre outros
beneficios.




DESAFIOS

Custos logisticos - a redugédo dos custos logisticos é fundamental para a
competitividade do setor de comércio eletrénico dentro e fora do Pais, com
reflexos diretos no bem estar da populacéo. O advento da pandemia acelerou o
processo de adaptagédo as compras digitais e demonstrou que esta pratica foi
definitivamente incorporada a vida dos brasileiros.

Seguranca logistica - a crescente oferta de produtos, o frete das mercadorias,
0 prazo das entregas e o custo logistico total sdo determinantes na escolha do
cliente. Dentre esses, o de maior preocupacéo dos comerciantes € a possibili-
dade do ndo atendimento as expectativas dos compradores, pois afeta a
credibilidade dos clientes em relagao a futuras compras.

Todo o processo de simplificacdo de compras e facilitagdo do conforto tem uma
relacéo direta com a reducéo dos prazos de entrega e do prec¢o dos produtos,
com a rastreabilidade, que certamente significara uma maior participacéo das
compras digitais nas vendas do varejo, na medida em que essas condi¢des
forem satisfeitas.

Fluxos informacionais - a consolidagao e o crescimento da economia digital e
do comércio eletronico exigirédo a conciliagao de fluxos informacionais digitais
com fluxos fisicos, fazendo com que empresas de todos os tamanhos necessi-
tem gerenciar comentarios em redes sociais, vendas realizadas por 24 horas,
pagamentos online por diferentes meios de pagamento, retiradas de produtos
em lojas fisicas e atender solicitagdes por trocas e devolugbes.

Novos mercados - as grandes dimensdes do pais impdem obstaculos adicio-
nais as estratégicas logisticas das empresas que precisam lidar com legisla-
¢cOes e sistemas de tributagéo diferentes trazendo grandes entraves a opera-
¢ao logistica. Essa situagao é potencializada quando as atividades envolvem
vendas para outros paises, tornando o desafio ainda mais arduo, pois diferen-
tes paises apresentam particularidades diversas. E possivel perceber que os
despachos para outros paises vém aumentando ao longo dos anos, porém o
numero de empresas que nunca despachou ainda é alto.

Evolucgao da internacionalizagao (novos mercados)

84,2%
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Importancia do transporte aéreo - dentre os modos de transporte utilizados
para arealizagdo das entregas, o aéreo possuiimenso potencial de crescimen-
to, sobretudo ao permitir acesso a mercados no exterior. Ao longo da ultima
década o transporte de carga aérea internacional cresceu mais de 27% quando
comparado com o ano de 2010. No ano de 2018, pico de crescimento da
década, o volume cresceu mais de 42% quando comparado com 2010.

Para o transporte de carga doméstica, as cinco principais empresas possuem
mais de 90% do market share', sendo o restante dividido por 7 empresas.

Market Share (carga aérea doméstica)

9,21%

8,94% 30,90% B LATAM

B GOL
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M Outras
19,54%

20,96%

O mercado de carga aérea internacional, embora possua mais empresas,
ainda possui alta concentracéo, sendo que as 6 maiores empresas possuem
mais de 50% do market share, sendo o restante dividido por 61 empresas.

O transporte de carga aérea no Brasil cresceu significativamente apés as
concessdes de aeroportos e incentivos a aviagéo regional. O ano de 2018
apresentou pico do volume de movimentagdo de carga aérea doméstica e
internacional, representando crescimento de 25% em relacao a 2010, periodo
pré-concessdes. Especialistas indicam a existéncia de demanda reprimida por

DESAFIOS

transporte aéreo de carga, e que o crescimento da oferta pela utilizagao desse
modo de transporte pode ser de mais de 20% nos proximos anos, e consequen-
temente com o aumento da oferta a queda gradativa no frete aéreo.

Market Share (carga aérea internacional)
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Apo6s as Concessdes de Aeroportos, os investimentos privados passaram a
representar em média 68% do total investido no setor, o que ressalta a impor-
tancia de novas Concessbes para fomentar o crescimento e ampliagdo da
capilaridade das alternativas para transporte de produtos vendidos por meio
eletrénico.

A nova rodada de concessbes de aeroportos, que consiste em 22 aeroportos
distribuidos em trés blocos (trés contratos diferentes), prevé investimentos de
R$ 14,9 bilhdes e possui potencial de geracdo de mais de 45 mil empregos.
Essa rodada de concessdes é fundamental para o fomento ao transporte de
carga aérea e crescimento do e-commerce no Brasil, na medida em que insere
diversos aeroportos médios. Com isso as novas Concessionarias terao de
buscarformas de aumentar suas receitas.

1- Market share é grau de participagcdo de uma empresa no mercado, ou seja, 0 % de mercado que o servigo

oferecido por ela representa em relagao ao total.




BLOCOS DE AEROPORTOS QUALIFICADOS PARA CONCESSAQO
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DESAFIOS

Correios - a possibilidade de greves podem afetar as vendas do setor, no
entanto é possivel que as empresas se preparem. O ideal é deixar o consumi-
dor final sempre informado da possibilidade, e ter contratos com outras
transportadoras menores, por exemplo, pois nesses momentos as transporta-
doras maiores estarédo sobrecarregadas.

Planejamento das empresas varejistas - a maior parte das empresas brasile-
iras que passaram a fornecer o servico de e-commerce nao tinha estrutura
adequada para essa nova realidade. A grande preocupacdo do momento é
entregar os produtos mantendo as condigbes combinadas, de forma que os
custos ndo sejam empecilhos. Dessa forma, a logistica adequada e eficiente
sera o grande diferencial para o crescimento do setor.




VISAO GERAL DO SETOR

O setor de e-commerce no Brasil apresenta um grande potencial de cresci-
mento, especialmente quando é levado em consideracao a participacao das
vendas digitais no total das vendas do varejo no Brasil e no resto do mundo.

Conforme estudo realizado pelo Ministério da Economia em conjunto com a
Unido Europeia, a relacao comércio eletrdnico no total do varejo no Brasil é de
4,1 %, enquanto no Reino Unido é 14,4%, na China é 12% e na Coréiado Sul é
9,8%.

Os desafios referentes a infraestrutura logistica se encontram hoje na
capacidade dessas empresas conseguirem acessar servicos de logistica para
promover entregas eficazes, eficientes e competitivas. O frete é certamente
um dos principais custos do setor e a capacidade de entregar com capilarida-
de e no tempo e condi¢des prometidas é um dos fatores que pode ditar o
sucesso ou o insucesso no comércio eletrdnico.

Atualmente, os Correios concentram grande parte das vendas do setor,
possivelmente pela capilaridade e pela credibilidade da Instituicdo. As
empresas se encontram em total dependéncia da existéncia e disponibilida-

de desses servicos, em especial de operadores logisticos que tenham alcance
nacional.

Outro fator crucial para o planejamento de médio e longo prazo, diz respeito
ao crescimento expressivo (mais do dobro da média Brasil) no comércio
eletrénico nas regides norte e nordeste do pais. Esse crescimento merece
atencdo especial, de forma que possa continuar crescendo de forma sustenta-
vel.

Além disso, a nivel nacional, observa-se uma forte dependéncia do modo
rodoviario para o transporte das mercadorias, inclusive aquelas de longas
distancias. Nesse sentido, é fundamental politicas de incentivo a utilizacao de
outros modos de transporte.

A criacao de servicos logisticos que tenham a capacidade de superar essas
dificuldades implicam diretamente no sucesso e na ampliacao da utilizacao
das vendas eletronicas como alternativa de sucesso as lojas fisicas, além de
ampliar o alcance de pequenas e médias empresas a outros mercados dentro
doBrasile no exterior.






=L. ONT

Empresa de Planejamento e Logistica S.A.

Empresa de Planejamento e Logistica S.A. 0 O @

Observatério Nacional de Transporte e Logistica

Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C
SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares
Brasilia/DF - 70308-200



https://www.facebook.com/epl.gov.br
https://twitter.com/epl_br
https://www.instagram.com/epl_br/
https://www.linkedin.com/company/empresadeplanejamentoelogistica
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