CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 002/2013
PROCESSO N.° 50840.000003/2013

GERENCIA DE VENDAS DR/ 3SB
ECT : B
CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAO DE

SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS, QUE ENTRE SI
26 ABR 2013 CELEBRAM, A EMPRESA DE PLANEJAMENTO E
o Centralon® LOGISTICA S.A. — EPL E A EMPRESA BRASILEIRA
0 9 1 2 3 94 &4 0 DE CORREIOS E TELEGRAFOS- ECT.

BRASILIA-DF

A Empresa de Planejamento e Logistica S.A. - EPL, Empresa Publica Federal vinculada ao Ministério
dos Transportes, com sede a Quadra 09 — Lote C, 7° e 8° andares, Torre "C" - Complexo Parque
Cidade Corporate — Setor Comercial Sul — Brasilia-DF, CEP 70333-900, inscrito no CNPJ sob o n°
15.763.423.0001-30, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Diretor
Presidente Senhor BERNARDO JOSE FIGUEIREDO GONCALVES DE OLIVEIRA, portador
da Carteira de Identidade n°® 159.072, expedida pela SSP/DF e do CPF n° 066.814.761-04 e do Diretor
Senhor HEDERVERTON ANDRADE SANTOS, portador da RG n° 607.460.504, expedida pela
SSP/BA e do CPF n® 252.506.298-14, nomeados pela Ata da 1* Reunido Ordinaria realizada em 08 de
agosto de 2012, publicada no DOU de 16 de agosto de 2012, e, de outro lado, a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - ECT , CNPJ N° 34.028.316/0007-07, com sede no SCEN Trecho 02, Lote 04,
Térreo, CEP.: 70800-901, Brasilia/DF, daqui por diante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Diretor Regional Senhor ANTONIO TOMAS, brasileiro, portador da Carteira de
Identidade n°® 305.068, expedida pela SSP/DF, e do CPF n°® 113.785.651-34 ¢ pela Gerente de Vendas
Senhora VERA MARCIA GOMES BITTENCOURT, portadora da Carteira de Identidade n°
2.053.395, expedida pela SSP/DF, e do CPF n° 625.628.510-72, resolvem celebrar o presente
Contrato, em conformidade com o que consta do Processo n.° 50840.000003/2013- Inexigibilidade de
Licitagcdo n® 001/2013, conforme preceitua a Lei 8.666/1993, suas alteragdes e demais legislagdes
pertinentes, mediante as seguintes clausulas e condi¢des a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagdo, pela ECT, de servicos e venda de
produtos, que atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante adesdo ao(s)
ANEXO(s) deste Instrumento contratual que, individualmente, caracteriza(m) cada
modalidade envolvida;

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

2.2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas
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' 2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE poderé solicitar & ECT a inclusdo ou a
exclusdo de servigos no presente contrato, procedimentos estes que deverio ocorrer por meio de termo

aditivo.

2.2.1. A inclusdo de servigos(s) dar-se-4 apos andlise da viabilidade pela ECT, por meio do
acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentos
pertinentes ao servigo incluido, efetivando-se quando da assinatura do termo aditivo;

2.2.2. A exclusdo ocorrerda mediante comunicagio formal de qualquer uma das partes, com
prova de recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias.

2.2.2.1 Quando a solicitagdo de exclus@o ocorrer concomitantemente 2 solicitagdo de inclusio
de mesmo servigo ou servigo substituto, com cota minima superior, a excluso e inclusdo ocorrerd na
data da formalizagdo do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

2.2.3. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, rubricada pelas partes, as informacdes
contratuais relativas aos servigos prestados.

2.2.3.1. Quando de aditamento visando a inclusdo e/ou exclusio de ANEXOS, a Ficha Resumo
devera ser atualizada e rubricada pelas partes.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar a ECT, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias tteis da data de inicio das
operagOes, 0s seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servigo(s) previsto(s) no(s)
ANEXO(S) deste contrato, se for o caso;

3.1.1. Devera ser informado 4 ECT o nome do Orgio e do seu responsavel, endereco,
telefone para contato e os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgdo credenciado;

3.1.2. Controlar a utilizag@o dos servigos por parte de seus representantes credenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os 6rgdos, filiais, ou, no caso de
holding, dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizagdo do contrato for autorizada pela ECT.

3.1.3. A infrag¢do contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem 3.1.2.1.
serd de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.

3.2. Indicar no angulo superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico, etiqueta
ou carimbo, a chancela de franqueamento padrio, fornecida pela ECT em arquivo eletrénico, contendo

as seguintes informagdes:

a) Dados fixos: nome do servigo e a marca Correios;

b) Dados variaveis: nimero e ano de assinatura do contrato, DRSs
de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE
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' 3.2.1 A Chancela de Franqueamento prewsta no subitem anterior devera ser ut111zada,|r a)é

exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meio do presente contrato. &

3.2.1.1 A ndo observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento lmphcara nq\

pagamento de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
verificado no tltimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2 A multa a que se refere o subitem anterior incidira sobre cada objeto identificado pela
ECT e que tenha sido distribuido por terceiros, sem prejuizo das sangdes instituidas pela quebra do
monopolio postal, se for o caso, limitada a 50% da importéncia do faturamento tomado como base para

sua aplicagdo.

3.2.1.3 No caso de franquia postal, o 6rgdo ou entidade devera ser orientada por escrito
(carta, oficio, telegrama), no sentido de que ndo seja, em hip6tese alguma, adotada a situagio descrita
nos subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2.

3.2.2. O subitem 3.2 nfio se aplica aos servigos: Recebimento de contas/Inscrigdes, Malote,
Mensageria, FAX Post, Telegrama, AR Digital, DNE, Caixa Postal, Mala Oficial e selo personalizado,
por ndo utilizarem a chancela de franqueamento padréo.

3.3. Observar as condi¢des gerais de aceitagdo de objetos estabelecidas pela ECT,
especificadas nos ANEXOS ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso, dimensdes e demais
normas previamente informados pela ECT, inclusive, o enderegamento completo com a utiliza¢do do
CEP, estabelecidas para cada modalidade de servigo.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condigdes de aceitagdo e natureza do
contetido, conforme recomendagdes da ECT.

3.5. Informar & ECT e manter atualizados (por -éel.'_r't'_'a,_l.oficio ou telegrama) todos os dados
cadastrais, incluindo o(s) enderego(s) para a entrega de fatura(s) e .comunicagdes diversas;

3.6. Informar a unidade de vinculag@o do contrato o enderego de correio eletrdnico, telefones
e fax para os contatos que se fizerem necessarios e comunicar, de imediato, sempre que ocorrer
qualquer alteragdo;

3.7. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT.

3.8. Apresentar, obrigatoriamente o cartdo de postagem, quando da utilizagdo do(s)
servigo(s) e/ou aquisi¢do de produtos postais;

3.8.1. A CONTRATANTE ¢ a tinica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pela
ECT para a postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendo por danos
causados por sua utiliza¢@o indevida. Na hipétese de seus cancelamentos ou de descredenciamento de
preposto, os cartdes deverdo ser restituidos @ ECT no ato da formaliza¢do. Quando da rescisdo do
contrato, a devolugéo do cartdo deve ocorrer na ultima postagem ao término do prazo da vigéncia;

3.8.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem, a CONTRATANTE
permanecera responsavel, enquanto ndo comunicar o fato oficialmente 4 ECT, por meio de
correspondéncia com prova de recebimento;
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3.8.1.2. Na hipétese de qualquer alteragdo no cartdo de postagem, comunicar @ ECT para as
providéncias de substituigdo, devolvendo o mesmo a ECT,;

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA ECT

4.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clausula Terceira;

b) informagdes necessarias a execugdo deste contrato;

¢) condi¢des de aceitagdo de cada servigo e prazos de entrega;

d) especificagdes a serem observadas na confec¢éo e identificagédo dos objetos;

e) formularios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem confeccionados;
f) tabelas de pregos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atualizagdes;

g) os cartdes de postagem para cada érgdo credenciado a utilizar os servigos e/ou adquirir os
produtos previstos no(s) ANEXO(s).

4.2. Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais e de
Atendimento credenciadas para a prestagdo dos servicos e/ou venda de produtos, bem como orienta-las
a respeito da execugdo dos servicos;

4.3. Prestar todas as informagdes necessarias 8 CONTRATANTE referentes a utilizagdo dos
servigos contratados.

4.4. Disponibilizar a fatura de cobranga no sife dos Correios, conforme previsto na Ficha
Resumo anexa a este contrato;

4.5. Enviar a fatura de cobranga para o endere¢o indicado pela CONTRATANTE;

4. 6. Executar o(s) servigo(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s), conforme normas estabelecidas
pela ECT;

CLAUSULA QUINTA — DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestagio dos servigos previstos no(s) ANEXO(s) a este contrato, a
CONTRATANTE pagara a ECT os valores contidos nas Tabelas especificas a cada servigo,
fornecidas pela ECT, e pelos servigos adicionais e venda de produtos contratados, os valores
mencionados, respectivamente, na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, Pregos
Internacionais, Pregos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e Demais Servi¢os e Tabela de Produtos,
vigentes na data da prestagdo dos servigos e aquisi¢do de produtos, sendo reajustados nas mesmas
datas e segundo os mesmos indices da modificagdo das mesmas;
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; 5.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. terio suas vigéncias adstritas as Tabelas indicadas. ;255
no mesmo subitem e serdo alterados quando da modificagdo das mesmas; )

5.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observara a perlodlcldade EP L
legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada no

seu proprio texto;

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se o Poder Executivo
assim o dispuser;

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos
prestados e para os produtos vendidos poderdo ser revistos, visando & manutengdio do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém
de conseqiiéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou ainda, em
caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando élea econdmica extraordindria e
extracontratual;

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os
mesmos serdo estabelecidos no proprio ANEXO relativo aos procedimentos do servigo a que se
referem os valores e reajustes diferenciados.

5.4. A revisdo das tarifas dos servigos prestados pela ECT serd promovida pelo Ministério das
Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70, I da lei n® 9069, de 29 de junho de 1995, combinada
com o artigo 1° da Portaria n° 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

5.5. A ECT devera informar 8 CONTRATANTE os novos valores dos servigos e produtos
sempre que ocorrer atualizagdo em suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato, a ECT
disponibilizara a CONTRATANTE, no enderego
http://www.correios.com.br/produtos_servicos/sfe/index.cfm , para efeito de pagamento, a fatura
mensal correspondente aos servigos prestados e produtos adquiridos previstos no(s) ANEXO(s),
levantados com base nos documentos de postagem e venda de produtos.

6.1.1. Adicionalmente, a ECT entregard & CONTRATANTE, no enderego pré-estabelecido, a
fatura mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e o vencimento da fatura, definidos
na Ficha Resumo anexa que ¢ parte integrante deste contrato.

6.1.2. Na hipdtese de ndo haver tempo hébil para a consolidagfo de todas as postagens
efetuadas no periodo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas e/ou consideradas para a
concessdo de descontos em periodo posterior.

6.2. Os servigos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Cota Minima
Mensal de Faturamento ou valor minimo por postagem estabelecida para os mesmos, exceto com
relagdo ao servico de MDP, bem como os servicos SEDEX 40436 e SEDEX 40444, que, se
contratados, devem observar a Cota Minima Mensal de Faturamento estabele Spectivamente, [na
Tabela de P ¢ Tarifas de Servigos Nacionais e nas Tabelas de Pregos espel 3 T’) ﬁgg@nﬁ%%%
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6.3. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancaria, conforme instrugdes™. -

constantes do préprio documento de cobranga.

6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente serd aceita
mediante autorizagdo prévia e expressa da drea financeira da ECT. Eventual depésito sem a anuéncia
da ECT ndo caracterizard a quitacdo da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita as sangdes
previstas no subitem 8.1.4;

6.3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancéria, a baixa da fatura dar-se-a apés o
crédito na conta corrente da ECT e a respectiva compensagdo de cheque que porventura venha
intermediar a liquidagdo do titulo.

6.4. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema Integrado
de Administragdo Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento OBFatura —
Extra-SIAFI, que possibilita a operacionaliza¢do do pagamento com a indicagéio do cédigo de barras
ou linha digitavel constantes do boleto de cobranga.

6.5. Qualquer reclamagdio sobre erros de faturamento devera ser apresentada pela
CONTRATANTE, preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos Correios — CAC ou por
escrito (carta, oficio, telegrama), e recebera o seguinte tratamento:

6.5.1. reclamagdo apresentada sem o pagamento da fatura serda admitida até a data do
vencimento: .

a) se for procedente, a ECT emitird nova fatura com o valor correto € com nova data de
vencimento; e £t

b) se for improcedente, a CONTRATANTE pagar4 a fatura. Caso o pagamento ocorra apds o
vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem
8.1.4., independente do prazo necessario para a apuragfo por parte da ECT;

6.5.2. Ap6s a data de vencimento, a reclamag@o somente sera aceita com o pagamento integral
da fatura;

6.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como débitos e
créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato sero lancados em
fatura posterior, devidamente discriminados.

6.6.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizagdes, cujos fatos geradores foram
apurados e devidamente comprovados pela ECT, serdo efetivados, preferencialmente mediante crédito
em conta corrente ou, em segunda opgdo, mediante recolhimento via GRU — Guia de Recolhimento da

Unido.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com |
da Lei 8.666/93, sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, .
meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o Iimite de 60 (sesgenta
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7.2. A vigéncia do(s) ANEXO(s) iniciar-se-4, a partir da assinatura do termo aditivo e ndo

excedera a do contrato. P T
x“ } "}(%

CLAUSULA OITAVA — DO INADIMPLEMENTO __ 7
K\J_J ._Eja :i}

8.1. O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente contrato, ou a ocorréncia de
quaisquer das situagdes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, serd comunicado pela parte prejudicada a
outra, mediante notificagdo escrita, com prova de receblmento para que a parte inadimplente, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, regularize a situagfo ou apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada deverd se manifestar sobre esta no
mesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisdo motivada ndo acolher as razdes da defesa, a parte inadimplente
devera regularizar a situagéo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da comunicagéo
formal desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior poder4 ensejar a rescisdo do contrato, a critério
da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizagio por perdas e danos além das demais
sangOes contratuais e legais aplicaveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede 2 ECT o
direito de suspender o cumprimento de suas obrigagdes ou rescindir o contrato conforme previsto no
Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido serd atualizado financeiramente, entre
as datas prevista e efetiva do pagamento, de acordo com a varia¢do da taxa referencial do Sistema de
Liquidagéo e Custodia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da obrigacio e o
dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais cominagdes legais,
independentemente de notificagéo.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serfio cobrados em fatura
posterior.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscrito no Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, pela ECT, em obediéncia
ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo nfio se aplica aos “Orgdos Publicos Federais”.

8.1.6. Serd de responsabilidade da CONTRATANTE as custas cartoriais, caso haja
necessidade de a ECT recorrer a0 mecanismo de “PROTESTO DE TiTULO?, para reaver os seus
valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartérios ou
ressarcidas & ECT se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO

ENTE

ic:p Conforme
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9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:
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9.1.1. por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagédo formal, com prova de-

recebimento e aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Cldusula Oitava; e

9.1.3. na hipétese de ocorrer qualquer das situagdes e formas previstas no bojo dos artigo ?'SI\
e 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.; -

9.2. Quando ocorrer interesse ptblico, a ECT podera rescindir unilateralmente o contrato, nos
casos especificados no inciso I do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, II, combinado com
paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatério;

9.3. No caso de rescisdo, fica assegurado a ECT o direito de recebimento dos valores
correspondentes aos servigos prestados e/ou produtos adquiridos pela CONTRATANTE até a data da
rescis@o, de acordo com as condi¢Ges de pagamento estabelecidas no(s) ANEXO(s).

9.4. Da mesma forma fica garantida a CONTRATANTE a devolugdo de seus objetos e
valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato tém
seu valor estimado em R$ 240.000,00 ( duzentos e quarenta mil reais).

10.2. A classificagdo destas despesas se dara da seguinte forma:
Elemento de Despesa: 33.90.39 -r

Projeto/Atividade/Programa de Trab'all'hoj;.:' "{5‘6._1_22.2 126.2000.0001.

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrao a conta de dotagSes orgamentdrias
proprias, consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa’™

CLAUSUI.:_A DECIMA PRIMEIRA — DA APROVACAO E DA INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO

I1.1. O presente Contrato tera validade depois de aprovado pelos 6rgdos competentes da
CONTRATANTE e da ECT.

11.2. A realizagdo de licitagfo foi declarada inexigivel, com base no Caput do Art. 25 da Lei
n° 8.666/93 e a prestagdo de garantia dispensada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. A ECT nao se responsabiliza:
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12.1.2. pela demora na execugdo de qualquer servigo, resultante de omiss@o ou erro por parte
da CONTRATANTE;
ﬂb”s

12.1.3. por prejuizos indiretos e beneficios nio-realizados; ,i

lg)l_._a
/

12.1.4. por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por aut‘or\lfiade Y
competente, desde que haja comprovagdo documental;

. ‘_______..J

12.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s)
ANEXO(s), nas seguintes condi¢des:

12.2.1. quando o objeto tiver sido entregue no enderego do destinatario a quem de direito ou
restituido a CONTRATANTE;

12.2.2. terminado o prazo para a reclamagéo, previsto em ANEXO, para cada servigo;

12.2.3. em caso fortuito ou de for¢a maior (catastrofes naturais, revolugdo, motim, tumulto e
qualquer outro movimento de natureza popular), regularmente comprovados, impeditivos da execugdo
do contrato;

12.2.4. nos casos de paralisagdo da jornada de trabalho independentemente de sua vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade da ECT esta limitada aos pre¢os postals mais o valor de indeniza¢do constante da
Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais; -

12.3.1. Esses valores serdo pagos a CONTRATANTE conforme previsto no subitem 6.6.1.,
Cléausula Sexta; P

12.4. Nio devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais
relacionados no Artigo 13 da Lei n® 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unido

Postal Universal - UPU;

12.4.1. A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, & abertura dos objetos
recebidos, para fins de verificagdo e controle de seu conteudo, na presenca de representante legal da
CONTRATANTE ou do destinatério;

12.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas & documentagéo fiscal,
na forma da legislagdo vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou
indireta do presente contrato ou de sua execugdo constituem 6nus de responsabilidade exclusiva do
respectivo contribuinte, conforme definido na legislagéo vigente.

12.5.1. Havendo imputagéo de responsabilidade tributdria a uma parte em decorréncia de fato
cuja responsabilidade originaria seja da outra parte, cabera a esta ressarcir aquela os valores
efetivamente pagos.

1252 Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obriga¢do sera
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da
comprovagao de recebimento da comunicag¢fo oficial do seu pagamento. | 70
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12.6. Em complementagfio a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei
6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informagdes proprietirias e
confidenciais necessarias a prestagdo dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos,
informagdes e programas inerentes aos servigos contratados.

12.6.1 As informagdes proprietarias e confidenciais necessarias a prestagio dos servigos ora
contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos, softwares de
gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras.

12.6.1.1 Quando houver necessidade de divulgagdo de qualquer uma dessas informagdes, por
determinagdo de drgdo competente para tal, a parte interessada devera solicitar, previamente,
autorizagdo expressa a outra.

12.7. As disposi¢bes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverdio ser
interpretadas harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s) servigo(s) prestado(s),
assim como aos costumes e normas vigentes.

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes com a celebragfo de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades de
cada servigo sobre os termos do presente contrato, estando as disposicdes previstas no(s) respectivo(s)
ANEXO(S);

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serfio aplicados os procedimentos gerais previstos
neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZACAO >

s s

13.1. A fiscalizagéio da execugdo dos servigos, objeto deste Contrato, sera feita pelo Nucleo
de Gestdo, cabendo a esta o atesto das respectivas Notas Fiscais/Faturas.

13.2 A fiscalizagdo da prestagdo dos servigos sera exercida por representante da
CONTRATANTE, neste ato denominado FISCAL, devidamente credenciado, ao qual competira
dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugdo, dando ciéncia de tudo a CONTRATADA (Art.

67 da Lei n® 8.666/93, com suas altera¢des).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

Para dirimir as quest6es oriundas deste Contrato, sera competente o Foro da Justica Federal,
Segéo Judiciaria do Distrito Federal, com exclusio de qualquer outro, por mais rivilegiado que seja.
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Por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor
¢ forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Brasilia 41 de 0w de 2013.
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NUMERO |

FICHA RESUMO - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E DATA
VENDA DE PRODUTOS /]
CONTRATANTE NUMERO DO CONTRATO
EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A - EPL
CcODIGO ADM PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
/ / a / /
CICLO DE FATURAMENTO (PERiODO BASE) VENCIMENTO DA FATURA
Servigos prestados do dia 01 ao dia 31 do més Dia 23 do més seguinte ao da prestagdo do servigo
seguinte. (Periodo Base)
ENTREGA DA FATURA DISPONIBILIZAGAO DA FATURA

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA NO A
ENDERECO PRE-ESTABELECIDO DATA LIMITE PARA ﬁfllil?rgngBéI{_IZAQAO DA FATURA

10 (Dez) dias antes do vencimento da fatura.
05 (cinco) dias antes do vencimento da fatura. Ficardo dsoribilizdis - andeece
http://www.correios.com.br/produtos servicos/sfc/index.cfm
as faturas (com codigo de barras) e os correspondentes
extratos, contendo analiticamente os langamentos que
deram origem ao referido documento de cobranga.

Obs.: Na hipétese de haver atraso na
disponibilizagdoc da fatura, o vencimento sera
prorrogado pelo nimero de dias do referido atraso,

ORGAO GESTOR DO “f ;
DR DE ORIGEM DO CONTRATO ol COTA MIiNIMA DO CONTRATO
; POR POSTAGEM POR
BRASILIA GEVEN FATURAMENTO |
[ IIMES

ESPECIFICIDADES DOS SERVIGOS
[ ] DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO

FATURAMENTO
[ X 1] CENTRALIZADO
SERVICOS CONTRATADOS | INicio Do [ TERVINO| Nepo | uniDADEDE | (COLETR
(cédigo/discriminagéo) SERVICO | seryico |ANEXO|  VINCULAGAO SIM/NAO
A partir da
Limites de dimensdes e de pesos data de 60 meses 01 -- -
assinatura
n K prarfir G5 Todas as agéncias
Aquisi¢do de Produtos datade | 60 meses | 02 propH CoT Nao
RMERE . _ assinatura O“-a eontoime
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Kot ce Todas as agéncias
Carta comercial Y. data 60 meses 03 o AR Néao
P— proprias da ECT
Carta/Cartdo/Envelope/Encomenda - A partir da Todas as agéncias
data de 60 meses 04 e Néo
Resposta 4 P proprias da ECT
; A partir da Todas as agéncias
Servigos telematicos data de 60 meses 05 sorias da ECT Nao
assinatura RECPHIESTS
A partir da Todas as agéncias
Servigo de caixa postal * data de 60 meses 06 P dg E Nao
assinatura FRpEs i RT
A partir da o
i 3 Todas as agéncias &
Correio internacional data de 60 meses 07 e Nao
\4- assaina - proprias da ECT
o [ S purticea Todas as agéncias
Encomenda SEDEX 40096 ! data de 60 meses 08 R Nao
T proprias da ECT
~. | A partirda e
Encomenda PAC 41068 | data de 60 meses 09 Todas'as z:lgenc?s Nao
assinatura g da BC
Termo de uso do servigo logistica A partiy da Todas as agéncias
005 data de 60 meses 10 s Néo
reversa e — préprias da ECT
A partir da ..
Mala direta postal basica \L data de 60 meses 11 ToQas.as zgeggis N&o
assinatura : proprias da
BERNARD
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ANEXO N° 01

LIMITES DE DIMENSOES E DE PESOS

1. PESOS E DIMENSOES DOS OBJETOS
1.1. LIMITES DE PESO

1.1.1. Cartas no Regime Nacional
a) peso maximo 2 Kg;
b) faixas de pesos, em gramas, até 500 gramas, consideradas para efeito de

tarifacao:

Até 20
Mais de 20 até 50
Mais de 50 até 100
Mais de 100 até 150
Mais de 150 até 200
Mais de 200 até 250
Mais de 250 até 300
Mais de 300 até 350
Mais de 350 até 400
Mais de 400 até 450
Mais de 450 até 500

c) aos objetos com peso superior a 500g, sero aplicadas as mesmas condi¢des de
VALOR e prestacdo do SEDEX (encomenda expressa modalidade SEDEX —
tratamento acelerado de objetos). S

1.1.2. Impressos — Regime nacional (Impresso, Impresso Especial e Mala Direta Postal)

a) postados em magos ou pacotes: maximo de 10kg;

b) postados isoladamente: maximo de 5 kg;

¢) acondicionados em malas abertas diretamente pelos editores, distribuidores e
seus agentes: maximo de 20kg;

d) faixas de peso, em gramas, até 1.000 gramas, consideradas para efeito de
tarifacao:

Até 20
Maisde 20 até 50
Maisde 50 até 100
Mais de 100 até 150
Mais de 150 até 200
Mais de 200 até 250
Mais de 250 até 300
Mais de 300 até 350
Mais de 350 até 400
Mais de 400 até 450
Mais de 450 até 500
Mais de 500 até 550
Mais de 550 até 600
Mais de 600 até 650
@ Mais de 650 até 700
o3 Mais de 700 até 750

RO .S \
Y Robertn Duarte “L,;
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Mais de 750 até 800
Mais de 800 até 850 \%
Mais de 850 até 900 '
Mais de 900 até 950
Mais de 950 até 1000

1.1.2.1. Os objetos com peso superior a 1.000 gramas: prego Unico para cada quilo ou
fracdo excedente.

1.1.3. Mala Direta Postal Domicilidria: maximo de 300g
1.2. DIMENSOES MIiNIMAS E MAXIMAS
1.2.1. Minimas

a) Envelope: 90 mm x 140 mm

b) Em forma de rolo:

Comprimento + duas vezes o didmetro = 170 mm
A maior dimens&o nao pode ser inferior a 100 mm

1.2.2. Maximas:
a) Envelope:’

Comprimento + largura + espessura = 900 mm
A maior dimensdo ndo pode exceder a 600 mm

b) Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o didmetro = 1.040 mm
A maior dimensao nédo pode exceder de 900 mm

' Considerar as mesmas dim_ehsﬁes para impressos dobrados
1.3. CARTA-RESPOSTA (CONVENC.I’ONAL)
Dimensdes maximas: 300 mm x 400 mm

114 mm x 229 mm (forma de envelope)

Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm
114 mm x 162 mm (forma de envelope)

1.4. CARTAO POSTAL E CARTAO-RESPOSTA
Dimens6es maximas: 105 mm x 148 mm
Dimens6es minimas: 90 mm x 140 mm

1.5. ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA

Dimensfes maximas: 300 mm x 400 mm
Dimens6es minimas: 90 mm x 140 mm

1.6. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS - FAC

Dimensbes maximas: 120 mm x 235 mm
Dimensodes minima!s: 90 mm x 140 mm

%\ Conforme
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Encomenda Expressa — SEDEX

Encomenda Expressa — SEDEX Hoje 10Kg [
|2
1.7.1. Dimensdes
a) Em forma de pacote:
Maximas: comprimento + largura + espessura = 2000 mm
Maior dimensao = 1050 mm
Minimas: 90 mm x 140 mm em uma das faces
b) Em forma de rolo:
Maximas: comprimento + dobro do didmetro = 2000 mm
Maior dimenséo = 1050 mm
Minimas: comprimento + dobro do didmetro = 170 mm
A maior dimenséo nédo pode ser inferior a 100 mm
c) Em forma de envelope, exceto Encomenda Normal:
Minimas: 114 mm x 162 mm
1.8. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS
1.8.1. Os limites de peso para os objetos postais internacionais s&o:
MODALIDADE PESO MAXIMO
DOCUMENTO L econdmico e expresso (EMS) 5 kg
- prioritario 2 kg
- expressa (EMS) 30 kg
ENCOMENDA |-Scenomica_ =0k
- leve prioritaria 2 kg
- leve econémica 2 Kg

1.8.2. Limite de dimensodes

1.8.2.1. Documentos Prioritario e Econémico e Mercadorias Leve Prioritaria e Leve
Econémica -

TMINIMAS

MAXIMAS
Comprimento + largura +
espessura = 900 mm,

Caixa e envelope 90 mm x 140 mm

sendo a maior dimensao
inferior a 600 mm

Duas vezes o diametro +

comprimento = 170 mm,

Duas vezes o diametro +
comprimento = 1040 mm,

Rolo sendo a menor : : =
; - . sendo a maior dimenséo
dimensé&o superior a 1 5 i
——" P 00 inferior a 900 mm.

Conforme
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1.8.2.2. Mercadoria Econémica e Expressa

MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura +
Caixa 90 mm x 140 mm SSpESSMIE. =l o

sendo a maior dimenséo
inferiora=1,05m

Duas vezes o didmetro +

: Duas vezes o diametro +
comprimento = 170 mm,

comprimento = 2 m,

e S?Qgﬁséo o rn;e1n§(; sendo a maior dimenséo
SHERAR inferiora =1,05 m.
mm.
1.9. MALOTE

1.9.1. Limite de peso: 30 kg
1.9.2. Acima de 30 kg o malote sera recusado e devolvido ao cliente.

2. Deve ser observado que ha tolerancia de mais ou menos 2 mm nas dimensées
estabelecidas neste ANEXO.

3. Disposigoes Gerais

3.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT.

3.2. Ficam ratificadas todas as clausulas:constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a'data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

Conforme
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ANEXO N° 02

AQUISICAO DE PRODUTOS

1. Definigdes

1.1. Aquisigao de produtos disponibilizados em Unldades de Atendlmento da ECT,
para venda avulsa na rede de varejo, em ambito nacmnalx%_ﬁm_ A

2. Obrigagoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisi¢do de
produtos.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer 2a CONTRATANTE a tabela atualizada de pregos dos produtos.

3. Pregos e Reajustes

3.1. Pela aquisicdo dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do
qual este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagara & ECT os valores constantes na
Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisi¢ao;

3.2. Os valores relativos a venda de pdeutos abrangidos por este ANEXO, tém
suas vigéncias adstritas & Tabela indicada no -supitem 2.2.1., devendo ser reajustados e
aplicados quando da modificagdo das mesmas. -

4. Condig6es de Pagamento

As condicoes de pagamento estéo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual
este ANEXO faz parte.

5. Disposigoes Gerais

5.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE € a ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO o
% - Confotme
s

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de ' Mﬁhx’ft‘i’)%gaﬂ

Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Ald;,twé: ponforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO N° 03

CARTA COMERCIAL

1. Definigoes

11 Servrg;os de recepgéao, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos
relativos @ Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitario de até 500
(quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes servigos adicionais:
Registro, Aviso de Recebimento — AR, Mao Prépria — MP e Valor Declarado — VD.

2. Obrigacoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em ambito
nacional, em que os servigos previstos neste ANEXO serdo prestados:

2.1.1.1. No caso de holding, informar @ ECT os dados necessarios de cada
filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servigos para
o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condigbes gerais de aceitagdo de objetos quanto a peso,
natureza do contetdo, dimensdes, formato,- enderegamento e demais normas
previamente informadas pela ECT;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartao. de Postagem fornecido pela
ECT;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme modelo e leiautes
estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrdo de Frangueamento. ou
| em outro local previamente aprovado pela ECT, precedida da expressdo "Data de
Postagem" e no formato dd/mm/aaaa. por meio de processo grafico ou carimbo:

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de
Maquina de Franquear, aposta pela Agéncia F ranqueada de vinculacao do contrato,
os objetos ndo deverdo conter a chancela de franqueamento e a data de postagem
de que tratam as alienas “a” e “b” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do
destinatario e do remetente, com a indicacdo correta do CEP, be , o-fazer
constar, no verso dos mesmos, os motivos determinantes da eventu TIA0
conforme padréo adotado pela ECT, para anotagées por parte do carte j,; HHEMAJ-01/BSB
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2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a frequiéncia das coletas, bem como afs__)
quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE; L3 -

2.1.6.1. A prestacdo do servigo de Coleta Domiciliaria, por meio do presenté‘%‘;’ -
ANEXO, esta condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por -
coleta e a viabilidade operacional da ECT;

2.1.6.2. Quando houver modificagdo do local, da quantidade de objetos e da
frequiéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s)
com as especificacbes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da
data de vigéncia das alteragdes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de
Recebimento - AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrio estabelecido
pela ECT;

2.1.7.1. Nao sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR
esteja diferente do leiaute-padrao estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagbes relativas a
postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletrénico, conforme leiaute
fornecido pela ECT;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as
informacdes relativas a postagem através de meios eletrénicos, contingencialmente,
devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa
devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pela ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os
objetos preparados, atendendo as especificagdbes indicadas anteriormente e as
seguintes condicdes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para
postagem faceados e encabegados por ordem crescente de CEP, de acordo com o
Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT,;

b) os objetos deverado, ainda, estar organizados, levando-se em conta na
. separacao: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o
respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagbes
necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando nédo houver previsédo de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades
previamente definidas, nos horarios acertados com a ECT, observando-se o
disposto neste ANEXO e mediante apresentagdo do Cartdo de Postagem.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientages|\:
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem ¢ mo do subitem
3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte; 12 71¢101
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b) o Cartéo de Postagem para cada érgao credenciado a utilizar os servicos. ;%B]’/_
incluidos no presente ANEXO; >

=

31
i 2 |

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servié:\és\_E PV
previstos neste ANEXO e respectiva atualizagio;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressao do
namero de registro em codigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em
ambito nacional, em que os servigos serdo executados, bem como elaborar a(s)
Ficha(s) Técnica(s) para cada 6rgéo credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is)
deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o
disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1. € 2.1.6.2. do presente ANEXO;

2.24. Quando da postagem ou da coleta, apos conferéncia dos objetos
apresentados para postagem, bem como das informagées constantes na Lista de
Postagem, entregar, 8 CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO:

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericdo do peso
da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos . -unitizadores) recebida,
excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere:com o peso total liquido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE: :

b) apds a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada
porte e tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de
objetos apresentados para postagem:;

C) apds a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipotese de o
peso total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da
margem de tolerancia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuicao;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista
de Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2%
(dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione
quanto a aceitagéo ou nao do peso verificado pela ECT:

I — Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar a CO
substituicao da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso nio seja gy
fins de faturamento, considerar o peso verificado pela ECT; % W

g
Il — Caso ndo seja aceito o peso verificado pela ECT,1s8liditar/ls3
_imediato de representante da CONTRATANTE| a unidade de
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postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso aris () &‘t;

carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectwosx £
enderecos. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serédo
entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento da ECT;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR
nos enderecgos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente
para recebé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mao Prépria - MP, entregar o objeto
somente ao proprio destinatario, mediante comprovagdo de sua identidade,
observadas as seguintes consideragoes:

2.2.8.1.1. Quando enderegado a autoridades civis e militares da administragao
publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas
ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso
seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuicédo, o objeto para
entrega ao préprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada
a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.81.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado
encarregado da distribuicdo anotara, apos o recibo, o nome legivel, o nimero do
registro e o 6rgdo emissor do documento de-identidade, bem como o cargo ou
funcdo da pessoa credenciada nos campos ‘reservados em formulario especifico.
Quando solicitado o servigco de Aviso de Receblmento AR deverao ser apostas as
mesmas anotacoes.

o -4"'

2.2.9. Restituir, a CONTRATANTE, os objetos cﬂja,esptrega nao tenha sido
possivel, sempre indicando a causa determinante da lmp033|bllldade na forma
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos

objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposigoes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR,
Mao Prépria — MP e Valor Declarado — VD é obrigatério o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 03 (trés) meses
para a reclamacéo de objetos postados sob Registro, a contar da data de postagem;

3.3.1. Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados sob
registro a responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos postais mais o valor de
indenizacdo constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais;

3.4. Aos objetos postados na modalidade Simples n&o
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indeni “‘Bg ltj@,gg,mgabe
qualquer tipo de indenizagao, por parte da ECT, em caso de
alegacdo de n&do-entrega de objetos simples, tendo em vista que|as aracteristicas

de tratamwmro distribuicio dos mesmos impossibilitam o rastreamentd; 2 12 2013
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3.5. Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e (5 rld?

B
\5 5
'\:J;‘g i
NI Ew

enderegadas ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que
estas efetuem a redistribuicao aos respectivos destinatarios;

3.5.1. Entende-se por aglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia,
com destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltério.

3.6. A CONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade das
informagdes constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada no subitem
2.1.8. do presente ANEXO;

3.7. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servicos prestados serdo entregues
pela ECT a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

3.8. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT;

3.9. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total
ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ﬁcandoﬂv'igente até a data de encerramento
do Contrato originario ou, antes desta data, por.meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz
parte.
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ANEXO N° 04

CARTA/CARTAO/ENVELOPE ENCOMENDA - RESPOSTA

1. Definigoes

1.1 Servigos oferecidos pela ECT, que permitem a remessa de pedidos e/ou
informacdes, sob a forma de Carta ou Cartdo e a remessa de objetos, sob a forma
de envelope encomenda a CONTRATANTE do servigo, que efetuara o pagamento
dos precos postais dos objetos que retornarem.

1.2 Carta-Resposta: E o envelope encartado, sob a forma de carta, em catalogo ou
em outro material de propaganda impressa que possibilita ao cliente a remessa do
seu pedido, reserva da mercadoria ou objeto do seu interesse. Apresenta-se sob
dois tipos distintos:

a) Convencional — quando o contetdo é inserido em envelope especifico,
previamente confeccionado pelo cliente autorizado:;

b) Taxa Paga — quando o remetente utiliza senvelope comum para
acondicionar o conteudo e indica codigo divulgado pelo anunciante para identificar a
CONTRATANTE. ‘

1.3 Cartao-Resposta: Cartdo ou cupom encartado em catéalogo ou fazendo parte do
inteiro de uma pega de propaganda que possibilita ao cliente a remessa de seu
pedido ou reserva da mercadoria ou objeto do seu interesse.

1.4 Carta-Resposta Internacional: E o servigo que tem por objetivo possibilitar que
remetentes autorizados franqueiem, previamente, os objetos postados para fins de
resposta, postados pelos seus correspondentes que residem no exterior.

1.5 Envelope Encomenda Resposta: E o servigo que permite a remessa de objetos,
sob a forma de envelope encomenda, 8 CONTRATANTE do servico.

2. Obrigagoes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Confeccionar os objetos conforme as normas da ECT, submetendo as pecas a
analise e aprovagéo da ECT.

2.1.2 Definir, para o servigo Carta-Resposta tipo Taxa Paga, a logomarca e o codigo
identificador, composto de quatro digitos, submetendo-o previamente a aprovagdo

da ECT.

2.1.2.1 O referido codigo devera ser escolhido, para cada municipio de devolugao,
entre aqueles ainda néo utilizados por outros contratos em vigor, dev :
ser diferente do nimero do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

W) NuamAronsss

2.1.3 Retirar todos os objetos retornados, nos locais definidos no APFD,IS‘é)fIdgszgw
valo maior que

dez d duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber.
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Quando da retirada dos objetos de resposta, a ECT emitira Comprovante para;‘-'-' pa.q._,92 é‘fd
assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento. 3

2.1.3.1 No caso de nao retirada dos objetos conforme previsto anteriormente, a ECT
podera emitir fatura relativa aos servigos, independentemente de aviso prévio.

2.1.4 Indicar no anverso do Envelope Encomenda-Resposta, os seguintes dizeres:

"NAO COLOCAR EM CAIXA DE COLETA.
ENTREGAR NO GUICHE DE UMA AGENCIA DA ECT."

2.1.5 Solicitar por escrito a postagem de objetos de outras empresas por meio do
presente  ANEXO, responsabilizando-se pelo pagamento das despesas dai
decorrentes.

2.1.6 Pagar a ECT o valor correspondente aos débitos que, porventura, venham a
ser apurados pela ECT durante os trés meses subsequientes ao cancelamento do
ANEXO ou rescisédo do contrato, relativos ao retorno dos objetos de resposta. No
caso, os objetos devem ser entregues a CONTRATANTE no endereco indicado no
preambulo do presente contrato, mediante recibo.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE os dados e critérios necessarios ao
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1 deste ANEXO as condigées de
aceitacdo dos servicos, especificagbes a serem observadas na confecgdo e

identificagéo dos objetos.

2.2.2 Examinar os modelos de objetos apreseﬁtg'aos pela CONTRATANTE e
aprova-los caso sejam atendidas todas as condicoes.

2.2.3. Receber e centralizar os objetos destinados a CONTRATANTE e entrega-los,
mediante recibo, no (s) enderecgo (s) preestabelecidos pela ECT indicado na Ficha
Resumo anexa ao contrato do qual o presente anexo faz parte.

3. Pregos

3.1 Precos — Recepcgéo e entrega, a CONTRATANTE dos objetos de Resposta,
CONTRATANTE pagara a ECT, os seguintes pregos unitarios:

3.1.1 Carta-Resposta tipos Convencional, Taxa Paga e Internacional: precos fixados
para a Carta Comercial constantes da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos
Nacionais, vigente na data de retirada, de acordo com o porte respectivo do objeto.

3.1.2 Cartao-Resposta, modalidades Nacional e Internacional: prego
correspondente ao Primeiro Porte da Carta Comercial, fixado na Tabela de Pregos e
Tarifas de Servigos Nacionais, vigente na data da retirada do objeto.

3.1.3 Envelope Encomenda-Resposta: pregos fixados para ; ﬁ;}%ﬁﬁ*?er%ial
constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais| V(g aAPARE8
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4. Disposigoes Gerais

4.1 A area destinada as inscricdes de servigo, no anverso do Cartdo-Resposta, da
Carta-Resposta, Tipo Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, devera
ter fundo de cor clara, de forma a permitir contrastes com os dizeres nela impressos
e visibilidade do carimbo datador;

4.2 O Cartdo-Resposta, a Carta-Resposta - Tipo Convencional e o Envelope
Encomenda-Resposta poderdo conter propaganda, ou indicagbes de interesse da
CONTRATANTE, ressalvada a area destinada as inscrices de servigo:

| - no verso e no anverso, no Servigo de Carta/Cartao-Resposta Nacional e
Envelope Encomenda-Resposta;

Il - somente no verso, no Servigo de Carta e Cartdo-Resposta Internacional;

4.3 Na identificacdo do destinatario do Cartao-Resposta, da Carta-Resposta, Tipo
Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, podera ser indicado, abaixo do
nome da pessoa juridica, cédigo numérico ou nome de pessoa fisica, entre
parénteses;

4.4 O limite de peso das Cartas-Resposta, modalidades nacional e internacional, & o
fixado pela ECT para cartas na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais e
o do Envelope Encomenda-Resposta é de 250 gramas, no maximo.

4.5 O servigo de Envelope Encomenda-Resposta é executado, exclusivamente, no
territério nacional.

46 A ECT se reserva o direito de prd't';:eq,elr.,'-eventualmente, a abertura dos
Envelopes Encomenda-Resposta recebidos, para fins de verificagdo e controle do
seu conteudo, sempre na presenga do destinatario ‘ou de seu representante legal.

4.7 E terminantemente proibida a inclusdo de '-c.:‘ri“éq'ﬁes ao portador, ordens de

pagamento ao portador, selo postal ou qualquer outro papel representativo de valor
na Carta-Resposta e no Envelope Encomenda-Resposta.

4.8 Cadigos do servigo

CARTA RESPOSTA NACIONAL
1201-7 | CONVENCIONAL

CARTA RESPOSTA NACIONAL TAXA
1202-5 |PAGA

1203-3 |CARTAO RESPOSTA NACIONAL
ENVELOPE ENCOMENDA-
4801-1 |RESPOSTA

CARTA RESPOSTA
INTERNACIONAL

1301-3 | CONVENCIONAL

CARTAO RESPOSTA
INTERNACIONAL

1501-6 | CONVENCIONAL

QANDF n® 24,443
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5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusao deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento Y
do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXQO faz
parte.

% % %k ok %

APENSO

SERVICOS DE RESPOSTA

ANEXO DO CONTRATO N°/ANO - ECT/DR/BSB/EPL

UNIDADES DE POSTAGEM AUTORIZADAS

UNIDADES/ECT AUTORIZADAS PARA A RETIRADA DOS OBJETOS

CEPDA |
UNIDADE .
RELATIVO | -
NOME AOS cODIGO ENDEREGCO
SERVIGOS T e
DE
RESPOSTA

AC SHS 70312-970 | 1030058 SHS Qd. 02 BI. B Térreo

1 de alruld de 2013.

. \neid@
-« Olveira deﬁia \Jendas
ThelS - e WO ana
Subggreﬂ \Gulla 8. ‘\BA

Gerente C ercial/de Vendas ECT
Nome: ==
; ‘} Gonforme
o ) NU/GMAJ-01885
j 1272003

/ | 10.04.908
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ANEXO N° 05

SERVICOS TELEMATICOS

1. Definigoes
1.1. Prestacao dos seguintes servigos nos ambitos nacional e internacional:

a) Telegrama — canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Eletronica —
SPE e Midia Eletrénica)

b) Telegrama — canal de acesso: Balcdo de Agéncia;

c) Telegrama — canal de acesso: Fonado;

d) Carta via internet,

e) Servigo Fax Post.

1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais,
cujos valores serdo acrescidos aos pregos previstos para prestagdo dos servigos
elencados no item 1.1., se for o caso:

1.2.1. Para o Servigo de Telegrama via Internet: Copia de Telegrama (CT) e
Pedido de Confirmacdo de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgcédo de ter a
entrega fisica ou eletrénica ao remetente, somente quando utilizado o canal Internet
(SPE) e somente em ambito nacional;

1.2.2. Para os Servigos de Telegrama via Balcao de Agéncia e Fonado: Copia
de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmagdao de Entrega (PC), somente com
entrega fisica ao remetente;

1.2.3. Para o Servigo de Carta via Internet: Aviso de Recebimento — AR,
somente com entrega fisica ao remetente; - -

1.2.3.1. A prestagdo do Servigo 'de’-Cénﬂ-ta_via Internet, somente sera
disponibilizado sob registro;: o

1.3. O Servico de Fax Post, somente sera disponibilizado por meio do canal
Balcao de Agéncia;

2. Obrigagodes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Entregar a ECT, através de seus representantes, nas Agéncias
autorizadas, mediante apresentacdo do(s) cartdo(6es) de autorizacao de postagem,
as mensagens de Fax Post destinadas a transmissdo para o Fax da
CONTRATANTE, contendo os dados necessarios com clareza:

. ;!',\-._N 5 = = —
2.1.2. Observar as normas e condigdes gerais de aceitagéo p@ ﬁ%’%@jm fBSB—’

6.538 de 22.06.1978 — Artigo 29;
J f 12121013
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2.1.3. Obedecer as condigbes previstas neste Anexo, estabelecidas para os
canais de acesso utilizados, conforme descrito a seguir: /1“7{;(\

¢
2.1.3.1. Condicées especificas para utilizagdo do Canal Internet pal_."af Q—E?J—

\

transmissao de Telegramas e Cartas: & .

2.1.3.1.1. Possuir acesso a Rede Internet;

2.1.3.1.2. Informar o coédigo de acesso (corresponde ao(s) numero(s) do(s)
cartao(bes) de postagem), quando da utilizagdo do(s) servigo(s);

2.1.3.1.3. Instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrénica — SPE,
Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pela ECT, para transmissao do
Telegrama e Carta via internet, em sua estacao de trabalho ou em seu servidor, nao
sendo autorizado a CONTRATANTE, efetuar alteracdes nos referidos sistemas, nem
disponibilizagao a terceiros;

2.1.3.1.4. Para os servicos adicionais Copias de Telegrama — (CC) e Pedidos
de Confirmacéo de Entrega (PC), conforme descrito no subitem 1.1. deste Contrato,
a CONTRATANTE, devera instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas
estacdes de trabalho, para o recebimento eletrénico;

2.1.3.1.4.1. Utilizar nos Telegraméé_ destinados ao ambito nacional, imagens
personalizadas obedecendo a formatagéo, conforme especificagoes e dimensdes:

Cor: monocromatica (preto ou tons de ¢inza);
Fundo: transparente; T g
Formato do arquivo: JPG ou JPEG; 4
Tamanho: maximo de 60 K;

Dimensao:

3 linhas: 425 x 43 pixels (150 x 15mm);

5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25mm).

21.3.142. Submeter a imagem personalizada para aprovagdao e
cadastramento da ECT,;

2.1.3.1.5. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato
da transmissao, a impressao no formulario de entrega do Telegrama sera sempre na
fonte Helvética, tamanho 12;

2.1.3.1.6. Acompanhar o  histérico dos registros de transactes
disponibilizados pelo sistema da ECT no site: www.telegrama.com.br, para verificar
a exatidao dos dados do seu controle;

2.1.3.1.7. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos,
resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servigos fornecidos pela ECT contra
qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagéo perpetrada por “Hackers” ou por seus
funcionarios;

¢,.-amro.a
2.1.3.1.8. Para as remessas de Telegramas disponibili B (ﬁfmﬁwﬁ
Midia Eletronica, com faturamento no valor do canal Internet, |a NTRA

disponlblllza_ré o arquivo de Telegrama, de acordo com o layout orpqcigo.fpt_el?ullifT

para ca r Kansmisséo dos Telegramas; i
& D ]ﬁ
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2.1.3.2. Condicao especifica para utilizagdo do Canal Fonado, para
transmissao de Telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento
ao Cliente dos Correios — CAC:

2.1.3.2.1. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC

pelos telefones:
- 3003-0100: para capitais e regices metropolitanas
- 0800-725-7282: demais localidades;

2.1.3.2.2. Fornecer ao atendente os dados da empresa, codigo administrativo,
numero do cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de
identificagéo e posterior inclusdo no faturamento do servico prestado;

2.1.3.23. O uso do Canal Fonado incidira o pagamento de Taxa de
Administragéo Telegrama Fonado;

2.1.3.3. Condicoes especificas para utilizagio do Canal Balcdo de
Agéncia, servigo de envio de telegramas em Agéncias de Correios:

2.1.3.3.1. Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para
envio de seus Telegramas;

2.1.3.3.2. Utilizar o produto “F'o"rmguério de Telegramas — 74100009-1
(Telegrama Pré-Pago 130 palavras)”; "?ﬁrr‘-

i T

2.1.3.3.3. Apresentar o formulario preé'nci*i'iéﬁ.-go atendente, juntamente com o
cartao de autorizagédo de postagem fornecido pela ECT;

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer o(s) cartdo(6es) de postagem para utilizagdo dos servicos
Telematicos, inclusive para o servico de FAX POST, entregando-os aos
representantes credenciados pela CONTRATANTE;

2.2.1.1. Fornecer o cédigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s)
do(s) cartao(des) de postagem) para utilizagdo dos servicos Telegrama e Carta
Via Internet, entregando-os aos representantes credenciados pela
CONTRATANTE;

2.2.1.1.1. Fornecer via email, as informagées de postagem (cédigo de
acesso e senha) para utilizagéo dos servigcos Telematicos e Carta Via Internet, em
substituicdo ao cartdo de postagem fisico mediante solicitagdo formal da
CONTRATANTE;

2.2.1.2. O cddigo de acesso é igual ao nimero do cartdo de postagem;

TANTE,
NECHANR1/BSB
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2.2.1.3. Receber dos representantes credenciados pela C
por meio das Agéncias autorizadas, em ambito nacional, as men
POST e providenciar sua transmissdo para o FAX da CONTRATA
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2.2.1.4. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e | o? %T“
providenciar a sua entrega; \2 g) | e
2.2.1.5. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios N EpP\
para emissao da fatura, o nimero do contrato e respectivo cédigo do servigo (FAX
POST);

2.2.2. Disponibilizar os servigos adicionais correspondentes a cada servigo
e canal, para utilizagao dos usuarios

2.2.2.1. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas via
internet e Fax Post com ou sem servigos adicionais, nos enderecgos indicados, a

qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los, dela
colhendo assinatura, data e hora de entrega

2.2.2.2. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serédo
entregues internamente, em uma unidade propria da ECT, para posterior retirada
pelo destinatario;

2.2.2.3. Entregar ao remetente os Pedidos de Confirmacdo de Entrega (PC)
com as devidas informagdes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-
mail;

2.2.2.4. Entregar ao remetente, o Aviso de Recebimento — AR com as devidas
informagdes por meio do Correio Convencional

2.2.2.5. Entregar ao remetente as Cépias de Telegrama (CC), por meio de
Correio convencional ou via e-mail;

2.2.3. Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo; Sistema de Postagem
Eletronica - SPE a CONTRATANTE, de acordo com:a opgao escolhida, SPE
simples, escritério ou corporativo, com todas as funcnonalldades que permitam a
transmissao do Telegrama e Carta via internet;

2.2.3.1. Disponibilizar sem 6nus o acesso ao site: www.telegrama.com.br ,
por meio de cddigo de acesso e senha, para uso do aplicativo Sistema de

Postagem Eletrénica Simples e acompanhamento do histérico dos registros de
transacdes de toda a familia SPE’s

2.2.4. Encaminhar a CONTRATANTE, via e-mail, os dados de acesso aos

servicos contratados (URL, nome do usuario e senha), conforme modalidades
escolhidas, mencionadas no subitem 3.11

2.2.5. Fornecer a CONTRATANTE o cddigo de identificacdo relativa a
imagem, personalizada no Sistema, objetivando a

Insercédo destas nos
Telegramas destinados ao ambito nacional, submetidos pelo canal Internet

2.2.6. Fornecer a CONTRATANTE o modelo de layout do arquivo de
Telegrama para caso de utilizagdo de Midia eletrénica

2.2.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midis

‘(’,

' cf 2 Conforme
disquetes ou CDs para tratamento e envio dos Telegramas, n
entre as
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2.2.8. Devolver a CONTRATANTE o resultado da importagdo de seu f:
arquivo em Midia Eletronica, indicando os Telegramas processados e os 1 B

rejeitados;

2.2.9. Devolver a CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas
via internet cuja entrega fisica ao destinatario néo tenha sido possivel, indicando a
causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.10. Disponibilizar no Canal Internet o servico adicional de Telegramas
com imagens para objetos destinados ao ambito nacional:

2.2.10.1. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas
comemorativas para uso no cabegalho ou rodapé das mensagens;

2.2.10.2. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo
da CONTRATANTE;

3. Da Remuneracao e Reajuste
3.1. Precgos e Tarifas

3.1.1. A CONTRATANTE pagaréa pela execugio do Servigo de Telegrama de
acordo com os canais de acesso utilizados, Carta via internet, Fax Post e Servigos
Adicionais e/ou Produtos adquiridos, as tarifas constantes da: Tabela de Precos e
Tarifas de Servigos Nacionais; e de Tarifa de Telegramas Internacionais;

3.1.1.1. Para transmiss&o de Telegramas, a CONTRATANTE, podera optar
em utilizar os 3 (trés) canais de acesso (Internet, Fonado ‘e Balcdo de Agéncia),
conforme tarifa vigente para cada meio de acesso;

3.1.1.2. Pela utilizagdo do Canal Fonado, sera acrescida ao valor a Taxa de
Administracdo Telegrama Fonado, constante da Tabela de Precos e Tarifas de
Servigos Nacionais;

3.1.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e
pela Insercao de imagem, ndo sera cobrado nenhum prego adicional;

3.1.1.4. Pela utilizagdo do servigo de Carta via internet, sera cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Pregos e
Tarifas de Servigos Nacionais vigente;

3.1.1.5. Para utilizagcdo da forma de envio Midia, serd cobrada a tarifa
referente ao Telegrama postado no canal Internet:

4. Disposicoes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente esta disponivel
para Telegramas destinados ao ambito nacional:

w‘ﬁ:
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4.2. Para envio de Telegramas destinados ao ambito Intetn ional, somente
sera autori tilizagao do servigo adicional Copia do Telegramg; / 1 2 12 2013
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4.3. A ECT disponibiliza a CONTRATANTE, em todos os canais de captagao ~
do servico de Telegrama, a opcdo de Telegrama Pré-datado.

5. Vigéncia do ANEXO

5.1. A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de
encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de
Termo Aditivo, conforme descrito do subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO

faz parte.

, APENSO
GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captagdo de mensagens expressas tipo
Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcao de Agéncia, para transmissdo
eletrénica e entrega fisica, no ambito nacional ou internacional, ao destinatario, de
acordo com os procedimentos operacionais de cada produto ou servigo;

Servico de Fax Post, € o servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de
atendimento, em trés modalidades de origem e destino:

° Fax do usuario (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem &
entregue fisicamente ao destinatario;
° Fax da Agéncia ECT para o Fax do USLIEII’IO

o Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT para entrega fisica da
mensagem ao destinatario. 2

3.l A

Canal Internet é o meio de acesso para transmissao de Telegrama via Web;

Canal Fonado - servigo de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades;

Canal Balcdo de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agéncias de
Correios; Considerar como Canal Balcao de Agéncia, todos os telegramas que sdo
postados nas Agéncias Préprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de
Correios Tipo 1 (Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio
Satélite, Agéncia de Correio Comunitaria e o Centro de Servigos Telematicos —
CST.

Midia Eletrénica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em
layout especifico;

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente
através da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem

Conforme
GBS
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Sistema de Postagem Eletronica — SPE é um sistema que
facilitar o envio de Telegramas e Cartas com a utilizacéo da Intefne
dﬁgmmr
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o acesso direto com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versées —
SPE simples, SPE escritério e SPE corporativo;

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Insercdo de imagem — -

Telegrama contendo desenhos graficos, ilustragdes ou textos no cabegalho e/ou
rodapé, serdo oferecidos de forma gratuita. As imagens sdo disponibilizadas pela
ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio; Pré-datado —
servigo adicional oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da

entrega;

Servicos Adicionais:

° Pedido de Confirmacgao de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa
ao remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora;
° Cépia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente

a copia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado.
Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

° AR — Aviso de Recebimento - E o servigo que, através do preenchimento de
modelo proprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto postado
sob registro, com ou sem declaracéo de valor.

/12122013
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ANEXO N° 06

SERVICO DE CAIXA POSTAL

1. Definigoes

Servico de depdsito de objetos em recipientes apropriados, localizados em
Unidades Postais destinadas ao publico, cuja retirada se processara mediante a utilizagao
da respectiva chave, sem interferéncia do empregado da CONTRATADA.

2. Obrigagoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. nao utilizar a Caixa Postal para outros fins que nZo o de recebimento de
correspondéncia;

2.1.2. nao transferir e nem ceder o direito de uso da Caixa Postal;

2.1.3. respeitar os horarios de funcionamento do Servico de Caixa Postal,
estabelecidos pela CONTRATADA, os quais serdo informados pela unidade em que a Caixa
Postal se situa;

2.1.4. nao substituir a fechadura, nem efetuar qualquer reparo na Caixa Postal por
conta propria. '

2.1.5. requerer a CONTRATADA as prov.iaéhcia_s quanto ao disposto no subitem
anterior; A

2.1.6. custear as despesas decorrentes de substittiicdo de fechadura, conforme
valor constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais vigente a época da
prestagdo do servigo, bem como de reparagédo da Caixa Postal, na importancia equivalente
ao valor de mercado, quando esses servigos forem realizados por sua conveniéncia;

2.1.7. requerer por escrito copia da chave, se for de sua conveniéncia, e pagar a
importéncia constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servigcos Nacionais a época da
prestacéo do servigo para cada copia solicitada, sendo permitido ao assinante a confecgéo
de chaves por conta propria;

2.1.8. responsabilizar-se pelas conseqiiéncias da perda ou extravio das chaves em
seu poder; e

2.1.9. manter suas informacdes cadastrais atualizadas junto a Agéncia da
CONTRATADA onde esta instalada sua Caixa Postal.

2.2. ACONTRATADA se obriga a:

2.2.1. centralizar a entrega na Caixa Postal, de todos os objetos que contiverem o
numero da mesma;

(12122013
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2.2.3. fornecer (01) uma chave a CONTRATANTE, no ato da efetivacdo da F o-? w
assinatura;

2.2.4. fornecer, mediante pagamento, copia da chave a CONTRATANTE, quando\ £Epy s
esta a requisitar; e o

2.2.5. executar, sem 6nus para a8 CONTRATANTE, quando por conveniéncia do
servico, ou com 6nus para a CONTRATANTE, quando por conveniéncia desta, a
substituicdo de fechadura e a reparacgéao da Caixa Postal.

3. Prego

3.1. Pela prestacdo dos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, a importancia correspondente ao prego fixado na Tabela de Precos e
Tarifas de Servigos Nacionais, vigente a época de sua efetivacéo;

3.2. Pelo fornecimento de cépia de chave e/ou substituicdo de fechadura de Caixa
Postal serdo cobrados os precos fixados na Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos
Nacionais, vigentes a época da prestacdo do servigo.

4. Condi¢oes de Pagamento

A CONTRATADA apresentara a CONTRATANTE, no endereco preestabelecido, para efeito
de pagamento, a fatura mensal, com o valor dos demais servigos do contrato do qual este
ANEXO faz parte e valor correspondente ao Aluguel ou Renovagéo da assinatura da Caixa
Postal, e o valor relativo ao fornecimento de cépia de chave e/ou substituigdo de fechadura
na fatura mensal do més seguinte ao da prestagéo dos servicos.

5. Disposigoes Gerais

5.1. Os objetos simples permaneceréo depos;tados na Calxa Postal enquanto durar
a validade da assinatura da Caixa Postal;

5.2. Os objetos registrados ficardo a disposicdo da CONTRATANTE, pelo prazo
definido em normas vigentes, e serdo entregues mediante a devolugcdo dos avisos
depositados na Caixa Postal;

5.3. Nao cabe a CONTRATADA qualquer responsabilidade pelo mau uso, que por
ventura ocorra, das chaves fornecidas;

5.4. Os objetos encaminhados para outros enderecos do assinante nio poderdo ser
reenderegcados para Caixa Postal;

5.5. A pratica de infragdes atentatorias ao Servigo Postal ou o descumprimento das
condicbes explicitadas no subitem 2.2. deste ANEXO, acarretara o cancelamento da
prestagédo do servico de Caixa Postal, sem que caiba &8 CONTRATANTE direito a qualquer
ressarcimento ou reclamacéo.

5.6. A assinatura de Caixa Postal terd sua validade definida pelo Termo de
Assinatura de Caixa Postal, independentemente da vigéncia deste ANEXO.

5.7. Vencido o prazo estipulado no Termo de Assinatura de
Postal sera considerada desativada e 0s objetos aela destmados q

10.04.2a0




5.8. A CONTRATANTE podera renovar a assinatura, se houver interesse, medianté\ii}f_r.. -
o previsto no subitem 3.1. deste ANEXO. N7

5.9. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.11. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdao deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO N° 07

CORREIO INTERNACIONAL

1. Definigbes

1.1. Servicos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de
embalagens e produtos postais (selos e Pré- franqueados) relativos aos servigos do Correio
Internacional.

1.1.1. Os servigos previstos para o Correio Internacional que abrange este ANEXO

a) Documentos: Econdémico e Prioritario;

b) SEDEX Mundi (Documentos e Mercadorias);

c) Carta Mundial e Aerograma Internacional:

d) Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Econémica;

e) Express Mail Service -EMS (Documentos e Mercadorias).

f) Sur Postal (Documentos)

g) Mala M
02. Obrigagoes

21. A CONTRATANTE'c'oncorda e se compromét;:._a observar integralmente o
TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE

OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, emitido pela ECT, apenso ao presente ANEXO, e
disponibilizado no site www.correios.com.br.

2.2. ACONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Observar as condicdes gerais de aceitagdo quanto a peso, dimensodes,
utilizagcao de servigos opcionais e outras estabelecidas pela ECT;

2.2.2. Utilizar embalagens adequadas ao peso, condigdes e natureza do contetido,
conforme recomendacgdes da ECT;

2.2.3. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condigdes do contetido,
envelopes padronizados, de acordo com as normas da ABNT:;

2.2.4. Observar as orientagdes contidas em guias e informativos a serem fornecidos

pela ECT;
2.2.5. Observar a proibicdo de incluséo dos objetos relacionados no art. 13 da Lei

N° 6.538, de 22/06/1978;
L , . %\ Conforme

2.2.6. Efetuar Seguro Obrigatério quando da inclusdo de S/ €
como: papeéis representativos de valor ao portador, jéias, cédulas| & m
es ao portador e metais preciosos, observadas as condigfﬁa's Ee/rac‘;_eimgo;
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2.2.7. Enderecar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas mformagoes Jg ‘)‘)"
prestadas quanto a seu contetdo, ficando responsavel por quaisquer erros ou despesas R
decorrentes de informagéo incompleta ou errada;

2.2.8. Postar os objetos em Unidades previamente acordadas com a ECT,;

2.2.9. Utilizar, para confecgéo de listas de postagem, o Sistema de Gerenciamento
de Remessas Internacionais, quando fornecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado
no site www.correios.com.br ou sistema eletrénico préprio, quando compativel e autorizado
pela ECT;

2.2.10. Quando da postagem de mercadorias, apresentar os objetos
acompanhados dos respectivos Formularios de Postagem - AWB ja preenchidos ou
utilizando o Sistema de Gerenciamento de Remessas Internacionais, fornecido pela ECT,
aplicativo da ECT disponibilizado no site www.correios.com.br ou produzido por sua propria
conta;

2.2.11. No caso de coleta domiciliaria apresentar os objetos nas condigbes
estabelecidas pela ECT;

2.2.12. Apresentar no ato da postagem dos objetos o CARTAO DE POSTAGEM;

2.2.13. Quando optar por confeccdo propria dos formularios obrigatérios,
confecciona-los segundo modelos fornecidos pela ECT;

2.2.14. Restituir 8 ECT os "CARTOES DE POSTAGEM'", por ocasido da rescisdo
do ANEXO ou descredenciamento de preposto;

2.2.15. Em caso de perda ou extravio do "CARTAO DE POSTAGEM", a
CONTRATANTE devera informar o fato a ECT, de imediato, por escrito;

2.2.16. Informar a ECT, por meio de correspondenma 0 enderego para
apresentacao das faturas;

2.2.17. Informar a ECT, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, quando
ocorrer mudanca de endereco para entrega das faturas;

2.2.18. Solicitar, quando for o caso, a coleta de encomendas, nas condicées
estabelecidas pela ECT;

2.2.19. Anexar o respectivo Aviso de Recebimento Internacional, ja devidamente
preenchido, a cada objeto, se for o caso.

2.3. A ECT se compromete a observar integralmente o TERMO DE CONDICOES
GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS
INTERNACIONAIS, apenso ao presente ANEXO;

2.4. A ECT se obriga a:

2.4.1. Fornecer a CONTRATANTE:
a) Cartdes de Postagem;

b) Certificados e Listas de Postagem;

c) Etiquetas de Servigo;
d) Aviso de Recebimento Internacional;

e) Formulario de Postagem — AWB. (%) Conforme
f) Modelos para confeccdo pela CONTRATANTE de 'Lista de f ekioM&l-01/858
Formularios de Postagem — AWB; e ( ~
“Meﬁol:formatlvos dos servicos. Q/ { 12 12113
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2.4.1.1. Opcionalmente, o cliente podera produzir os formularios: Certificadostisté'f o
de Postagem, Aviso de Recebimento, Formuldrio de Postagem - AWB e imprimir o codlgo ;
de barra, de acordo com a faixa numérica e o algoritmo de célculo do digito verlflcador-

fornecidos pela ECT;

2.4.2. Coletar os objetos, quando existir viabilidade operacional, de acordo com as
especificagbes previamente acordadas;

2.4.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e pela
entrega nos respectivos enderecos, por meios proprios ou por servigcos contratados de
terceiros;

2.4.3.1. No caso de restricdo de entrega no enderego do destinatario indicado no
AWB, a remessa sera entregue conforme legislacdo do pais de destino e/ou normas
internas dos CORREIOS (ou de seus contratados);

2.4.4. Restituir os Avisos de Recebimento Internacionais @ CONTRATRANTE,
relativos aos objetos entregues e aos objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.4.5. Restituir 8 CONTRATANTE os objetos com devolugdo pedida cuja entrega
nao tenha sido possivel, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na
forma regulamentar,;

2.4.6. Indenizar a CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos
registrados, quando ocorrer extravio por culpa exclusiva da ECT ou de terceiros contratados

pela ECT;

2.4.6.1. As indenizacbes serao feitas de abordo com as previsdes constantes no
termo de condicbes de que trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Pregos e Tarifas dos
respectivos servicos;

2.4.6.2. Nao havera o pagamento de indenizeif;,éiB se for constatada a inobservancia

do disposto nos subitens 2.1. a0 2.2.; e
2.4.6.3. No caso de Seguro com calculo do valor por estimativa, a ECT se reserva o

direito de comprovar o valor real do contetido.
3. Preco, Descontos e Reajuste
3.1. Precgos e Tarifas

3.1.1. Pela prestagéo dos servigos contratados, definidos na Clausula Primeira, a
CONTRATANTE pagara a ECT respectivamente, os pregos previstos na Tabela de Precos
e Tarifas do Correio Internacional e os relativos as embalagens e aos produtos pré-
franqueados constantes na Tabela de Produtos Internacionais, vigentes na data da

prestacao dos servicos.

3.1.2. Para a Coleta Domiciliaria, o prego sera o mesmo praticado para os objetos
expressos do regime interno;

3.1.3. Nao havera cobranga da coleta domicilidria quando for atendido um dos
requisitos abaixo:

a) Pelo menos 1 objeto a ser coletado for da modalj 50'

b) Pelo menos 3 objetos forem da modalidade Leve cegr\?

c) Pelo menos 5 objetos forem da modalidade Mery Ef@ﬂﬁm%sa
d) Quando a coleta compreender objetos [dSL\¥égime interno
regulamentados para a coleta. | 121272013
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3.2. Promogoes

321. A CONTRATANTE participara, automaticamente, de programas N
promocionais ou de fidelidade, vigentes durante a validade do contrato, para os Servigos do
Correio Internacional, com excegdo do Sedex Mundi, para o qual héd um termo de adeséo

especifico.

321.1. A ECT se reserva o direito de alterar ou excluir os programas promocionais
ou de fidelidade, de forma unilateral, a qualquer tempo, sem apresentar quaisquer
justificativas 8 CONTRATANTE.

3.3. Reajuste

3.3.1. Os precos definidos para os servigos e produtos previstos neste Contrato tém
suas vigéncias adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo
alterados quando da modificagdo das mesmas.

3.3.1.1. Os pregos e as tarifas relativos aos servigcos e produtos abrangidos por
este contrato serdo reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de
atualizacdo das respectivas tabelas e tarifas

4. Condigcoes de Pagamento

4.1. As condicdes de pagamento estéo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este
ANEXO faz parte.

5. Disposi¢oes Gerais

5.1. Em caso de extravio de documentos registrados, a responsabilidade da ECT
esta limitada aos pregos postais mais o valor do Seguro Automatico previsto na Tabela de
Precos e Tarifas do Correio Internacional;

52. Em caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional
contendo mercadorias, a responsabilidade da ECT esta limitada aos valores e critérios de
indenizago estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS - INTERNACIONAIS, apenso ao
presente ANEXO; ta

5.3. A CONTRATANTE respondera pelo cumprinﬁéhto das exigéncias relativas a
documentagao fiscal, na forma da legislagéo vigente, bem corho por todo e qualquer tributo
que possa ou venha a ser exigido, decorrente do contetido dos objetos postados;

5.4. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.5. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

56. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de -.-.5"‘ TG %G1 /BsB
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo £ Gifive, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte. 12122013
RMENT, ;Q/ )
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APENSO

TERMO DE CONDIGCOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE REMESSA DE
OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS

1. OBJETO DO TERMO

1.1. Este TERMO apresenta as Condigées Gerais de Prestacdo dos Servicos de Remessa
de Objetos Internacionais contratado pelo REMETENTE junto aos CORREIOS - Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - , a excegdo das obrigagdes dispostas em Contratos
especificos assinados por empregado autorizado dos CORREIOS.

2. DOS SERVICOS OFERECIDOS

2.1. Objeto Postal Internacional é todo documento ou mercadoria encaminhada sob um
mesmo AWB - Airway Bill ou CN 22, apés ser aceito pelos CORREIOS para ser entregue ao
destinatario.

2.1.1. Os documentos instrutivos da remesSa sdo: o formulario de postagem e o formulario
de postagem do Servico SEDEX MUNDI, ambos chamados neste documento de AWB.

2.2. Os servigos de remessa de objetos internacicjnaisrdisponiveis sao:

a) Documentos: Prioritario @ Econémico;

b) Carta Mundial e Aerograma Internacional;

c) SEDEX MUNDI, para Documentos e Mercadorias;

d) Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Econdmica;
e) Express Mail Service (EMS ): Documentos e Mercadorias;
f) Sur Postal: Documentos;

g) Mala M.
3. DA ACEITACAO

3.1. O REMETENTE e os CORREIOS aceitam que as condigdes estipuladas neste TERMO
prevalecam no caso de qualquer conflito ou inconsisténcia com outra declaragio escrita ou
verbal existente entre as partes, sendo que nenhum empregado dos CORREIOS tem
autoridade para alterar os termos e condigdes estabelecidas, ou fazer qualquer promessa
em nome dos CORREIOS.

@,eure

& Conforme

uz
3.2. Caso qualquer das clausulas deste TERMO seja, por qualquer moti ﬁgq Po(idiagyese
executoriedade, os demais termos e condigdes permanecerdo integralmente em vigor.
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3.3. O CN 22 deve ser utilizado no servico Leve Internacional, sem finalidade comercial. Nos Lo
demais casos, o documento utilizado sera o AWB. Documentos acondicionados em ‘?69‘_‘5 \
envelopes ndo necessitam de preenchimento de formulario. [z FS -

\& B
\E R
4. DA POSTAGEM \& g =

4.1. O REMETENTE podera enviar, pelos servicos de remessa de objetos internacionais
disponiveis, documentos, amostras, presentes e mercadorias comerciais exportados por
pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura cambial.

4.2. A postagem esta restrita as agéncias que compdem a rede de cada um dos servigos de
remessa.

4.3. Os objetos deverdo ser apresentados fechados, ficando o REMETENTE responsavel
pela veracidade da Declaracdo de Conteldo e do valor do objeto. O valor constante da
Declaragédo de Contetdo ndo podera diferir do valor inscrito na Nota Fiscal anexa a
remessa, em caso de exportagcdo comercial.

4.4. O valor mercantii maximo das remessas cursadas com Declaragdo Simplificada de
Exportacéo (DSE), esta limitado ao equivalente a US$ 50.000,00 (cinqiienta mil délares dos
Estados Unidos), observadas as especificagdes de legislacdo dos orgdos gestores e
anuentes do Comeércio Exterior Brasileiro e as restricées dos operadores e autoridades de

cada pais de destino.

4.5. Nao serdo aceitas postagens de remessas para entrega contra pagamento de taxas
postais pelo destinatario.

4.6. Para o Servico SEDEX MUNDI nao serdo aceitas postagens de remessas cujo
endereco do destinatario seja Caixa Postal.

4.7. Nao serdo aceitas postagens de remessas que contenham:

a) Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais para
transporte aéreo ou terrestre (ICAO — Internacional Civil Aviation Organization,
IATA- Internacional Air Transport Association, DAC — Departamento de Aviagéo Civil,
DGR, IMDG-Code, ADR, T.I ou outras);

b) Moeda de valor corrente;
c) Armas e munigoes;

d) Qualquer bem cuja exportagdo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades
brasileiras;

e) Qualquer bem cuja importagcao esteja suspensa ou vetada pelas autoridades do pais
de destino;

f) Bens que constarem como proibidos no site www.correios.com.br.
g) Quaisquer outros bens ou produtos proibidos por lei, tais como, entorpecentes

produtos protegidos pela legislagdo ambiental, etc. @ > —
Benferme
h) Objetos cuja remessa contraria a Convengéo Postal Unlversal Ia‘fﬂ@ﬁtd -038sB
Encomendas Postais ou o Regulamento de Correspondenma
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4.7.1. Adicionalmente, para o Servico SEDEX MUNDI, ndo serao aceitos:

a) Amostras, Presentes ou Mercadorias com valor mercantil superior ao equivalente a
US$50.000,00 (cinqtienta mil dolares americanos);

ik Tt
AaoaMena ™

~

b) Ouro, jéias ou artefatos de joalheria; 172\
[© Fls ‘357

oy

c) Gemas e pedras preciosas;
4.7.2. Cabe ao remetente verificar se a remessa nao se enquadra nas restricdes acima. s

4.8. Para obter informagées adicionais, 0 REMETENTE devera contatar uma das agéncias
dos CORREIOS, acessar o site dos CORREIOS na Internet (www.correios.com.br) ou a
Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e
regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.

4.9. No envio de Amostras, Presentes ou Mercadorias, 0 REMETENTE & o responsavel pela
apresentagao, para encaminhamento junto da remessa, de todos os documentos
necessarios para desembarago alfandegario no Brasil e no pais de destino, conforme lista

abaixo:

a) Nota Fiscal, se pessoa juridica, ou “Declaragdo no Campo Informagdes para
Alfandega” do AWB ou o Formulario CN 22 — Declaragao para a Alfandega, se
pessoa fisica.

b) Fatura Comercial (Commercial Invoice);

c) Outros documentos exigidos pelas autorldades do Brasil ou do pais de

destino.

4.10. A postagem sO sera concretizada apés a aceitacdo pelos CORREIOS, com a
assinatura do seu representante e aplicacado do carimbo datador no AWB e com a emisséao
do recibo financeiro do servico.

4.11. Seguro Adicional

4.11.1. Nao serdo aceitas postagens de documentos com declaragdo de valor, por
consequliéncia, ndo sera possivel contratar o seguro adicional dos CORREIOS.

4.11.2. Para contratar o seguro adicional para remessas de mercadorias, o REMETENTE
devera indicar sua opgdo na AWB, sendo o Unico responsavel por tal opcdao e pelo
pagamento do respectivo Ad Valorem a titulo de prémio do seguro contratado.

4.11.2.1. O valor segurado podera ser no valor parcial ou total declarado, observado o limite
de US$10.000,00 (dez mil dolares dos Estados Unidos) e o limite aceito pelo pais de
destino.

4.11.2.2. Para o servigo SEDEX MUNDI mercadoria, o valor segurado podera ser feito
exclusivamente pelo valor total declarado, observado o limite de US$20.000,00.

4.11.3. O valor segurado, contratado em Reais, ndo podera exceder o valor real do objeto,
conforme indicagéo constante em Nota Fiscal, no Formulario AWB, CN 22 e no Commermal
Invoice, conforme documentos que instruam a remessa (Nota Fisca
Invoice).

4.114. No caso de Seguro com calculo do valor por estimativa, a ECT

o Robevin Punrie
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4.11.5. O limite maximo do valor segurado da mercadoria € US$ 10.000 (dez mil ddlares
americanos) ou equivalente em outra moeda, observados os limites e restrices de cada
pais de destino, disponiveis em nossas agéncias e pelo site dos CORREIOS na internet
(www.correios.com.br).

4.11.6. Nao sera permitida a contratagdo do seguro adicional dos CORREIOS para
cobertura de antiguidades, ceramicas tais como porcelana, louga decorativa, reliquia
ornamental, artigos de vidro, produtos que podem causar perigo ou dano a pessoa humana
ou bens dos CORREIOS e de seus contratados, produtos proibidos ou sujeitos a restrigdes.
O seguro adicional ndo cobre, também, quaisquer danos a objetos frageis colocados em
embalagens n&o apropriadas e/ou inadequados para transporte pelos CORREIOS.

4.11.6.1. Caso o REMETENTE opte por NAO fazer seguro adicional das mercadorias, na
ocorréncia de extravio, espoliacdo ou avaria da remessa internacional, o remetente tera
direito apenas ao Seguro Gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servico
contratado.

4.12. Impossibilidade de entrega da remessa no endereco de destino

4.12.1. Para casos de impossibilidade de entrega ao destinatario, o REMETENTE devera
indicar na AWB sua opg¢éo de autorizar os CORREIOS a proceder a devolugéo da remessa
ou trata-la como abandonada.

4.12.2. Caso solicite a devolugdo da remessa, o REMETENTE fica ciente que lhe serdo
repassados os custos de devolugdo, a serem pagos quando da retirada das remessas na
agéncia indicada em Aviso de Chegada. g
4.12.3. Serao incluidas nos custos de devolugéo, as despesas de trapsporte, despesas de
armazenagem, outras taxas cobradas pelo correio de destino, despésas decorrentes da
devolucédo em fungdo de ndo aceitagdo dos Objetos Postais Internacionais por autoridade
alfandegaria, taxas aduaneiras, encargos governamentais e outras despesas atinentes.

4.13. Registro no SISCOMEX

4.13.1. No AWB, o REMETENTE devera declarar se a remessa esta ou nio sujeita a
Declaracdo Simplificada de Exportagdo — DSE ou Declaragdo de Despacho de Exportagéo —
DDE, para Registro no Sistema Integrado de Comércio Exterior - SISCOMEX, sendo o unico
responsavel pela op¢éo tomada e sua adequacao a legislagao brasileira.

4.13.2. No caso de exportacdo por DSE o REMETENTE podera nomear os CORREIOS
como seu representante para que efetue o Registro no SISCOMEX.

4.13.3. Caso o REMETENTE providencie os registros, devera apor a numeragao no campo
proprio do formulario de postagem.

4.13.4. Estardo sujeitas ao registro no SISCOMEX as remessas apresentadas pelo
REMETENTE contendo:

a) Amostras ou Presentes com Valor Declarado acima de US$ i il

WJQHH@

délares americanos) ou o equivalente em outra moeda para/ &
MUNDI e acima de US$ 1.000,00 (mil dolares americanos) ou o
moeda para os demais servicos.

b) Mercadorias &> das por pessoa fisica ou juridica, com ob 1ng'l éotégrmra

cambial. ' )
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4.13.5 Caso o REMETENTE nomeie os CORREIOS como seu agente para registro no =
SISCOMEX, conforme item 4.13.2, os CORREIOS se responsabilizardo pela inscricdo do .

numero da DSE no campo proprio do AWB e informarao o mesmo ao REMETENTE.

4.13.5.1 Quando o REMETENTE nomear os CORREIOS como seu agente para efeitos de
Registro no SISCOMEX, estara autorizando os CORREIOS a preencherem em seu nome
quaisquer documentos necessarios para o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis, e
a agir como seu agente para fins de alfandega e controle de exportacdo, sem, entretanto,
haver qualquer responsabilidade dos CORREIOS, com relagdo as informagdes prestadas
pelo REMETENTE.

4.13.6 No caso de exportagdes ou remessa de amostras, o REMETENTE se responsabiliza
pelo correto enquadramento das mercadorias na Classificacdo Fiscal de Mercadorias
utilizada pela Secretaria da Receita Federal - NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul),
estendendo essa responsabilidade aos custos e despesas decorrentes de quaisquer
informacdes erradas.

5. DA FISCALIZAGAO ALFANDEGARIA

5.1. Todas as remessas serdo apresentadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados)
para fiscalizacdo pelas autoridades alfandegarias brasileiras.

5.2. A seu critério e a qualquer tempo, as autoridades alfandegarias poderdo abrir as
remessas contendo mercadorias para verificacdo do contetdo.

5.3. No destino, as remessas ficardo sujeitas as regras de fiscalizagao estabelecidas pelas
leis e regulamentos do pais de destino. Os Correios ou as Administragdes Postais
estrangeiras ndo podem interferir no processo de fiscalizagdo alfandegaria.

6. DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUIGAO E DOS PRAZOS

6.1. Todas as remessas serdo transportadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados)
até o pais de destino.

6.2. No pais de destino, as remessas serdo distribuidas no endereco do destinatario,
conforme indicado pelo remetente na propria remessa e/ou AWB.

6.2.1. No caso de restricdo de entrega no enderego do destinatario indicado pelo
REMETENTE no préprio objeto e/ou no AWB, a remessa ser4 entregue conforme legislagio
do pais de destino e/ou normas internas dos CORREIOS (ou por seus contratados).

6.2.2. As remessas aceitas no enderego do destinatéario serdo consideradas entregues em
perfeitas condicdes.

6.3. Os prazos estimados de distribuicdo, em quantidade de dias Uteis, estario disponiveis
nas agéncias, no site dos CORREIOS, na internet (www.correios.com.br) e na Central de
Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides
metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.

6.3.1. As remessas internacionais estéo sujeitas a retencdo pelas autoridades aduaneiras ou
governamentais para verificagdo de contelido ou aplicagéo de tributos de importacdo ou

outros, de acordo com a legislagdo de cada pais. Os atrasos de s desse tipo

i ’ p : : k%8 Conforme
especifico de procedimento ndo foram considerados nos prazos divulga gbazgc'o NJ/GMAJ-01/8SB
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7.1. No caso de a entrega se tornar impossivel, pela auséncia temporaria, mudanca de
domicilio, morte, recusa do destinatario ou por outro motivo, as remessas serdo tratadas
como abandonadas ou devolvidas, conforme orientagdo do REMETENTE no AWB.

7.2. O REMETENTE, ao optar pelo recebimento em devolucdo da Remessa, se
responsabiliza por indenizar integralmente os CORREIOS, conforme o descrito no subitem

412.2.e4.12.3.

8. DAS INDENIZAGOES

8.1. Atraso

8.1.1. No caso em que ocorrer atraso na entrega do Servico de SEDEX MUNDI, o
REMETENTE tera direito a receber uma indenizagdo no valor dos precos postais pagos,
exceto se:

a) A remessa apresentar problemas relacionados a forma de embalagem, ao
acondicionamento, a documentagdo ou ao seu contetdo.

b) A remessa ficar retida para fiscalizagdo ou pagamento de tributos pelas autoridades
competentes no Brasil, em algum pais de transito, ou no pais de destino, cujas
despesas ficam a cargo do remetente.

c) As informagdes do enderego do destinatario constante do AWB n&o estiverem
corretas ou completas, inclusive quanto a indicagdo do Codigo Postal do endereco
do destinatario.

d) O endereco de entrega do destanatano _estiver situado em area ndo acessivel para
entrega.

e) O destinatario estiver ausente do endereco .indicado no momento da apresentagéo
da remessa para entrega e ndo houver outra pessoa para receber a remessa.

f) O destinatario ndo residir mais no endereco indicado.

g) O destinatario, ou outra pessoa responsavel que esteja no enderecgo indicado, se
recusar a receber a remessa.

h) Ocorrer situagdes de caso fortuito ou forga maior, tais como: terremoto, ciclone,
tempestade, inundacgdo, guerra, queda de aeronave, embargo, condi¢ées climaticas
inapropriadas, greves, atos ou omissoes de autoridade publicas, etc.

8.2. Extravio, Espoliacao ou Avaria Total

8.2.1. No caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado
correspondera a soma das seguintes parcelas:

a) Valor segurado;

b) Precos postais correspondentes a execugao do servigo e
de autorizacdo do pagamento da indenizacao.

te g, data
NJ/GMAJ-01/388

: I

8.2.2. No caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa inte narﬁlir:? iogt?@?r
mercadorias, quando NAO tiver sido contratado seguro opcuonal ontant:
indenizad ondera a soma das seguintes parcelas:
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a) Valor do seguro gratuito, varidvel de acordo com a modalidade do servico;

b) Precos postais correspondentes & execugao do servigco equivalente, na data
de autorizagdo do pagamento da indenizagao.

823 No caso de extravio, espoliagdo ou avaria total de documento com registro, o
montante a ser pago correspondera ao valor relativo ao seguro gratuito e os pregos postais,
constantes da tarifa postal internacional, vigentes na data da autorizacdo de seu pagamento.

8.3. Espoliagdo ou Avaria Parcial da remessa

8.3.1. No caso de espoliagdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado
correspondera ao valor da mercadoria faltante que consta na Nota Fiscal ou no AWB
proporcional ao Valor Segurado.

8.32. No caso de espoliagdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo
mercadorias, quando NAO tiver sido contratado seguro opcional, a importancia a ser paga, a
titulo de indenizacgdo, sera equivalente ao dano causado, proporcional a fragdo do Seguro
Gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servigo.

8.4. O REMETENTE aceita e concorda que os CORREIOS né&o serdo responsaveis por
qualquer outro tipo de prejuizo direto ou indireto, inclusive perda da receita, lucro, mercado,
licitagbes, perda do uso do conteldo ou perda de oportunidades, resultante de atraso,
entrega equivocada, extravio ou dano da remessa.

8.5. Os CORREIOS nio indenizardo remessas extraviadas ou danificadas decorrentes de
situacbes de caso fortuito ou forga maior, tais como: terremoto, ciclone, tempestade,
inundagdo, guerra, queda de aeronave, embargo; “condi¢bes climaticas inapropriadas,
greves, atos, omissdes de autoridade publicas ou similares que ocorrerem sem que haja
culpa dos CORREIOS. it

8.51. Da mesma forma os CORREIOS nio serdo responsaveis por danos de natureza
elétrica, magnética ou por perda ou avaria de imagens, gravagdes eletronicas, fotograficas
ou de filmagens.

8.6. Para fazer jus ao recebimento das indenizagbes previstas neste TERMO, o
REMETENTE devera apresentar reclamagao formal por meio do site dos CORREIOS na
internet www.correios.com.br ou por meio da Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo
telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 -
para as demais localidades brasileiras, no prazo de até 90 dias a contar da data da
postagem da remessa. Apos este prazo, os CORREIOS considerardo a remessa como
devidamente entregue, ndo cabendo mais qualquer tipo de reclamagéo ou pedido de
indenizacéo por parte do REMETENTE.

8.7. Para o caso de indenizacédo devera ser respeitado o prazo previsto nos regulamentos a
que se sujeitam os CORREIOS, necessario para as averiguacoes pertinentes.

9. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE

9.1. O REMETENTE é responsavel pelo pagamento dos pregos postais relativos a remessa.

9.2. O REMETENTE deve assegurar-se de que o Objeto Postal Interffagi
adequadamente embalado para transporte e manuseio seguros, e deg
destinatario indicado no préprio objeto e no AWB, quando for o ¢
incluindo o numero de telefo 5digo de enderegcamento postal e g
(e-mail), se existentes.
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9.3. O REMETENTE, no caso de falha de sua parte no cumprimento de quaisquer leis ou
regulamentos aplicaveis a qualquer das obrigagdes anteriormente descritas, concorda em
indenizar os CORREIOS e manté-los livres e ilesos de toda e qualquer reclamacio,
reivindicac&o, responsabilidade ou despesa.

10. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS

10.1 Os CORREIOS responderéo por perdas, espoliacdo ou avaria total nas mercadorias
transportadas nos limites estabelecidos no presente Termo.

10.2. A responsabilidade dos CORREIOS pelos Objetos Postais Internacionais esta limitada
ao processo que se inicia quando do recebimento dos Objetos Postais Internacionais do
REMETENTE e se encerra quando da entrega ao destinatario, atentando-se para as
excludentes de responsabilidade assinaladas neste instrumento, notadamente as previstas
nos subitens 8.5 e 8.5.1., excluindo-se assim, qualquer responsabilidade dos CORREIOS,
por fatos ocorridos antes do efetivo recebimento ou depois da efetiva entrega.
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ANEXO 08

SERVICO SEDEX - 40096

Definicoes

1.1. Servico de remessa da linha expressa que consiste no recebimento nas unidades da
ECT e/ou coleta, transporte e entrega de objetos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX HOJE,
SEDEX A COBRAR e SEDEX MUNDI,

1.2. As remessas expressas nacionais poderao ser postadas com os seguintes servicos
opcionais:

Declaragao de Valor — servico que permite assegurar o real valor mercantil
inerente ao objeto postado, que exceda a indenizagdo automatica;

Devolugéao de Documento - DD — servigo que permite o retorno de documento ou de
via de nota fiscal, ao remetente, apos a entrega do objeto.

a) Coleta Domiciliaria - servigo que permite a coleta domiciliaria programada nas
localidades com viabilidade comercial;

b) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias e/ou documentos
em processo de poés-venda ou poés-consumo, prestado mediante condicoes
estabelecidas no Termo de Uso do servico disponivel no site dos Correios
(http:/ /www.correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/Termo_de_Usc_Se

rvico_Logistica_Reversa_v_06_10_08.pdf);

Aviso de Recebimento — AR — servigco que possibilita a devolugéo de aviso contendo
data de entrega e assinatura do recebedor do objeto;

c) Mao Propria — MP — servico que garante a entrega do objeto exclusivamente a
pessoa indicada pelo remetente;

2. Obrigagoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condi¢ées e regras especificadas no Termo de Prestacdo dos Servicos
SEDEX, SEDEX 10 e SEDEX Hoje disponivel no site dos Correios
(http:/ /www.correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/Termo_Prestacao_servicos_se

dex.pdf);

2.1.2. Observar as condicdes e regras especificadas no Termo de Condi¢cdes Gerais de
Prestacdo dos Servicos de Remessa de Objetos Postais Internacionais para o servigo
SEDEX MUNDI disponivel no site dos Correios
(http:/ /www.correios.com.br/produtosaz/pdf/termo_prestacdo_servicos_internacionais_ma

io_2008.pdf?);

2.1.3. Observar as condic6es e regras especificas para utilizacdo do servigo Logistica
Reversa estabelecida no Termo de Condi¢cdes de Uso do servigo disponivel no site dos
Correios .

(http://www.correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/Termo_de_Uz
stica_Reversa_v_06_10_08.pdf);

2.1.4. Observar as condigoes.« .regras especificas para utilizacdo do serv|co b%vglul:go &@13
Documento - DD; q\;&‘g’w“""’o
i (0. Oh. 2013

€
&
e
. (2 _)
> [
LT X 4
QAN 0" Tdabid

1 \‘.ﬁt:‘-E\'




1Robertn Duar e

OARME W' E

EP\

2.1.4.1. O servico adicional de Devolugdo de Documento - DD serd prestado,r ‘” Fia 32‘[_
exclusivamente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletrénica, conforme B
descrito no subitem 2.1.4.2. deste ANEXO. \ %

2.1.4.2 Na prestacdo do servico adicional de Devolugdo de Documento - DD serd
necessario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrénica com
utilizacdo de sistema fornecido pela ECT, ou sistema proprio, desde que com leiaute de
postagem compativel com o sistema da ECT; 2) emita o rétulo de enderecamento do
objeto de acordo com o padrao definido pela ECT, e 3) poste o objeto acompanhado do
envelope que sera utilizado na devolugdo do documento ou de via de nota fiscal, o qual
devera ter o leiaute também definido pela ECT;

2.1.5. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de codigo de barras, de acordo com a faixa
numeérica e o algoritmo de calculo do digito verificador fornecido pela ECT;

2.1.6. Postar os objetos com etiqueta légica de forma eletronica com utilizacio de sistema
fornecido pela ECT ou sistema préprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:
22.1 Fornecer a CONTRATANTE:

a) Sistema padrdo para postagem eletrénica, ou leiaute para a configuragdo das
informacbes de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar
sistema proprio;

b) Etiquetas de registro de cédigo de barras";‘__;."?

c¢) Sistema padréo para postagem SEDEX Mundl com etiqueta légica com acesso on-
line pelo segumte enderego:
http://www.correios.com.br/sedexMund |fpostaqemfdefault cfm

d) Leiaute da etiqueta de enderecamento e outros formu!arlos utilizados para o
Servigo de Devolugédo de Documento - DD;

e) Formularios Aviso de Recebimento;
f) Certificados e Listas de Postagem;
g) Formulario de Vale Postal;

2.2.2. Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculagédo, desde que
atendidas todas as disposi¢oes previstas na Clausula Terceira do Contrato, do

qual este ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar e entregar os objetos nos enderecos indicados, mediante recibo, a
qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-las;

2.24. Emitir os Avisos de Chegada para os objetos SEDEX a Cobrar e armazena-las
pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da ECT
mais proxima do enderego do destinatario;

225. Restituir a CONTRATANTE os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar;

22.6. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem avarias
comprovadamente por manuseio indevido no trajeto do objeto ou exigd
roubo, enquanto o objeto estiver sob a responsabilidade da ECT;

7. Restituir a CONTRATANTE quando ocorrerem atrasos na ent egé ng Jb]étgma
comprovadamente ocasionados pela ECT, os pregos de postag¢m, nos termos

constantes da respectiva tabela; % [ 0 0/{ 7013
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2.2.8. A indenizacdo que trata o subitem 2.2.6. e a restituicdo de pregos de postagem
que trata o subitem 2.2.7. somente serdo efetuadas mediante registro de | \B :

reclamacao pela CONTRATANTE;

2.2.9. Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 (um) dia util no
prazo de entrega para fins de restituicdo dos precos postais.

Precos e Reajuste

3.1. Pela prestacido dos servicos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE
pagara a ECT:

3.1.1. Servico SEDEX - precos constantes da Tabela SEDEX — 40096;

3.1.2. Servicos SEDEX 10, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi — precos constantes das
tabelas de pregos dos respectivos servicos;

3.1.3. Servico SEDEX a cobrar — pregos constantes da Tabela SEDEX — 40096;

3.14. Indenizagdo Complementar - percentual de Ad Valorem constante da tabela de
precos do respectivo servico;

3.1.5. Aviso de Recebimento e M&o Prépria — precos constantes na tabela de Precos e
Tarifas de Servicos Nacionais;

3.1.6. Devolucdo de Documento (DD) — precos constantes da Tabela SEDEX — 40096;
3.1.7. Coleta Domiciliar — pregos constantes da tabela Disque Coleta;
3.1.8. Logistica Reversa — pregos constantes da tabela de pregos Logistica Reversa;

3.2. Os precos estabelecidos nos subitens 3.1.1., 3.1.2., 3.1.3,, 3.1.4,, 3.1.5,, 3.1.6,, 3.1.7.
e 3.1.8. tém suas vigéncias adstritas as respectivas tabelas de precos e serdo alterados
quando da modificacao das mesmas; '

3.3. Os valores definidos na Tabela de Precos SEDEX — 40096 fornecida pela ECT seréo
revistos anualmente, para a justa remuneragao dos ser\ngos e a manutencgao do equilibrio
econdémico — financeiro do contrato.

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e
encerrada por ocasido do encerramento do Contrato Multiplo ou por meio de assinatura
de Termo Aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato do qual ele faz
parte.
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ANEXO N°. 09 ; e

ENCOMENDA PAC - 41068 fz

1. Defini¢oes

1.1. Servigo de encomenda da linha econdmica, que consiste no recebimento nas unidades
da ECT elou coleta, transporte e entrega de mercadorias, postadas de forma individualizada
ou agrupada por Nota Fiscal;

1.2. A encomenda PAC podera ser postada com 0s seguintes servicos adicionais:

a) Valor Declarado — servico que permite assegurar o real valor mercantil inerente a
encomenda postada, que exceda o seguro automatico;

b) Devolugdo de Documento - DD - servico que permite o retorno de documento ou
de via de nota fiscal, ao remetente da encomenda, apds a entrega do objeto.

¢) Coleta Domicilidria - servigo que permite a coleta domiciliaria programada nas
localidades onde ha viabilidade operacional;

d) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias em processo de poés-
venda ou pos-consumo;

e) Aviso de Recebimento — AR - servico que possibilita a devolugdo de aviso
contendo data de entrega e assinatura do recebedor da encomenda;

f) Méo Prépria — MP — servigo que garante a entrega da encomenda exclusivamente
a pessoa indicada pelo remetente;

2. Obrigagoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condi¢es e regras especificada_s no Termo de Condigdes de Uso do
Servico PAC, disponivel no . Site dos Correios
(http:ﬁwww.correios.com.br!produtosazfcomolementosibdfﬂ' ermo Prestacao_Servico PAC.

pdf);

51.1.1. Para uso da modalidade de postagem agrupada por nota fiscal deverao ser
apresentadas, obrigatoriamente, as informacdes de postagem em meio magnético,
contendo, inclusive, as dimensdes dos objetos e o respectivo nimero de Nota fiscal
agrupadora.

2.12. Observar as condicbes e regras especificas para utilizagdo do servico Logistica
Reversa estabelecida no Termo de Condigdes de Uso do servico, disponivel no site dos
Correios

(http:h‘www.correios.com.br!Produtosaz!comnlementosmdfﬂ' ermodeUsoServicoLogisticaRev
ersa-v.05-05-11.pdf);

2.1.3. Observar as condicbes e regras especificas para utilizagéo do servigo Devolugao de
Documento - DD;

21.3.1. O servico adicional de Devolugdo de Documento - DD sera prestado,
exclusivamente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletroénica, conforme
descrito no subitem 2.1.3.2. deste ANEXO.

2.132. Na prestagdo do servico adicional de Devolugdo de Docu )
necessario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletroni utilizacao

de sistema fornecido pela ECT, ou sistema proprio, desde que com lei ?fegpi?sgmrg
“ngompativel com o sistema da ECT; 2) emita o rétulo de enderecamento [dg/ encom

9 2 _//



acordo com o padrdo definido pela ECT, e 3) poste a encomenda acompanhada doi. Fis:
envelope que sera utilizado na devolugdo do documento ou de via de nota fiscal, o qual
devera ter o leiaute também definido pela ECT; \

2.14. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de codigo de barras (etiquetas légicas), de
acordo com a faixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador fornecido pela

ECT;

2.1.5. Apresentar, obrigatoriamente, informagdes de postagem em meio magnético para as
encomendas que contiverem etiquetas de registro ldgicas.

2.2. A ECT se compromete a:
2.2.1. Fornecer a CONTRATANTE:

a) Sistema padrdo para postagem eletrénica, ou leiaute para a configuragdo das
informagdes de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar
sistema proprio;

b) Etiquetas de registro codigo de barras;

c) Faixa numérica para impressdo das etiquetas de registro com cddigo de barras
(etiquetas logicas);

d) Leiaute da etiqueta de enderecamento e outros formularios utilizados para o
Servico de Devolugéo de Documento — DD;

e) Formulario Avisos de Recebimento;
f) Certificados e Listas de Postagem;

2.2.2. Efetuar a coleta das encomendas ou recebé-las na unidade de vinculacdo, desde
que atendidas todas as disposigées prevustas na Clausula Terceira do Contrato, do qual este

ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar e entregar as encomendas nos enderecos indicados, de acordo com os
prazos previstos no site www.correios.com.br "¢ mediante recibo, a qualquer pessoa
civilmente capaz que se apresente para recebé-las;

2.2.4. Restituir a CONTRATANTE as encomendas cuja entrega ndo tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.5. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem avarias ocasionadas
comprovadamente por manuseio indevido no trajeto da encomenda ou extravio, furto ou
roubo, enquanto a encomenda estiver sob a responsabilidade da ECT;

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem atrasos na entrega da encomenda
comprovadamente ocasionados pela ECT;

2.2.7. As indenizagbes que tratam os subitens 2.2.5. e 2.2.6. somente serdo efetuadas
mediante registro de reclamacéo pela CONTRATANTE;

2.2.8. Ressarcir a CONTRATANTE, o valor integral do servico adicional Devolucdo de
Documentos — DD, quando contratado e n&o prestado ou prestado parcialmente.

t
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3. Preco e Reajuste

1. Pela prestacdo dos servigos contratados, definidos no item 1,
pagara a ECT:
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3.1.1. Encomenda PAC - Pregos constantes da Tabela de Pregos Encomenda PAC - Cf}diggi\
41068;

3.1.2. Valor Declarado — percentual de Ad Valorem constante da tabela de precos
Encomenda PAC — Cédigo 41068;

3.1.3. Devolugéo de Documento — DD: Pregos constantes da tabela de pregos Encomenda
PAC — Caédigo 41068;

3.1.4. Logistica Reversa — Pregos constantes da tabela de precos Logistica Reversa:

3.1.5. Coleta Domiciliar — Precos constantes da Tabela de Pregos Encomenda PAC - Cédigo
41068;

3.1.6. Aviso de Recebimento e Mao Propria — Pregos constantes da Tabela de Precos e
Tarifas de Servigos Nacionais;

3.2. Os pregos estabelecidos nos subitens 3.1.1,, 3.1.2,, 3.1.3., 3.1.4, 3.1.5. e 3.1.6. tém
suas vigéncias adstritas a Tabela de Precos PAC — Coédigo 41068, Tabela de Pregos
Logistica Reversa e Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais respectivamente e
serdo alterados quando da modificacdo das mesmas;

3.2.1. Os valores definidos na Tabela de Precos PAC 41068 fornecida pela ECT serdo
revistos anualmente, para a justa remuneragdo dos servigcos e a manutencéo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato;

3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser reduzida por
determinag&o do Poder Executivo, conforme dispde a legislacdo vigente;

4. Vigéncia do ANEXO

O presente Anexo tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e se
encerrara por ocasido do encerramento do Contrato. original ou por meio de assinatura de
Termo Aditivo, conforme descritos nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato ao qual ele faz
parte.

* %k k % %

APENSO |

LIMITES DE PESOS E DIMENSOES

a) REMESSA INDIVIDUAL
Peso:

Ambito Estadual: até 50 kg para localidades com viabilidade operacional de acordo com o
apenso |l do Anexo PAC.

Ambito Nacional: até 30 kg
Dimensoes:

Em forma de pacote

onforme

MAXIMAS: comprimento + largura + espessura = 200 cm
JIGMAJ-01/BSB

MAIOR DIMENSAO = 105 cm

.7‘\"'. r
MINIMAS: 16 cm x 11 cm x 2 cm f O‘(\fé}_‘. f 12122013
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Em forma de rolo
MAXIMAS: comprimento + dobro do diametro = 200 cm
MAIOR DIMENSAOQ: 105 cm
MINIMAS: comprimento + dobro do didmetro = 28 cm
COMPRIMENTO MINIMO: 18 cm

b) REMESSA AGRUPADA POR NOTA FISCAL

Peso:
Ambito Nacional: até 600 kg

APENSO Il

SERVIGO DE ENCOMENDAS PAC
LOCALIDADES COM VIABILIDADE OPERACIONAL PARA ENTREGA DE ENCOMENDAS COM
PESO SUPERIOR A 30 KG

MUNICIPIO FAIXAS DE CEP
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Anexo n°10

TERMO DE PRESTAGAO DE SERVICO DA LOGISTICA REVERSA

LOGISTICA REVERSA DOMICILIAR

DEFINIGAO DO SERVIGO
Processo logistico reverso, realizado no enderego do consumidor final, que consiste na coleta

domiciliar do produto de retorno.

AREA DE COBERTURA
O servico esta disponivel em todos os Estados do Brasil, mas restrito as localidades que possuem

viabilidade operacional para realizar coleta domiciliar.

A area de cobertura do servico estd disponivel para consulta no seguinte endereco:
http://www.correios.com.br/produtosaz/produto.cfim?id=B3B11 055-CB7E-F3A8-2CEA465948F78A21

SERVICOS REVERSOS )
Para a Logistica Reversa Domiciliar estao dispbhiveis 0s seguintes servigos reversos:

° SEDEX;
° e-SEDEX;
o PAC.

SERVICOS E PRODUTOS ADICIONAIS
Estao disponiveis os seguintes servigos e produtos adicionais para o Servico reverso:

° Embalagem;
° Preenchimento de Checklist (Checklist Celular e Checklist Eletronico);
° Valor Declarado - VD.
PRECO
O valor a ser pago pela prestacdo do servigo sera o somatério dos seguintes itens:
° Servico de coleta;
° Servico reverso;
° Servigos e produtos adicionais, quando autorizados.
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COLETA @
Seréo realizadas até 2 (duas) tentativas de coleta em dias Uteis consecutivos, de segunda a sexféf;\ ETo

feira, no enderego indicado pela contratante, exceto nos casos em que for vedado o acesso do

carteiro ao local.

Quando o acesso do carteiro ndo for permitido, a unidade responsavel pela coleta transformara o
pedido em uma Autorizagdo de Postagem (e-ticket) e o cliente devera efetuar a postagem da
encomenda em uma Agéncia de Correios Propria (AC) ou Agéncia de Correios Franqueada (AGF),

nesta Ultima apenas quando o pedido ndo contemplar aquisicido de embalagem.

Caso a 1? tentativa de coleta seja frustrada, sera deixado no endereco do cliente um Aviso de
Tentativa de Coleta, informando quando o carteiro retornara para realizar a 22 tentativa de coleta.

Caso a 2 tentativa de coleta também seja frustrada, sera deixado um novo aviso informando do

cancelamento da coleta.

O prazo previsto de coleta varia de acordo com o porte do municipio onde esta seré realizada:
° Municipios com mais de 50.000 (cingiienta mil) habitantes: a 12 tentativa de coleta
ocorrera entre 08h00m e 18h00m do 1° dia (til seguinte a solicitagdo (D+1);
° Municipios com menos de 50.000 (cingiienta mil) habitantes: a 12 tentativa de coleta

ocorrera entre 08h00m e 18h00m do 2° dia util seguinte & solicitagdo (D+2).
O pedido de coleta podera ser agendado para até 30 (trinta) dias a partir da data de solicitagao.

Quando o pedido de coleta envolver aquisicdo de embalagem, ao prazo de coleta sera acrescido 1

(um) dia atil.
Um Unico pedido de coleta podera contemplar até 10 (dez) encomendas.

Os pedidos de coleta poderdo ser acompanhados ou cancelados em um dos seguintes enderegos:

http://www.corporativo.correios.com.br/encomendas/servicosonline/

http://www.correios.com.br/encomendas/servicosonline/default.cfm

O cancelamento do pedido de coleta somente sera possivel quando o seu status no sistema

estiver como “ACO” (A Coletar).
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PAC), podendo ser consultado no seguinte endereco:

http://www.correios.com.br/encomendas/prazo/default.cfm

INFORMAGOES ON-LINE
O rastreamento da encomenda de retorno podera ser realizado em um dos seguintes endereg,os —

http://www.correios.com.br/servicos/rastreamento/rastreamento.cfm 3 L%

http://websro.correios.com.br/

PROCEDIMENTOS DA CONTRATANTE
A contratante podera realizar seus pedidos de Logistica Reversa Domiciliar — LRD via:

° Servidor FTP (troca de arquivos XML);
° Internet, em um dos seguintes enderecos:

http://www.corporativo.correios.com.br/encomendas/servicosonline/

http://www.correios.com.br/encomendas/servicosonline/default.cfm

Quando da utilizagdo do servidor FTP a contratante devera:

E Solicitar ao representante comercial dos Correios que a atende as instrugoes e o
leiaute XML de Processamento de Pedidos;

° Formatar o arquivo XML conforme modelo de leiaute disponibilizado;

° Encaminhar obrigatoriamente por e-mail, o arquivo XML formatado para aprovacao

ao representante comercial dos Correios que o atente;
° Quando o arquivo for aprovado sera fornecido a contratante o endereco do servidor

FTP, login e senha de acesso.

Quando da realizagio de um pedido de coleta via servidor FTP a contratante devera:

° Acessar seu endereco FTP einformar login e senha;

° Disponibilizar o arquivo XML gerado na pasta “Entrada” do servidor FTP dos
Correios;

° Aguardar o SCOL processar, gerar e enviar o arquivo XML de resposta para a pasta
“Retorno” do servidor FTP dos Correios;

° O processamento do arquivo ocorrerd de hora em hora, de segunda a sexta-feira,
das 06h00m as 23h00m;

° Todo arquivo de resposta sera precedido por “RET” (arquivo processado) ou “ERR”

(arquivo recusado).

NJ/GMAJ-01/BS
iffistrativo e sen
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Quando da realizacéo de um pedido de coleta via internet a contratante de‘%@ Conforme
i

AT

° Acessar o site corporativo ou dos Correios e informar cédigd
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o Clicar na opgdo “Logistica Reversa’ e depois na opgao “Solicitagdo de Coleta

-

Domiciliar”; pr
. Selecionar o servico reverso desejado e informar o CEP da coleta;
. Preencher os dados do pedido de coleta e depois clicar em “Enviar Solicitacao

GENERALIDADES
Deverao ser observadas todas as condi¢gbes de aceitagdo dos objetos constantes no site dos
Correios, referente ao peso, dimensées, formato, natureza do conteludo, acondicionamento,

embalagem, enderecamento e franqueamento.

A ECT somente efetua a conferéncia do objeto de retorno quando da contratagdo do servigo
adicional de Preenchimento de Checklist, atualmente disponivel para os segmentos de telefonia

movel e de eletrénicos.

Quando da contratagdo do servigco adicional de Preenchimento de Checklist, € obrigatéria a
apresentacéao da copia da Nota/Cupom Fiscal por parte do remetente, o documento acompanhara

0 objeto de retorno.

A contratante podera registrar sua sugestado, elogio, duvida, reclamagao ou critica através do
servico “Fale com os Correios”, no seguinte endereco:
http://www.correios.com.br/servicos/falecomoscorreios/default.cfm

A contratante podera solicitar suporte técnico através do representante comercial dos Correios que

a atente.

* ok ok ok Kk

LOGISTICA REVERSA SIMULTANEA DOMICILIAR

DEFINIGAO DO SERVIGO
Processo logistico reverso, realizado no endereco do consumidor final, que consiste na coleta

domiciliar do produto de retorno simultaneamente a entrega do produto substituto.

P@ENTO

AREA DE COBERTURA & kot 2) Conforme
. e . . & T 5 NJIGMAJ-01/BSB
O servigo esta disponivel em todos os Estados do Brasil, mas restrito as Ip¥aflidades que possuem

L

viabilidade operacional para realizar a coleta domiciliar. [ 12122013
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A éarea de cobertura do servico esta disponivel para consulta no seguinte endereco i
http://www.correios.com.br/produtosaz/produto.cfm?id=B3B11 055-CBTE-F3A8-2CEA465948F78A21,{""5’-
S Fls

SERVICOS REVERSOS \%
Para a Logistica Reversa Simultanea Domiciliar estdo disponiveis os seguintes servigos reversos;
. SEDEX;
° e-SEDEX;
° PAC.

SERVICOS E PRODUTOS ADICIONAIS
Est&o disponiveis os seguintes servigos e produtos adicionais para o servico reverso:

° Embalagem;
° Preenchimento de Checklist (Checklist Celular e Checklist Eletroénico);
° Valor Declarado — VD.
PREGO
O valor a ser pago pela prestacdo do servico esta definido abaixo:
° Encomenda de Ida: somatério do servigo direto e dos servigos e produtos adicionais
utilizados;
° Encomenda de Retorno: somatério do se"r\{i‘lgo de coleta, do servigo reverso e dos

servigos e produtos adicionais, quando autorizados.

COLETA SIMULTANEA _,
A coleta simultanea sera realizada quando da chegada da encomenda de ida ao seu destino.

Seréo realizadas até 2 (duas) tentativas de coleta em dias Uteis consecutivos, de segunda a sexta-
feira, das 08h00m as 18h00m .

Caso a 1? tentativa de coleta seja frustrada, sera deixado no endereco do cliente um Aviso de
Tentativa de Coleta, informando quando o carteiro retornara para realizar a 22 tentativa de coleta.
Caso a 2? tentativa de coleta também seja frustrada, sera deixado um novo aviso informando do

cancelamento da coleta e a encomenda de ida sera devolvida a contratante.

Quando o pedido de coleta simultanea envolver a aquisicdo de embalagem, ao prazo de coleta

sera acrescido 1 (um) dia util.

S
| | ” : 3 Conforme
Um pedido de coleta simultanea podera contemplar apenas 1 (uma) encog df{! - NJIGMAJ-01/BSB
-.\'-{)AMEN?’O£‘ | ‘ h
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Os pedidos de coleta simultanea poderéo ser acompanhados ou cancelados em um dos segurﬁﬁa'ﬂ}

enderecos:
http://www.corporativo.correios.com.br/encomendas/servicosonline/

http://www.correios.com.br/encomendas/servicosonline/default.cfm

O cancelamento do pedido de coleta simultdnea somente sera possivel quando o seu status no

sistema estiver como “ACQ” (A Coletar).

ENTREGA

O prazo de entrega da encomenda varia de acordo com a localidade de origem e de destino da
remessa e sera 0 mesmo previsto para o servigo contratado (SEDEX, e-SEDEX ou PAC), podendo
ser consultado no seguinte endereco: http://www.correios.com.br/encomendas/prazo/default.cfm

INFORMAGOES ON-LINE
O rastreamento da encomenda de ida e de retorno podera ser realizado em um dos seguintes

enderecos:
http://www.correios.com.br/servicos/rastreamento/rastreamento.cfm

http://websro.correios.com.br/

PROCEDIMENTOS DA CONTRATANTE
A contratante podera realizar seus pedidos de Logistica Reversa Simultanea Domiciliar — LRSD

via:
o SIGEP VB;
o SIGEP WEB;
© Sistema Préprio de Postagem.

Quando da utilizagdo de Sistema Préprio de Postagem a contratante devera:
° Solicitar ao representante comercial dos Correios que a atende as instrucdes e o
leiaute XML de Processamento de Pedidos;
° Formatar o arquivo XML conforme modelo de leiaute disponibilizado;
° Encaminhar obrigatoriamente por e-mail, o arquivo XML formatado para aprovacao
ao representante comercial dos Correios que o atente;
° Quando o arquivo for aprovado sera fornecido a contratante o enderego do servidor

FTP, login e senha de acesso:

° Preparar seu sistema para emitir o Rétulo de Enderecamento conforme leiaute
definido para o servico.

\ Conferme

) WJIGMAJ-01/B8B

Quando da realizagdo de um pedido de LRSD via Sistema Préprio de Posta%em Qu. S]ﬁﬁ’ VB a

contratante devera:
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° Realizar a pré-postagem da encomenda de ida com LRSD no Sistema Proprio ouf,ano

SIGEP VB e ao final gerar o arquivo XML;

° Acessar seu endereco FTP e informar login e senha; > K __'”""
. Disponibilizar o arquivo XML gerado na pasta “Entrada” do servidor FTP do;\‘ P
Correios;

° Aguardar o SCOL processar, gerar e enviar o arquivo XML de resposta para a pasta
“Retorno” do servidor FTP dos Correios;

° O processamento do arquivo ocorrera de hora em hora, de segunda a sexta-feira,

das 06h00m as 23h00m;

° Todo arquivo de resposta sera precedido por “RET” (arquivo processado) ou “ERR”
(arquivo recusado);

° Importar o arquivo XML processado para o Sistema Proprio ou SIGEP VB;

° Com os dados do arquivo XML processado, emitir e afixar na encomenda de ida o

Rétulo de Enderegamento da LRSD,;

° Afixar na encomenda de ida a etiqueta verde da “Logistica Reversa Simultanea’,

conforme modelo abaixo:

14t
~ >

A contratante devera solicitar ao representante comercial dos Correios que a atende a etiqueta

verde auto-adesiva da “Logistica Reversa Simultanea”.

Quando da realizacdo de um pedido de LRSD via SIGEP WEB a contratante devera:

° Realizar a pré-postagem da encomenda de ida com LRSD no SIGEP WEB;
° Emitir e afixar na encomenda de ida o Rétulo de Enderegamento da LRSD;
o Afixar na encomenda de ida a etiqueta verde da “Logistica Reversa Simultanea’.

GENERALIDADES
Deverdo ser observadas todas as condicdes de aceitacdo dos objetos constantes no site dos
Correios, referente ao peso, dimensdes, formato, natureza do contetido, acondicionamento,

embalagem, enderecamento e franqueamento. e

j % Cenferme
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A ECT somente efetua a conferéncia do objeto de retorno quando da contratagdo do servico
adicional de Preenchimento de Checklist, atualmente disponivel para os segmentos de telefonia
movel e de eletrénicos.

Quando da contratacdo do servico adicional de Preenchimento de Checklist, & obngatona,@\ menig

apresentagdo da copia da Nota/Cupom Fiscal por parte do remetente da encomenda qU&,H b}’f

retornara, o documento acompanhara o objeto de retorno. \3

A contratante podera registrar sua sugestao, elogio, duvida, reclamagdo ou critica através do
servigo “Fale com os Correios”, no seguinte endereco:

http://www.correios.com.br/servicos/falecomoscorreios/default.cfm

A contratante podera solicitar suporte técnico através do representante comercial dos Correios que

a atente.

ROTULO DE ENDEREGCAMENTO DA ENCOMENDA DE IDA
O Rétulo de Enderegamento possui as dimensées 10,1 cm de largura x 13,2 cm de altura, podendo

ser realizada a impresséo de 4 etiquetas por papel tamanho letter (carta).

CARTAO DE POSTAGEM: 12345678

VOLUME: 1/1 PAC

PESO (g): 0,500 kg ; .
CONTROLE DO CLIENTE: 1234567891011 « |Sprmieersns e
PEDIDO DE COLETA N°.: 12345678 f S S—

A,

EC123456789BR

MIHLANRNTD

DESTINATARIO:
FULANO DE TAL

TEL.: (61) 0000-0000
SQS 403 BLOCO L APT 000

ASA SUL
BRASILIA/DF
70237-120
70237-120 ATENCAO CARTEIRO!
LOGISTICA REVERSA
SIMULTANEA DOMICILIAR
A ENTREGA DESTA ENCOMENDA
ESTA CONDICIONADA A COLETA ¢
DA ENCOMENDA:
LE123456789BR <
o Conforme
REMETENTE: ZEQT &
REMETENTE: (moffP °) NJ/GMAJ-01/BSB
TEL.: (11) 0000-0000 -
AGUA BRAN CA f 12 122013
SAD PaULO/SP
05033-370
[0- 04 . 205

Robicitn Dugype
CAWBE 0" 25,443

EpL 7

‘ Y 4 %




* ok ok kK

LOGISTICA REVERSA EM AGENCIA

DEFINIGAO DO SERVICO

Processo logistico reverso, realizado em Agéncia Propria (AC) ou Agéncia Franqueada (AGF) dos
Correios, que consiste na postagem do produto de retorno, mediante apresentacéo da Autorizacao
de Postagem (e-ticket) ou do Instrumento de Habilitagdo de Postagem (IHP).

AREA DE COBERTURA
O servigo esta disponivel em todos os Estados do Brasil.

As postagens poderdo ser realizadas nas Agéncias Proprias (ACs) ou nas Agéncias Franqueadas

(AGFs) dos Correios.

A rede de agéncias estda disponivel para consulta no seguinte endereco:

http://www.correios.com.br/servicos/agencias/default.cfm

Atencao!
° A postagem em Agéncia Franqueada (AGF) é pérmitida desde que o pedido nao
contemple aquisicao de embalagem; |
e N3o é permitida postagem em Agéncia Franqueada (AGF) quando da utilizagéo do

( Instrumento de Habilitacdo de Postagem (IHP).

SERVICOS REVERSOS
Para a Logistica Reversa em Agéncia estéo disponiveis os seguintes servigos reversos:

e SEDEX;

o SEDEX 10;

° e-SEDEX;

o PAC. ﬂ
SERVICOS E PRODUTOS ADICIONAIS g“‘.&; % ﬁjPGfonE?-DHBSB
Estao disponiveis os seguintes servicos e produtos adicionais para o servicp¥everso:

. Aviso de Recebimento — AR; 112 1212013

Embalagem;
1004 Lo

N Tepherus Phinrte
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° Mao Prépria — MP;

Servigo disponivel apenas quando a postagem ocorrer mediante utilizagdo do Instrumento de
Habilitacdo de Postagem (IHP).

o Preenchimento de Checklist (Checklist Celular e Checklist Eletrénico);

Servigo disponivel apenas quando a postagem ocorrer mediante utilizacdo da Autorizacdo de

A TTE -
~alleNip ™,

Postagem (e-ticket).

WA

° Valor Declarado — VD.

\ b
=
o ‘-'Ifs.3

PRECO Q %
\\“ Y ’

O valor a ser pago pela prestacao do servigo serd o somatério dos seguintes itens:

° Servico reverso;
° Servicos e produtos adicionais, quando autorizados.
ENTREGA

O prazo de entrega da encomenda postada varia de acordo com a localidade de origem e de
destino da remessa e sera o mesmo previsto para o servigo contratado (SEDEX, SEDEX 10, e-
SEDEX ou PAC), podendo ser consultado no seguinte endereco:

hﬂp:ﬂwww.correios.com.br/encomendas!prazo!déféult.cfm

INFORMAGOES ON-LINE L
O rastreamento da encomenda de retorno poder ser realizado em um dos seguintes enderecos:

http://www.correios.com.br/servicos/rastreamento/rastreamento.cfm

http://websro.correios.com.br/

PROCEDIMENTOS DA CONTRATANTE
A contratante podera utilizar a Logistica Reversa em Agéncia — LRA emitindo uma Autorizacdo de

\ Postagem (e-ticket) ou um Instrumento de Habilitagdo de Postagem (IHP) para seu cliente.

> Para Solicitagdo de Autorizacio de Postagem (e-ticket)

A contratante podera solicitar uma Autorizagao de Postagem (e-ticket) via:
° Servidor FTP (troca de arquivos XML);
° Internet, em um dos seguintes enderecos:

http://www.corporativo.correios.com.br/encomendas/servicosonline/

http://www.correios.com.br/encomendas/servicosonline/default.cfm g
- i ; 5 1'%\ Conforme
Quando da utilizagao do servidor FTP a contratante devera: 2] NJ/GMAJ-01/BSB
° Solicitar ao representante comercial dos Correios que a atend 'fa's instrucdes e o
1121272013

leiaute XML de Processamento de Pedidos;
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° Formatar o arquivo XML conforme modelo de leiaute disponibilizado; \%

o Encaminhar obrigatoriamente por e-mail, o arquivo XML form

ao representante comercial dos Correios que o atente;

atado para aprovdego T (-

° Quando o arquivo for aprovado sera fornecido a contratante o endereco do servidor

FTP, login e senha de acesso.

Quando da realizagdo de um pedido de Autorizagéo de Postagem via servidor FTP a contratante

devera:
° Acessar seu endereco FTP e informar login e senha;
° Disponibilizar o arquivo XML gerado na pasta “Entrada”
Correios;
° Aguardar o SCOL processar, gerar e enviar o arquivo XML de

“Retorno” do servidor FTP dos Correios;

do servidor FTP dos

resposta para a pasta

e O processamento do arquivo ocorrera de hora em hora, de segunda a sexta-feira,

das 06h00m as 23h00m;
° Todo arquivo de resposta sera precedido por “RET" (arquivo

(arquivo recusado).

processado) ou “ERR”

Quando da realizacdo de um pedido de Autorizagdo de Postagem via internet a contratante devera:

° Acessar o site corporativo ou dos Correios e informar codigo administrativo e senha;

° Clicar na opgao “Logistica Reversa” e depois na opgéo “Solicitagado de Autorizacao

de Postagem em Agéncia’,
° Selecionar o servigo reverso desejado e informar o CEP do re

metente;

o Preencher os dados do pedido e depois clicar em “Enviar Solicitacao”.

A contratante poderé definir a validade da Autorizag&o de Postagem de 5 (cinco) a 30 (trinta) dias a
partir da data do pedido, quando a solicitacdo ocorrer via internet, ou de 5 (cinco) a 60 (sessenta)

dias a partir da data do pedido, quando a solicitag&o ocorrer via servidor FIP.

A contratante podera autorizar a postagem de até 10 (dez) encomendas em

um unico pedido.

Os pedidos de Autorizagéo de Postagem poderéo ser acompanhados ou cancelados em um dos

seguintes enderecos:
http://www.corporativo.correios.com.br/encomendas/servicosonline/

http://www.correios.com.br/encomendas/servicosonline/default.cfm

O cancelamento da Autorizacdo de Postagem somente sera possivel qL
sistema estiver como “AGU” (Aguardando Objeto na Agéncia).

2
WENTQ
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ando o seu status no
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» Para Utilizagdo do Instrumento de Habilitacao de Postagem (IHP)
Para emitir um Instrumento de Habilitagdo de Postagem (IHP) a contratante devera:

° Solicitar ao representante comercial dos Correios que a atende o formulario
eletrénico “Instrumento de Habilitagdo de Postagem”,

° Preencher o formulario eletronicamente, inclusive sua data de validade, e
encaminha-lo impresso para o seu cliente;

° Um Unico formulario autoriza a postagem de apenas 1 (uma) encomenda.

GENERALIDADES
Deverado ser observadas todas as condi¢cdes de aceitagdo dos objetos constantes no site dos
Correios, referente ao peso, dimensées, formato, natureza do conteldo, acondicionamento,

embalagem, enderecamento e franqueamento.

A ECT somente efetua a conferéncia do objeto de retorno quando da contratacdo do servigo
adicional de Preenchimento de Checklist, atualmente disponivel para os segmentos de telefonia

movel e de eletrénicos.

Quando da contratacdo do servico adicional de Preenchimento de Checklist, € obrigatéria a
apresentagéo da copia da Nota/Cupom Fiscal por parte do remetente, o documento acompanhara

o objeto de retorno.

A contratante podera registrar sua sugestédo, elogio, duvida, reclamagao ou critica através do
servico “Fale com os Correios”, no seguinte endereco:

http://mwww.correios.com.br/servicos/falecomoscorreios/default.cfm

A contratante podera solicitar suporte técnico através do representante comercial dos Correios que

a atente.
£
g %\ Conforme
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LOGISTICA REVERSA SIMULTANEA EM AGENCIA

DEFINIGAO DO SERVIGO
Processo logistico reverso, realizado em uma Agéncia de Correios Prépria, que consiste na

postagem do produto de retorno simultaneamente a entrega do produto substituto.
AREA DE COBERTURA

Atualmente o servigo esta disponivel em 10 Estados Brasileiros, sdo eles: DF, ES, MS, PA, PR,
RJ, RN, SC, SE e SP Metropolitana.

A postagem é restrita as Agéncias de Correios Proprias (AC).

A rede de agéncias proprias esta disponivel para consulta no seguinte endereco:

http://www.correios.com.br/servicos/agencias/default.cfm

Atencao!

A ampliagdo da cobertura do servico para ambito nacional esta prevista para o 1° semestre de
2013.

SERVICOS REVERSOS g

Para a Logistica Reversa Simultdnea em Agéncia estdo disponiveis os seguintes servicos

reversos:
. SEDEX;
° e-SEDEX;
o PAC.

SERVICOS E PRODUTOS ADICIONAIS
Estao disponiveis os seguintes produtos e servigos adicionais para o servico reverso:

° Aviso de Recebimento — AR;
° Embalagem;
o Preenchimento de Checklist (Checklist Celular e Checklist Eletronico);
° Valor Declarado — VD.
PREGO VD
: 1%\ Conforme
O valor a ser pago pela prestagéo do servico esta definido abaixo: ! ﬁTr? NJIGMAJ-01/35B

° Encomenda de Ida: somatério do servigo direto e dos servicos e:,! p{ogu’tos adicionais
i A

Z 2003

tilizados;
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° Encomenda de Retorno: somatério do servigo reverso e dos servigos e produtos 330

adicionais, quando autorizados.

ENTREGA
O prazo de entrega da encomenda de ida ou de retorno varia de acordo com a localidade de

origem e de destino da remessa € sera o mesmo previsto para o servico contratado (SEDEX, e-
SEDEX ou PAC), podendo ser consultado no seguinte endereco:

htto::‘iwww.correios.com.br!encomendasmrazo!default.c:fm

O prazo de entrega da encomenda de ida é considerado quando da sua chegada na agéncia de

destino que efetuara a troca simultanea dos objetos.

INFORMAGOES ON-LINE
O rastreamento da encomenda postada podera ser realizado em um dos seguintes enderecos:

httn:ﬁwww.correios.com.br!servicosirastreamento!rastreamento.cfm

http:/!websro.correios.com.bn‘

PROCEDIMENTOS DA CONTRATANTE
A contratante podera realizar seus pedidos de Logistica Reversa Simultanea em Agéncia — LRSA

via:
. SIGEP VB;
° SIGEP WEB;
° Sistema Proprio de Postagem.

Quando da utilizagdo de Sistema Préprio de Postagem a contratante devera:

° Solicitar ao representante comercial dos Correios que a atende as instrucdes e o
\ leiaute XML de Processamento de Pedidos;

o Formatar o arquivo XML conforme modelo de leiaute disponibilizado;

° Encaminhar obrigatoriamente por e-mail, o arquivo XML formatado para aprovagao

ao representante comercial dos Correios que o atente;

° Quando o arquivo for aprovado sera fornecido a contratante o endereco do servidor

FTP, login e senha de acesso;

° Preparar seu sistema para emitir o Rotulo de Enderecamento conforme leiaute

4

GogMGEP_VB|a
" NJIGMAJ-01/BSB

definido para o servico.

f121¢2013

A( [0.04 Zai3
4

COANDE b 24,943



A \.‘:;\'quﬂ =i

o Realizar a pré-postagem das encomendas de ida com LRSA no Sistema Proprio ot
no SIGEP VB e ao final gerar o arquivo XML; (? e 22
° Acessar seu endereg¢o FTP e informar login e senha; /—

° Disponibilizar o arquivo XML gerado na pasta “Entrada” do servidor FTP dos ™
Correios;

° Aguardar o SCOL processar, gerar e enviar o arquivo XML de resposta para a pasta
“Retorno” do servidor FTP dos Correios;

° O processamento do arquivo ocorrera de hora em hora, de segunda a sexta-feira,

das 06h00m as 23h00m;

o Todo arquivo de resposta sera precedido por “RET” (arquivo processado) ou “ERR”
(arquivo recusado);

° Importar o arquivo XML processado para o Sistema Préprio ou SIGEP VB;

° Com os dados do arquivo XML processado, emitir e afixar na encomenda de ida o

Rétulo de Enderecamento da LRSA,;
° Afixar na encomenda de ida a etiqueta verde da “Logistica Reversa Simultanea”,

conforme modelo abaixo:

A contratante devera solicitar ao representante comercial dos Correios que a atende a etiqueta

verde auto-adesiva da “Logistica Reversa Simultanea”.

Quando da realizacao de um pedido de LRSA via SIGEP WEB a contratante devera:

° Realizar a pré-postagem da encomenda de ida com LRSA no SIGEP WEB,;
° Emitir e afixar na encomenda de ida o Rotulo de Enderegamento da LRSA,
o Afixar na encomenda de ida a etiqueta verde da “Logistica Reversa Simultanea”.

O numero de registro da encomenda de ida tera o tipo postal diferenciado, conforme abaixo:

° LA = SEDEX com LRSA;
) LB = e-SEDEX com LRSA;
° LP = PAC com LRSA.
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Estes tipos postais indicam que a encomenda de ida possui o servico de LRSA e que a sua/'jgj}
entrega externa nao é permitida, sendo a encomenda encaminhada para entrega interna em uma 33 ‘;{
5 Fls.

Agéncia de Correios Prépria (AC). ’I

A contratante devera solicitar ao representante comercial dos Correios que a atende uma faixa d&=—1_~~
registro l6gico com os tipos postais informados acima, quando da utilizagio de Sistema Préprio de
Postagem ou SIGEP VB.

A contratante podera autorizar a postagem simultanea de 1 (uma) encomenda por pedido.
O prazo de validade da Autorizagdo de Postagem (e-ticket) inicia-se quando da chegada da
encomenda de ida na agéncia de destino e expira quando realizada a devolucéo da encomenda ao

remetente (contratante), sendo cancelada automaticamente.

Os pedidos poderao ser acompanhados ou cancelados em um dos seguintes enderegos:

http://www.corporativo.correios.com.br/encomendas/servicosonline/

http:ﬂwww‘correios.com.bn’encomendas:‘servicosonlinef‘defa_ult.cfm

O cancelamento do pedido somente sera possivel quando o seu status no sistema estiver como
‘AGU" (Aguardando Objeto na Agéncia). Mesmo sendo efetuado o cancelamento do pedido no
sistema, a devolugéo da encomenda ao remetente (contratante) ocorrera apés o término do prazo

de guarda de 7 (sete) dias corridos na agéncia de destino.

GENERALIDADES
Deveréo ser observadas todas as condigdes de aceitagédo dos objetos constantes no site dos
Correios, referente ao peso, dimensdes, formato, natureza do contetido, acondicionamento,

embalagem, enderegamento e franqueamento.

A ECT somente efetua a conferéncia do objeto de retorno quando da contratacdo do servigo
adicional de Preenchimento de Checklist, atualmente disponivel para os segmentos de telefonia

movel e de eletrdnicos.

Quando da contratagcdo do servico adicional de Preenchimento de Checklist, € obrigatéria a
apresentacao da copia da Nota/Cupom Fiscal por parte do remetente da encomenda que

retornara, o documento acompanhara o objeto de retorno.

A contratante podera registrar sua sugestdo, elogio, duvida, reclamacad

servico “Fale com os Correios”, no seguinte endereco:

/ﬁumcﬂg@:ﬂwww .correios.com.br/servicos/falecomoscorreios/default.cfm
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A contratante podera solicitar suporte técnico através do representante comercial dos Correios que

a atente.

ROTULO DE ENDEREGAMENTO DA ENCOMENDA DE IDA

O Rétulo de Enderegamento possui as dimensées 10,1 cm de largura x 13,2 cm de altura, pode@j;i

ser realizada a impressao de 4 etiquetas por papel tamanho letter (carta).

CARTAO DE POSTAGEM: 12345678
VOLUME: 1/1

PESO (g): 0,500 ka

CONTROLE DO CLIENTE: 1234567891011
AUTORIZACAO DE POSTAGEM: 123456785

LP123456789BR

LRI

AGENCIA DE DESTINO:

AC CENTRAL DE BRASILIA
SBN QUADRA 1, BLOCO A TERREO
ASA NORTE

PAC

S310000000/2090 - DRI SPHE
BETA BRASIL LTDA

ver CORREIDS. . ol

BRASILIA/DF
70040-976
70040-976 ATENCAO ATENDENTE!

|

REMETENTE:
BETA BRASIL LTDA.
TEL.: (11) 3333-0000
BUA GUATCURNS, 000
AGUA BRANCA
SAO PAULO/SP

ESTA CONDICIONADA A

LOGISTICA REVERSA
SIMULTANEA EM AGENCIA
A ENTREGA DESTA ENCOMENDA
POSTAGEM DE OUTRA.

05033-970
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ANEXO N° 11

MALA DIRETA POSTAL BASICA

1. Definigoes

1.1. Servicos de recebimento, tratamento e distribuigdo, em domicilio, de objetos
denominados Mala Direta Postal BASICA, postados com enderego, em ambito
nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta Postal,
poderao ser utilizados os servigos adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-
AR, Mao Prépria - MP (Entrega ao Proprio Destinatario) e de Valor Declarado
oferecidos pela ECT.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas

controladas.

2. Obrigagoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definicées de Mala
Direta especificadas a seguir:

| — Mala Direta: E a comunicagdo direta com o cliente potencial ou
consumidor, com forte apelo comercial, através do envio de pegas promocionais,
como: folhetos, catalogos, fitas de audio/video, dlsquetes etc, tendo ou néo
associado a si um instrumento de resposta a serutilizado pelo cliente ou
destinatario, para o estabelecimento de um canal de comunlcagao que permita
uma resposta imediata ao apelo.

Il — Propaganda: Qualquer forma paga de apresentagdo e promogao nao
pessoal de idéias, produtos ou servigos efetuada por um patrocinador identificado.

lll - Pegas Promocionais: para efeitos postais, sdo aquelas obtidas por
meio de impressdo grafica ou magnética, em varios exemplares idénticos,
constituidas de uma ou mais folhas, contendo anlncios, matérias pagas, matérias
especiais etc, destinadas a promover o desenvolvimento das vendas de um
determinado produto ou servigo, de divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos
etc.

IV - Consideram-se, também, como pegas promocionais outros tipos de
materiais também utilizados para divulgagéo, tais como: fitas de audio e video, CDs
de audio e multimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras etc. | £

V — Periodicos: jornais, revistas, livros, fasciculos e o

peric’ndrcas 1’1 2 122013
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2.1.2 Apresentar os objetos a ECT de forma a permitir a verificacdo de seu
conteido. No caso da postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu
invélucro, em local apropriado, a seguinte informagdo: “FECHAMENTO
AUTORIZADO — PODE SER ABERTO PELA ECT". —

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Mala Dlreta 33 5
Postal, o respectivo Aviso de Recebimento, devidamente preenchido. f - &

2.1.4 Postar os objetos nos horarios e locais acertados com a ECT.

2.1.5 Apresentar as Malas Diretas Postais para postagem, em unidades da ECT
previamente estabelecidas, encabecgadas, triadas e em amarrados etiquetados,
conforme plano de triagem ou sistema de blocagem fornecido pela ECT,
acompanhadas de Listas de Postagem, conforme modelo definido pela ECT,
distintas para objetos simples e sob registro devidamente preenchidas, para efeito
de conferéncia da postagem e posterior faturamento.

2.1.5.1 As Malas Diretas Postais devem estar organizadas em amarrados, levando-
se em conta nesta separagé&o: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR,
MP ou Valor Declarado), peso e a localidade de entrega, acompanhados da
etiqueta de amarrado, com as indicagdes necessarias ao tratamento dos mesmos,
conforme modelo fornecido pela ECT;

2.1.5.1.1 Em cada amarrado devera ser afi xado um espelho conforme modelo
apresentado pela ECT, contendo os seguintes dados: data de postagem, destino
dos objetos e o primeiro niumero de CEP relativo aos. 6bjetos incluidos no mesmo,
se possivel, impresso em cddigo de barras no padrao 128.

2.1.5.1.2 Os objetos deverdo ser postados separados em trés lotes distintos,
considerando a abrangéncia local, estadual e nacional.

2.1.5.2 Quando da postagem da Mala Direta Postél sob Registro, opcionalmente, a
CONTRATANTE podera apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por
parte da ECT, lista com a discriminagdo do nome, enderego do destinatario e

respectivo numero de registro.

2.1.5.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE devera indicar
no objeto o enderego do remetente, para devolugéo dos objetos ndo entregues.

2.2 A ECT se obriga a:

2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE as etiquetas de registro a serem utilizadas nos
objetos postados sob registro.

2.2.2 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apés
conferéncia, a distribuicdo de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

yfa wgente do

2.2.3 Franquear os objetos na Maquina de Franquear, conforr
NECRR-foBse

servigo, considerando a abrangéncia e peso de cada objeto |

caso, o servigo adicional solicitado.
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2.2.3.1 A estampa do objeto contera o valor da Franquia, a Data de Postagem e :-*"""0¢
descrigéo do servigo, com o numero do contrato e nome do cliente. [o ¢

2.2.4 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugéo dos servigos. ‘— e

\v\l LIS -
2.2.5 Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los conforme normas R
estabelecidas pela ECT para a prestacao dos servigos previstos neste ANEXO.

2.2.6 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos ndo-urgentes,
constantes da Matriz de Prazos de Distribuigdo de Objetos Nao-Urgentes Simples,
definida pela ECT.

2.2.6.1 A ECT, quando da inclusdo do ANEXO, devera fornecer a CONTRATANTE
exemplar da matriz mencionada e substitui-la sempre que houver atualizagao.

2.2.7 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranga de
qualquer valor adicional, as Malas Diretas Postais postadas sob registro.

2.2.7.1 E vedada a devolucédo de objeto cujo destino seja para a entrega local e
enderego de devolugdo em ambito estadual ou nacional; com entrega estadual e
enderego de devolugdo nacional. Pode ser aceita a devolugdo de objetos com
entrega nacional e estadual com o enderego de devolugdo na mesma localidade
de destino do objeto.

2.2.7.2 Os objetos postados na modalidade simples cuja entrega nao tenha sido
possivel, ndo terdo devolugdo ao remetente e serdo destruidos na Unidade de
Destino. e

3. PRECOS

3.1 O preco da prestagao do servigo de Mala Direta’-‘-P_ostaI Basica sera de acordo
com o peso individual do tipo de objeto postado, correspondente ao valor fixado na
Tabela de Pregos especifica do servigo para a distribuicdo local, estadual e
nacional, vigente na data da postagem. ' :

3.2 Fica estabelecida, para a utilizacdo dos servigos, uma cota de faturamento
minimo mensal ou anual, conforme valor indicado na Tabela de Pregos especifica
para esse servigo, vigente na data de postagem.

3.2.1 A periodicidade da cota minima que se refere o item anterior esta definida na
Ficha Técnica apensa a este Anexo.

4. Disposicoes Gerais

41 E permitida a impressdo de mensagens comerciais e frases de efeito,
personalizadas ou ndo, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo

promocional.

4.2 Poderdao ser aceitos objetos contendo encartes,
descaracterizem o formato original do objeto, podendo se constit
listas de precos, Carta/Cartdo-Resposta.

(1212201
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4.3 E permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusdo de brindes e amostra’éf‘

=
@\ 2,
ol ¢

de produtos, desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos €., _

nao embaracem a expedig¢do, o tratamento, a distribuicdo e nem sejam integrantes>
da relacdo de proibigcbes apresentadas pela ECT, a qual também deve ser
observada para o contetido das Malas Diretas Postais.

4.4 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro urbano do municipio
elou respectiva regido metropolitana definida em documento oficial do governo
estadual ou federal. Neste caso, a ECT fornecera as faixas de CEP das
localidades abrangidas por tais documentos.

4.5 Em caso de extravio, perda ou espoliagéo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos postais mais o valor de
indenizagao constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais.

4.6 A CONTRATANTE devera consultar a ECT, com antecedéncia, quando da
necessidade de desenvolver pegas promocionais fora dos padrées usuais.

4.7 A CONTRATANTE é a unica responsavel pelo fornecimento dos produtos
comercializados, condicdes de pagamento e outros compromissos declarados e
assumidos no material de propaganda;

4.8 O servigco previsto no presente ANEXO refere-se a entrega domiciliaria de
pegas promocionais, sendo proibida sua utilizagdo como sistema de distribuigao de
mercadorias entre fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer
outra situagdo que caracterize relacionamento comercial semelhante, ndo se
incluindo nesta restricgdo os objetos com as caracteristicas mencionadas no
subitem 2.1 - inciso V; _

4.9 Com o objetivo de n&o interferir na criatividade das pegas promocionais, fica
permitida, opcionalmente, a postagem de objetos cujo invélucro concentre, em um
de seus lados, as informagées referentes ao remetente, ao Contrato do qual este
ANEXO faz parte e as necessarias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro
lado fica inteiramente disponivel para que a CONTRATANTE indique a mensagem,
apelo comercial, ilustragdes pertinentes, dentre outros.

4.9.1 Devem constar de um dos lados as seguintes informacgées, observando-se o
leiaute fornecido pela ECT:

a) Angulo superior esquerdo: marca e nome da CONTRATANTE e seu
endereco. Neste caso, devem ser adotados tipo e tamanho de fonte que a maquina
de triagem nao consiga interpretar;

b) centro: bloco de enderegamento ao destinatario;

c) lateral esquerda: a expressao: “Fechamento Autorizado. Pode ser aberto
pela ECT”, no caso de o objeto for postado fechado;

d) lateral direita inferior: motivos da ndo entrega dos objetos, no caso da
postagem com Registro.

4.10 O presente anexo € parte integrante do contrato
CONTRATANTE e a ECT.

OABD " 23,443
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4.11 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este
Anexo faz parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a
CONTRATANTE e a ECT.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de
encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura
de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte. 5
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FICHA TECNICA — MALA DIRETA POSTAL BASICA

PERIODICIDADE DA COTA MINIMA DE FATURAMENTO

MENSAL ANUAL
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Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracao
Declaramos para os fins previstos na Lei n2 8.666, de 1993, conforme
documentacdo apresentada para registro no SICAF e arquivada na UASG
Cadastradora, que a situacdo do fornecedor no momento é a seguinte:

Validade do Cadastro: 17/02/2014

CNPJ / CPF: 34.028.316/0007-07

Razao Social / Nome: EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
Natureza Juridica: EMPRESA PUBLICA

Domicilio Fiscal: 97012 - BRASILIA DF

Unidade Cadastradora: 200304 - MP-DAG-DIRETORIA DE ADMINISTRACAO GERAL/DF

Cédigo e Descricdo da Atividade Econémica:
5310-5/01 - ATIVIDADES DO CORREIO NACIONAL

Endereco:
SCE NORTE - CENTRO DE TREINAMENTO DA TELEBRAS - S/N - BRASILIA - DF
Ocorréncia: Nada Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta
Vinculo com "Servico Publico": Nada Consta

Niveis validados:
| - Credenciamento

Il - Habilitagdo Juridica
Il - Regularidade Fiscal Federal
Receita Validade: 19/10/2013
FGTS Validade: 21/05/2013
INSS Validade: 15/06/2013
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:
Receita Estadual/Distrital Validade: 27/05/2013
Receita Municipal (Isento)
VI - Qualificacdo Econbmico-Financeira - Validade: 30/06/2013
indices Calculados:  SG = 1.58; LG = 1.37; LC = 1.05

Legenda: documento(s) assinalado(s) com "*" est&(30) com prazo(s) vencido(s).

Emitido em: 26/04/2013 as 14:48:16

CPF: 114.203.081-49 Nome;: MARIA-AUXILIADORA RIBEIRO DE MORAES
Ass: ‘\J'J ﬂ—f‘
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N° 80, sexta-feira, 26 de abril de 2013

EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S/A
EXTRATO DE CONTRATO N* 22013 - UASG 395001

N¥ Processo: SO8J0MNOD03Z012,
INEXIGIBILIDADE N* /2013 Contrutante; EMPRESA DE PLA-
NEJAMENTO E -LOGISTICA S.A - EPL. CNPJ Contratado:
4028316000707, Contratado : EMPRESA BRASILEIRA DE COR-
REIOS E -TELEGRAFOS. Dbjeta: Prestugdo, ;ul.. L(.T d: Servigos
¢ vendn de Yue
mediante adesio no (s) nnc}u ][h] deste intrumento cun[n:ual qm,
m £l n-
damento Legal: Lei 866693 Vigéncia: 11/042013 o IlJal]-l"‘Ol-l
Valor Total: RS240.000,00. Fonre: 100000000 - 201 3INES00030. Data
de Assimatura: 11/04/2003,

(SICON - 25/04/2013) 395001-39253-201 INEBOODOS
EXTRATO DE CONTRATO N* 42013 - UASG 395001

N* Processo: S08400000172013.
CONVITE N* 1/2013 Contrtante: EMPRESA DE PLANEJAMEN-
TO E -LOGISTICA §.A - EPL. CNPJ Contratado: 01346213000186.
Comtratado : DAL POZZO ADVOGADOS -Objeto: Pelo presente
Instrumento, na melhor forma de direito, com fulcro no que dispde a
alinea "a", inciso 11 do art. 23, efe com o inciso 111 do pnr.'q,mfn 1 do
ant. 45, ambos da Lei 8666/93 ¢ alteragd
“Npromele-5¢ a prestar os servigos de natureza juridica n:t del'l:an da
_mtratante, peranie os n‘ng,rins de controle ¢ em mm.ssm Judiciais de
Jureza , por d c possam advir
dos Processos Licitatdrios RDCn® 01/2013 e RDC n® 022013, em
Brasilia/DF.  Fundamento  Legal: Lei 8666/1993 . Vgem.m
24/04/2013 2 23042014, Valor Total: R$56.160,00. Fonte:
100000000 - 2013INER0D103. Data de Assinatura: 24/04/2013.

(SICON - 25/04/2013) 395001-39253-2013INER00005

Conselho Nacional do Ministério Pidblico

SECRETARIA-GERAL
EXTRATO DE RECONHECIMENTO DE DiVIDA

Processo n® 0.00,002.002116/2012-13

CONTRATADA: SUPREMA SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA,
CNPI n® 10.229.520/0001-24

Objeto: Reconhecimento de divida no valor de RS 11.352,87 (onze
mil, trezentos ¢ cinguenta ¢ dois reais ¢ oitenta ¢ sete centavos),
Referente: Prestagdo de servigo de limpeza ¢ conservagio sem co-
berturs contratual nos pcnndﬂs dc !l!lll!"lll" o 08/11/20012,

Assinado pela S do Conselho Nacional do
Ministério Publico, ANGELA MARIA DE OLIVEIRA PINHEIRO,
aos 18 de abrl de 2013,

EXTRATO DE TERMO AMTIVO

CONTRATO CNMP 049/2012
Processo: 0.00.002.000521/2013-70. Comtratente: UNIAO, POR IN-
TERMEDIO DO CONSELIIO NACIONAL DO MINISTERIO PU-
BLICO, Comtratada: MIRANDA TURISMO E REPRESENTACOES
LTDA. CNPJ: 24.929.614/0001-10. Objeto: Acréscimo de 25% no
valor original do Contrato CNMI* n® 49/2012, equivalente o RS
306.325,00 ( ¢ seis mil & € vinte ¢ cinco reais), de
acordo com o previsto no artige 63, §1° da Lei n® B.666/1993,
“ mécier Segundo Termo Aditive ao Contrato CNMP n® 049/2012.
Jor Global: RS 306,325,00 ¢ seis mil ¢ ¢ vinte
_ - cinco reais). Vigéncia: J0V08/2013. Signatirios: Ci AN-

Ministério Piblico da Uniao

SECRETARIA-GERAL
RETIFICACOES

No Extrato de Termo de Credenciamento n® 49072012, ce-
lebrado entre o Ministério Publico da Uniio ¢ CENTRO RADIO-
LOGICD CAMPO GRANDE LTDA, publicado no Didrio Oficial da
Unido n® 72, de 16 de abril de 2013, Segdo 3, Pagina 171, onde se 1&:
"Processo; 1.21.000.000377/2012-25" lea-se: “Processo:
1.21, UIJU W]’Sgﬂﬂl‘ 63",

No Extrato de Termo de Credenciamento n® 491/2012, ce-
lebrado entre o Ministério Piblico da Unidlo ¢ AMELIA MARIA
AQUINO FARIAS PEREIRA, publlcudu no Didrio Oficial da Unido
n® 72, de 16 de abril de 2013, Secdo 3, l‘.’nfim 171, onde se lé:
"Processo: 1.21.000. 0009?“2012 16" cin-se "Processo:
1.21.000.001238/2012-19",

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Cnmlam n® 23{20]3 Conlr:lllmla Ministério Poblico Fe-

deral ¢ a Emp Cs is Ltda, Objeto: Fome-
cimento de bustiveis, Modalidade: Ata de Regi de Pregos n®
00272013 d do pio El n® 01172013, Valor totl:

R$ 26093882, Vigéncin: de 16/04/2013 aé 31/12/2013, Data de
Assinatura: 16/042013. Nota de Em enhn 2013INE000561. Progra-
ma de Trobalho: 0306205814264 Elemento de  Despesa:
3 3.9.0.30. Slgmlines pelo f_‘nntr.nun::, Cissio Américo da Silva,

pela C in, Gabricl Almeida
Prieto, chumdnr Processo MPFﬂ’GIl n® 1.00.000.003506201345.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Espécie: Sepundo Termo Aditivo ao Cunlnm 1°23/2011. Contra-

Prod.e Equipamentos [ospit: Grupo 3 ¢ ltem 13: SDK Com.de
Correlatos  da Soude  Lida:  Grupos 22,2425 ¢ ltens
11,33,87,93,94,104 ¢ 130; ¢ Casa Denal Estrela Dalva de Volia
Redonda Lida: Itens 78 e 79. Os Grupos & e I8 e liens
41,5881 B4,85,131,135 ¢ 136 fornm cancelados na aceitagdo em m-
zio da desclassificagdio das propostas. Mais informagdes podem ser
obtidas no site www.comprasnel.gov.br

ANDRE LUIS CAVALCANTI DE SOUSA
- 25/04/2013) 200100-00001-201INECO0O00T

PROCURADORIA DA REPUBLICA
NO DISTRITO FEDERAL

AVISO DE ADJUDICACAQ
PREGAO ELETRONICO N 32013

{SIDEC

O Pregoeiro da Procuradoria da Repiblica no Distrite Federal
tema pﬂhhcu o resultado de julgamento do Pregio acima referenciado,

cujo objeto ¢ contratar a prestaglio de sm,m;ns de manutengio pre-
ventiva ¢ de 02 {dois) aparelt de metal Mag-
netee MAG XX, com o fi ¢ pegas li Tessurci-
mento, locali nas ins do uirl‘r' de da P Joria da

a

Repiiblica no Distrito Federal -PRDF/Escola Sy do Ministério
I' lico da Unido - ESMPU, tendo como vence J clo critério de
enor prego, @ empresa  WF LICITAGOES [TD.& (CNPJ

DI 390.6 4#000] 02) - item 1. Processo n® 1.16.000,003423,2012-16.

MARIA FERREIRA FELIX
Pregovicg
Substituta

PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO
DO MATO GROSSO DO SUL

EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS
Décimo Segundo Termo Aditive Ao Contrato N 0172009, PA n*

1.21.000 bﬂ_lﬂmﬂﬂs "E Contratantes: Unido Federal, por intermé-
dio da P da iblica no Estado de Mato Grosso do Sul

tantes: Ministério Piblico Federal e T
Lida. Objeto: Promogar o prazo de vigéncia contratual por mais 12
meses, Vigénein: de 09/05/2013 até 08/052014 Data de Assinatura:
24/04/2013 Valor Global do Comtrato: RS 25.200,00 Valer Total do
Termo Aditivo: 840000 Nota de Empenho: 2013NE000209, de
OLOZ20113 Programa de Trabatho: 03062058142640001 Elemento

de Despesa: 3.3.3.9.0.39, 5j ios: pelo G (‘éssm Am:-
rico da Silva, § drio de Admini dg; ¢ pela C
drigo Nsw:s1 Sdcio. Processo MI'F.‘FGR

Can
1.00.000.01 lm}’ﬂl 0-66.

AVISOS DE LICITACAOQ
PREGAO N° 2512013 - UASG 200100

W Processo: 002963/2013-15 . Objeto: Preglo Eletrdnico - Fome-
cimento de cafié torrado e moido, tij Fpo =nor ara a atender a PGR.
¢ as unidades participantes (PRDF, PR- PM), conforme es-
ecificagbes anexas Total de ltens L|c1|.'Ldns 00001 . Edital:
G/04/2013 de 08h00 a5 17h59 . Enderego: Saf Sul, Qd. 4, Conj. "¢",
Blocos de “a” a "f" - Plano Pilolo BRASILIA - DF . Emrcg.‘.l das
Propostas: a pantir de 26/04/2013 4s 0Bh0O0 no site www.compras-
net.govbr, . Abertura das Propostas: 10/05/2013 s 10h30 site
www.comprasnet.gov,br.

(SIDEC - 25/04/2013) 200]00-00001-2013NE0000DOT
PREGAO N* 28/2013 - UASG 200100

N“Pmccsso 004727/2013-33 . Objeto; Pregdo Eletrdnico - Servigo
de i wwdo com fornecimento ¢ aplicagdio de vacina antigripal,

GELA MARIA DE OLIVEIRA PINHEIRO. Contratada: FERNAN-
DO MARCIO VERSIANI DE MIRANDA. Data de Assinarura:
18/04/2013. Programa/Atividade: 03.032.2100.8010.0001 Categoria
Econfnnic;: 339033 Now de Empenho: 2013NE000036, de
18/04/2013.

PLENARIO
EDITAL DE NOTIFICACAQ

Procedimento de Controle Administrutive
Processo CHNMP N° 0.00.000.000517/2013-21

A Conselheim MARIA ESTER HENRIQUES TAVARES, no
uso de suas atribuigdes, previstas no artigo 46 do Regimento Intemo
do CNMP, notifics os eventuais interessados de que, perante o Egné-
gio Conselho Nacional do Ministério Piblico, tramita o Procedimento
de Controle Administrativo n® 0.00.000,000517/2013-21, em que se
requer o controle de ato do Conselho Superior do Ministério Publico
do Estado de Sergipe que decidiu a remoglo de membro da referida
unidade ministerial pelo critério de merecimento, sem a observineia
dos chamados qulnms succsswoa bem como a suspensio st cfeitos
da referida decisdo. Fica facultado aos ¢ be-
neficidrios que intervenham no feito e nele se manifestem no prazo de
15 {quinze) dias, a contar da publicaglo do presente Edital.

Brasilia, 23 de abril de 2013,
MARIA ESTER HENRIQUES TAVARES

par a0 drglo ¢ a0s Orgdos participantes
confurme  Anexo.. Towml de lens Licitados: 00001 . Ediml:
26/04/2013 de 0BhOO ds 17h59 . Enderego: Saf Sul, Qd. 4, Conj. "c"
Blocos de "a" a "[" - Plano Pilotro BRASILIA - DF . Entrega das
Propostos: a partir de 26/04/2013 as 08h0D no site www.compras-
netgovibr. . Abermra das Propostas: 10/05/2013 s 13h30 sire
www.comprasnet, gov.br.

FRANCISCO DE JESUS DA SILVA ARALIJO
eI

(SIDEC - 25/04/2013}) 200100-00001-2013NE00000T

PROCURADORIA REGIONAL DA REPUBLICA
DA 5* REGIAO

RESULTADO DE JULGAMENTO
PREGAO N 472013

o da P foris Regional de Hepiblice da 5
chi:]n toma puh'll:n o resuliado do Pn:gﬂu n® 412013, cujn nlyn.ln é
de de sistema

dn: registro de pregos. O objeto foi adjud s

Dental Odontomed Lida: Grupo 20 e ltens 29, 34, 3’-" 62,83,86 ¢ 118;
Medis Comercial Odonto Médica Luda: Grupos
2,4,7.9,12,14,15,16,17,19,26 ¢ ltens 35,36,38,46,53,65,69,70,77,80,82
e 129, Ecoglobal Comercio Odento-Hospitalar Lida: Grupos
1,5,6,10,11,1321,23 ¢ lens 4,8,12,14,2842 ¢ 52: Padelo Distrib.de

¢ o empresa L.F. Prestadora de Servigos ¢ Decorngdes Lida, Objeto;
Alterar as Cliusulas Sexta e Sétima do Contrato Original de Pres-
tagio de Servicos de Limpeza e Conservaglo, Copeimgem ¢ Re-
cepglo na PRMS ¢ PRM's, para o valor mensal de RS 46.353.?5 n
partir de 01/0172013. Fundamento Legal: Art. 5° do Decreto n®
2.271/1997, Art. 3% da Lei n® 101922001 e Art. 40 da INSSLTIMP
n® 0272008, Elemento De Dcspn.sn 339037. Programa de Trabalho:
03062058142640001, Data da A 22/04/2013. Assinam: Ta-
nin Akemi Fujisawa Uemura, C de Admi peln
Contratante, e Licia da Vera Cruz Barbosa, Socia- I'mpncl’lm. |ch:|
Contrutada, Rotificagdo da Autoridade Superior: Pedro Poaulo Grubits
Gongalves de Oliveira,

Aennd

Terceiro Termo  Aditive a0 Comtrato n* 22012, PA n®
1.21.000.001278/2011-80. Comtratantes: Unido Federal, por intermé-
dio da Procuradoria da Repiblica o Estado de Muto Grosso do Sul
¢ a empresa Silvia Helena Femandes Jucd ME. Objeto: Allerar a
Clinsula Sétimn do Contrato Original de Prestagio de Servigos de
Telefonista para a PR/MS, para o valor mn.ns:l de RS 4.726,77 a

nir de 01/01/2013. Fundamento Legal: 5% do Decretn

.271/1997, an, 3° da Lei n® 10,192/200 |:nr! sll] da INISLTUMP n
022008, Elemento de Daspesa 330037 Programa dn.- Trabalho:
03062058142640001. Data da A 220472013, Ta-
nia Akemi Fujisawa Uemura, C de A ela
Contratante, ¢ Silvia Helena Fermandes Juca, PTI![IIIEIIIIIJ. pcl:l
tratada, Ratificagdo do Autoridade Superior: Pedro Paulo l:imhlls
Gongalves de Oliveira,

Primeiro  Termo  Aditive a0 Comwato  n* 3/2013. PA n°
1.21.000,001182/2012-01. Contratantes: Unido Federal, por intermé-
dio da Procuradoria da Repiblica no Estado de Mato Grosso do Sul
¢ a empresa Guatés Coméreio e Servipos Lids, Objeto: Alterar a
Cliusula Décima do Contrato Original de Prestagdo de Servigos de
Continuo, Gargom ¢ Anifice de Servigos Germis na PRMS ¢ Re-
cepelo nas PRM's de Corumbi, Dourados e Ponta Pord, para o valor
mensal de RS 14.808,6] a partir de 01/01/2013, Fundamento Legal:
Art, 5° do Deereto n® 2,2?!”9‘9?. Art. 3% da Lei n° 101922001 e
Art, 40 da IN/SLTEMP n® 02/2008, Elemento De Despesa: 339037,
Programa de Trabalho: 03062058142640001, Data da Assinatura:
23/04/2013. Assinam; Tiinia Akemi Fu isawa Uemura, Coordensdora
de A fo, pela Ci elma Cristina Fernondes [Hen-
riques, Socin-Propreviria, pela C‘unlmlmia. Ratificagio da Autoridade
Superior: Pedro Paulo Grubits Gongalves de Oliveira,

PROCURADORIA DA REPUBLICA
NO ESTADO DE SAO PAULO

EXTRATO DE CONTRATO N® 392013

Contratantes: Unifio Federal, por intermédio da PROCURADORIA
DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULOD, e a empresa
BASS ELEVADORES LTDA. EPP; Objeto: servicos de manutengdo

corretiva ¢ &nci |écmm em el:\-ndnr a Procu-
radoria da Re
1.34,008.00040.
g0 0272013; Prego:
valor total mensal;

ublica no de

2012-86 ¢ 1.34.001. DD’MW"EIIBAZS LH,II:I*JU Pre-
$ 465,00 (quatrocentos ¢ scssenta ¢ cinco reais)
\-’lgéru.‘in: de 15/04/2013 até 14/04/2014; Categoria

ALY N | D

dioital

conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/72001, gue instimi o

Este documento pode ser verificado no endereg
pelo codige 00032013042600144

letranico hupa//www.in.govk

Infraestrutura de Chaves Piblicas Brosileira - 1CP-Brasil.



