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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS | \&

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS, QUE ENTRE S| FAZEM A

EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A - EPL E A EMPRESA BR; 2 A=-DE=-CQRREIQS, E
TELEGRAFOS. RRREHCA DE VENDASIDRBSRECT]
CONTRATANTE: . FIP
Denominacdo/Nome por extenso: 15 ABR 2078

EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A - EPL - i

CNPJ/MF: Inscric@o Estadual: g_g_‘jw
15.763.423/0001-30 07.4622.898/001-15 Yo Y T s =

SIGLA/Nome resumido: Ramo de Atividade: Transporie ferroviane tie=se
s passageiros intermunicipal e interestaduql.
Endereco:

SCS QUADRA 9 LOTE C, 7° E 8° ANDARES, TORRE “C", COMPLEXQO PARQUE CIDADE CORPORATE
— ASA SUL

Cidade: UF: CEP:

BRAS{LIA DF 70.308-200
Telefone: FAX:

(1] 3426-3886 Frx

Endereco Eletrdnico:
gndrealeme@epl.gov.br

Nome'do Responsavel:
MAURICIO PEREIRA MALTA

Cargo/Funcdo: RG: CPF:

DIRETOR DE GESTAQ 1243998 SSP/ES 507.460.655-15
Nome do Responsdvel:
ADAILTON CARDOSO DIAS

Cargo: RG: CPF:

DIRETOR DE PLANEJAMENTO 0380944448 SSP/BA 159.812.585-00
CONTRATADA.: :
ECT - Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n° 509, de 20 de margo de 1969.
Nome da Superintendéncia Estadual: SUPERINTENDENCIA CNPJ/MF:

ESTADUAL DE OPERACOES DE BRASILIA 34.028.316/0007-07
Enderecgo:

SCEN TRECHO 02 — LOTE 04 — TERREO

Cidade: UF: CEP:

BRASILIA DF 70800-901
Telefone: FAX: .

[61] 2141-8878 ex

Endereco Eletrdnico:

GRVE-BSB@cormreios.com.br — www.correios.com.br
Nome do Representante Legal:

ROGERIO CURADO GONDIM DE AQUINO

RG: CPF.
1252512 SSP/GO 348.933.501-53

Nome do Representante Legal:
ERENILTON DA SILVA MARTINS

RG: CPF:

29313375 MD/DF 704.596.491-91

As partes, acima identificadas, t&m, enftre si, justo e avengado e celebram por forga do
presente Insirumento, eloboroqg_q?gnforme disposto no art. 62, § 3° I, da Lei 8.666/93. conforme
Processo n° 5Q240.00002/2CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS,
de acordo com as seguintes cldusulas e condigdes:
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EMPRESA BRASILEIRA BE CORREIOS E TELEGRAFOS <ZB Correlos

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contfrato tem por objeto a prestacdo, pela ECT, de servicos e venda de
produtos, que atendam d&s necessidades da CONTRATANTE, mediante adesGo ao(s) ANEXO(s)
deste Instrumento contratual que, individualmente, caracteriza{m) cada modalidade envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

'2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s)
respectivo(s) ANEXO(s).

2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE poderd solicitar a ECT a inclusGo ou a
exclus@o de servigos no presente contrato, procedimentos estes que deverdo ocorrer por meio
de termo aditivo ou por apostilamento, conforme opgdo da CONTRATANTE, e registro na Ficha
Resumo, a ser assinada pelas partes.

2.2.1. A inclusGo de servigo(s) dar-se-G apds andlise da viabilidade pela ECT, por meio
do acréscimo do(s)] ANEXO(s} correspondente(s). rubricado(s) pelas partes, contendo os
procedimentos pertinentes ao servigo incluido, efetivando-se quando da assinatura da Ficha
Resumo.

2.2.2. A exclusdo ocomrerd mediante comunicagdo formal de qualguer uma das partes,
com prova de recebimento e aviso prévic de no minime 30 (tinta) dias, com a devida
assinatura de nova Ficha Resumo.

2.2.2.1. Quando a solicitagdo de exclus@o ocorrer concomitantemente a solicitacto de
inclusdo de mesmo servigo ou servico substituto, com cota minima superior, a exclusGo e
inclusdo ocorrerd na data da formalizag&@o da Ficha Resumo, independente do aviso prévio a
qgue se refere o subifem anterior.

2.2.3. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, assinada e rubricada pelas
partes, as informagdes confratuais relativas aos servicos prestados,

2.3. A CONTRATANTE serd categorizada pela ECT, conforme tabela definida no Termo de
Cafegorizag@o e Beneficios da Polltica Comercial dos Correios, disponivel no site
www.correios.com.br.

CLAUSULA TERCEIRA ~ DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar a ECT, com antecedéncia minima de 15{quinze) dias Uteis da data de
inicio das operagdes, os seus representantes credenciados a utilizarem ofs) servico(s) previsto(s)
no(s) ANEXC(s) deste contrato, se for o caso.

3.1.1. Deverd ser informado & ECT o nome do Orgdo e do seu responsdvel, endereco,
telefone para contato e os fipos de servigos a serem utilizados pelo Orgdo credenciado.

(3

3.1.2. Controlar a utilizag@o dos servi¢os por parte de seus representantes credenciados. (Q%
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os érgdos, filiis, ou, no caso de
holding, dessa e de suas empresas controladas, cuja utilizag¢@o do confrato for autorizada pela
ECT.

3.1.3. Ainfragc@o confratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem
3.1.2.1. serd de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.

3.2. Quande da uliizac@o de servicos que preveem franqueamento por chancela,
indicar no @ngulo superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico, etiqueta ou
carimbo, a chancela de franqueamento padrdo, fornecida pela ECT em arquivo eletrénico,
contendo as seguintes informacgdes:

a) Dados fixos: nome do servigo e a marca Correios,

b) Dados varidveis: nUmero e ano de assinatura do contrato, Diretorias Regionais de
origem do confrato e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior deverd ser ufilizada,
exclusivamente, em objetos distribuidos pela ECT, por meio do presente contrato.

3.2.1.1. A ndo observéncia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara
no pagamento de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento) do valor
verificado no Ulfimo faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem antferior incidird sobre cada objeto
identificado pela ECT e que tenha sido distribuido por ferceiros, sem prejuizo das sangdes
instituidas pela quebra do monopdlio postal, se for o caso, imitada a 50% da importancia do
faturamento tomado como base para sua aplicagao.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o érgdo ou enfidade deverd ser orientada por
escrito {carta, oficio, telegrama}, no sentido de que ndo seja, em hipdtese alguma, adotada a
situacdo descrifa nos subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2.

3.3. Observar as condicdes gerais de aceitagéio de objetos estabelecidas pela ECT,
especificadas nos ANEXOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso,
dimensdes, acondicionamento & demais normas previamente informados pela ECT, inclusive ©
enderecamento completo com a utilizagdo do CEP, estabelecidas para cada modalidade de
Servico.

3.4. Utillizar embalagens adequadas ao peso, s condi¢gdes de aceitagdo e natureza do
conteddo, conforme site dos Correios e/ou recomendacgées da ECT.

3.5. Informar & ECT e manter atualizados {por carta, oficio ou telegrama} todos os
dados cadastrais, incluindo ofs) endereco(s) para a entrega de fatura(s).

3.5.1. Os mesmos meios de informacdo citados no item 3.5. devem ser adotados para
comunicagoes e solicitagdes diversas.

3.6. Informar & unidade de vinculacdo do contrato o enderego de correio eletrdnico,
telefones e fax para os contatos que se fizerem necessarios e comunicar, de imediato, sempre
que ocarrer qualquer alieragdo.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS @n Correlos

3.7. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas com a ECT.

3.8. Apresentar, obrigatoriamente o cartGo de postagem, quando da utilizacdo do(s)
servico(s) e/ou aquisicdo de produtos postais.

3.8.1. A CONTRATANTE & a unica responsdvel pelos Cartdes de Postagem fornecidos
pela ECT para a postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados,
respondendo por danocs causados por sua utilizagdoe indevida.

3.8.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem, a CONTRATANTE
permanecerd responsavel, enquanto ndo comunicar o fato oficialmente & ECT, por meio de
correspondéncia com prova de recebimento.

3.8.1.2. Na hipdtese de qualquer alteragdo no cartdo de postagem, comunicar & ECT
para as providéncias de substifuicdo.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA ECT
4.1. Compete previamente aos Correios:
4.1.1. Dispenibilizar
a) os dados e critérios necessdrios ao cumprimento da Clausula Terceira;
b) informagdes necessdrias & execucao deste contrato;
¢) condicdes de aceitagcdo de cada servico e prazos de entrega;
d) especificacbes a serem observadas na confecgdce e idenfificacdo dos objetos; e

e} formuldrios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem
confeccionados.

4.1.2. Fornecer

a) tabelas de pregos e tarifas relativas aos servicos previstos neste contfrato e
atualizagdes; e

b) os cartdes de postagem para cada érgdo credenciado a utilizar os servicos efou
adaquirr os produtos previstos no(s) ANEXO(s).

4.2. Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais e de
Atendimento credenciadas para a prestacdo dos servigos e/ou venda de produtos, bem como
orientd-las a respeito da execucdo dos servigos,

4.3. Prestar & CONTRATANTE todas as informagdes necessdrias para ulilizacdo dos
servicos confratados.

4.4, Disponibilizar a fatura de cobranca no site das Correios, conforme previsto na Ficha
Resumo anexa a este conirato.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

4.5. Enviar a fatura de cobranga para o endereco indicado pela CONTRATANTE.

4.6. Executar ofs) servicofs) previsto(s) no(s) ANEXO(s), conforme normas estabelecidas
pela ECT.

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestacdo dos servicos previstos no(s) ANEXO(s} a este contrato, a
CONTRATANTE pagard & ECT os valores contfidos nas Tabelas especificas a cada servigo,
fornecidas pela ECT, e pelos servicos adicionais € venda de produtos contratados, os valores
mencionados, respectivamente, na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais, Pre¢os
Internacionais, Precos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e Demais Servigos e Tabela de Produtos,
vigentes na data da prestagdo dos servicos e aquisicdo de produtos, sendo reajustados nas
mesmas datas e segundo os mesmos indices da modificagdo das mesmas.

5.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. fer@o suas vigéncias adstitas das Tabelas
indicadas no mesmo subitem e serdic alterados quando da modificagdo das mesmas.

5.1.1.1. O reqjuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observara a
periodicidade legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia
da tabelg, indicada no seu préprio texto.

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. poderd ser reduzido, se o Poder Executivo
assim o dispuser.

5.2. Independente do procedimento de reqjuste, os valores definidos para os servigos
prestados e para os produtos vendidos poderdo ser revistos, visando & manutengéo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisivels, ou previsiveis
porém de consegiéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado,
ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea
econdmica exfracrdindria e extracontraival.

5.3. Havendo forma de valor e reqjuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os
mesmos serdo estabelecidos no proprio ANEXO relativo aos procedimentos do servico a que se
referem os valores e reqjustes diferenciados.

5.4. A revisdo das tarifas dos servicos prestados pela ECT serd promovida peio Ministério
das Comunicacdes, em conformidade com o Art. 70, | da lei n® 9069, de 29 de junho de 1995,
combinada com o artigo 1° da Portaria n°® 152, de 2 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

5.5. A ECT deverd informar & CONTRATANTE os novos valores dos servigos e produtos
sempre que ocorrer atualizagdo em suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

é.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este contrato, a ECT
disponibilizard a CONTRATANTE, no endereco
http://www2.correios.com.br/produtos_servicos/sfc/default.cfm, para efeito de pagamento, a
fatura mensal comespondente qos servicos prestados e produtos adguiridos previstos nofs)
ANEXO(s), levantados com base nos documentos de postagem e venda de produtos.
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6.1.1. Adicionalmente, a ECT enfregard & CONTRATANTE, no enderego pré-estabelecido,
a fatura mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e o vencimento da fatura,
definidos na Ficha Resumo anexa que é parte integrante deste contrato.

6.1.2. Na hipdtese de ndo haver tempo habil para a consolidacGo de todas as
postagens efetuadas no periodo de faturamenteo, aquelas remanescentes serdo faturadas e/ou
consideradas para a concessdo de descontos em periodo posterior.

6.2. Os servigos prestados no presente contrale ficam isentos do pagamento da Cota
Minima de Faturamento estabelecida para os mesmos, exceto com relagdo aos servicos SEDEX
40436 e SEDEX 40444 que, se contratados, devem observar a Cota Minima de Faturamento
estabelecidaq, respectfivamente, na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais, nas Tabelas
de Precos especificos, prevalecendo aquela de maior valor, vigente no ultimo dia do ciclo de
faturamento do més de competéncia do faturamento.

6.2.1. A cota minima de faturamento serd correspondente aquela de maior valor dentre
0s servicos de mesma periodicidade definida na Ficha Resumo.

6.2.1.1. Quando da confratac@o de servicos customizados, fica estabelecida uma cota
minima individual de faturamento que serd indicada nos anexos, vigente no Ultimo dia do ciclo
de faturamento do més de competéncia do faturamento.

6.2.1.2. A Cota Minima de Faturamento serd cobrada apds o segundo periodo base
(ciclo} de faturamento indicado na Ficha Resumo anexa, contado a partir do ciclo inicial de
faturamento, independentemente do dia de assingturg, vigéncia do confrato e da
petiodicidade escolhida pela CONTRATANTE.

6.2.1.2.1. Aisengao citada no subitem anterior ndo se aplica a confratos sucedaneos..

6.2.1.3. Havendo inclusdo e/fou exclusto de ANEXO que altere o valor da Cota Minimag
de Faturamento, o novo valor serd cobrado de forma proporcional, considerando a data de
suq inclusdo/exclusdo;

6.2.1.4. No caso de suspensdc do cumprimento de suas obrigacdes conforme disposto
no subitem 8.1.3.1., ndo haverd incidéncia de Cota Minima de Faturamento no periodo
abrangido pela suspens@o. sendo aplicada a proporcionalidade pelos dias utilizados nos
periodos base {ciclo} anteriores & suspensdo e posteriores & reativacdo.

6.2.1.5. Na hipdtese de o valor a ser pago pelo cliente, relativo aos servicos prestados,
ser inferior & Cota Minima de Faturamento do periodo, a fatura emitida ao final de cada
periodo incluird, além desse valor, um complemento para que o montante a ser pago afinja a
import&ncia citada.

6.2.1.5.1. Havendo alteracdo no contrato que impliqgue em mudanca de valor de cota
minima dentro do periodo de faturamento, o cdiculo do complemento a ser cobrado levard em
consideracdo a proporcionalidade dos valores de cotas minimas utilizadas dentro do periodo.

6.2.1.6. Podera ocorrer a restituicdo, mediante crédito em fatura posterior, de parte da
complementagdo financeira correspondente ao valor de postagens remanescentes quando da
ocorréncia da situacdo descrita no subitlem 4.1.2.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS @E Correios

6.2.2. O valor da Cota Minima de Faturamento serd revisto quande da atuadlizag@o das
Tabelas ou dos ANEXOS indicadas nos subitens 6.2. e 6.2.1. respectivamente.

6.3. O pagamento da fatura deverd ser realizado por via bancdria, conforme instrugoes
constantes do proprio documento de cobranga.

6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corente somente serd
aceita mediante autorizac@o prévia e expressa da drea financelra da ECT. Eventual depdsito
sem a anuéncia da ECT ndo caracterizard a quitagdo da fatura, estando a CONTRATANTE
sujeita &s sangdes previstas no subitem 8.1.4;

6.3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancdria, a baixa da fatura dar-se-a
apds o crédito na conta corrente da ECT e a respectiva compensacdo de cheque que
porventura venha infermediar a liquidacdo do fitulo.

6.4. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema
Integrado de Administragé@o Financeira do Governo Federal, deve ser ufilizado o procedimento
OBFatura — Extra-SIAFL, que possibilita a operacionaliza¢@o do pagamento com a indicagdo do
codigo de barras ou linha digitdvel constantes do boleto de cobrancga.

6.5. Qualquer reclamagdo sobre erros de faturamento deverd ser apresentada pela
CONTRATANTE, preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos Correios — CAC ou por
escrito (carta, oficio, telegrama), e receberd o seguinte fratamento:

6.5.1. reclamacdao apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a data
do vencimenlo:

a) se for procedente, a ECT emitird nova fatura com o valer correto e com nova data
de vencimento; e

b} se for improcedente, a CONTRATANTE pagard a fatura. Caso o pagamento ocorra
apds o vencimento, a CONTRATANTE pagard a fatura mais os acréscimos legais previstos no
subitem 8.1.4., independente do prazo necessdrio para a apura¢do por parte da ECT,

6.52. Apbés a data de vencimento, a reclamagdo somente serd aceita com o
pagamento integral da fatura;

6.6. Os encargos e multas decorrentes de afraso de pagamento de faturas, bem como
débitos e crédiios relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato
serdo langados em fatura posterior, devidamente discriminados.

6.6.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizagdes, cujos fatos geradores foram
apurados e devidamente comprovados pela ECT, serdo pagos diretamente G CONTRATANTE via
crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente confrato, em conformidade com o Inciso Il, do
Artigo 57 da Lei 8.666/93, serd de 12 {doze) meses a parlir da data de sua assinatura, podendo
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prorrogar-se por meio de fermo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o imite de 60
(sessenta) meses.

7.2. A vigéncia do Anexo terd inicio e fim estabelecidos na Ficha Resumo, assinada
pelas partes e ndo excederd a do contrato. A execugdo dos servicos e aquisicdo de produtos
somente serd reclizada durante a vigéncia estabelecida para cada Anexo.

CLAUSULA OITAVA ~ DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente contrato, ou a ocoréncia
de quaisquer das situagdes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, serd comunicado pela parte
prejudicada a outra, mediante nolificacGo escrita, com prova de recebimento, para que a
parte inadimplente, no prazo de 05 {¢inco} dias Uteis, regularize a situagdo ou apresente defesq;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada deverd se manifestar sobre esta
no mesmo prazo;

B.1.2. Quando a decisdo motivada ndo acolher as razbes da defesa, a parte
inadimplente deverd regularizar a situag@io no prazo de 48 [quarenta e oito) horas, contadas a
partir da comunicacdo formal desse fate;

8.1.3. © descumprimento do subitem anterior poderd ensejar a resciso do contrato, a
critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizagdo por perdas e danos além
das demais sancdes contratuais e legais aplicdvelis;

8.1.3.1. O afraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede & ECT o
direito de suspender o cumprimento de suas obrigagdes ou rescindir o contrato conforme
previsto no Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorendc atrase de pagamento, o valor devido serd atualizado
financeiramente, entre as datas prevista e efetiva do pagamento, de acordo com a variacdo
da taxa referencial do Sistema de Liquidag@o e Custédia — SELIC Meta, ocorrida enfre o dia
seguinte ao vencimento da obrigacdo e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de
2% (dois por cento) e demais cominagdes legais, independentemente de nofificacao.

8.1.4.1. Neste caso, os encarges decorrentes do atraso de pagamento ser@o cobrados
em fatura posterior.

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE ferd seu CNPJ inscrifo no Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor PUblico Federal - CADIN, pela ECI, em
obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos "Orgdos Publicos Federais".

8.1.6. Serd de responsabilidade da CONTRATANTE as custas carforigis, caso haja
necessidade de a ECT recorrer ao mecanismo de “PROTESTO DE TTULO", para reaver os seus
valores devidos, por afraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos
cartérios ou ressarcidas a ECT se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.
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CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. O presente contrato poderd ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. por inferesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagdo formal, com
prova de recebimento e aviso prévio minimo de 30 {trinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitacdo de rescisdo ocorrer concomitantemente & formalizagdo
de contrato sucedaneo, com cota minima igual ou superior, a rescisdo poderd ocorrer na data
da formalizacao do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava; e

9.1.3. na hipdtese de ocorrer qualquer das situagdes e formas previstas no bojo dos
artigos 78 e 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.;

9.2. Quando ocorer interesse publico, a ECT poderd rescindir unilateralmente o
confrato, nos casos especificados no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, Il
combinado com pardgrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatdrio;

9.3. No caso de rescisdo, fica assegurado & ECT o direito de recebimento dos valores
correspondenies aos servicos prestados & CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma até
a data da rescisdo, bem como & proporcionalidade das cotas minimas contratadas, de acordo
com as condigdes de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.4. Da mesma forma fica garantida & CONTRATANTE a devolugcdo de seus objefos e
valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

10.1. Os recursos orcamentdrios para a cobertura das despesas decorrentes deste
contrato tém seu valor estimado em R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

10.2. A classificagdo destas despesas se dard da seguinte forma:
Elemento de Despesa: 3390
Projeto/Alividade/Programa de Trabalho: 26.122.2101.2000.0001

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo d conta de dotacdes orgamentarias
proprias, consignadas nos respectivos Orcamentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA APROVAGAO E INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

11.1. O presente contrato terd validade depois de aprovado pelos érgdos competentes
da CONTRATANTE e da ECT.

11.2. A redlizacdo de licitag@o € inexigivel com base no caput do Artigo 25, da Lei
8.666/93.

Contrato MUltiplo - ECT x EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A - EPL. (Elab. 22/03/2018)

SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE OPERACOES DE 'BRASiLIA
GERENCIA DE APOIO A VENDAS - Enderego: SCEN TRECHO 02, LOTE 04 TERREO - Brasilia/DF, CEP 7080 1
Telefone: (61) 2141-8878 — e-mail; GRVE-BSB@correios.com.br

A

-~



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS &E Co rrelos

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
12.1. A ECT ndo se responsabiliza:;
12.1.1. per valor incluido em objetos postados sem a respectiva declarac@o de valor;

12.1.2. pela demora na execugdo de qualquer servigo, resultante de omiss@o ou eno
por parte da CONTRATANTE;

12.1.3. por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

12.1.4. por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por
autoridade competente, desde que haja comprovacdo documental;

12.2. A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuizo do disposte no(s} respectivo(s)
ANEXO(s), nas seguintes condigdes:

12.2.1. quando © objeto tiver sido enfregue no endereco do destinatério a quem de
direito ou resfituido & CONTRATANTE;

12.2.2. terminado o prazo para a reclamacado, previsto em ANEXO, para cada servigo;

12.2.3. em caso fortuito ou de for¢ca maior [catdstrofes naturais, revolucdo, motim,
tumulto e qualquer outro movimento de natureza popular}, regularmente comprovados,
impedilivos da execucdo do contrato;

12.2.4, nos casos de pardlisagdo da jornada de trabalho independentemente de sua
vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliagcdo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade da ECT estd limitada aos precos postais mais o valor de indenizacdo constante
da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais;

12.3.1. Esses valores serdo pagos & CONTRATANTE, confoerme previsto no subitem 6.6.1.,
Clausula Sexta.

12.4. NGo devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais
relacionados no Artigo 13 da Lei n® 6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da
Unido Postal Universal - UPU;

12.4.1. A ECT se reserva o direifo de proceder, eventualmente, & abertura dos objetos
recebidos, para fins de verificacdio e contfrole de seu conteldo, na presenca de representante
legal da CONTRATANTE ou do destinatario;

12.4.1.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Postal Especial - MDPE ou
Mala Direta Postal Basica - MDPB o conteddo poderd ser verificado a qualguer momento, sem a
necessidade da presenca de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatdrio.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

12.4.2. Apds andlise de viabilidade pela CONTRATADA, podem ser transportados pelos
Correios materigis sujeitos a legislac@o especifica, com formalizagdo de Termo, Apensc oQu
documento congénere.

12.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas @
documentacao fiscal, na forma da legislagdo vigente, sendo que os tributos que forem devidos
em decorréncia direta ou indireta do presente contrato ou de sua execugdo constituem onus
de responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definido na legislagGo
vigente.

12.5.1. Havendo imputacdo de responsabilidade tributdria a uma parte em decorréncia
de fato cuja responsabilidade origindiia seja da outra parte, caberd a esta ressarcir aquela os
valores efetivamente pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigagéio serd
considerada direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 {dez) dias, contados da data
da comprovacdo de recebimento da comunicacdo oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementagdo a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6°, da Lei
6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre informagdes proprietarias e
confidenciais necessarias & prestacdo dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos,
informagdes e programas inerentes aos servi¢os contratados.

12.6.1. As informacdes proprietdrias e confidenciais necessdrias & prestagdo dos
servicos ora contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de
objetos, softwares de gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgacto de qualquer uma dessas
informagées, por determinacdo de érgdo competente para tal, a parte interessada devera
solicitar, previamente, autorizag@o expressa & outra.

12.7. As disposicdes contratuais e de seu(s} respectivo(s) ANEXO(s} deverdo ser
interpretadas harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s) servigo(s)
prestado(s}, assim como aos costumes e normas vigentes.

12.8. Este confrato poderd ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época,
mediante prévio entendimento entre as partes com a celebragdo de respectivo Termo Aditivo,
se for o caso;

12.8.1. Alteragdes decorrentes de especificagdes da prestagdo de servicos e produtos,
no(s) respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) ser&o formalizadas por apostilamento, respeitando-se
o disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993.

12.9. Em caso de conflito gquanio aos aspectos operacionais prevalecem as
peculiaridades de cada servigo sobre os termos do presente confrato, estando as disposigoes
previstas no(s) respectivo(s) ANEXQO(S);

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, ser@o aplicados os procedimentos gerais previsios
neste contrato.
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Correios

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste confrato, serd competente o Foro da Justica
Federal, Secdo Judicidria do DISTRITO FEDERAL, com exclusGo de qualquer outro, por mais
privilegiado gque seja.

Por estarem justos e confratados, assinam o presente contrato em 02 {duas) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Pela ECT:

BRASILIA-DF, 18 de bl de 201¥ .
i
A \ 4.132.913-0

%oeé IO c%oo GONDIM DE KGQUiiesso642017
SUPERINTE

EAT «JO/SEIBSE
TE ESTADUAL DE OPERACOES DE

T s
BRASILIA o Ve BaroS
e;é&? mmmmamgiffs
GEN\a“‘ ula 8.13’2:
P'RTlS‘EJBSB ubielenatd
.\
ADAILTON CARDOSD DIAS ERENILTON|DA SILVA\I}K(&RTINS
ETOR DE PLANEJAMENTO GERENTE REGIONASTERVENDAS
o0 et NG
%0% @@‘\ \Q@\\‘\
?ls\g“ S N %
G #
AV o3
TESTEMUNHAS: RS
NOME:
CPF:
NOME;
CPF:
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NUMERO [ 1
FICHA RESUMO — CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS E DATA
VENDA DE PRODUTOS ;o
| -~ 'CONTRATANTE . - - .|  NUMERO DO CONTRATO"
EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA SA-EPL 9 g 1 2 4 4 U 47 1
cémc;o ADM o o .+ PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL
/ / a / /

_ CICLO DE FATURAMENTO (PERIODO'BASE) . VENCIMENTO DAFATURA -~ © .
Servicos prestados do dia 01 ao dia 31 domés  |Dia 21 do més seguinte ao da prestagdo do
seguinte. servico {Periodo Base)

'ENIREGADAFATURA . . | .  DISPONIBIUIZAGAODAFATURA

DATA ”?,"JT;E';‘EE‘%?,:ggsi&&%rgé”m NO DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZACAQ DA
FATURA NA INTERNET

[ 10] dias antes do vencimenfo da fatura.

[ 05 ] dias Uteis antes do vencimento da fatura. Ficardo disponibilzadas no endereco
http://www?2. correios.com . br/produtos servicos/
sfc/defaulf.ctm as faturas [com cddigo de
. - barras) e os correspondentes exfratos, contendo
Obs: Na hipdtese de haver afraso na\gngiticamente os langamentos que deram

disponibilizacdo da fafura, o vencimento serd),;qem qo referido documento de cobranga.
prorrogado pelo nUmero de dias do referido

atraso, _ o i 7 .
. DRDEORIGEMDOCONTRATO . | ORGAOGESTOR DO CONRATO -
BRASILIA GEVEN
el ¢ FATURAMENTO e ol

[ ] DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO

[ X ] CENTRALZADO

: T
< “ s Pt E )

" ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS -

SERVICOS CONTRATADOS | INICIO | TERMING | PERIODICIDADE | COTA UNIDADE DE
(cédigo/discriminagdo) DO DO DA COTA MINIMA VINICUL A
SERVICO | SERVICO MINIMA EXCLUSIVA? ¢
o A partir d 60 meses Tod ancl
Aquisicaio de Produtos i _apésa ok N S omrios G BT
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Aquisicdo de Produtos e A partirda | 60 meses .
. .. . apds N
Servicos em loja virtual da ECT | assinatura | 25 e
. 40 mesas .
A partir da . Tedas as agéncias
CARTA COMERCIAL - apos i N
assinaiura assinaiura da ECT
CARTA/ CARTAQ/ENVELOPE | A partirda 600r;2§es sk N AC Setor Hoteleiro
ENCOMENDA'RESPOSTA assinatura assinatura Sul
Tedas as agéncias
%0 préprias da ECT
. meses
SERVICOS TELEMATICOS | ARarda | = gpes N foostibeain
assinatura balcdo (céd.
60070}
. 60 meses . .
caxaposal | Az | R | N[
assinatura
Todas as agéncias
A partir da 60 meses - roprios da ECT
SERVICOS INTERNACICNAIS assinatura css?npootzm N AGFs apenas
RC450008
, . 60 meses e
MALA DIRETA BASICA Apantds | apes N fodas as agsncios
assinaiura
. 40 meses N
ENCOMENDAS NACIONAIs | AParirda | %qs, N fodas as agencias
assinatura Py 2N
Pela ECT: erson do Vale Barros
ATENDIMENTO/SE/BSE
a: 8.132.913-0
/// ROGERIOQ' CYKADO GONDIM D?K&“ﬁ?ﬁ@eﬁqam Py NN
SUPERINTEN TE ESTADLIJAL DE OPERACOES DE
BRASILIA .
ADAILTON CARDCSO DIAS ERENILTON DA SILVA lg{ARTlNS
DIRETOR DE PLANE{AMENTO GERENTE RE %@xgg‘gﬁuﬁNDAS
‘?@‘\5 \\1\5@ “ ‘f’l‘\ 1\%‘-’
o \qp\“ ¢\a
et
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

ANEXO

AQUISICAO DE PRODUTOS

1. Defini¢Ges

1.1. Aquisic@o de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT, para
venda avulsa na rede de varejo, em &dmbito nacional.

2. Obrigagoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisicdo de
produtos.

2.2. A ECT se obriga q:
2.2.1. Fornecer & CONTRATANTE a tabela atualzada de precos dos produtos.
3. Precos e Reqjustes

3.1. Pela aquisicGo dos produtos, definidos na Clausula Primeira do confrato do qual
este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagard & ECT os valores constantes na Tabela de
Produtos efou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisic@o;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém suas
vigéncias adstitas & Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reqjustados e aplicados
quando da modificagcdc das mesmas.

4, Condi¢des de Pagamento

As condicdes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrate do qual
este ANEXO faz parte.

5. Disposigbes Gerais

5.1. O presente ANEXQO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE
e o ECT.

5.2. Ficam rafificadas tedas as cldusulas constantes do Contfrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes. :

6. Vigéncia do ANEXO

A partir dainclusdo deste ANEXQO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO

AQUISIGAO DE PRODUTOS E SERVIGOS DA LOJA VIRTUAL DA ECT —
CORREIOS ONLINE

1. Defini¢tes

1.1. Aquisicdio de produtos e servicos disponibilizados na loja virtual da ECT, por
intfermédio dos sitios hitp://www.correios.com.br ou http://www.correiosonline.com.br.

2. Obrigagoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete q:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisicGo de
produtos e servigos.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Disponibilizar & CONTRATANTE na vitrine da loja virtual, a lista de produtos e servicos
com seus respectivos precos.

2.2.2. Os pregos praticados na loja virtual ndo serdo superiores qaos das vnidades de
atendimento da ECT, resguardado o valor da taxa adicional pela entrega no respectivo local
solicitado, quando fratar-se de produto.

3. Utilizagdio do Cartdo de Postagem

3.1. As aguisices de produtos e servicos na loja virtual da ECT poderdo ser por meio da
utilizac@o do cartdo de postagem.

3.2. Para utilizag&o do cartdo de postagem serd necessario que 0 mesmo esteja Ativo e
Habilitado & compra do respectivo produto ou servico selecionado na loja virtual da ECT,
estando o mesmo vinculado ao seu respectivo cartao de postagem no momento da compra.

3.3. No momento da compra serd necessario ainda, gue o usudrio redlize cadastro na
loja virtual da ECT, bem como informe os seguintes dados:

a) a natureza juridica (Se Pessoa Fisica ou Pessoa Juridical;

b} o respectivo nimero de identificac&o fiscal {CPF ou CNPJ);
c) o numero do cartdo de postagem:;

d) data de validade do cart@o de postagem [DD/MM/AAAA);
&) o cddigo de controle do cart@o de postagem.

3.4, Em caso de dificuldades na aquisicdo de produtos e servicos por infermédio do
cartdo de postagem na loja virtual da ECT (Correios Onlineg), orientacdes e informacoes
complementares poderdo ser fornecidas pela Geréncia Comercial que firmou o contrato
principal.
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3.5. Para as demais formas de pagamento disponiveis na loja virtual da ECT, serdo
utilizadas as regras préprias praticadas pelo mercado financeiro.
4. Disposigcbes Gerais

4.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato Mdltiplo, celebrade entfre a
CONTRATANTE ¢ ¢ ECT.

4.2. Ficam rafificadas tedas as cldusulas constantes do Contrato Miltiplo, do qual esfe
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.
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ANEXO

CARTA COMERCIAL

1. Definigcoes

1.1. Servicos de recepcdo, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos relativos &
Carta Comercial, em admbito nacional, com peso unitdrio de até 500 {quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser ufilizados os seguintes servicos adiciondis: Registro, Aviso
de Recebimento — AR, M&o Propria — MP e Valor Declarado ~ VD.

2. Obriga¢oes
2.1. A CONTRATANTE se compromete aq:

2.1.1. Definir, de comum acordo com os CORREIOS, as localidades, em dmbito nacional,
em gue os servicos previstos neste ANEXQ ser@o prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar aos CORREIOS os dados necessdrios de cada filial,
empresa coligada efou controlada autorizada(s) a utilizarfem) os servicos para o
preenchimento da(s) Ficha(s) Técnicals).

2.1.2. Obedecer as condigdes gerais de aceitag@o de objetos quanto a peso, natureza do
conteldo, dimensdes, formaio, enderecamento e demais normas previamenie informadas
pelos CORREIOS;

2.1.3. Apresentar, no'ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pelos CORREIOS;
2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrdc, conforme modelo e leiautes estabelecidos
pelos CORREIOS, observando o disposto no subitem 3.2. do Confrato do qual este ANEXQO faz
parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrdo de Frangueamento, ou em outro
local previamente aprovado pelos CORREIQOS, precedida da expressdo "Data de Postagem” e
no formato dd/mm/aaaaq, por meio de processo grafico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Maguina de
Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculagdo do contrato, os objetos néo
deverdo conter a chancela de frangueamento e o data de postagem de que fratam as alineas
“a" e "b" do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco complete do destinatdrio e do
remetente, com a indicacdo correta do CEP, bem como fazer constar, no verso deles, os
motivos determinantes da eventual ndo entrega, conforme padrdo adotado pelos CORREIOS,
para anotagdes por parte do carteiro; ‘
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2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servico Adicional Aviso de Recebimento
(AR} e/fou M&o Propria (MP}, para os quais se quer a devolugcdo imediata apds as trés tentativas
de entrega, a seguinte mengdo: “Apds aq terceira teniativa de entrega, devolver
imediatomente ao remetente.”

2.1.5.1.1. A indicagdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de
enderecamenio, ou em oulro local previomente aprovado, de acordo com o leiaute
esfabelecido pelos CORREIOS.

2.1.6. Definir, juntamente com os CORREIOS, a frequéncia das coletas, bem como as
quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestagdo do servico de Coleta Domiciliaria, sem énus & CONTRATANTE, por meio
do presente ANEXQ, estd condicionada & quantidads minima de 500 [quinhentos) objetos por
coleta e & viabilidade ocperacional dos CORRELOS;

2.1.6.1.1. A Coleta Domicilidria em quantidade inferior a 500 {qguinhentos} objetos esfd
condicionada & viabilidade operacional e & cobranca de taxa de coleta prevista na fabela de
precos "Coleta Programada”.

2.1.6.2. Quando ftratar-se de empresa sujeita ao regime de confratacdo pela Lei n®
8666/93, € admitida a Coleta Domicilidria Programada, sem 6nus ao cliente, de qualquer
quantidade de objetos, desde que os Correios possuam viabilidade operacicnal;

2.1.6.3. Atentar para as regras especificas e constantes no Termo de Categorizacdo e
Beneficios da Politica Comercial dos Correios e disponivel no portal dos Correlos;

2.1.6.4. Quando houver medificagdo do local, da quantidade de objetos e da freqiéncia
da coleta deverd ser efetuada a assinatura de novafs) Ficha(s) Técnica(s) com. as
especificagdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 {guinze) dias da data de vigéncia
das alteragoes.

2.1.7. Fixar, guando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento - AR,
devidamente preenchido, conforme modelo-padrao estabelecido pelos CORREIOS,;

2.1.7.1. NGo serd aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR esteja
diferente do leiaute-padrdo estabelecido pelos CORREIQS,

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informacdes relativas & postagem por meio
da Lista de Postagem em meio eletrdnico, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS;

2.1.8.1. Casoc a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informacdes relativas
4d postagem através de meios eletrdnicos, confingencialmente, deverd entregar os objetos
acompanhados da Lista de Postagem impressa devidamenie preenchida em 03 (trés) vias,
conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS.

2.1.9. Enfregar, ao preposto dos CORREIOS, no ato da coleta ou da postagem, os objetos
preparados, atendendo ds especificacées indicadas anteriormente e &s seguintes condicdes;

¢
/
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a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para postagem
faceados e encabecados por ordem crescenie de CEP, de acordo com o Planc de Triagem ou
Sistema de Blocagem fornecido pelos CORREIOS;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separagdo: o
tfipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o respective porte, acompanhados
da efiqueta de amarrado, com as indicagdes necessdrias ao tratamento dos mesmos,
conforme modelo fornecido pelos CORREICS.

2.1.10. Quando nd@o houver previsiio de coleta ou guando da postagem fora do
estabelecido nafs) Ficha(s) Técnicafs), entregar os objetos nas unidades previamente definidas,
nos hordrios acertados com os CORREIOS, observando-se o disposto nesie ANEXO e mediante
apresentacdo do Cartdo de Postagem.

2.2. Os CORREIOS se obrigam a:
2.2.1. Fornecer previamente & CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacgdes e orientagdes necessdrios ao cumprimento do
estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXQO, bem como do subitem 3.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parie;

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgdo credenciado a utilizar os servigos inclufdos
no presente ANEXC;

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos servicos previstos neste
ANEXQ e respectiva atualizacdo;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressdo do nimero de registro
em coédigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em ambito
nacional, em que os servicos serdo executados, bem como elaborar afs) Ficha(s} Técnica(s)
para cada drgdo credenciado a ufilizar os servigos, a(s) qual{is) deve(m) estar apensa(s) ao
presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e hordrio previamente acertados com a CONTRATANTE,
definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o disposto nos subitens 2.1.4., 2.1.4.1.,
2.1.6.1.1.,2.1.6.2. 2.1.4.3. e 2.1.6.4. do prasente ANEXO;

2.2.4. Quando dg postagem ou da coleta, apés conferéncia dos cbjetos apresentados
para postagem, bem como das informagdes constantes na Lista de Postagem, entregar, &
CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de atendimenio;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem
2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, 0s seguintes critérios para afericdo do peso da carga
enfregue pela CONTRATANTE: :
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q) efetuar a pesagem da carga total {objetos e unitizadores) recebida, excluindo o
pesc dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido indicado na Lista de
Postagem eniregue pela CONTRATANTE,;

b) apds a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e
tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de objetos apresentados
para postagem;

c) apds a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o peso iotal
liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de folerancia de
2% {dois por cento}, emitir recibo de postagem & CONTRATANTE e encaminhar os objetos para
transporte e distribuicdo;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Llista de
Postagem e ¢ peso aferido pelos CORREIOS, que exceda a margem de tolerdncia de 2% (dois
por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto &
aceitacdo ou ndo do peso verificado pelos CORRELOS:

| - Aceito o peso aferido pelos CORREIOS, solicitar & CONTRATANTE a substituig@io da
Lista de Postagem em até 24 horas. Caso n&o seja substituida, para fins de faturamento,
considerar o peso verificado pelos CORREIOS;

I - Caso ndo seja aceito o peso verficado pelos CORREIOS, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE & unidade de postagem para
conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo
mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega@-los nos respectivos enderegos. Nos
locais onde nd@io houver entrega domicilidria, os objetos serdo entregues, ao destinatdrio, em
Unidades de Atendimento dos CORREIOS;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Avisc de Recebimentc - AR nos
enderecos indicados, a qualquer pessoa civilmenie capaz que se apresente para recebé-los,
dela colhendo as necessdrias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se fratar do servigo de Mao Propria - MP, entregar ¢ objeto somente ao
proprio destinatdrio, mediante comprovacto de sua identidade, observadas as seguintes
consideragdes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da adminiskragdo publica
federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesidsticas ou
a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificl ou proibidoe ao
empregado encarregado da distribuic@o, o objeto para enfrega ao proprio destinatario poderd
ser entregue, medianie recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal
fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitermn anterior, © empregado encarregado da
distribuic@o anotard, apds o recibo, o nome legivel, o nimero do registro e o orgdo emissor do
documenio de identidade, bem como o cargo ou fungdo da pessoa credenciada nos campos
reservados em formuldrio especifico. Quando solicitado o servi¢o de Aviso de Recebimento - AR,
deverdo ser apostas as mesmas anoctacdes.
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2.2.9. Restituir, @ CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, sempre
indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bem como os
Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos objetos entregues,.quando for o caso.

3. Disposicoes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento - AR, M&o Propria -
MP e Valor Declarado — VD é obrigatério o uso do Registro;

3.2. A respensabilidade dos CORREIOS cessa terminado o prazo de 90 {(noventa) dias para
a reclamagdo de objefos postados sob Registro, a confar da data de entrega ou, da
expectativa de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de exifravio, perda ou espoliacdce de objelos postados sob registro @
responsabilidade dos CORREIOS esia limitada aos pregos postais mais o valor de indenizacao
constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de
Registrado, inclusive para efeito de indenizacdo. Nao cabe qualguer tipo de indenizagdo, por
parte dos CORREIOS em caso de reclamagdc com alegagdo de ndoc-entrega de objetos
simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e distribuic@o deles impossibilitam o
rastreamento;

3.4. Nao serd aceita o postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas ao
porteiro, zelador, sindico ou a qualguer outra pessca, a fim de que estas efetuem a
redistribuic@o aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinac@o o envio de mais de uma comrespondéncia, com
destinatdrios diferentes, contidas em um mesmo envolidrio.

3.5. A CONTRATANTE & responsdvel pela integridade e veracidade das informagdes
constantes na Lista de Postagem enfregue aos CORREIOS, citada no subitem 2.1.8. do presente
ANEXO;

3.6. Als) faturals) correspondente(s) aos servigos prestados serdo enfregues pelos
CORREIOS & CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
0s CORREIOS;

3.8. Ficam rafificadas fodas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as paries;

3.9. Quanto cos aspectos operacionais, este ANEXQO poderd ser revisto total ou
parcialmente a gualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO terd sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade
com a Clausula Segunda do Contrato Multiplo do qual ele faz parte.
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ANEXO

CARTA/CARTAO/ENVELOPE ENCOMENDA - RESPOSTA

1. Definigoes

1.1 Servicos oferecidos pela ECT, que permitem a remessa de pedidos e/ou informacgdes, sob a
forma de Carta ou Cartdo e a remessa de objetos, sob a forma de envelope encomenda &
- CONTRATANTE do servico, que efefuard o pagamento dos precos postais dos objetos que
retornarem.

1.2 Carfa-Resposta: E o envelope encartado, sob a forma de carta, em catdlogo ou em outro
material de propaganda impressa que possibilita ao cliente a remessa do seu pedido, reserva
da mercadoria ou objeto do seu interesse. Apresenta-se sob dois tipos distintos:

a) Convencional — quando o conteudo € inserido em envelope especifico, previamente
confeccionado pelo cliente autorizado;

b) Taxa Paga - quando o remetente utiliza envelope comum para acondicionar o
conteldo e indica codigo divulgado pelo anunciante para identificar @ CONTRATANTE.

1.3 Cartde-Resposta: Cartdo ou cupom encartado em caldloge ou fazendo parte do inteiro de
uma peca de propaganda que possibilita ao cliente a remessa de seu pedido ou reserva da
mercadoria ou objeto do seu interesse.

1.4 Carta-Resposta Internacional: E o servico que tem por objefivo possibilitar que remetentes
autorizados frangueiem, previamenie, os objetos postados para fins de resposta, postados pelos
seus correspondentes que residem no exterior.

1.5 Envelope Encomenda Respoesta: E o servico que permite a remessa de objetos, sob a forma
de envelope encomenda, & CONTRATANTE do servigo.

2. Qbrigagdes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Confeccionar os objetos conforme as normas da ECT, submetendo as pegas a andlise e
aprovagdo da ECT.

2.1.2 Definir, para o servico Carta-Resposta fipo Taxa Paga, a logomarca e o codigo
identificador, composto de quatro digitos, submetendo-o previamente & aprovagdo da ECT.

2.1.2.1 O referido cdédigo deverd ser escolhido, para cada municipio de devolugdo, enitre
aqueles ainda ndo utilizados por outros confratos em vigor, devendo, também, ser diferente do
nUumero do Contrato do qual este ANEXO faz parte.,

2.1.3 Retirar todos os objetos retornados, nos locais definidos no APENSO deste ANEXO e em dias
acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas retiradas

. t
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consecutivas, exceto se nada houver a receber. Quando da refirada dos objetos de resposta, a
ECT emitird Comprovanie para assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.1.3.1 No caseo de ndo refirada dos objetos conforme previsto anteriormente, a ECT poderd
emitir fatura relativa aos servigos, independentemente de aviso prévio.

2.1.4 Indicar no anverso do Envelope Encomenda-Resposta, os seguintes dizeres:

"NAO COLOCAR EM CAIXA DE COLETA.
ENTREGAR NO GUICHE DE UMA AGENCIA DA ECT."

2.1.5 Solicitar por escrito a postagem de objetos de outras empresas por meio do presente
ANEXO, responsabilizando-se pelo pagamento das despesas dai decorrentes.

2.1.6 Pagar & ECT o valor correspondente aos débitos que, porventura, venham a ser apurados
pela ECT durante os trés meses subseqientes ao cancelamento do ANEXQO ou rescisdo do
contrato, relafivos ao retorno dos objetos de resposta. No caso, os objetos devem ser entregues
a CONTRATANTE no enderego indicado no pre@mbulo do presente confrato, mediante recibo.

2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente G CONTRATANTE os dados e critérios necessérios ao cumprimento
do estabelecido no subitem 2.1 deste ANEXC as condigdes de aceitacdo dos servicos,
especificacdes a serem observadas na confecgao e identificagdo dos objetos.

2.2.2 Examinar os modelos de objetos apresentados pela CONTRATANTE e aprovd-los caso sejam
atendidas todas as condicdes.

2.2.3. Receber e cenfralizar os objetos destinados & CONTRATANTE e entregd-los, mediante
" Yecibo, no {s) endereco (s) preestabelecidos pela ECT indicado 'na Ficha Resumo anexa ao
contrato do qual o presente anexo faz parte.

3. Pregos

3.1 Precos — Recepcéio e enfrega, & CONTRATANTE dos objetos de Resposta, CONTRATANTE
pagard & ECT, os seguintes precos unitdarios:

3.1.1 Carta-Resposta tipos Convencional, Taxa Paga e Internacional: precos fixados para a
Carfa Comercial constantes da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Naciconais, vigente na
data de retirada, de acordo com o porte respectivo do objeto.

3.1.2 Cartdo-Resposta, modalidades Nacional e Internacional; preco comespondente ao
Primeiro Porte da Carta Comercial, fixado na Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Naciondis,
vigente na data da retirada do objeto.

3.1.3 Envelope Encomenda-Resposta: pregos fixados para a Carta Comercial constantes da
Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigente na data de retirada, de acordo com o
peso-base indicado no objeto. Na hipdtese do pesc do objeto ultrapassar 250 gramas, deverct
ser cebrado valor correspondente ao peso real do objeto.

4. Disposicoes Gerais
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4.1 A darea destinada 4s inscricdes de servico, no anverso do Cartdo-Resposta, da Carta-
Resposta, Tipo Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, deverd fer fundo de cor
clara, de forma a permitir confrastes com os dizeres nela impressos e visibilidade do carimbo
datador;

4.2 O Cartdo-Resposta, a Carta-Resposta - Tipo Convencional e ¢ Envelope Encomenda-
Resposta poderdo conter propaganda, ou indicagdes de interesse da CONTRATANTE, ressalvada
a drea destinada ds inscrigdes de servigo:

[ - no verso e no anverso, no Servico de Carta/Cartdo-Resposta Nacional e Envelope
Encomenda-Resposta,

Il - somente no verso, ne Servigo de Carta e Cartdo-Resposta Internacicnal;

4.3 Nag idenfificagdo do destinatdrio do CartGo-Resposta, da Carta-Resposta, Tipo
Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, poderd ser indicado, abaixo do nome da
pessoaq juridica, codigo numérico ou nome de pessoa fisicq, entre parénteses;

4.4 O limite de peso das Cartas-Resposta, modalidades nacional e internacional, é o fixado peia
ECT para cartas na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais € © do Envelope
Encomenda-Resposta é de 250 gramas, no mdximo.

4.5 O servico de Envelope Encomenda-Resposta & executado, exclusivamente, no territério
nacional,

4.6 A ECT se reserva o direlfo de proceder, eventualmente, a abertura dos Envelopes
Encomenda-Resposta recebidos, para fins de verificacd@io e confrole do seu conteldo, sempre
na presenga do destinatdrio ou de seu representante legal.

4.7 E terminantemente proibida a inclusGo de cheques ac portador, ordens de pagamenio ao

portador, selo postal ou qualquer outro papel representativo de valor na Carta-Resposta e no
Envelope Encomenda-Resposta.

4.8 Cédigos do servigo

CARTA RESPOSTA NACIONAL
1201-7 CONVENCIONAL

1202-5 CARTA RESPOSTA NACIONAL TAXA PAGA
1203-3 CARTAQO RESPOSTA NACIONAL
ENVELOPE ENCOMENDA-
4801-1 RESPOSTA

CARTA RESPOSTA
INTERNACIONAL

1301-3 CONVENCIONAL

CARTAQ RESPOSTA
INTERNACIONAL

1501-46 CONVENCIONAL

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclus@o deste ANEXQ, ficando vigente até a data de enceramento do
Conirato originério ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descritc no subitem 2.2. do Contrate do qual este ANEXO faz parte.
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FICHA TECNICA - SERVIGOS CARTA/CARTAO/ENVELOPE ENCOMENDA ~ RESPOSTA

UNIDADES DE POSTAGEM AUTCRIZADAS

UNIDADES/ECT AUTORIZADAS PARA A RETIRADA DOS OBJETOS

CEP DA
UNIDADE
NOME RELETYO | copico ENDEREGO
SERVICOS DE

RESPOSTA ’
AC SETOR HOTELERO | o 0o | 1030058 | HS QUADRA 2 BLOCO B TERREO -

SUL ASA SUL

BRASILIA-DF, de 201

Pela CONTRATAN) A Pela ECT:

I\fn*.mu!a. 5.132.913-0

GONDIM [BE\AQ’U’I-N'@%@ ) SO

ESTADL}AL DE OPERACOES DE
BRASILIA

SUPERINTEND

-

~ ADAILTON CARDOSO DIAS ERENILTON DA SILVA N@l
DIRETOR DE PLANEJAMENTO GERENTE REGJONARPEVENDAS
q,e.‘\ Q&\\@Q %\\% ok
“Q‘\ N&Q\\: @\%\\\
“:‘.‘@v\\ﬁ\‘_xe\%‘
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ANEXO

SERVICOS TELEMATICOS

1. Definigoes
1.1. Prestagdo dos seguintes servicos:

a) Telegrama Nacional e Internacional.
b) Carta Via Internet.

1.1.1. A captac@o do Servigo Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de Postagem
Eletrénica — SPE e Midia Elefronica), BalcGo de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderéio ser utilizados os seguintes servicos adicionais:

1.1.2.1. Para o Servico de Telegrama Nacional Via Internet: Cépia de Telegrama (CC} e Pedido
de Confirmacao de Enfrega (PC), ambos podendo ter a opgdo de ter a enfrega fisica ou
eletrdnica. A Copia do Telegrama serd encaminhada de acordo com a escolha do remetente,
para o endereco do remetente ou endereco do destinatdrio constante no telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servicos de Telegrama Nacional captado no Balcdo de Agéncia e para o
Fonado: Cépia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmag&o de Enfrega (PC), somente com
entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.3. Para os Servigos de Telegrama Internacional: Copia de Telegrama {CC), somente com
entrega fisica ao remetente ou ao destinatdrio.

1.1.2.4. Para o Servico de Carta Via Internet: Servigo Adicional Aviso de Recebimento — AR.
2. Obrigagdes
2.1. A CONTRATANTE, quando da utilizac@o do Servigo TELEGRAMA se compromete:

2.1.1. Possuir acesso & Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Elefrénica -
SPE, Escritdrio ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, caso opte pela
fransmissdo do Telegrama VIA INTERNET, em sua estag@o de trabalho ou em seu servidor, ndo
sendo autorizado & CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos referidos sistemas, nem
disponibilizacéo a terceiros.

2.1.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estagdes de frabalho, caso contrate
os Servicos Adicionais Copias de Telegrama e/ou Pedidos de Confirmag&o e opte em receber
as informagdes em meio eletrénico, especificamente no caso de utilizagdo do Servigo de
Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3. Obedecer, quando da utilizagdo de imagens personalizadas, as seguintes especificacoes

e dimensdes de formatacdo: .
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a) Cor: monocromdtica [preto ou tons de cinza)

b) Fundo: transparente

c) Formato do arquivo: JPG ou JPEG

d) Tamanho: méximo de 60 K

e) Dimensao: 3 linhas - 425 x 43 pixels {150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25 mm).

2.1.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovacdo dos CORREIOS e, posterior
cadastramento, especificamente no caso de ulilizagdo do Servico de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3.2. As imagens personalizadas somente serde ufilizadas desfinados aos Telegramas em
ambito nacional.

2.1.4. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados
de acesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS contra gualquer ato, uso indevido, fraude ou
viclac@o perpetrada por "Hackers" ou por seus funcionarios.

2.1.5. Fornecer arquivo eletrdnico, caso opte em utilizar a Midia Eletronica, de acordo com o
layout fornecido pelos CORREIOS para captagdo e transmissdo dos Telegramas.

2.1.6. Ulilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opte em utilizar a
forma de captacdo FONADQ.

2.1.6.1. Fornecer, ac atendente, os dados da empresa, cédigo administrativo, nimero do cartdo
de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de identificagdo e posterior inclusdo
no faturamento do servigo prestado.

2.1.7 Utilizar as Agéncias de Cgrreios creqenciados em Contrato para envio de seus Telegramas,
caso opte em postar no BALCAO DA AGENCIA:

2.1.7.1 Preencher o “Formuldrio de Telegrama” e eEn‘regc:r ao afendente, juntamente com o
cartdo de autorizag@o de postagem fornecido pelos CORREIOS.

2.2. A CONTRATANTE, quando da ulilizacdo do Servico CARTA VIA INTERNET se compromete:

2.2.1. Possuir acesso & Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrdnica —
SPE, Escritdrio ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, em sua estacdo de
frabalho ou em seu servidor, ndo sende autorizado & CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos
referidos sisitemas, nem disponibilizacdo a terceiros.

2.2.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados
de acesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS contra qualguer ato, uso indevido, fraude ou
violacdo perpetrada por "Hackers" ou por seus funciondrios.

2.3. A ECT se obriga a:
2.3.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, criterios, informacdes e orientacdes necessarios ao cumprimento do estabelecido
no item 2 deste ANEXQ, bem como da cléusula 3 do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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b) o Cartde de Postagem para cada érgdo credenciado a ulilizar os servigos incluidos no
presente ANEXO.

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos servicos previstos neste ANEXO
e respectiva atualizagdo.

d) o cdodigo de acesso {que corresponde aofs) nimero(s) do{s) cartao(bes) de postagem) e
senha para ulilizag@io dos servicos Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Essas
informacdes, também poderdo ser enviadas por e-mail, em substituigdo ao cartdo de postagem
fisico mediante solicitac@o formal da CONTRATANTE.

e) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizagcao de Midia eletrdnica.

f) o cddigo de identificagdo relativa & imagem, persondlizada no Sistema, objefivando o
Insercao destas nos Telegramas destinados ao &mbito nacional, submetidos pelo canal Internet.

2.3.2 Disponibilizar, sem &nus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrdnica - SPE & CONTRATANTE,
de acordo com a opgdo escolhida, SPE Simples, Escritdrio ou Corporativo, com todas as
funcionalidades que permitam a transmissdo do Telegrama e Carta via internet.

2.3.3. Captar, transmifir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos enderegos
indicados.

2.3.3.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Infernet, sendo esta Oltima postada
com Servico Adicional de Aviso de Recebimento — AR, deverd ser colhida a assinatura do
recebedor civimente capaz que se apresente para receber o objeto. No caso da entrega do
Telegrama, deverd ser feita também anota¢@o da data e da hora da entrega.

2.3.4. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serdo direcionado & enfrega
interna, em uma unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo destinatario.

2.3.5. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmagd@o de Entrega e/ou Copia do Telegrama
ao remetente ou ao destinatdario com as devidas informagdes da enfrega, por meio de Correio
Convencional ou via e-mail.

2.3.6. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessdrios para emiss@o da fatura, o
numero do contrato e respectivo coédige do servigo.

2.3.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrdnica, Via FTP (file transfer protocol) ou
e-mail ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamento e envio dos Telegramas, mediante
acordo entre as partes.

2.3.8. Devolver & CONTRATANTE o resultado da imporiacdo de seu arquive em Midia Eletrbnica,
indicando os Telegramas processados € os rejeitados.

2.3.9. Devolver & CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via intermet cuja enfrega
fisica ao destinatario ndo tenha sido possivel, indicando a causa determinante da
impossibilidade, na forma regulamentar.

2.3.10. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da CONTRATANTE.
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2.3.11. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas para usc no
cabecalho ou rodapé das mensagens

3. Precos e Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagard pela execug@o do Servigco de Telegrama de acorde com o canal
de captacdo utilizado: INTERNET, BALCAQ ou FONADQ.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidird o pagamento de Taxa de Administragdo
Telegrama Fonado, constante na Tabela de Pregos e Tarifas Servigos Nacionais.

3.1.2. Para utilizagdo da forma de envio Midia, ser¢ cobrada a tfarifa referente ao Telegrama
postado no canal Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Insergdo de
imagem, ndo serd cobrado nenhum preco adicional.

3.1.4. A tarifagdo do Servigo de TELEGRAMA INTERNACIONAL serd em funcdo da quantidade de
palavras tarifadas e as palavras reqis e possui tabela especifica.

3.2. Pela utilizagdo do servico de CARTA VIA INTERNET, serd cobrada a tarifa correspondente ao
da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais
vigente.

3.3. Os valores dos Servigos Adiciondis utilizados, serdo acrescidos acs pregos previstos para
prestacdo do servico utilizado.

4. DisposicOes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet, para Telegramas
Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizard & CONTRATANTE, em fodos os canais de captacdo do servigo
de Telegrama, a opcdo de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE deverd acompanhar o histdrico dos registros de fransagdes disponibilizados
pelo sistema dos CORREIOS no site: www . telegrama.com.br.

4.4. O cddigo de acesso € igual ao nimero do cartdo de postagem.
4.5. O Servico CARTA VIA INTERNET € prestado obrigatocriamente com o Servico de Registro.

4.6, Independentemente da fonte utiizada pela CONTRATANTE, no ato da transmissdo, Q
impress@o no formuldrio de entrega do Telegrama serd sempre na fonte Helvética, tamanho 12.

4.7. A CONTRATANTE deverd observar as normas e condicdes gerais de aceitagdo prevista na Lei
6.538 de 22.06.1978.

4.8. N@o hd rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.
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5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusGo deste ANEXQ, ficando vigente até a data de encerramento do Confrato
origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme desctrito no
subitem 2.2. do Contrato do gqual este ANEXO faz parte.

APENSO
GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a capfac@o de mensagens expressas lipo Telegrama,
pelos candis Infernet, Fonado e Balc@o de Agéncia, para transmissdo elefrbnica e entrega
fisica, no @mbito nacional ou internacional, ao destinatdrio, de acorde com os procedimentos
operacionais de cada produto ou servico.

Canal Internel é o meio de acesso para fransmiss&o de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servico de envie de ielegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100:; para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcdo de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agéncias de Coirejos.
Considerar como Canal Balcdo de Agéncia, todos os telegramas que sdo postados nas
Agéncias Proprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1 (Prépria e
Terceirizada)}, Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de Correio Comunitaria
e o Centro de Servicos Telemdaticos — CST.

Midia Eletrénica - melo eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout
especifico.

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente através da
web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR.

Sisterna de Postagem Elefrénica — SPE € um sistema que tem como objetivo facilitar o envic de
Telegramas e Cartas com a utilizagdo da Internet, que possibilifa o acesso direto com os
Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versdes — SPE Simples, SPE Escritério & SPE
Corporativo.

No canal Internet ser@ disponibilizada o uso de Imagem. A Inser¢g&o de imagem - Telegrama
contendo desenhos graficos, ilustracdes ou textos no cabecalho e/ou rodapé, serdo oferecidos
de forma gratuita. As imagens s@o disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo cliente,
mediante cadastramento prévio. Pré-datado - oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se
agenda a data da entrega.

Servigos Adicionais:
o Pedido de Confirmagdo de Enfrega - PC; servico adicional pago, que informa ao
remetente os dados de enfrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.
e Copia do Telegrama - servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente a cdpia do
texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel
também para os Telegramas Internacionais.
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+ AR - Aviso de Recebimento - E o servico que, afravés do preenchimento de modelo
proprio, permite comprovar, junto ac remetente, a enfrega de objeto postado sob
registro, com ou sem declaracdo de valor.
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ANEXO

SERVICO DE CAIXA POSTAL

1. Definigoes

Servico de depdsito de objetos em recipientes apropriados, localizados em Unidades
Postais destinadas ao publico, cuja refirada se processard mediante a utilizagdo da respectiva
chave, sem interferéncia do empregado da CONTRATADA.

2. Obrigagodes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. ndo ufilizar a Caixa Postal para outros fins que ndo o de recebimento de
correspondéncia;

2.1.2. ndo transferir e nem ceder o direito de uso da Caixa Postal;

2.1.3. respeitar os hordrios de funcionamento do Servico de Caixa Postal, estabelecidos
pela CONTRATADA, os quais serdo informados pela unidade em que a Caixa Postal se situa;

2.1.4. ndo substituir a fechadura, nem efetuar qualguer reparo na Caixa Postal por
conta prdépria.

2.1.5. requerer & CONTRATADA as providéncias quanto ao disposio no subitem anterior;

2.1.6. custear as despesas decorrentes de substituicGo de fechadura, conforme valor
constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais vigente & época da prestagdo
do servigo, bem como de reparagdo da Caixa Postal, na importancia equivalente ao valor de
mercado, quando esses servicos forem realizados por sua conveniéncia;

2.1.7. requerer por escrito cépia da chave, se for de sua conveniéncia, e pagar d
importancia constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais & época da
prestacdo do servico para cada cépia solicitada, sendo permitido ao assinante a confecgao
de chaves por conta propria;

2.1.8. responsabilizar-se pelas conseqUéncias da perda ou extravio das chaves em seu
poder; e

2.1.9. manter suas informagdes cadastrais atualizadas junto & Agéncia da CONTRATADA
onde estd instalada sua Caixa Postal.

2.2. A CONTRATADA se obriga a:

2.2.1. centralizar o entrega na Caixa Postal, de todos os objetos que contiverem o
numero da mesma;
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2.2.2. ndo revelar o nome efou endereco do assinante, nem o numero de sua Caixa
Postal, quando este assim o determinar, fazendo-o somente no caso de solicitacdo formal por
autoridade judicidria;

2.2.3. fornecer {01} uma chave a CONTRATANTE, no ato da efetivacdo da assinatura;

2.2.4. fornecer, mediante pagamento, copia da chave & CONTRATANTE, quando esta g
requisitar; e

2.2.5. executar, sem dnus para & CONTRATANIE, quando por conveniéncia do servico,
ou com Onus para a CONTRATANTE, quando por conveniéncia desta, a substituicGo de
fechadura e a reparagdo da Caixa Postal.

3. Preco

3.1. Pela prestacdo dos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagard &
CONTRATADA, a importancia correspondente ao prego fixado na Tabela de Precos e Tarifas de
Servicos Nacionais, vigente & época de sua efetivagdo;

3.2. Pelo fornecimento de cdpia de chave e/ou substituicdo de fechadura de Caixa
Postal serGo cobrados os precos fixados na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais,
vigentes & época da prestacéio do servico.

4. Condigdes de Pagamento

A CONTRATADA apresentard & CONTRATANTE, no endereco preestabelecido, para efeito de
pagamento, a fatura mensal, com o valor dos demais servigos do confrato do qual este ANEXO
faz parte e valor comrespondente ao Aluguel ou Renovacdo da assinatura da Caixa Postal, e 0
valor_relativo ao fornecimento de cdpia de chave e/cu substituicdo de fechadura na fatura
mensal do més seguinte ao da prestacdo dos servicos.

5. Disposicoes Gerais

5.1. Os cbjetos simples permanecer@o depositades na Caixa Postal enquanto durar a
validade da assinatura da Caixa Postal;

5.2. Os objetos registrados ficardo & disposic@o da CONTRATANTE, pelo prazo definido
em normas vigentes, e serdo entregues mediante a devolucdo dos avisos depositados na Caixa
Postal;

5.3. Ndo cabe & CONTRATADA qualquer responsabilidade pelo mau uso, que por
ventura ccorra, das chaves fornecidas;

5.4. Os objetos encaminhados para outros enderegcos do assinante ndo poderdo ser
reenderecados para Caixa Postal;

5.5. A prdafica de infragdes atentatérias ao Servico Postal ov o descumprimento das
condigdes explicifadas no subitem 2.2. deste ANEXO, acarretard o cancelamento da prestacdo
do servico de Caixa Postal, sem que caiba & CONTRATANTE direito a gualquer ressarcimento ou
reclamacdo. .
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5.6. A assinatura de Caixa Postal terd sua validade definida pelo Termo de Assinatura de
Caixa Postal, independentemente da vigéncia deste ANEXO.

5.7. Vencido o prazo estipulado no Termo de Assinatura de Caixa Postal, a Caixa Postal
serd considerada desativada e os objetos a ela destinados, que derem entrada na unidade,
apo6s o prazo em questGo e que contiverem exclusivamente o nimero da Caixa Postal, serdo
devolvidos aos respectivos remetentes, 15 [quinze) dias apds a data de vencimento do prazo;

5.8. A CONTRATANTE poderd renovar a assinatura, se houver interesse, mediante o
previstc no subitem 3.1. deste ANEXQ.

5.9. Ficam rafificadas todas as clausulas constantes do Confrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as paries.

5.10. Quantoc aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto tfotal ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento enire as partes.

5.11. O presenfe ANEXO & parte integrante do Confrafo celebrado entre a
CONTRATANTE & g CONTRATADA.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrite no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO

SERVICOS INTERNACIONAIS

1. Definigoes

1.1. Servicos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de embalagens e

produtos postais [selos e pré-franqueados) relatives aos servigos do Correio Internacional.

1.1.1. Os servicos previstos para o Correio Internacional que abrangem este ANEXO encontram-
se mencionados no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAQ DOS SERVICOS
INTERNACIONAIS, emitido pelos CORREIOS e disponibilizado no Portal dos Correios.

02, Obrigagoes

2.1. A CONTRATANTE concorda em observar a forma detalhada da operacionalizagdo dos
servicos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.

2.2. A CONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condicdes do conteldo, envelopes

padronizados, de acordo com as normas da ABNT,

2.2.2. Enderecar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informacdes prestadas
quanto a seu conteldo, ficando respensdvel por quaisquer erros ou despesas decorrentes de

informagdo incompleta ou errada.

2.2.3. Utllizar, para confeccdo de listas de postagem, sistema de pré-postagem, quando
formecido pelos CORREIOS, aplicativo dos CORREIOS disponibilizado no Portal dos Correios ou

sisterma eletrdnico préprio, quando compativel e autcrizado pelos CORREIOS.

2.2.4. Apreseniar os objetos acompanhados dos respectivos Formuldrios de Postagem - AWB j&

preenchidos, por meio dos sistemas de pré-postagem, fornecidos pelos CORREIOS.
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2.2.5. Opcionalmente, o clienfe poderd produzir os formuidrios: Lista de Postagem, Aviso de
Recebimento, Formulario de Postagem - AWB e imprimir a efiqueta de registro, de acordo com a

faixa numética e o algoritmo de cdlculo do digito verificador fornecidos pelos CORREIOS.
2.3. Os CORREIOS se obrigam q:
2.3.1 Observar o TERMO DE CONDIGOES GERAIS DE PRESTACAQ DOS SERVICOS INTERNACIONAIS.

2.3.2. Responsabilizar-se pelo fransporte dos objetos até os locais de destino e pela entrega nos

respectivos enderecos, por meios proprios ou por servigos contratados de terceiros.

2.3. 2.1. No caso de restricdo de enfrega no endereco do destinatdrio indicado no AWB, a
remessa serd entregue conforme legislagc@o do pais de destino e/cu normas internas dos
CORREIOS {ou de seus contratados).

2.3.3. Indenizar & CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos registrados, quando

ocorrer exfravio por culpa exclusiva dos CORREICS ou de terceiros contratados pelos CORREIQS.

2.3.3.1. As indenizagdes ser@io feitas de acordo com as previsdes constantes no termo de

condicdes de que trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Precos e Tarifas dos respectivos servicos.

2.3.3.2. Nao haverd o pagamento de indenizacdo, se for constatada a inocbservéncia do

disposto nos subitens 2.1. ao 2.2..

3. Precos, Reajustes, Beneficios e Contrapartidas

3.1. Precos e Tarifas

3.1.1. Pela prestagdo dos servigos contratados, definidos na Cldausula Primeira, a CONTRATANTE

pagard aos CORREIOS respectivamente, os precos previstos na Tabela de Pregos e Tarifas do

Correio Internacional, vigentes na data da prestagdc dos servigos.

3.2. Reqjuste
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3.2.1. Os precos definidos para os servigos e produtos previstos neste Contrato tém suas
vigéncias adstritas ds tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendoc alterados

quando da modificagdo das mesmas.

3.2.1.1. Os pregos e as tarifas relativos aos servicos e produtos abrangidos por este contrato
serdo regjustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de atualizacdo das

respectivas tabelas e tarifas.
3.3. Beneficios

3.3.1. A CONTRATANTE participard, automaticamente, de programas de beneficios, vigentes

durante a validade do contrato, para os Servigcos do Correio Internacional.

3.3.1.1. Os CORREIOS se reservam o direito de alterar ou excluir os programas de beneficio, de

forma unilateral, a qualquer fempo, sem apresentar quaisquer justificativas & CONTRATANTE.
3.4. Confrapartidas

3.4.1 A CONTRATANTE deve observar as condicdes de eventuais confrapartidas no programas
de beneficios, vigentes durante a validade do contrato, para os Servicos do Correio

Internacional.
4, Condigoes de Pagamento

4.1. As condigbes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este
ANEXO faz partfe.

5. Disposigbes Gerais

5.1. Em caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional, a
responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos valores e critérios de indenizacdo
estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
INTERNACIONAIS.
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5.2. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte,

para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.3. Quanto aos aspectos operaciondais, este ANEXQO poderd ser revisto total ou parcialimente a

qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.4, O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre o CONTRATANTE € cs
CORREIOS.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusd@o deste ANEXC em contrato, conforme definido na Clausula Segunda do

Confrato pelo qual este Anexo faz parte.

® %k ok %

Contrato Mltiplo - ECT x EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A - EPL. {Elab, 22/03/2018)

SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE OPERAGCOES DE pRASiLIA
GERENCIA DE APOIO A VENDAS — Enderego: SCEN TRECHC 02, LOTE 04 TERREC — Brasilia/DF, CEP 7 -201
Telefone: (61) 2141-8878 — e-mail: GRVE-BSB@caoreios.com.br

A

39




EMPRESA BRASILEIRA DE CORRE!IOS E TELEGRAFOS &2 Correlos

ANEXO

MALA DIRETA BASICA

1. Defini¢oes

1.1. Servicos de recebimente, tratamento e distribuicto, em domicilio, de objetos denominados
Mala Direta Bdsica, postados com enderego, em dmbito nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta, poderdo ser utilizados
os servigos adicionqis de Registro, Aviso de Recebimento-AR, Mdo Prépria - MP [Enfrega co
Proprio Destinatdrio), de Valor Declarado e Devolugdo Fisica oferecidos pelos Correios.

1.1.2 Devolucdo Fisica é a devolucdo dos objetos ndo-enfregues ao remetente, mediante
pagamento.

1.2. No presente ANEXQ, serdio aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja
a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas confroladas.

2, Obrigagoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se enguadrem em uma das definicdes de Mala Direta
especificadas a seguir:

[ -~ Mala Direta: E a comumcoc;ao direta com o cliente poetencial ou consumidor, com

forte apelo comercial, através do envic de pecas promocionais, como: folhetos, catdlogos, fitas

de dudio/video, disquetes etc, tendo ou ndo associado a si um instrumenio de resposta a ser

utilizado pelo cliente ou destinatdrio, para o estabelecimento de um canal de comunicacao,
gue permita uma resposta imediata ao apelo.

Il - Propaganda: Qualquer forma paga de apresentagdo e promogdo ndo pessoal de
idéias, produtos ou servigos sfetuada por um patrocinador identificado.

Il - Pecas Promociondis: para efeitos postais, sdo aguelas obtidas por meio de impressdo
grafica ou magnética, em vdrios exemplares idénticos, constituidas de uma ou mais folhas,
contendo anuncios, matérias pagas, matérias especiais etc, destinadas a promover o
desenvolvimento das vendas de um determinade produto ou servico, de divulgar eventos
culturais, religiosos, espertivos etfc.

IV - Consideram-se, também, como pec¢as promocionais oufros tipos de materiais
também utilizados para divulgagdo, tais como: fitas de dudio e video, CDs de dudio e
multimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras etc.

V - Periodicos: jornais, revistas, fasciculos e outras publicacdes peridédicas.

2.1.2 Apresentar os objetos aos CORREIOS de forma a permitir a verificacdo de seu conteldo. No
caso da postagem do objelo tolalmente fechado, indicar em seu invdlucro, em local
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apropriado, a seguinte informagdo: "FECHAMENTO AUTORIZADO - PODE SER ABERTO PELOS
CORREIOS".

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objetc caracferizade como Mala Direfq, o respectivo
Aviso de Recebimento, devidamente preenchide.

2.1.4 Apresenftar as Malas Diretas para postagem, em unidades dos CORREIOS previamente
estabelecidas, encabecadas, friadas e em amarrados etiquetados, conforme plano de ticgem
ou sistema de blocagem fornecido pelos CORREIOS, acompanhadas de Lisias de Postagem,
conforme modelo definido pelos CORREIOS, distintas para objetos simples e sob registro
devidamente preenchidas, para efeito de conferéncia da postagerm e posterior faturamento.

2.1.4.1 As Malas Diretas devem estar organizadas em amarrados, levando-se em conta nesta
separacdo: o tipo de objeto (lipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou Valor Declarado), peso e
a locaolidade de entrega, acompanhados da efiqueta de amamrado, com as indicagdes
necessdrias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pelos CORREIOS;

2.1.4.1.1 Em cada amarrado deverd ser afixado um espelho, conforme modelo apresentado
pelos CORREIOS, contendo os seguintes dados: data de postagem, destino dos objetos e ©
primeiro numero de CEP relativo aos objetos incluidos no mesmo, se possivel, impresso em
codigo de barras no padrao 128.

2.1.4.1.2 Os objetos deverdo ser postados separados em trés lotes distintos, considerando a
abrangéncia local, estadual e nacional.

2.1.4.2 Quando da postagem da Mala Direta sob Registro, opcionalmente, a CONTRATANTE
podera apreseniar, junto & Lista de Postagem, para recibo por parte dos CORREIOS, lista com a
discriminacdo do nome, endereco do destinatdrio e respectivse nimero de registro.

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONIRATANTE deverd indicar no objeto o
endereco do remetfente, para devolugdo dos objetos ndo entregues.

2.1.5 Para objetos postados com o servico adicional de Develucdo Fisica, indicar, no verso do
objeto, apenas o NOME e o CEP da agéncia dos CORREIOS, estabelecida em comum acordo
entre qs partes.

2.1.5.1 Imprimir as chancelas de frangueamenfo do servico adicional de Devolugcdo Fisica,
conforme o caso, de acordo com as crientagdes fornecidas pelos CORREIOS.,

2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devolucdo fisica nos locais definides e em dias
acertados com os CORREIOS, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas
retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber.

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apds conferéncia, o
distribuic@io de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugdo dos servigos.
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2.2.3 Expedir os objetos aos locais de destino e entregd-los conforme normas estabelecidas pelos
CORREIOS para a prestacdo dos servigos previstos neste ANEXO.

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de cobjetos nde-urgentes, constanies da
Matriz de Prazos de Distribuicdo de Objetos Ndo-Urgentes Simples, definida pelos CORREIOS.

2.2.4.1 Os CORREIOS, quando da inclus@o do ANEXQ, deverd fornecer G CONTRATANTE exemplar
da matriz mencionada e substifui-la sempre gue houver atualizacdo.

2.2.5 Restituir na forma proposta pela CONIRATANTE, sem a cobranga de qualquer valor
adicional, as Malas Diretas postadas sob registro.

2.2.5.1 E vedada a devolugdo de objeto cujo destino seja para a enfrega local e enderego de

devolucdo em dmbito estadual cu nacional; com enfrega estadual e enderece de devolugdo
nacional. Pode ser aceita a devolugcdio de objetos com entrega nacional e estadual com o
endereco de devolugdo na mesma localidade de destine do objeto.

2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugéo fisica, cuja
entrega ndo tenha sido possivel, ndo ter@o devolugdo ao remetente e serdo destruidos na
Unidade de Destino.

2.2.6 Restituir os objetos identificados com a chancela do servico de Devolugdo Fisica cuja
enfrega ao destinatério ndo tenha sido possivel, encaminhando-o & unidade operacional
indicada pela CONTRATANTE.

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolucdo fisica, emitir comprovante para assinatura
por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.2.6.2 No caso de ndo refirada dos objetos em devolucdo fisica, emitir Lista de Devolugdo
relativa & prestagd@io de servicos de Develugdo Fisica, independentemente de aviso prévio.

2.2.6.2.1 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no endereco da CONTRATANTE, por meio de
servico Devolugdo Fisica Nao Retirada, com o respectivo faturamento desse servico no contrato
da CONTRATANTE, independente de aviso prévio.

3. Pregos

3.1 O preco da prestacdo do servico de Mala Direta Bdsica serd de acordo com © peso
individual do fipo de cbjeto postado, correspondente ao valor fixado na Tabela de Precos
especifica do servico para a distribuic@o local, estadual e nacional, vigente na data da
postagem.

3.2 O preco pela prestac@o dos servicos de Devolugcdo Fisica e Devoluga@o Fisica N&o Retirada
serd de acordo com o estabelecido na Tabela de Precos dos referidos servigos vigente na data
da restituic@o do objeto ao remetente.

3.3 Os objetos postados como Mala Direta Bd&sica gque contenham encartes caracterizados
como Carta-Resposta, terdo desconto de 1,5% no valor unitdrio preco correspondente.

4. Disposicoes Gerais
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4.1 E permitida a impress&o de mensagens comerciais e frases de efeito, personalizadas ou néo,
no verso e anverso do envelope, na forma de gpelo promocional.

4.2 Poderdo ser aceitos objetos contendo encartes, desde que ndo descaracterizem o formato
original do objeto, podendo se constituir de formuldrios, listas de pregos, Carta/Cartdo-Resposta.

4.3 E permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusdo de brindes e amostras de produtos,
desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e ndo embaracem a
expedicto, o fratamento, a distribuicdo e nem sejam integrantes da relacdo de proibicdes
apresentadas pelos CORREIOS, o qual fambém deve ser observada para o conteldo das Malas
Diretas.

4.4 Para a enfrega local, deverd ser considerado o perimetro urbano do municipio e/ou
respectiva regido metropolitana definida em documento oficial do governo estadual ou federal.
Neste caso, os CORREIOS fornecerdo as faixas de CEP das localidades abrangidas por tais
documentos.

4.5 Em caso de exiravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade dos CORREIOS estd limitada aos pregos postais mais o valor de indenizagdo
constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais.

4.6 A CONTRATANTE deverd consultar os CORREIOS, com antecedéncia, guando da
necessidade de desenvolver pecas promocionais fora dos padrdes usuais.

4.7 A CONTRATANTE & a Unica responsavel pelo fornecimento dos produtos comercializados,
condicbes de pagamenio e outros compromissos declarados e assumidos nc material de
propaganda;

48 O servico previsto no presente ANEXO refere-se a enfrega domiciligria de pecas
promociondis, sendo proibida sua ulilizagdo como sistema de distribuicdo de mercaderias entre
fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer outra situagdo que caracterize
relacionamentc comercial semelhante.

4.9 Com o objetivo de ndo interferir na criatividade das pecas promaciongis, fica permitida,
opcionalmente, a postagem de objetos cujo invélucro concentre, em um de seus lados, as
informacoes referentes ao remetente, ao Contrato do qual este ANEXO faz parte e ds
necessarias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro lado fica inteiramente disponivel
para que a CONTRATANTE indique a mensagem, apelo comercial, ilustragdes pertinentes, denfre
outros.

4.10 O presente anexo & parte integrante do confrate celebrado entre a CONTRATANTE e os
CORREIOS.

4.11 Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do contrato do qual este Anexo faz parie,
para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre g CONTRATANTE e os CORREIOS.

5. Vigéncia do ANEXO
A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de enceramento do

Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Confrato do qual este ANEXO faz parte.
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ANEXO

SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS

1. OBJETO

1.1 Servicos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e documentos, em ambito
nacional, abrangendo o recebimento ou a coleta, o fransporie e a enfrega ao destinatdrio.

1.2 Sao servicos de encomendas contemplados neste instrumento:
a) SEDEX: servico expresso para envio de mercadorias e documentos.

b) SEDEX Hoje: servico para envio de mercadorias € documentos com enfrega garantida no
mesmo dia de postagem.

c) SEDEX 10: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 10
horas do dia Gfil seguinte ac da postagem.

d) SEDEX 12: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as 12
horas do dia Ufil seguinte ao da postagem.

e} PAC: servigo ndio expresso para envio de mercadorias.

f) LOGISTICA REVERSA: servigo de retarno de encomenda, mediante autorizacdo de postagem,
com possibilidade de enfrega simultdnea de outra encomenda no momento da postagem ou
da coleta.

1.3 530 servicos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

a) Aviso de Recebimento {AR): servigo adicional que possibilita a devolugdo do aviso de
confirmac@o da enfrega com data e assinatura do recebedor da encomenda.

b) Coleta Domiciliar Programada: servigo de coleta exclusive para clientes com contrato, com
frequéncia de coleta programada em dias e hordrios previamente estabelecidos & de acordo
com a viabilidade operacional.

¢) Devolugcdo de Documento (DD): servico adiciondl de devolugcdo, ao REMETENTE, de canhoto
de nota fiscal, ou documento equivalente, assinado, sem conferéncia de contetdo por parte
do DESTINATARIC. Exclusivo para clientes com conirato.

d) Disque Coleta: servigo adicional de coleta domiciliar sclicitada via internet ou central de
atendimento dos CORREIOS.

e) Grandes Formatos (GF): servico adicional que permite a postagem de encomenda com
dimensdes superiores aos padrdes convencionais. Exclusivo para clientes com conirato.

f} Mao Prépria (MP): servigo adicional que garante a entrega da encomenda exclusivamente &s
pessoas indicadas pelo REMETENTE, podendc haver, para cada encomenda, ate trés
indicacdes.
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g) Pagamento na Enfrega: servico adicional para envio de encomenda contra pagamento, por
parte do DESTINATARIO, do valor definido na postagem.

h) Posta Restante Pedida: servigo adicional em que o REMEIENTE solicita disponibilizar a
encomenda em uma unidade de atendimento habilitada para refirada peio DESTINATARIO,

i) Protocolo Postal (SPP): servico adicional de protocolo de documento a disténcia, com
certificacdo de data e hora.

j) Valor Declarado {VD}: servigo adicional pelo qual o REMETENTE declara o valor de um objeto
postadeo sob registro, para fins de indenizagdo, em caso de exiravio ou avaria, em valores
superiores aos da cobertura da indenizacdo automdatica, proporcional ao dano (total ou
parcial) do conteldo da encomenda.

1.4 Detalhamentos da prestacdo dos servigos e dos servicos adicionais est@io disponivels no
Termo de Condicdes de Prestacdo de Servicos de Encomendas Naciondis no portal dos
CORREICS na internet (www.correios.com.br/encomendas).

1.5 Ao conftratar os servicos de encomendas, ¢ cliente terd acesso a um pacote de servicos que
consiste em um conjunto de beneficios a serem concedidos aos clientes em fungéo de maior e
melhor ufilizacdo das solugcdes disponiveis. O detalhamento consta no Termo de Condicdes
Comerciais dos Pacotes de Servicos de Encomendas ne porfal dos CORREIOS na internet
(www.correios.com.br/encomendas).

2. DAS OBRIGAGOES DOS CORREIOS

2.1 Disponibilizar & CONTRATANTE instrugcdes, formuldrios, interfaces e leiautes necessarios &
utilizacao das feramentas tecnoldgicas dos CORREIOS.

2.2 Cumprir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com ¢ servico confratado.

2.3 Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS habilitadas, de acordo com
a viabilidade operacional.

2.4 Transportar as encomendas e entregd-las no endereco do destinatdric indicado no rétule de
enderecamento, mediante recibo, a qualguer pessoa que se apresente e que seja capaz de
recebé-la.

2.5 Devolver as encomendas cuja enfrega ndo tenha sido possivel, indicando a causa
determinante da impossibilidade.

2.6 Indenizar a CONTRATANTE nos casos de ndo conformidades de enfrega.
2.7 Conceder & CONTRATANTE os beneficios em funcdo das contrapartidas negociadas.
3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Atender as orientagdes e procedimentos estabelecidos no Termo de Condigbes de
Prestacdo de Servicos de Encomendas Nacionais.
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3.2 Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condicdes Comerciais dos
Pacotes de Servigos de Encomendas.

3.3 Observar as exigéncias fiscais e tributdrias relativas & remessa das encomendas, na forma da
legislacdo vigente.

4. PRECOS E REAJUSTE
4.1 Pela prestacdo dos servicos confratados, @ CONTRATANTE pagard aos CORREIOS os valores

contidos nas tabelas de precos e eventuais descontos que fizer jus, conforme a categoria do
programa de relacionamento definida para este contrato.

5. VIGENCIA DESTE ANEXO

5.1 © presente ANEXO terd vigéncia a partir de sua inclusdo no confrato de prestagcdo de
servicos com os CORREIOS até sua exclusdo cu a data final de vigéncia do contrato.

* % B R ¥
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FICHA TECNICA ~ SEDEX e PAC PAGAMENTO NA ENTREGA com VPNe - MODALIDADE COMERCIAL

Razdo Social:
CNPJ: | Contrato:

MCU/STO da unidade {agéncia) Gestora do Contrato;

Pericdicidade de repasse dos valores recebidos {Prazo NP
. . Dias Uteis
financeiro para pagamento das remessas VPNe)

Dados bancdarios para repasse dos valores recebidos na | Banco

entrega d as $5Q15 N
ga das encomenddas (pagamento das remess Agéncia

VPNe

emitidas para a contratante).

Conta Corrente

Obs.: 0 CNPJ da conta informada deve ser o mesme CNPJ do contrato.

cP:?L:E[ledOde para envio do arquivo de retorno situagdo Dias Uteis

2erson do Vale Baros

Pela ECT: ENTE ATENDIMENTO/SE/BSE
tricula: 8.132.913-0
) Subdelegacao-4adri-
Sr| 008
ROGERIO C
UPERIN{ENDEXTE ESTADUAL DE OPERACOES DE
BRASILIA

ERENILTCN DA SILVA MARTINS

HAMENTO GERENIE REGJONAL Dliu}«g;NDAS
Sano Beleﬂgcme@g\s
Nons® e Doneaios lSEQQ,BSB
SU?EN \Sgwg\ﬁ_\] e 2 NB %3-9.
QSI\:\}\C:AW\W\?" A
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FICHA TECNICA - PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL: EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A - EPL
CNPJ: 15.763.423/0001-30 | CONTRATO Ne;

| NOME DO PACOTE: ENCOMENDA 1

| DATA DE INICIO DE VIGENCIA: [/ /

Mais informagdes, favor consuliar o Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de
Encomendas e o Termo de Intermediagdo de Comércio Elefronico disponibilizado no portal dos

Comeios:
http:/ /www.correios.com.br

ara-voce/correios-de-q-g-z/cartao-correios-facil .
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