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PROJETO BASICO

1.1.

Contratagao dos servigos técnicos especializados na Plataforma Channel — atualizagio,
suporte técnico, suporte funcional e manutengdo corretiva.

P TUSTIRICATIVA (PDTT2017:2008) 7 .0

2.1
22

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Projeto Bésico — Processo 50840.000152/2018-26 ? ;)y

A presente demanda estd de acordo com o Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o
(PDTI) - 2017/2018 da EPL, item 8.4, quanto aos objetivos estratégicos OE-3: “Prover
um ambiente tecnolégico adequado a gestdo da informagdo e item 11, referente ao
Plano de Metas e Agles, Acio 1.20: “Contratar suporte e atualizagio da ferramenta
Channel”.

A TIC tornou-se fundamental para as operagdes e para as estratégias organizacionais,
devido a alta dependéncia das organizacdes em relagdo & TIC, o que implica em
maiores vulnerabilidades inerentes aos ambientes de TIC. E um grande desafio para as
organizacOes manter a TIC alinhada ao negdcio de forma a agregar valor a ele para que
se obtenha os melhores resultados.

Nesse contexto, estao disponibilizados referenciais legais para a Governanga no Setor
Piblico como um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestiio, com vistas 4 condugdo de
politicas piiblicas e & prestacio de servicos de interesse da sociedade.

Os referenciais legais citados no item 2.3 sdo:

»  Resolugdo CGPAR N° 11 de 10 de maio de 2016
» Portaria SETIC/MP N° 19 de 29 de maio de 2017
»  Guia de Governanga de TIC do SISP V 2.0

»  Questiondrio de Governanga TCU 2017

Para avaliar os cendrios € o ambiente além das fronteiras brasileiras, 0 TCU lidera
estudo internacional, com a participacao de 12 paises, em parceria com a Organizagdo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), destinado a identificac@o
de boas priticas de governanga piiblica adotadas por érgdos centrais dos governos
nacionais — Fazenda, Planejamento e Casa Civil — e Entidades Fiscalizadoras
Superiores, no dmbito de um grupo de pafses selecionados. )

A simples elaboragio de um modelo para governanca de TIC ndo significa,
necessariamente, que a governanca de TIC esteja funcionando na organizagio. E
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2.7.

2.8.

2.9.

fundamental implantar, estabelecer e fortalecer ambiente que estimule a cultura de
Governanga de TIC, envolvimento da alta diregfio e das demais dreas de neg6cio da
EPL.

A fim de contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos, sdo definidos e
acompanhados: iniciativas estratégicas, planos de agio e portfélios de projetos
estratégicos, que por sua vez, sio medidos por indicadores estratégicos, através da
metodologia Balance Score Card. Neste cendrio, se faz necessério a atualizagio e
suporte da ferramenta de gerenciamento de projetos corporativos com capacidade para
gerir esses indicadores, bem como acompanhamento do desempenho na execugio das
iniciativas estratégicas, projetos estratégicos ¢ planos de acio alinhados aos objetivos
estratégicos.

As iniciativas projetos estratégicos sio de natureza complexa e inter-setorial, 0 que gera
a necessidade de envolvimento de recursos e pessoas de varios setores.

A Plataforma Channel é um software corporativo que promove o alinhamento
estratégico através da aplicago integrada de consagradas priticas de gestéo, tais como:
Balanced Scorecard (BSC), Risk Management, Corporate/IT PMO, Project
Management, IT Governance, Regulatory Management, Demand Management ¢
Innovation Management.

2.10. A Plataforma Channel atende aos principais requisitos de Governanga e Gestdo

Estratégica e considerando que esta solugio pertence 3 EPL, se faz necessério aquisi¢ao
de atualizagdo e suporte para garantir a continuidade ¢ evolugdo no uso da referida
plataforma. Devido ao atual contexto econdémico do pais, que afeta diretamente a
disponibilidade orcamentéria, € invidvel a contratagdo de novo software.

2.11. Na qualidade de Estatal, a EPL necessita aprimorar a governanca e gestdo em

busca da exceléncia, bem como buscar constantemente atendimento e adequagio aos
referenciais legais, conformidade e acompanhar a evolugio das melhores priticas de
governanga corporativa e gestdo estratégica, com apoio de plataformas que suportem a
estratégia e contribuem para maior eficiéncia e maximizacio dos resultados da EPL.

3%

FORMAIDE'CONTRATACAO

3.1

Por se tratar de solugdo automatizada e de fornecimento exclusivo pela empresa
JExperts, conforme certificado de exclusividade apensado ao processo, a contratagdo do
prestador destes servigos serd realizada junto a esta empresa, na modalidade
inexigibilidade de licitagao, conforme o art. 25, inciso I, da Lei 8.666/93, Caput.

Projeto Bisico — Processo 50840.000152/2018-26
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3.2. A Lei n°® 8.666 Art. 25, com suas alteracOes regulamenta o art. 37, inciso XXI;da
Constituicdio Federal, institui normas para licitacbes e contratos da Administragio
Piblica e dé outras providéncias.

Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo, em
especial:

I - para aquisi¢do de materiais, equipamentos, ou géneros que sé possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de
marca, devendo a comprovagdo de exclusividade ser feita através de atestado fornecido
pelo drgdo de registro do comércio do local em que se realizaria a licitagéo ou a obra
ou o servigo, pelo Sindicato, Federagdo ou Confederag¢do Patronal, ou, ainda, pelas
entidades equivalentes;

II - para a contratagdo de servigos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de
natureza singular, com profissionais ou empresas de notoria especializacdo, vedada a
inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagéo.

3.3, Portanto, a licitagdo € inexigivel, e a contratacio direta da atualizacio da Plataforma
Channel esti respaldada pelo artigo 25, inciso I, da Lei n® 8.666/93.

4.1. Servigos de atualizagdo, suporte técnico, funcional e manutengio corretiva na
Plataforma Channel para 30 licengas simultineas.

4.1.1. Atualizacio on-site da Plataforma Channel para Gltima versao homologada pela
JExperts.

4.1.2.Servicos de suporte técnico, suporte funcional e manutengio corretiva na
Plataforma Channel.

5. DESCRICAO DASOLUGAO

5.1. Descrigdo
5.1.1.A Plataforma Channel ¢ flexivel e escaldvel, podendo ser implantada de forma

integrada ou modular, o que permite uma grande variedade de aplicagdes priticas
de suas funcionalidades:

5.1.1.1. Escritério de Estratégia

5.1.1.2. Escritério de Programas e Projetos

Projeto Bisico — Processo 50840.000152/2018-26 \
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5.1.2.Governanga Corporativa e Gestdo de Riscos
5.1.3.Gestido de Demandas

5.1.4.A Plataforma Channel mantém ambiente integrado de gestdo estratégica,
unificando o ciclo de planejamento e execugio das atividades.

5.1.5.A plataforma foi desenvolvida e € comercializada pela empresa JExperts, uma
empresa do ramo de software empresarial, fundada em 2002, com a missdo de
ajudar organizagdes a transformarem estratégia em resultados.

5.1.6.A JExperts é uma empresa do Grupo Cassis, que tem como foco a tecnologia
para automatizacfio de processos, com cerca de 15 anos de mercado, esta presente
em 180 organizagdes, tanto piiblicas quanto privadas, em diversos segmentos de
metrcado.

5.1.7. A JExperts apresenta a proposta de apoiar grandes organizagdes a executarem
suas estratégias de forma coesa e alinhada e alcancarem a exceléncia na prética de
gestio e plancjamento estratégico de TIC. A proposta de valor € prover
instrumentos de Governanga e Compliance que sejam fortemente sustentados por
processos robustos de gestdo, garantindo alinhamento estratégico e coeséo.

5.1.8. As versdes contratadas sdo Web e Mobile.

5.1.9. As formas de contratacio comercializadas pela JExperts sao: Enterprise SAAS
Cloud (Nuvem) ou On-premises (Cliente Servidor).

5.1.10. Contratagdo Enterprise SAAS (Nuvem): A hospedagem é em Data Center
externo. A gestio dos computadores, servidores, atualizagbes de hardware e
software no modelo de servigos de Cloud Computing (Computagdo em Nuvem),
sd0 de responsabilidade da contratada.

5.1.11. Contratagdo on-premises: O sistema on-premises € o sistema tradicional, em que
0o uso de servidor e recursos de TIC é dentro da empresa e sob sua
responsabilidade. Ou seja, a empresa utiliza a sua infraestrutura interna em vez de
servico remoto para processar suas aplicacbes de hardware e software. A
responsabilidade de realizar configuracdes e atualizagdes € da empresa cliente.

5.1.12. No sistema on-premises, a empresa necessita ter disponibilidade de espaco
fisico para operagao dos equipamentos, com instalagdes seguras contra incidentes,
como incéndios, chuvas, desabamentos, furtos, roubos etc. Este modelo exige

Projeto Bésico — Processo 50840.000152/2018-26 N &
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investimento em hardware e software, bem como, de profissionais capacita
para gerenciar o ambiente interno, fazer instalagtes e cuidar da prote¢io dos dados
corporativos. E um ambiente de total controle da empresa.

5.1.13.Para a atualizagfo, os servigos devem abranger suporte técnico, funcional e
manutengao:

5.1.13.1. Disponibilizagio segura, integra e consistente de todo o ambiente
da Plataforma Channel, atualmente implantado na EPL, abrangendo todos
os médulos, todas as configuragdes, todas as parametrizagoes e todos os
dados implantados na EPL na versao 5.1.13
CHANNEL 5 1 13 1_20161116_CP 2016-2016;

5.1.13.2. Suporte de utilizacido do sistema para esclarecimento de dividas;

5.1.13.3. Suporte de administragdo do sistema aos usudrios técnicos, sobre
parametrizagdo, configuragdo e operagio das rotinas e fungdes
administrativas do sistema;

5.1.134. Priorizacdo, acompanhamento e reporte sobre a resolucdo de
incidentes e problemas relatados pelos usuarios do sistema;

5.1.13.5. A geréncia e tratamento dos incidentes e solicitagdes do usuario
serd realizada por meio de ferramenta, disponibilizada pela contratada,
que atribua para cada incidente ou solicitagio um identificador a fim de
armazenar todo o histérico do tratamento dade ao incidente ou
solicitagdo;

5.1.13.6. A EPL poderi designar usuérios chave da aplicagio que terdo
acesso ao atendimento telefonico (hotline), tanto para o tratamento de
incidentes, quanto para obtengéo de suporte funcional ou técnico;

5.1.13.7. A contratada deverd prover niveis de atendimento avangado aos
usudrios chave, que possibilitem a escalagdo de atendimento de questoes
complexas para consultores com maior experiéncia e profici€ncia na
Plataforma Channel, desenvolvedores, administradores de dados e
administradores de banco de dados;

5.1.13.8. Os atendimentos aos usuirios chave devem atender aos horirios
acordados no Acordo de Niveis de Servico;

Projeto Bésico — Processo 50840.000152/2018-26
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5.1.13.8.1. A contratada devera garantir 0 aprimoramento da qualidade e da
seguranga do sistema, tratando todos os incidentes, problemas ¢ falhas
identificadas pela EPL. Este servico deverd contemplar o atendimento
das funcionalidades nativas, melhorias implementadas e evolucdes da
Plataforma Channel implantadas durante o prazo de prestagio de
servigo estabelecido neste documento;

5.1.13.9. Na ocorréncia de incidentes, a contratada realizard reparos e
atualizagOes, de forma a garantir o perfeito funcionamento do sistema em
ambiente de producio da EPL;

5.1.13.10. Na eventual identificag¢do de vulnerabilidades que possam colocar
em risco a seguranga da aplicacio e dados do Sistema, a contratada
realizard com apoio da EPL, a andlise e diagnéstico, apresentando um
plano de corregio, de acordo com o Acordo de Niveis de Servicos (ANS);
e

5.1.13.11. Se a EPL autorizar formalmente, a contratada poderd realizar
medidas paliativas para minimizar o impacto/risco dos incidentes e
vulnerabilidades, enquanto o problema é corrigido de forma definitiva. O
valor pago mensalmente por este servico poderé sofrer descontos, desde
que ndo se cumpra os Niveis de Servicos estabelecidos nos Acordos de
Niveis de Servicos (ANS).

5.1.14. Integrard o contrato, a Proposta Comercial aprovada pela EPL, emitida pela
JExperts, que descreve os servigos ofertados.

5.2. Quantidades

5.2.1.0 modelo de contratagdo de atualizacio e suporte da Plataforma Channel,
executado pela JExperts, é baseado na quantidade de licengas simultineas, como
consta da proposta comercial aprovada pela EPL

5.2.2.Deverdo estar inclusos todos os custos e despesas, e sem se limitar a custos diretos
e indiretos, tais como: tributos incidentes, materiais, servigos, encargos sociais,
trabalhistas.

5.2.3.0 valor pago mensalmente deverd estar conforme com a apuracao dos indicadores
do SLA acordado formalmente com a EPL.

5.2.4.A EPL atualmente possui a Plataforma Channel adquirida na forma de licenca
perpétua sem limite de usudrios simultineos.

Projeto Basico — Processo 50840.000152/2018-26 % &/ R
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5.2.5.Importa informar que as opcdes disponibilizadas p
© NomedoServiso |/ UM | QideTok
Servicos de suporte
técnico, funcional e
manutencao corretiva

na Plataforma Channel
(20 licengas)

Servicos de suporte R$ 5.830,00 R$ 69.960,00
técnico, funcional e Mensalidade } 30 licengas
manutengio corretiva 12 meses
na Plataforma Channel
(30 licengas)

Servicos de suporte R$ 12.445,00 RS 149.340,00
técnico, funcional e
manutengao corretiva
na Plataforma Channel
(50 licengas)

R¥ 1.650,00

Tabela 1

5.3. Resultados a Serem Alcang¢ados
5.3.1. A presente contratacdo proporcionard 3 EPL os seguintes resultados:
a) Busca por exceléncia na gestéo piblica;
b) Estabelecimento de praticas de gestdo e de condutas uniformes;

c) Aprimoramento da Governanca e Gestdo na EPL, baseado nas melhores
préticas de mercado e da Administragio Piiblica Federal;

d) Fortalecimento do posicionamento estratégico entre as 4reas de TIC, negécio
e a alta administragio;

e) Contribuigéo para o alinhamento da cultura organizacional com a execugéo do
planejamento de TIC participativo e alinhado is necessidades da organizagio;

f) Conformidade com a legislacio vigente em se tratando dos referenciais de
Governanga Piblica e Gestao;

g) Subsidiar a alta direcfo e gestores para a gestdo por resultados.

Projeto Bisico — Processo 50840.000152/2018-2
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5.4, Requisitos Temporais (principal prazo)

5.4.1. O servigo dever4 ser prestado na sede da Empresa de Planejamento e Logistica
S.A. - EPL, localizada no Edificio Parque Cidade Corporate — Torre - CSCS
Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares - Brasilia - DF - 70.308-200.

5.4.2.0 acesso as condigoes plenas de utilizacdo da Plataforma Channel utilizando a
versdo mais atualizada disponibilizada pela contratada e com todos os dados
migrados e disponibilizados em producdo, deverdo ser disponibilizados no prazo
de até 5 (cinco) dias corridos, contados da assinatura do contrato. O prazo
especificado podera ser prorrogado, desde que de comum acordo entre as partes
contratantes.

5.4.3.Ap6s a disponibilizagio do acesso pelos profissionais da EPL & Plataforma
Channel, o sistema deverd ficar disponivel em conformidade com os niveis
minimos de servigo.

5.5. Requisitos de Seguranca e Seguran¢a da Informacgio

5.5.1. A contratada deve garantir o sigilo e a seguranga das informacdes no dmbito de
sua operacio dentro dos limites aos quais se restringem 0§ servigos que
compdem o objeto deste contrato.

5.5.2. A contratada somente fara uso de informacdes obtidas da EPL para finalidades
ndo previstas neste contrato se previamente autorizada de forma expressa pela
EPL.

5.5.3. AEPLéresponsével pela destinagdo que der as informagdes fornecidas por meio
da execugdo do objeto deste Projeto.

5.5.4. Os documentos que compdem esta contratacio poderdo ser objeto de posterior
andlise de outros entes da Administragdo para coleta de precos em processos
administrativos.

5.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.6.1.0 atendimento relativo ao suporte ou qualquer outro deverd ocorrer em lingua
portuguesa do Brasil.

5.6.2.0s manuais ¢ documentos técnicos relativos a esta contratagdo, porventura
disponibilizados a EPL, deverao ser fornecidos no idioma portugués do Brasil.

Projeto Bésico — Processo 50840.000152/2018-26 .
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5.7. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
5.7.1.A arquitetura da solugio! é composta pelo seguinte:

a) Servigos: Disponibilizacio da versdo atual da Plataforma Channel utilizada
pela EPL para a versio mais atual disponibilizada ¢ homologada pela
contratada, bem como de todos os dados, configuragdes, parametrizacoes,
painéis, relatdrios, projetos, portf6lios, indicadores, operagbes recursos e
funcionalidades em produgdc na EPL, suporte técnico operacional e
disponibilizacio do acesso por meio de Login e senha integrados com o servigo
de diretério, de gerenciamento de usuérios de rede Active Diretory da EPL;

b) Software: Acesso ao Sistema Plataforma Channel Web e Mobile, cujos
principais mdédulos sdo: Gestao Estratégica; Portfdlios; Projetos; Painéis;
Operagdes e Administragao;

c) IntegracGes: O Sistema deve possuir integragio com o servigo de diretério, de
gerenciamento de usudrios de rede Active Diretory da EPL para autenticacao
das credenciais em tempo real.

5.8. Requisitos de Projeto e de Implementagio
5.8.1.Nio ¢ objeto da presente contratagio o desenvolvimento de soffware.

5.8.2.Como é de exclusiva responsabilidade da JExperts a gestdo da Plataforma
Channel, qualquer pretensdo em criar ou alterar funcionalidades no sistema, para
atender necessidades especificas ou gerais, e aprimorar ou adequar processos,
devera ser solicitada pela EPL & referida empresa.

5.8.3.0 objeto dessa contratagio abrange a atualizagio, disponibilizacdo dos dados
legados em produgio, suporte e manutengao da Plataforma Channel, que consiste
no provimento do acesso as versoes atualizadas e procedimentos para atualizagio
e disponibilizagio no ambiente tecnolégico da EPL, que por sua vez € responsivel
pelo armazenamento dos dados e disponibilidade dos dados.

5.9. Requisitos de Implantacio

! Baseada nas informacdes disponiveis no Portal do SISP, consultadas em 04/03/2015.

Projeto Bésico ~ Processo 50840.000152/2018-26
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5.9.1. A implantagio consiste na disponibilizacdo da versdo mais atualizada com os
dados legados integros, transferéncia de conhecimentos e habilitagdo dos
profissionais da EPL no acesso, configuraces, parametrizaghes e uso da
Plataforma Channel, por meio da senha de rede de cada profissional da EPL.

5.9.2, O acesso e as condi¢Oes plenas de uso da Plataforma Channel com todos os
dados disponibilizados de forma integra, deverdo estar disponibilizados no
prazo de até 5 (dez) dias corridos, contados da assinatura do contrato. O prazo
especificado podera ser prorrogado, desde que de comum acordo entre as partes
contratantes.

5.10. Requisitos de Garantia e Forma de Manuteng¢do
5.10.1. Garantia Técnica:

5.10.1.1.Todo e qualquer tipo de manutencao (evolutiva, perfectiva, corretiva ou
adaptativa) na Plataforma Channel é de responsabilidade da contratada.

5.10.1.2.Deveri ocorrer também o atendimento ao usudrio.

5.10.1.3.Dever4 ser realizado atendimento quanto ao sistema, prestado por meio
de central de servigos, pelo menos 8 (oito) horas iiteis por dia, 5 (cinco)
dias na semana, mediante, pelo menos, os seguintes canais de
atendimento, central telef6nica e correio eletrdnico, a serem informados
pela empresa contratada a EPL.

5.10.2. Forma de comunicagao entre as partes:

5.10.2.1.A comunicagio entre as partes contratuais serd realizada por meio de
correspondéncia oficial, protocolada nas dependéncias fisicas da parte

contratante.

5.11. Requisitos para Transferéncia de Conhecimentos

5.11.1. A empresa contratada serd responsdvel por realizar transferéncia dos
conhecimentos necessdrios aos profissionais da Plataforma Channel, tanto
com relacdo a arquitetura da solugdo, quanto em nivel de implantacdo,

parametrizacdes € configuragdes.

5.12. Requisitos de Experiéncia e Formacio Profissional da Equipe

Pagina 10 de 29
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5.12.1. Os profissionais envolvidos deverao ser conhecedores em nivel avang
Plataforma Channel e melhores priticas de mercado relacionadas aos
principais requisitos de Governanga e Gestao Estratégica.

5.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.13.1. A contratada serd responsdvel pela manutengdo, produgdo, e suporte &
Plataforma Channel.

5.13.2. Nao estao previstas despesas com passagens e didrias.
5.14. Requisitos de Infraestrutura

5.141.A EPL disponibilizard toda a infraestrutura para armazenamento e
disponibilizacio da Plataforma Channel.

|6:"RESPONSABILIDADES DA EPL E DA CONTRATADA-

6.1. Responsabilidades da EPL:
a) Assegurar as condi¢des necessarias para a execucio dos servigos contratados;

b) Comunicar a contratada, por escrito, toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
execucdo dos servigos contratados;

c) Acompanbhar e fiscalizar os servigos objeto do contrato, através de um Representante
especialmente designado, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
servico que ndo esteja de acordo com as normas, especificagdes e técnicas usuais ou
que atentem contra a seguranga dos usudrios ou de terceiros;

d) Acompanhar e fiscalizar a funcionalidade do sistema, sendo permitida a participagio
de terceiros;

e) Designar responsével para o0 acompanhamento e fiscalizaciio da execuciio do objeto
deste contrato.

f) Definir e priorizar os servigos que requeiram plano de contingéncia para sua
continuidade;

g) Solicitar formalmente qualquer alteragio que possa impactar a execucgdo dos

SErvicos;

Projeto Bisico — Processo 50840.000152/2018-26
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h) Comunicar 2 contratada qualquer ocorréncia em registro, diligenciando para que as
irregularidades ou falhas sejam plenamente corrigidas;

b

i) Notificar, por escrito, a contratada, da aplicagio de eventuais penalidades,
garantindo-lhe o direito ao contraditério e & ampla defesa;

j) Estabelecer os procedimentos a serem observados pela contratada quanto a rotina de
atendimento a instalagdes ¢ remanejamento de equipamentos;

k) Atestar os servigos prestados, desde que realizados satisfatoriamente, autorizando os
respectivos pagamentos 2 contratada nos valores, prazos e condiges estabelecidas
neste contrato;

1) Efetuar pagamento dentro dos prazos especificados para os servigos efetivamente
prestados e atestados.

6.2. Responsabilidades da Contratada:

Projeto Bésico — Processo 50840.000152/2018-26 }

a)Executar os servicos objeto deste contrato em acordo com os niveis definidos na
proposta comercial e contrato;

b)Assegurar as condigdes necessérias para a correta fiscalizagdo por parte da EPL;

¢) Apresentar a EPL, relatério de prestacdo de servigos para ateste e emissdo das Notas
Fiscais bem como as notas fiscais/faturas com a discriminagdo dos servigos
prestados;

d)Atender ao pedido de informacdes, mediante solicitagio expressa da contratada,
efetuadas por pessoas ou entidades por ela credenciada, relacionada com a execugio
dos servigos contratados;

e)Manter o sistema em funcionamento ininterrupto no horario contratado, com todo
suporte de equipamentos necessdrios a sua operagio e ao armazenamento de seus
dados, viabilizando consultas e movimentagdes nas funcionalidades, pelos usuérios;

f) Disponibilizar uma Central para o Atendimento ou por correio eletrfnico com
funcionamento no regime 8 x 5 (horas fteis x dias dteis) na semana, conforme

contrato firmado entre as partes;

g)Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execugao dos
SeIvicos;
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h)Assumir inteira responsabilidade por danos ou desvios causados ao patri
EPL, por agio ou omissdo de seus empregados, responsabilizar-se pelos danos
cansados ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nfio excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade, a fiscalizagao ou 0 acompanhamento realizado;

i) Manter, durante toda a execugdo do Contrato, todas as condi¢des firmadas na
proposta técnica comercial aprovada pela EPL e contrato firmado entre as partes;

j) Sujeitar-se a fiscalizagio da EPL, no tocante a verificacio e certificacio das
especificagbes técnicas exigidas, prestando todos os esclarecimentos solicitados e,
atendendo de imediato as reclamacoes fundamentadas, caso venham a ocorrer;

k)Aceitar, nas mesmas condi¢cdes pactuadas, os acréscimos ou supressfes que se
fizerem necessarios no objeto contratado, até o limite previsto no § 1° do art. 65 da
Lei n° 8.666/93;

1) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela EPL
em até 48 (quarenta e oito) horas, por intermédio do fiscal designado para
acompanhamento deste contrato;

m) Manter-se regular perante a Administracdo Puablica durante toda a vigéncia
contratual assumindo o 6nus decorrente de todas as despesas, tributos e demais
encargos inerentes ao objeto deste contrato;

n)A regularidade supracitada serd comprovada preferencialmente por meio de consulta
efetuada pela EPL nos sistemas ou cadastros de regularidade da Administragdo
Piblica.

[7..DILIGENCIAS ~— -~ . .

7.1. A EPL se reserva o direito de realizar diligéncias durante a fase de contratagio ou de
execugido contratual para fins de comprovacio de atendimento deste Projeto Bésico e
das condicdes ofertadas pela contratada.

[8MODELO.DE EXECUCAO DO CONTRATO

8.1. Rotinas de Execu¢iio

8.1.1. A contratada deverd observar, durante a execucio contratual, todas as condigoes,
obrigacdes, rotinas e prazos previstos neste Projeto Basico.

8.1.2.Prazos, Hordrios e Locais de Execucio:

Projeto Basico — Processo 50840.000152/2018-26
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8.1.2.1. A contratada deverd executar os servicos conforme as melhores praticas
de tecnologia da informagao, assim como as condigdes e prazos previstos
neste Projeto Basico.

8.1.2.2. A disponibilizacio do acesso da EPL ao Plataforma Channel ser
realizada conforme previsto neste Projeto Bésico, em até 5 (cinco) dias
corridos, contados da assinatura do contrato.

8.1.2.3. A Plataforma Channel e seus dados ficardo armazenados na base de
dados da EPL, sob sua responsabilidade. Caso a contratada precise
acessar a base de dados da EPL, este acesso deve estar conforme a
politica, normas e regras de acesso I6gico e seguranc¢a da informagdo da
EPL.

8.1.2.4. Ficar4 a cargo da contratada disponibilizar uma Central do Atendimento,
com telefone e/ou por correio eletrénico, com funcionamento no regime
8 x 5 (horas tteis x dias dteis) na semana, especificados na proposta
técnica comercial aprovada pela EPL e contrato firmado entre as partes.

8.1.2.5. Os servigos que compdem o objeto deste Projeto serdo realizados no
estabelecimento da contratada presencialmente ou remotamente,
conforme acordado formalmente entre as partes.

8.1.3.Documentacido Minima:
Para fins de ateste a contratada deverd apresentar 3 EPL, mensalmente, um relatério do

sistema comprovando o atendimento dos servigos prestados, dentro do SLA acordado
e aceite de entrega.

8.1.4. Papéis:
8.1.4.1. Pela contratada:

a) Preposto: Representante da contratada, apto a representa-la, durante
toda a execucéo do contrato.

8.1.4.2. Pela EPL:

a) Gestor: Empregado da EPL com atribui¢des gerenciais, designado
para coordenar e comandar o processo de gestdo ¢ fiscalizagio da
execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

Projeto Bisico — Processo 50840.000152/2018-26

@ \\g_/ Pigina 14 de 29



9 e— EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA
—_— DIRETORIA DE GESTAQ
[ L

GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

b) Fiscal Requisitante: Empregado da EPL, da Area Requisitante da
Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugio de
Tecnologia da Informagio;

c) Fiscal Técnico: Empregado da EPL, da Area de Tecnologia da
Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa drea para
fiscalizar tecnicamente o contrato; e

d) Fiscal Administrativo: Empregado da EPL, da Area Administrativa,

indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos.

8.1.5.Responsabilidades:

8.1.5.1. Conforme dispde o art. 67 da Lei 8.666/93, a EPL designaré formalmente
os representantes da Administragao (Gestor e Fiscais) para acompanhar
e fiscalizar a execugdo deste contrato, atestar as faturas/notas fiscais e
alocar os recursos necessirios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato.

8.1.5.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
representantes designados serfio imediatamente repassadas aos seus
superiores para a adogfo das medidas que couberem.

8.2. Propriedade Intelectual e Direito Autoral

8.2.1. A propriedade intelectual e titularidade de direito autoral correlatos & Plataforma
Channel se dardo conforme descrito a seguir:

8.2.1.1. Asolugio de tecnologia da informacéo desenvolvida pela contratada para
atendimento exclusivo a determinado cliente € de propriedade intelectual
do cliente, assim como seus direitos autorais.

8.2.1.2. Os programas de computador ou solugdes em tecnologia da informagéo
desenvolvidos pela contratada a partir de necessidades identificadas pela
empresa, ¢ que venham a ser utilizados como ferramenta de apoio ou
estrutura de trabalho aos sistemas relacionados com os servigcos
contratados, sem que sua idealizagio decorra do disposto nos requisitos
do sistema formulados pela EPL, desde que sejam dispensiveis para o
correto funcionamento e manuten¢do do sistema e afastada qualquer

Projeto Bésico — Processo 50840.000152/2018-
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possibilidade de dependéncia na gestdo e operagio do sistema,
constituirdo propriedade da contratada.

8.2.1.3. De modo semelhante, os programas de computador ou solugbes em
tecnologia da informacio idealizadas e desenvolvidas pela contratada,
anterior ou posterior ao contrato, sem vinculacio com 0s Servigos
contratados, poderdo, a qualquer tempo e mediante requisicao formal da
EPL, serem utilizados na prestagéo dos servigos, sempre que possam vir
a agregar funcionalidades ao objeto principal do contrato, mediante
termo de cessao de direito de uso, sem que ocorra qualquer alteragdo da
titularidade original, que prevalecerd como sendo da contratada.

8.2.1.4. A contratada deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados e
informagdes dos sistemas dos clientes mantidas sob sua guarda, salvo se
expressamente autorizado pelo cliente.

8.2.1.5. A internalizagiio de solucGes ndo desenvolvidas pela contratada deverd
ser precedida de apresentagio de meios comprobatérios de direito e
propriedade das solucdes, c6digos-fonte, etc., devendo ser anexados na
documentagao contratual.

T

"MODELODE GESTAO DO CONTRATO

9.1. Critérios e Procedimentos para Aceitagiio dos Servigos

9.1.1. Critérios de Aceitacio:

0.1.1.1. A certificacio da execugdo do objeto contratado estard sob a
responsabilidade da fiscalizag¢do.

9.1.1.2. A aceitagdo dos servigos somente ocorrerd quando a Plataforma
Channel estiver em plenc funcionamento, com acesso ao sistema e
ao respectivo suporte técnico disponiveis a EPL.

9.1.1.3. A aceitacio do servico mensal de manutencio e suporte a
Plataforma Channel ocorrerd mediante a apresentagdo mensal de
relatério do sistema, comprovando a quantidade e informagdes
detalhadas sobre os atendimentos, ¢ em conformidade com o
atendimento aos niveis minimos de servigo estabelecidos para os
servicos relativos a Plataforma Channel.

0.1.2. Procedimentos de Aceitacao:

Projeto Bésico ~ Processo 50840.000152/2018-26 S 3
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9.1.2.1. O periodo de medicio da execucdo do servico para efeitos de
faturamento, serd do primeiro dia até o ultimo dia do més anterior ao
meés de pagamento.

9.1.2.2. Para contratos que iniciem e/ou terminem em dias diferentes dos
supracitados serd efetuada cobranca proporcional da respectiva
diferenga na primeira e/ou 1ltima fatura.

9.1.2.3. Caberd & contratada apresentar as notas fiscais no estabelecimento
da EPL, em Brasilia/DF, CEP 70.308-200 no prazo de 5 (cinco) dias
(teis anteriores ao seu vencimento;

9.1.2.4. Para aceitacdo dos servigos € necessdrio que a contratada envie
relatério contendo a quantidade e informagdes detalhadas dos
servigos prestados de acordo com o SLA acordado entre as partes,
por meio do qual a fiscalizagdo do contrato procederd com a fase de
aceite.

9.1.2.5. O Aceite Definitivo serd emitido pelo Gestor e pelos Fiscais, em até
5 (cinco) dias ateis, contados do recebimento formal dos
documentos de faturamento com o relatério mensal

9.1.2.6. O aceite somente pode ser dado se a solugio contratada estiver em
pleno funcionamento.

9.1.2.7. Ocorrendo a recursa dos servicos, na fase de recebimento definitivo,
a EPL devolverd o documento nio aprovado 4 contratada com as
informacgdes que motivaram sna rejeigdo.

9.1.2.8. A devolugio do documento nio importa em suspensao da execugio
do objeto contratado.

9.1.2.9. Na hipétese de erro que demande correcdes nos documentos o prazo
serd contado a partir da reapresentacio da documentagio.

9.1.2.10. O aceite definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem ético-
profissional, da contratada pela perfeita execugio da contratagdo.

9.1.2.11. A EPL rejeitard, no todo ou em parte os servigos executados em
desacordo com o contrato.

Projeto Basico — Processo 50840.000152/2018-26
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9.2. Procedimentos de teste e inspe¢iio, para fins de claboragio dos Termos de
Recebimento Definitivo

9.2.1. Metodologia, formas de avaliacio da qualidade ¢ adequacfio_da solucdo as
especificactes funcionais e tecnolégicas

9.2.1.1. A qualidade e a adequagfo da solugio serdo verificadas em face da
disponibilizagio de acesso ao sistema e ao suporte técnico da
contratada 3 EPL, e mediante o pleno funcionamento da Platqforma
Channel, conforme o instrumento de contrato.

9.2.1.2. A verificagio do servico mensal de manutencdo e producio da
Plataforma Channel ocorrerd mediante a andlise do relatério do
sistema contendo a quantidade e informacOes detalhadas dos
servicos prestados de acordo com o SLA acordado entre as partes

9.2.1.3. Serd aplicada lista de verificacio, por ocasiao do recebimento
definitivo — ANEXO A deste documento, que poder4 ser refinada
por ocasifio da fiscalizac@o contratual. Fica garantido & EPL, sempre
que necessario, realizar diligéncias para dirimir dividas sobre a
execucdo contratual.

9.2.2. Disponibilidade de recursos humanoes necessédrios &s atividades de gestéo e
fiscalizacdo do contrato

9.2.2.1. Serd necessdria a atuago do fiscal técnico e do gestor do contrato da
solugdo para o acompanhamento da execugdo do contrato.

9.2.2.2. A EPL devera indicar g posteriori empregados para exercerem as
fungoes acima especificadas.

0.2.2.3. Para o desempenho das fungdes de fiscal técnico e gestor do
contrato, os empregados da EPL deverdo ser conhecedores da
solucdo e receber treinamento para o desempenho das funcdes de
fiscalizagdo e gestdo de contratos administrativos.

0.3. Valores ¢ Procedimentos para Reten¢iio ou Glosa no Pagamento

9.3.1. Caso a contratada descumpra os niveis de servigos contratados, serdo
aplicados descontos nas notas fiscais, nos termos previstos no contrato.

Projeto Bisico — Processo 50840.000152/2018-26 é/ )
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9.3.2. Segundo o modelo de prestacio de servigos da Plataforma Channel, osn
minimos de servigo e as respectivas glosas por ndo atendimento, serdo
medidos da seguinte maneira:

_ DISPONIBILIDADE

Item B " Desericio.

- Garantir a disponibilidade das versdes e atualizagges do sistemal
Finalidade . . .
durante 24 horas por dia, 7 dias por semana ininterruptamente.
Meta a cumprir| 98% de disponibilidade.
Instrumento de| Registros de incidentes na Central de Servigos (hotsite) da

medicdo contratada ou atendimento telefénico ou e-mail.

Periodicidade | Mensal.
Calculo da Glosa por descumprimento: ICP = (Total de
atendimentos realizados no prazo / Total de atendimentos

Mecanismo de

alcul )
caled’o realizados) *100
Incio de 1\ artir da disponibilizagiio do sistema.
vigencia

ICP >=60% < 80% - 1%
ICP >=40% < 60% - 2 %
Desconto [ICP >=20% < 40% - 3%
ICP >=0% < 20—4%
Tabela 2

9.3.3. Nio serd considerado descumprimento de nivel de servigo a ocorréncia de
indisponibilidade nas seguintes situagoes:

a) Interrupgdes programadas para manutencdes preventivas e configuracoes
(upgrade de hardware, corregio de desvios e adequagdo tecnoldgica, em
atendimento as necessidades da EPL), de iniciativa da contratada,
previamente acordadas e comunicado formalmente a EPL;

b) Incidentes que, ap6és andlise, foram descaracterizados como
indisponibilidade, devidamente comprovado pela contratada;

¢) Periodos de manutengiio de interesse da EPL;

d) Recusa de conexio, lentiddo ou degradagio de qualidade, nos casos em
que as instalagdes do Centro de Dados da contratada e Plataforma Channel
estejam em perfeitas condigdes de disponibilidade, devidamente
comprovada;

e) Falhas ocasionadas por impericia, imprudéncia, conduta negligente ou
dolosa da EPL;

Projeto Basico — Processo 50840.000152/2018-26
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f) Problemas de infraestrutura de responsabilidade da EPL;

g) Motivos de calamidade piblica, desastres naturais ¢ for¢a maior, de acordo
com a conceituagio prevista em regulamentacao legal; e

h) Para incidentes onde ndo houver solugéo de contorno ¢ 0 prazo de correcio
requerer um esfor¢o superior ao limite estabelecido neste SLA ou
impactem em quest0es de arquitetura, o que demanda uma avaliagdo mais
cuidadosa de impacto, a contratada poderd apresentar um Jaudo
justificando o esforgo superior, e apresentando um novo prazo, sem ferir 0
presente acordo de niveis de servigo, desde que aceito formalmente pela
EPL.

9.4. Sancdes Administrativas

94.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

9.4.7.

Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacoes
estabelecidas no contrato serdo de responsabilidade da parte que lhes der
causa, respondendo ainda, o inadimplemento por perdas ¢ danos perante a
parte prejudicada.

Na aplicagfo das sang¢fes, a autoridade competente levard em consideragio a
gravidade da conduta do infrator, o cardcter educativo da pena, bem como o
dano causado & EPL observado o principio da proporcionalidade.

Constituird mora, o recebimento total em atraso dos servigos contratados ou
atraso na execugcao das disposi¢des contratuais.

Constituird inexecugio parcial, o recebimento parcial, ainda que em atraso,
dos servicos contratados para o periodo de referéncia.

Constituird inexecucio total, o ndo recebimento de todas as parcelas dos
servigos contratados.

Por inexecugdo parcial ou total deste contrato a contratada estard sujeita
aplicagfio das sancdes descritas no art. 87 da Lei 8.666/93, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

Dentro do mesmo periodo de referéncia para 0 mesmo item inadimplido a
multa por inexecugdo total substitui a multa por inexecucio parcial e, esta
iiltima substitui 2 multa por mora.

Projeto Bésico — Processo 50840.000152/2018-26
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9.4.8. Os valores devidos pela contratada serdo pagos preferencialmente por
de reducfo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagao.
Na auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, pagard a
contratada pela diferenca por meio de cobranga administrativa da contratante
ou, em tiltimo caso, por meio de cobranca judicial.

9.4.9. Com fulcro no arts. 86 e 87 da Lei n® 8.666/93, garantida a prévia defesa,
sujeita-se 0 contratado as seguintes penalidades, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa, recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
comunicagio oficial, nas seguintes hipdteses:

b.1 — 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado e por
descumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Contrato, até o0 maximo
de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela do servico inadimplido;

b.2 - 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecugfio total € 1% (um por cento) sobre o valor do item inadimplido, no
caso de inexecugao parcial do objeto contratado";

c) suspensdo tempordria do direito de participar de licitacdo e impedimento
de contratar com a Administragao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracio
Piblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até
que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade;

e) As sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do subitem poderdo ser
aplicadas, cumulativamente ou n#o, a penalidade de multa da alinea “b”;

f) As sangdes aqui previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente,
facultada a defesa prévia da contratada no respectivo processo, nos prazos
previstos no pardgrafo segundo do artigo 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

g) As sangdes ndo serdo apliciveis nos casos em que as inexecugdes
contratuais forem provocadas por calamidade piblica, grave perturbacio da
ordem interna ou guerra ou outras causas que as excluem, previstas na Lei n°
8.666, de 1993, e no Cédigo Civil Brasileiro.

Projeto Bésico — Processo 50840.000152/2018-26
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9.4.10. O valor da multa, aplicada ap6s o regular processo Administrativo, poderé ser
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pela Administra¢do a
contratada, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou
cobrado judicialmente;

9.4.11. As penalidades previstas neste capitulo obedecerio ao procedimento
administrativo previsto na Lei n® 8.666/93, aplicando-se, subsidiariamente, a
Lei n® 9.784/99;

9.4,12, Os recursos, quando da aplicagéio das penalidades previstas nas alineas “a”,
“b”, “c” e “d” poderdio ser interpostos no prazo méximo de 5 (cinco) dias
liteis, a contar da intimagdo do ato ou da lavratura da ata.

9.4.13. No caso de inexecucio total ou parcial dos servigos, a contratada estar sujeita
a penalidades, garantida a prévia defesa, sem prejuizo dos descontos por
descumprimento dos niveis de servigos contratados, e terd um prazo de 5
(cinco) dias iiteis para interposi¢io de recurso administrativo, a contar da
intimag8o do ato, nos termos da alinea “f” do inciso I do artigo 109 da Lei n°
8.666, de 1993.

9.4.14. As penalidades limitam-se a:

I. Adverténcia formal, no caso de descumprimento de um mesmo nivel de
servigo, cuja regularizaco ndo tenha sido providenciada pela Contratada,
apés notificacido oficial e formal da fiscalizacio do contrato; e

II. Multa de 2% (dois pontos percentuais) sobre o valor mensal do servigo
(item faturavel), referente & reincidéncia de adverténcia para uma mesma
causa.

9.4.15. As multas deverdo ser recolhidas por meio de Guia de Recolhimento da Unido
(GRU), preenchida conforme instrugdes do Cliente. Caso o valor da multa
ndo seja recolhida pela contratada no prazo de 5 (cinco) dias titeis, a contar
da data da notificagdo, serd automaticamente descontado no primeiro
recebimento a que fizer jus.

9.4.16. A EPL promoverd o registro no SICAF — Sistema de Cadastro de
Fornecedores do Governo Federal de toda e qualquer penalidade imposta 2
contratada.
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9.5. Forma e Procedimentos para Faturamento e Pagamento
9.5.1. Somente serao faturados os servigos efetivamente prestados.

9.5.2. O periodo de medicio da execugio do servigo para efeitos de faturamento,
serd do primeiro dia até o dltimo dia do més anterior a0 més de pagamento.

9.5.3. Para contratos que iniciem efou terminem em dias diferentes dos supracitados
sera efetuada cobranca proporcional da respectiva diferenca na primeira e/ou
tltima fatura.

9.5.4. Caberi 2 contratada apresentar as notas fiscais no estabelecimento da EPL,
em Brasilia/DF, no prazo de 5 (cinco) dias dteis anteriores ao seu
vencimento.

9.5.5. Nas notas fiscais emitidas, o0 nome da EPL apresentard a mesma descri¢io
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ da Secretaria de
Receita Federal do Brasil - RFB do Ministério da Fazenda - MF.

9.5.6. O prazo para pagamento das notas fiscais e faturas compreende 20 (vinte)
dias a partir de sua data de emissao.

9.5.7. E vedada a antecipagio de pagamento, nos termos do art. 38 do Decreto n°
93.872, de 23/12/1986.

9.5.8. Sobre a forma de pagamento:

9.5.8.1. Certificagdio da execugio do objeto contratado, sob a
responsabilidade do setor responsével pela fiscalizacio;

9.5.8.2. Verificagio da regularidade da "Documentagao Obrigatéria" no
SICAF;

9.5.8.3. Emitido em nome da  EPL/GELTI, inscrito no
CNPJ: 15.763.423/0001-30;

9.5.8.4. O documento de cobranga ndo aprovado pelo contratante deve ser
devolvido & contratada com as informag¢des que motivaram Sua
1ejeicéo;
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9.5.8.5. A devolugio do documento de cobranga em hip6tese alguma servira
de pretexto para que a contratada suspenda a execucio do objeto
contratado;

0.5.8.6. Nio ocorrendo o pagamento pela contratante dentro do prazo de
30(trinta) dias conforme previsto no art. 40, alinea "a", inciso XIV,
da Lei n° 8.666/93, desde que comprovada a responsabilidade da
contratada, o valor devido serd acrescido de encargos financeiros,
que contemnplam:

a) Juros de mora de 0,5% ao més sobre o valor faturado, pro rata
die, até o limite de 10%, e;

b) Corregado monetiria do valor devido com base na variagdo
mensal do IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo ou outro indice de dmbito federal que venha a substitui-
lo para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

¢) A compensacio financeira devida por mora sera calculada
mediante a aplicac@o das seguintes férmulas:
I=TX/365,EM =1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizagio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual (6%);
EM = Encargos morat6rios;
N = Nimero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

9.5.8.7. Nos termos do art. 78 inc. XV da Lei 8.666/93, o atraso da
contratante no pagamento, quando superior a 90 dias, salvo em caso
de calamidade piblica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra, implica a possibilidade de suspensdo imediata dos servigos
prestados pela contratada, nao deixando a contratante de responder
pelo pagamento dos servigos ja prestados, bem como dos encargos
financeiros consequentes,

9.5.8.8. Na hipétese da contratada, por ocasifo do pagamento pela execugdo
do objeto contratado, encontrar-se com cadastro vencido ou com
pendéncia, no que diz respeito 8 Documentagao Obrigatoria, deverd
apresentar documentagdo comprovando sua regularidade, nido
gerando adverténcia.
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9.5.8.9. A persisténcia na situagfio prevista no subitem anterior, por parte da
contratada, culminard com imputagdo das penalidades previstas em
lei, respeitando o contraditério e a ampla defesa.

[10. VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor da presente contratacio serd de R$ 5.830,00 (cinco mil oitocentos e trinta
reais) para 12 meses, segundo os pre¢os unitérios e totais a seguir:

; SERVICO |." UNIDAD. - | QUANT. |'VALORMENSAL | *:15 MESES
Plataforma 30
Channel Mensalidade | licencas R$ 5.830,00 69.960,00
12 meses
TOTAL 69.960,00
Tabela 3

10.2. O valor mensal de R$ 5.830,00 (cinco mil e oitocentos e trinta reais), € fixo.

10.3. Os valores descritos ja incluem a tributagfio necessdria para a execucio do objeto
contratado.

10.4. O faturamento, no entanto, serd feito considerando o valor unitdrio da faixa que

corresponder & quantidade efetiva de bens existentes no més de referéncia da
medicio.

{11..ADEQUACAOQ ORCAMENTARIA R BRI

11.1. Esta contratacio serd custeada por recursos do Orgamento Geral da Uniéo.

[12. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR .~~~ ]

12.1. Como exposto no item 3 deste Projeto Bisico, a tinica empresa capaz de fornecer o
servigo objeto deste projeto basico é a empresa JExperts Tecnologia S/A, Inscrita no
CNPJ sob n°® 05.231.453/0001-42, com sede 4 Rua Patricio Farias, 131 — Sl 402 —
Itacorubi — Fone (48) 3025-7547 — Fax (48) 3024-9904 — CEP 88034-132 —
Florianépolis/SP.

12.2. A empresa a ser contratada deverd estar regular com as suas obrigagdes fiscais,
trabalhistas e previdencidrias.
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[[3DIRETRIZES PARA O'CONTRATO "™ 7 20

13.1. A contratagio serd formalizada por intermédio de instrumento contratual.
13.2. Vigéncia Contratunal

13.2.1. O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado,
por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, em
conformidade com o artigo 57 da Lei n® 8.666/93.

13.2.2. A prorrogagio contratual somente serd possivel caso permanega a situagio
que tornou invidvel a licitagdo no momento da contratacio, reconhecida pela
autoridade competente.

13.2.3. A presente contratacio trata de servigo continuado, uma vez que é essencial
para assegurar a integridade do patriménio piiblico (da EPL), pois, sem 0
devido controle e adequado registro do seu patriménio, os bens da EPL ficam
mais expostos a extravios.

13.3. Alteracdes Contratuais

13.3.1. Aplica-se a esta contratacio as hip6teses de alteragbes contratuais previstas
no artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

13.3.2. Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser alterados em
funcio de motivacio da EPL, por meio de redimensionamento e mediante
celebragio de Termo Aditivo. As alteracOes poderdo ser:

a) Quantitativas: Por acordo entre as partes.

b) Qualitativas: Quando houver mudanga nas especificagbes dos servicos
contratados, desde que nao haja descaracterizagao destes. As alteracdes
qualitativas ensejario imediata revisfio, pela contratada, do valor
contratual, por meio da apresentagdo de nova (s) proposta (s) comercial

(is).
13.4. Regime de Execucao

13.4.1. O regime de execugdo serd o de empreitada por preco unitério, nos termos do
artigo 6°, inciso VIII, letra “b”, da Lei n° 8.666/93, haja vista que a contratacdo
da execugio do servigo se dard por preco certo de unidades determinadas
(item de milheiro).
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14.1. As atividades de inicio do contrato compreendem:

a) Elaboragdo do Plano de Fiscalizagio, pela EPL, no prazo de até 5 (cinco) dias
corridos, contados da data de assinatura do contrato; e

b) Realizacdo da reunifio inicial, convocada pela EPL, em até § (cinco) dias
corridos, contados da data de assinatura do contrato. Nessa reunido deverdo ser
apresentados o gestor e fiscais da EPL e o preposto da contratada. A contratada
deverd informar, ainda, todos os dados necessdrios para o acesso da EPL as
informagdes necessdrias para disponibilizacdo da Plataforma Channel na nova
versdo (disponibilizando os meios necessarios que forem de sua competéncia), e
os canais de atendimento do suporte técnico;

14.2.. Os prazos poderdo ser alterados por acordo entre as partes contratantes.

(5 RECACAG DE ANEXOS

[ANEXOA | Lista de Verificagio |

Apb6s instrucdio processual, submetemos o presente Projeto Bésico, elaborado
por esta Equipe de Planejamento da Contratacio, ao Senhor Gerente de Tecnologia da
Informagdo, para ciéncia e posterior envio ao Senhor Diretor de Gestdo para, concordando,
aprovia-lo ¢ encaminhd-lo ao Gerente de Licitagdes e Contratos, no intuito de dar
prosseguimento 2 contratagao.

Brasilia, 24 de abril de 2018.

LUCIANA MUNIZ COSTA
Integrante Técnico

Integrante Refjuisitante
De acordo. Encaminho o presente ao Diretor de Gestédo, na forma proposta.

Brasilia, 24 de abril de 2018.
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De acordo. Aprovo o presente Projeto Bésico e encaminho os presentes autos &
Diretoria de Gestdo, para prosseguimento da contratagao,

Brasilia, 25 de abril de 2018.

Diretor de\(Gestio
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ANEXO A

LISTA DE VERIFICACAO

Item Aéeite

Disponibilizagdo de acesso as atualizagSes de
novas versbes a EPL da Plataforma Channel

Disponibilizacdo do suporte técnico da
Plataforma Channel a EPL.

Funcionamento e disponibilidade plena e diaria
da Plataforma Channel com dados integros no
més de faturamento.

Transferéncia de Conhecimentos na Plataforma
Channel para a equipe da EPL.

Entrega do Relatério mensal da Plataforma
Channel comprovando os itens registrados no
més de faturamento.

Cumprimento de Prazos.

Cumprimento das obrigagdes contratuais.

Verificagiio da Regularidade Fiscal, Trabalhista
e Previdencidria da contratada.

Atendimento dos Niveis Minimos de Servigo.

Eventual existéncia de glosas.

Data da Verificagio: Data da Verificagiio:
Assinatura Fiscal | Assinatura Fiscal Técnico Assinatura Gestor
Requisitante

1) No campo “Aceite”, marcar “atende”, “ndo atende”, ou “conforme relatério anexo” (detalhar ajustes de
pagamento, desconformidades, dentre outros em relatério anexado 4 lista).

2) A lista de verificagio é instrumento da Equipe de Fiscalizagdo ¢ poderd ser alterada conforme suas
necessidades ao longo da vigéncia do contrato.
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