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— EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA
— DIRETORIA DE GESTAO

GERENCIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COORDENAGAO DE LOGISTICA

TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | DO EDITAL

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado -
STFC (fixo-fixo e fixo-movel, local e longa distancia nacional e internacional) por meio de
entroncamento E1, com disponibilizacdo de ramais DDR - Discagem Direta a Ramal, a ser
executado de forma continua na Empresa de Planejamento e Logistica — EPL, em Brasilia (DF).

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A vigéncia do Contrato n° 24/2017, firmado com a Empresa Telefonica Brasil S/A, para
prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-movel, local e longa
distancia nacional e internacional), expirara em 28/06/2018.

2.2 A contratacdo se faz necessaria para atender as necessidades coorporativas de
telecomunicacdes entre pessoas que integram a EPL, entre os membros da APF e a EPL, além do
atendimento ao publico externo em geral, essenciais ao desenvolvimento das atividades
designadas a esta Empresa.

2, DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 O objeto a ser contratado enquadra-se na classificacdo de servigo/bens comuns, nos
termos da Lei n.° 10.520, de 2002, do Decreto n.° 5.450, de 2005 e da Lei n.° 8.666, de 1993,
haja vista que os padrBes de desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e especificas
de sua prestacdo sdo as usuais do mercado e passiveis de descri¢cdes sucintas, sendo comum e,
portanto, obrigatoria a modalidade Pregéo.

3.2  Em decorréncia, o enquadramento da propositura de licitacdo se da na modalidade
pregdo, na forma eletronica, do tipo MENOR PRECO, com fundamento no artigo 1° e seu
paragrafo Gnico e no paragrafo 1° do artigo 2° da Lei n° 10.520/2002, bem como no artigo 1° e
paragrafo unico e o artigo 2° e paragrafo 1° do Decreto n® 5.450/2005, tendo como critério de
julgamento o menor valor total.

4. DO REGIME DE EXECUCAO
4.1 O regime de execucdo do objeto é de empreitada por pre¢o unitario, em consonancia com
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a alinea “b” do Inciso VIII, do art. 6° da Lei n° 8.666/93.

St DA FUNDAMENTACAO LEGAL

5.1 O processo licitatorio a ser realizado sera regido pela Lei n® 10.520, de 17/07/2002, pelos
Decretos n° 5.450, de 31/05/05, e, subsidiariamente, pela Lei n® 8.666/93, e suas alteracbes, bem
assim pelas demais normas vigentes que regulam as licitacdes e contratacGes publicas.

6. DA LEGISLACAO ESPECIAL APLICAVEL

6.1 O Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) ora pretendido rege-se, em especial, pelos
comandos aplicaveis da seguinte legislacao:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

Lein. 9.472, de 16/7/1997 — Lei Geral de TelecomunicacGes;
Decreto n. 6.654, de 20/11/2008 — Plano Geral de Outorgas (PGO);

Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela
Resolucdo ANATEL n. 426, de 9/12/2005;

Regulamento de Tarifacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado Destinado ao
Uso do Publico em Geral — STFC, aprovado pela Resolucdo ANATEL n. 424, de
6/12/2005;

Lein. 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor;

Demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL.

7. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E QUANTITATIVOS

7.1  Asespecificagdes e 0s quantitativos anuais a serem executados sao:

STFC - LIGACOES LOCAIS - EPL

Grupol | ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS QUANTIDADE

1 Assinatura tronco digital E-1 com 30 canais 2

2 Assinatura Faixa de Numeracgéo (Centenas) 3

3 Ativacéo tronco digital E-1 com 30 canais 2

4 Configuracao Faixa de Numeragéo (Centenas) 3

5 Chamadas locais para Fixo (minutos) 300.000

6 Chamadas Locais Fixo para Movel (minutos) — VC1 116.800
Grupo 2 STFC - LIGACOES DE LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN?) E LONGA

DISTANCIA INTERNACIONAL (LDI)*

! Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional - LDN compreendido pelo Degrau Tarifario 1 (D1), Degrau Tariféario 2
(D2), Degrau Tarifario 3 (D3) e Degrau Tarifario 4 (D4), que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos
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STFC - Modalidade Longa Distancia Nacional — D1 40.000
STFC - Modalidade Longa Distancia Nacional — D2 40.000
9 STFC - Modalidade Longa Distancia Nacional — D3 40.000
10 STFC - Modalidade Longa Distancia Nacional — D4 40.000
11 STFC - Modalidade Longa Distancia Nacional — VC2 100.000
12 STFC - Modalidade Longa Distancia Nacional — VC3 100.000
Fixo-Fixo na modalidade LDI - (América do Sul, Central e
13 2000
do Norte)
14 Fixo-Fixo na modalidade LDI - (Europa) 2000
15 Fixo-Fixo na modalidade LDI - (Africa) 700
16 | Fixo-Fixo na modalidade LDI - (Asia e Oceania) 700
17 Fixo-Mdvel na modalidade LDI - (América do Sul, Central e 300
do Norte)
18 Fixo-Mdvel na modalidade LDI - (Europa) 100
19 | Fixo-Mdvel na modalidade LDI - (Africa) 100
20 Fixo-M6vel na modalidade LDI - (Asia e Oceania) 100
TOTAL 366.000

(*) Longa Distancia Nacional — LDN e Longa Distancia Internacional — LDI: estimativa em minutos (anual).

7.2  Ademais, como medida tendente a propiciar uma contratacdo mais vantajosa, optou-se
pela proposta do agrupamento dos elementos de mesma caracteristica, para desonerar o trabalho
da administracdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e de dificuldade
de controle, bem como para prover celeridade as atividades relacionadas a execucdo
orcamentaria e financeira da EPL, particularmente nas vinculadas ao empenho, pagamento e
liquidacdo de despesas contratuais.

7.3 Osservicos a serem prestados a EPL sdo:

7.3.1 Instalacdo de 2 (dois) entroncamentos digitais bidirecionais E1, com capacidade
de 30 (trinta) canais cada e DDR de 2 Mbps;

7.3.2 Fornecimento de ramais, na quantidade especificada no item 7.1, que deverdo
pertencer a uma faixa de numeragdo sequencial;

7.3.3 A contratacdo de 02 (dois) feixes Optico-digitais bidirecionais, para interligagdo da
Central Telefonica “CISCO Modelo C 2921 — CME — SRST/K9”, localizada na
EPL;

cujas distancias entre localidades de origem e destino sejam de até 50 km (D1), de 51 a 100 km (D2), de 101 a 300 km (D3) e acima de 300 km
(D4).

2 Servigo Telefonico na modalidade Longa Distancia Internacional - LDI, compreendendo as ligagdes originadas em telefones fixos na cidade de
Brasilia e destinadas a telefones fixos/méveis no exterior.
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7.3.7

7.3.8
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7.3.3.1 A interligacdo dos entroncamentos em fibras dpticas a serem fornecidos,
tanto com a Central Telefonica da EPL, quanto com a rede local de
telefonia fixa correra por conta da concessionaria;

7.3.3.1.1 Caso haja necessidade de equipamentos fornecidos pela
concessionaria, tais equipamentos deverdo ser cedidos em
regime de comodato e sem Onus para esta Empresa de
Planejamento e Logistica — EPL;

Os numeros utilizados atualmente pela CONTRATANTE deverdo ser mantidos;

O quantitativo de faixas DDR apresentado no item 7.1 trata-se de uma estimativa.
Por esse motivo, apenas serdo aceitas cobrancas de faixas DDR efetivamente
utilizadas e em funcionamento;

A prestagdo de Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim
entendidas as ligacOes originadas para telefones fixos localizados na mesma &rea
local;

A prestacdo de Servico Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Local (VC1),
assim entendidas as ligacGes originadas de telefone fixo para telefones mdveis
localizados na mesma area local;

A prestagdo de Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia
Nacional - LDN, assim entendidas as ligagcdes originadas de telefones fixos e
destinadas a telefones fixos em areas distintas, ndo tratadas como ligagdo local;

A prestacdo de Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo Valor de Comunicacdo (VC2), que abrange as
ligacGes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moéveis em areas
compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o
segundo distinto;

A prestacdo de Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo Valor de Comunicacdo (VC3), que abrange as
ligagOes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moveis em areas
compreendidas por cédigos nacionais (DDD) com o primeiro digito distinto;

A prestacdo de Servico Telefénico Fixo-Mdvel na modalidade Longa Disténcia
Internacional - LDI, que abrange as ligacGes originadas em telefones fixos e
destinadas a telefones fixos/moveis em areas compreendidas por cddigos
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internacionais (LDI).

8. DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

81 O ponto de instalacio do servico objeto do certame localiza-se na Empresa de
Planejamento e Logistica — EPL, situada no endereco:

8.1.1 Edificio Parque Cidade Corporate — Torre C, SCS Quadra 9, Lote “C”, 7° ¢ 8°
andares, Brasilia— DF, CEP 70.308-200.

8.2 O servico objeto desta contratacdo devera ser disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados
0s casos de interrupgdes programadas.

8.2.1 Na hipotese de ocorréncia de interrupcGes no recebimento e/ou realizacdo de
chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em um prazo
méaximo de 8 (oito) horas.

8.2.2 Caso haja reincidéncia em prazo inferior a 8 (oito) horas, ndo se admitira a
primeira intervencdo como solucdo para o problema e serd contabilizado prazo
desde a abertura do primeiro chamado.

9. DO SUPORTE TECNICO

9.1 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos, bem como nos demais componentes ou
equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

10. DO PERIODO, DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DO PRAZO DE
INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado da data da sua
assinatura, excluido o dia do comeco e incluido o do vencimento, podendo ser prorrogado por

periodos subsequentes de até 60 (sessenta) meses.

10.2 A execucdo dos servicos devera ser iniciada na Empresa de Planejamento e Logistica -
EPL, em Brasilia-DF, em até 30 (trinta) dias contados da assinatura do contrato.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1 Sdao obrigacbes da CONTRATADA:
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11.1.2

11.1.3
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11.1.5

11.1.6

11.1.7

11.1.8

11.1.9

11.1.10
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Prestar o0s servicos objeto do presente Termo de Referéncia, conforme
estabelecido, obedecendo ao disposto nos documentos normativos da ANATEL,
em especial na regulamentacéo referente a qualidade dos servicos;

Ser responsavel pela instalacdo e ativacdo de todos os equipamentos, no que
couber, acessorios e recursos fornecidos, devendo fornecer os insumos e
executar os servigos de instalacdo. Toda médo de obra necessaria aos servigos de
instalagdo dos servigos adquiridos sera de responsabilidade da CONTRATADA,;

Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execugdo
do contrato, o qual devera, a qualquer tempo, ser substituido caso solicitado pela
CONTRATADA,

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacfes realizadas através do servico
desta contratacdo, respeitando as hipoteses e condi¢Bes constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicacoes;

Disponibilizar suporte técnico via ligacdo telefénica local ou gratuita, sem 6nus
paraa CONTRATANTE, com controle por nimero de chamado;

Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servicos prestados, tanto em papel quanto em arquivo
eletronico, em formato xlIsx - excel ou outro previamente acordado com a
Fiscalizacéo;

Manter o codigo de acesso de usuario, com faixa de numeragdo DDR e
permanecer 0S mesmos nimeros atuais;

Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo exigidas
neste Termo de Referéncia, devendo comunicar a CONTRATANTE a
superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condicdes;

Responsabilizar-se por todas as despesas com material, mdo de obra, acidentes
de trabalho, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
transportes, fretes, equipamentos, seguros, tarifas, taxas, tributos, contribui¢des
de qualquer natureza ou espécie, salarios e quaisquer outras despesas necessarias
a perfeita execucdo dos servicos contratados;

Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as
dependéncias da CONTRATANTE;
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11.1.11

11.1.12

11.1.13

11.1.14

11.1.15

11.1.16

11.1.17

11.1.18

11.1.19

11.1.20

111.21

11.1.22

11.1.23

11.1.24
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Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens da
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
durante a execucgéo deste contrato;

Comunicar a Administracdo da CONTRATANTE qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados;

Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagédo do
servico, com o intento de verificar as condigdes em que 0 servigo esta sendo
prestado;

Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execucdo dos servigos
contratados, pelo uso indevido de patentes registradas e pela destruicdo ou
danificacdo dos documentos, causados por seus funcionarios;

Refazer os servi¢os que, a juizo do representante da CONTRATANTE, néo
forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco
contratado;

Manter os seus empregados devidamente identificados por cracha e uniforme;
Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a
unidade responsavel pela fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias
requeridas relativas a execuc¢do dos servigos pelos empregados;

Coordenar e controlar a execugédo dos servigos contratados;

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito, por
meio do preposto;

Instruir os seus empregados quanto a prevencao de acidentes e de incéndios;

Cuidar da disciplina e da apresentacao pessoal dos seus empregados;

Solicitar & Administracdo da CONTRATANTE autorizacdo formal para retirada
de quaisquer equipamentos pertencentes a CONTRATADA;

Colocar a disposicdo da CONTRATANTE os equipamentos e ferramentas
solicitados para a perfeita realizacdo dos servigos, 0s quais deverdo estar em

Pagina 22 de 55

Processo n° 50840.000030/2018-30



11.1.25

11.1.26

11.1.27

11.1.28

11.1.29

11.1.30
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Otimas e permanentes condigdes de funcionamento, com qualidade e tecnologia
adequadas;

Realizar a manutencdo dos equipamentos e Seus acessOrios, necessarios a
execucdo dos servigos;

Fornecer e exigir dos empregados o uso de todos 0s equipamentos de seguranca
recomendados pelas normas regulamentares, quando for o caso, afastando do
servico aqueles empregados que se negarem a usa-los, bem como manter nas
dependéncias da EPL membros da CIPA (Comissdo Interna de Prevencéo de
Acidentes), quando exigido pelas normas de seguranca do trabalho;

Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias EPL, em
Brasilia, por meio proprio ou mediante vale transporte, inclusive em casos de
paralisacdo dos transportes coletivos, bem como nas situacdes em que se faca
necessaria a execucdo dos servicos em regime extraordinario;

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que
acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

Responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil
ou penal, relacionada a execucdo do contrato, originariamente ou vinculada por
prevencgédo, conexdo ou continéncia; e

Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta
contratacao.

11.2 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, nédo
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracio da CONTRATANTE, nem
pode onerar o objeto do contrato a ser celebrado.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1 S&o obrigacGes da CONTRATANTE:

1211

12.1.2

Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante ou preposto da CONTRATADA,;

Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;
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12.1.3 Exercer a fiscalizacdo dos servicos prestados, por profissionais designados para

esse fim;

12.1.4 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

12.1.5 Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacoes realizadas;

12.1.6 Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA,

12.1.7 Emitir pareceres em todos 0s atos relativos a execucdo do Contrato, em especial
aplicacdo de sancoes, alteracdes e repactuacdes do Contrato;

12.1.8 Disponibilizar instalacdes necessarias a prestacdo dos servigos;

12.1.9 Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para
execucao dos servigos.

13. DA SUBCONTRATACAO
13.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.
14. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1 A fiscalizacdo do objeto da presente contratacdo pela EPL sera exercida por profissional
designado (s) para tal finalidade, nos termos do art. 67 da Lei n.° 8.666/93.

14.2 A CONTRATADA ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, obrigando-se a
prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pela Administracéo.

14.3 A fiscalizacdo acima mencionada ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros por qualquer irregularidade, ou ainda, resultante de
imperfeicdes técnicas ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da EPL.

14.4 A fiscalizacdo ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, dentre
outros.

15. DO PAGAMENTO
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15.1 A CONTRATADA dever entregar até o dia 20 do més subsequente ao da prestacdo do
servico, & Geréncia de Logistica e Tecnologia da Informacdo — GELTI / Coordenacdo de
Logistica - COLOG, na EPL, nota fiscal/fatura dos servicos para cada ramal, emitida em 1 (uma)
via, para fins de liquidacdo e pagamento.

15.2 A atestacdo da nota fiscal/fatura correspondente a prestacdo do servico cabera ao fiscal do
contrato ou a outro profissional designado para esse fim, da EPL.

15.3 No caso de as notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues a CONTRATANTE em
data posterior a indicada no item 15.1 deste Termo de Referéncia, sera imputado a
CONTRATADA o0 pagamento dos eventuais encargos moratorios decorrentes.

15.4 O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em até 10 (dez) dias Uteis, conforme o
servigo efetivamente prestado, contados da protocolizacéo da nota fiscal/fatura e dos documentos
relacionados abaixo:

a) Certidao Negativa de Débito da Previdéncia Social - CND;
b) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF,;

C) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos federais e a Divida
Ativa da Unido;

d) Certiddo Negativa de Débitos das fazendas Estadual e municipal do domicilio ou
sede da CONTRATADA; e

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.
155 Os documentos relacionados nas letras “a” até “e” do item 15.4, poderdo ser substituidos,
total ou parcialmente, por extrato valido e atualizado do SICAF.

15.5.1 Verificadas inconsisténcias ou davidas na documentacdo entregue, a
CONTRATADA terd o prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contado a partir
do recebimento de diligéncia da FISCALIZAGCAO, para prestar 0s
esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

15.5.2 O descumprimento reiterado das disposicdes acima e a manutencdo da
CONTRATADA em situacdo irregular perante as obrigacOes fiscais implicaréo
rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades e demais
cominacdes legais.

15.6 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, creditada na conta corrente da
CONTRATADA.
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15.7 Caso a CONTRATADA opte por efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou
filial) distinto do constante do contrato, devera comprovar a regularidade fiscal tanto do
estabelecimento contratado como do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por
ocasido dos pagamentos.

15.8 A CONTRATADA devera, durante toda a execucdo do contrato, manter atualizada a
vigéncia da garantia contratual.

15.9 A CONTRATANTE reserva-se, ainda, o direito de somente efetuar o pagamento ap6s a
atestacdo de que o servigo foi executado em conformidade com as especificacfes do Termo de
Referéncia.

15.10 A CONTRATANTE, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos deste Termo de Referéncia.

15.11 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratdrios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples.

15.12 O valor dos encargos sera calculado pela formula:
EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratdrios devidos;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438; e

VP = Valor da prestacdo em atraso.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 Com fundamento nos artigos 86 e 87, incisos | a IV, da Lei n° 8.666, de 1993; nos casos
de retardamento, de falha na execucdo do contrato ou de inexecucdo total do objeto, garantida a
ampla defesa, a CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com a multa
definida na tabela 2 abaixo, com as seguintes penalidades:

16.1.1 Adverténcia;

16.1.2 Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Empresa de Planejamento e Logistica - EPL, por prazo néo superior a dois
anos;
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16.1.3 Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no

inciso anterior.

16.1.4 A sancdo a que se refere esse item é de competéncia exclusiva do Ministro de
Estado, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apos 2

(dois) anos de sua aplicacao.

16.2 No caso de inexecucdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor do

contrato.

16.3 Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificara a

CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

TABELA 1
. GRAU DE -
OCORRENCIA INFRACAO INCIDENCIA
Né&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA -
i A - 1 Por ocorréncia
para 0 contato e registro das ocorréncias
Cobranca por servicos ndo prestados 1 Por ocorréncia
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacédo A .
. 1 Por ocorréncia
pertinente
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 1 Por ocorréncia
N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos
prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo
eletronico em formato xlIsx - excel ou outro previamente
acordado com a Fiscalizacdo, incluindo detalhamento das 2 Por ocorréncia
chamadas e valor total do servico, que deverdo conter todos os
tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo
licitatorio.
Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracbes de
caracteristicas técnicas ou nas alteracfes de endereco, para 2 Por ocorréncia
cada 5 (cinco) dias corridos de atraso.
Atraso na prestacdo de informagOes e esclarecimentos
solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de 3 Por ocorréncia

atraso.
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Tentativas de originar chamadas que resultem em
comunica¢do com o numero chamado inferior a 70% dos 4 Por ocorréncia
casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em
comunicagdo com o numero chamado, por motivo de 5 Por ocorréncia
congestionamento na rede, superior a 4% (por evento).

Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora
totalizada pela soma de interrupcdes), seja do recebimento
elou realizacdo de chamadas, sem comunicacdo prévia e
acordada com a CONTRATANTE. Esta pontuacdo sera
calculada proporcionalmente a quantidade de ramais afetados
pela falha.

6 Por ocorréncia

16.4 Pelo descumprimento das obrigacbes contratuais, a Administracdo aplicara multas
conforme a graduacéo estabelecida na tabela seguinte:

TABELA 2
GRAU CORRESPONDENCIA
R$ 300,00

R$ 500,00

R$ 700,00

R$ 900,00
R$ 2.000,00
R$ 5.000,00

OO B W N -

16.5 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

16.5.1 Se o valor a ser pago 8 CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual.

16.5.2 Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, ficaa CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados
da comunicagdo oficial.

16.5.3 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado
da solicitacdo da CONTRATANTE.

16.6 O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagfes legais previstas no contrato,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos enumerados
no art. 78, incisos | a X1l e XVII, da Lei n° 8.666/93.
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17. DA GARANTIA

17.1 A CONTRATADA devera apresentar a Administracdo da CONTRATANTE, no prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data que a CONTRATADA recebeu a sua via do
contrato assinada, comprovante de prestacdo de garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total do contrato, mediante a op¢do por uma das seguintes modalidades:

17.1.1 Caucéo em dinheiro ou titulos da divida publica;

17.1.1.1 A garantia em apreco, quando em dinheiro, devera ser efetuada na
Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com correcéo
monetaria, em favor da Empresa de Planejamento e Logistica - EPL.

17.1.2 Seguro-garantia, modalidade “Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do
Prestador de Servigo™; ou

17.1.3 Fianga bancaria, observado o modelo do Anexo “B” deste Termo de Referéncia.

17.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de
5% (cinco por cento).

17.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover 0
bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato, a titulo de garantia.

17.3.1 O bloqueio efetuado com base no item 17.3 deste item ndo gera direito a nenhum
tipo de compensacao financeiraa CONTRATADA.

17.3.2 A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base no item 17.3 deste Termo de Referéncia por quaisquer das modalidades de
garantia, caucdo em dinheiro ou titulos da divida puablica, seguro-garantia ou
fianga bancéria.

18. DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

18.1 O Contrato decorrente deste Termo de Referéncia poderd ser alterado, nos limites e
condigdes previstos no artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

19. DO REAJUSTE

19.1 Os precos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL,
mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice
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que o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-
bases dos reajustes concedidos

19.2 De maneira analoga, caso o o6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar reducéo de
tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

19.3 O reajuste podera ser aplicado com periodicidade inferior a 1 (um) ano, se assim vier a ser
autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n® 9.069, de 29 de junho de 1995.

19.4 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados & CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

20. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

20.1 As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orcamento geral da Unido, para o exercicio de 2018 e serdo solicitados pela
Geréncia de Licitagdes e Contratos - GELIC.

20.2 Para cobrir as despesas dos exercicios subsequentes serdo emitidas Notas de Empenhos, a
conta da dotacdo or¢camentaria prevista para atender despesas de mesma natureza.

21. DA ESTIMATIVA

21.1 O valor estimado, para a contratacdo do objeto especificado neste Termo de Referéncia, é
de R$ 132.139,87 (cento e trinta e dois mil, cento e trinta e nove reais e oitenta e sete centavos).

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1 As empresas deverdo contemplar em seus orcamentos todos 0s itens necessarios a
adequada realizacao dos servicos.

23. DA RELACAO DE ANEXOS

ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL.

ANEXO B - MODELO DE CARTA DE FIANCA BANCARIA PARA GARANTIA DE
EXECUCAO CONTRATUAL.

ANEXO C - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (OU
DECLARACAO).
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