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 — ] 'EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA
e DIRETORIA DE GESTAD 0077524
B * GERENCIA DE LOGISTICA E TECSOL Oila DA [\EDRM AL A

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de servigos de impressio, copia ¢ digitalizagio (outsourcing), incluindo o
fornecimento de equipamentos (novos e sem uso anterior, lacrado de fibrica e em seu
ultimo estdgio de revisio tecnologica); instalagdo, configuragio; treinamento; gestio
dos equipamentos; manutencio preventiva, corretiva e suporte téenico; gerenciamento
informatizado dos recursos de impressdo; reposigio de pegas; e todo o material de
consumo necessario para o perfeito funcionamento dos equipamentos (exceto papel
A4 e A3), em Brasilia/DF.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagio em pauta se justifica pela dependéncia das dreas de negdcio em relagio
a infraestrutura de tecnologia da informagio e comunicacio - TIC, de maneira que,
para o adequado funcionamento institucional da EPL, se faz necessaria a
disponibilizagio de servigos de impressio para apoiar os processos de trabalho e
atividades desempenhadas pela Empresa, garantindo o pronto atendimento as
demandas que lhe forem solicitadas.

2.2. Faz-se necessaria uma contratagdo que permita a gestdio para controlar o volume de
impressdies e copias, reduzir custos, e gerenciar os equipamentos de impressio, além
de promover politicas internas para a utilizagio desse servigo, o que também se
constitui em medida de sustentabilidade.

I-a
L

. Diante disso, a presente demanda esta prevista no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagio (PDTL) - 20172018 (revisado) da EPL, Item 10, Acdo 04.03;
“Renovar/Comtrarar servigo de locacdo de impressoras (Ouisourcing) ™.

2.4, Ademais, a presente contratacio proporcionard a EPL os seguintes resultados:

a) continuidade dos servigos de impressao;

b} o bom desempenho dos servigos da EPL nas dreas administrativa ¢ finalistica;

¢) manutencio e melhoria qualitativa e quantitativa do parque de impressdo da EPL;

d) melhoria da eficiéncia operacional;

¢) garantia da operacionalidade dos servigos em tempo integral;

) assegurar a restauragio dos servigos pos-interrupgiio no menor tempo possivel;

) permitir maior gestio no uso dos recursos; e

h) melhoria da eficiéneia  operacional, garantindo processo  continuo  de
conscientizagio sobre desperdicio.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. Fornecimento de Equipamentos Multifuncionais ¢ Impressoras

3.1.1. A contratada deverd formecer cquipamentos novos e sem uso anterior, lacrado
de fibrica e em scu ultimo estigio de revisdo tecnologica, além de realizar a
instalagio e configuragdo dos mesmos nas dependéncias da EPL, em
Brasilia/DF. As caracteristicas téenicas minimas exigidas para os equipamentos
multifuncionais e impressoras sao as seguintes:

| ITEM

TIPOS DE EQUIPAMENTOS

b Ay TIPO 1 TIPO 2 1IPO 3
Multifuncional Multifuncional R e
1 Descricdo Monocromatica A4 Colorida A3 de t A, 4' r:h.: tE*PF"M
de 33PPM J0PPM T
E o ) Sif i =
Tipide Pequenos gm.pr_m de | Medios grupos de s
2 g trabalho, de 35 a irabalho, de [5 a A
ilizagao & C 5 individual
15 usudrios 30 usudnos
2 TECHI.‘.I]Dglfl de Laser ou LED Laser ou LED Laser ou LED
Impressio
- 30 PPM em Ad ou 25 P em Ad ou
3 g 3
Velocidade da | - :i Al ey Carta. modo 'B ¢ Carta, modo PB e
4 . h Carta, modo PB, : :
impressao y colorido, lado colorido, lado
lado simples i _ 2 _
- simples simples
L Funcionalidades I{HE g o h.-ﬂl_]m? A0, S0P, Impressio
digitalizagio ¢ fax digitalizacdo e fax
g | egmenssiads 100,000 100.000 50.000
impressio
Frenle-e-verso Sim, para ; ; =
: s SR Sim, para impressdo, Sim,
7 (duplex) impressio, copla ¢ % e - .
S PR copia e digitalizagio para impressio
automatico digitalizagio
b Memiria RAM 1 GB 2B 128 MBI
g Dhiseo rigido 80 GB 160 GB -
10 Resoluean de 1200%1200 dpi 1200x1200 dpi BO0X600 dpi
Impressdo i }
Fasolugio de
11 Copiae GO00x600 dpi BO0xE00 dpi -
Digitalicagio
Ampliagdo ¢
12 Redugdo 25 a 400% 25 a 400% -
{Zoom) )
Alimentador
13 automatico de 50 folhas 100 folhas -
 originais it
Bandeja{s) de
14 ATTIAZETIAIILCTIL) 3(0) folhas 000 fn]‘]‘:]s, o Pem 230 folhas
: menos (2 bandgjas
de papeis
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Bandija
15 multiuso (by- 100 folhas 100 folhas 50 folhas
___pass)
(5 | y-EpAtiesds de 250 folhas 500 folhas 150 folhas
saida de papéis
17 Formatos de A5, Ad A5, Ad, A3, AS, Ad,
papel suportados | Oficio ¢ Carta ~ Oficio e Carta Oficio e Carta
Faixa de
i | Eremethmd 75 a 150 gim? 75 a 220 g/ 75 a 150 g/m?
papel na bandeja i =
padrio
Interfaces
i Ethernet Ethernet i ;
19 mmp;‘:&j[llm | 101001000 1010011000 i
e USB 2.0 elUsSB 2.0 :
com protocolo
i TCEIP
20 Linguagens de PCL5, PCLA e PCLSe, PCLG ¢ PCL5c, PClo e
& Impressio PostSeript 3 PostScripl 3 PosiScript 3
Comparibilidade | MS-Windows = 1 ¢ yindows 7810, | MS-Windows 7/8/10,
£l = bls_tf:mé_ls S, 3.2 € 64 bits 32 e 64 bits e Linux | 32 e 64 bits e Linux
_ Operacionais e Linux
Painel de
controle de
togue (touch-
22 screen) com tela Sim Sim -
de no minimo 7
polegadas em
poriuguds
Gerenciamento
remoto via
23 browser, atraves Sim Sim Sim
de protocolo
TCEIP
™y Universal Print
24 Diriver Sim Sim Sim
{vide e 2)
Digitalizagio , y
2 | (videitem Il Aot S
| Arguitetura de
desenvolviment
26 o de solugdes Sim Sim Sim
embarcadas |
{vide 1tem 3.1.9) 1
Contadores
separados de
27 paginas Sim Sim
coloridas e
L MOnGCromalicas
(iabinete para
28 colocagio do Sim
, eguipamento s
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sobre o piso. :

29

Cirampeador
- aulomalico para ",
Jogos de 50 folhas

Modulo de
acabamento

Impressao
Sera com
liberacdo do
usudrio por

mein de RFID e
PIN

Sim Sim %

Tabela 1

3.1.20A4 contratada deverd instalar, configurar e praticar todas as agdes, aquisicdes e

i
¥

atos necessarios para colocar os equipamentos contratados em plenas condigdes
de funcionamento, nas dependéncias da EPL, no prazo maximo de 15 (guinze)
dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigos. O prazo agui
previsto se aplica a todos os equipamentos, softwares, servicos € insumos
correlatos ao tipo de equipamento contratado. Excepcionalmente, a pedido da
contratada, o prazo aqui previsto poderd ser prorrogado, mediante justilicativa
aceita pela EPL,

3. Assim que concluir a instalagdo, configuragiio, disponibilizagiio de servigos e

tudo gue for necessario para o pleno funcionamento dos eguipamentos
contratados ¢ a prestacio dos servigos nas condigles previstas neste Termo de
Referéncia, a contratada deverd comunicar formalmente a Equipe de
Fiscalizacio, de acordo com o previsto no item 8.1.2.1 deste TR.

3.1.4.0s equipamentos. soffwares ¢ suprimentos de impressio, de propriedade da

contratada, somente poderfio ser removidos da EPL quando solicitado ou
autorizado pela fiscalizacio do contrato, ou com o fim da sua vigéneia.

A equipe de fiscalizagdo emitira reeibo para a instalagio dos equipamentos e
softwares, segundo o ANEXO A deste documento. O recibo apenas certificara a

instalacdo dos produtos nas dependéncias da EPL, mas nio tem a finalidade de
receber provisoriamente ou definiivamente os equipamentos, soffwares,
Servicos e outros itens que compde a execucdo contratual, o que ocorrera por
ocasido da emissdo do Relatorio Mensal de Servigos.

3.1.6. Detalhamento  das caracteristicas técnicas dos equipamentos dotados de

Universal Print Driver (Tlem 24 da Tabela 1):

3.1.6.1. Os Equipamentos Departamentais deverdo ser instalados utilizando o
conceito de Universal Print Driver (UPD) para o ambiente Windows,

Termo de Reteréncia — Processa
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3.1.6.2.

3.1.6.3.

3.1.6.4.

ou seja, todos os equipamentos deverfio funcionar mediante instalagdo
de um Gnico driver de impressio.

Os fabricantes oferecem hoje o Universal Prini Driver (UPD) para o
ambiente Windows, que ¢ um driver padrio para toda a linha de
equipamentos, inclusive de terceiros. O UPD é baseado em padrio
estabelecido pela Microsoff para drivers universais, e segundo pesquisa
na internet foi verificado que todos os grandes fabricantes adotam hoje
0 UPD em sua linha de produtos, dentre os quais destacamos HP,
Lexmark, Samsung, Ricoh, Sharp, Kyocera e Xerox.

O uso do UPD permite uma maior flexibilidade de gestio da
infraestrutura de TI e do parque de impressoras e multifuncionais, pois
simplifica a instalagfo e gerenciamento dos equipamentos.

O UPD permite dois modos de operagdo: tradicional e dindmico. No
modo tradicional o UPD se comporta com os drivers de impressio
tradicional, e no modo dindmico o UPD permite busca de equipamentos
na rede, autoconfiguragio e gerenciamento das diversas funcionalidades
(duplex, cor/PB, resolucido) de modo automdtico, o que é util para
ambientes com mudangas constantes de usudrios e equipamentos.

3.1.7.Detalhamento das caracteristicas técnicas dos equipamentos dotados de
digitalizador (Ttem 25 da Tabela 1):

a) Digitalizacdo via rede com interface padrio TWAIN ou com recursos do

prop
b) Digj

rio scanner (scan-to-folder);
talizacédo para interface USB frontal do proprio equipamento;

c) Digitalizagio para email/grupo, com digitacio do endereco na tela do
Squipamenlo;
d) Modos de digitalizagio: Colorido € Monocromatico;

) Resolugiio otica minima de 600x600 dpi; e

f} Formatos dos arquivos de saida: PDF, PDF PESQUISAVEL, JPEG e TIFF.

3.1.85.0s equ

ipamentos multifuncionais departamentais dos tipos | e 2 deverdio vir

acompanhados de solugdo embarcada de digitalizagfio, com as seguinies
funcionalidades minimas:

a) Digi

talizagdo de documentos com reconhecimento dtico de caracteres (OCR -

Optical Character Recognition) em portugués, incluindo OCR por Zona
(Zone OCR), para que a documentacio digitalizada apos o processo de
conversdo, seja legivel e editavel; '

Termo de Referéncia - Processo
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b} Impressio e exportagdo em formatos de saida, em planilha eletrénica ou

texto, nos formatos .doc, .csv, ou .xls;

¢} Digitalizaciio de documentos para multiplas destinagdes, tais como pasta na
rede. servidor SMTP, servidor FTP e e-mail; e

d) Geracdo automatica do nome do arquivo com dados alfanuméricos, tanto para
dados dindmicos, tais como usuario, data, hora, cquipamento, quanto para
dados estaticos, com digitaciio de campos previamente definidos como, por
exemplo, nimero de processo, departamento, CPF, etc.).

3.1.9. Detalhamento das caracteristicas léenicas dos equipamentos dolades de
arquitetura de desenvolvimento de solucdes embarcadas (Item 26 da Tabela 1):

3.1.9.1. Os equipamentos multifuncionais  departamentais  deverdo vir
acompanhados de arquitetura Gnica para desenvolvimento de aplicagdes
embarcadas, que permita desenvolver ¢ instalar aplicagbes nos
multifuncionais, com customizacio do menu do painel, construgio de
formularios ¢ inclusio de novas funcionalidades.

3.1.10. A entrega ou instalagio de equipamentos ou sofiwures que ndo correspondam
4s especificagdes deste Termo de Referéncia, da proposta, ou dos manuais
técnicos apresentados pela contratada, ndo serd admitida ¢ poderd ser
caracterizada como inexecugdo contratual, passivel de penalizagio,

3.2. Quantidades

ITEM | DESCRICAQ QUANTIDADE =

Multifuncional Monoeromatica Ad de
35PPM ou superior

Multifuncional Colorida A3 de 30PPM '

U superior

3 Imprf.:ssnra Colorida A4 de 25PPM o 4
superior
| ITEM DESCRICAO QUANT. MENSAL
4 Impressdes/copias monocromdaticas A3 300
3 Impressies/copias monocromaticas Ad 23,000 |
6 Impressies/cipias coloridas A3 1.004

Termo de Referéncia - Processo
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|_ 7 Impressdes/eapias coloridas A4 | 13.004)

Tabela 2

3.2.1.Para solicitagio dos equipamentos, a EPL considerard as suas necessidades,
reservando-se o dircito de solicitar a entrega e instalacio parcelada (sob
demanda) dos equipamentos e o direito de ndo consumir a quantidade total
indicada acima, sendo que a remuneracio ocorrerd de acordo com as
quantidades efetivamente executadas.

3.3. Fornecimento, Instalagio ¢ Configuracio de Sistema de Bilhetagem e
Contabilizacio

3.3.1.Faz parte da solugio o fornecimento, instalagiio ¢ configuracio, pela contratada,
de um sistema de bilhetagem e contabilizacdo de todos os documentos impressos
¢ copiados nos equipamentos, a serem instalados em rede, com histdrico,
contendo, no minimo, as seguintes informagtes:

a) data e hora de impressdo;

b) nome e tamanho do documento (exceto para copias);
¢} nimero de piginas;

d} mimero de paginas monocromaticas e coloridas;

e) simples ou frente-verso (duplex);

f) usudrio;

g) nome do equipamento;

h) servidor de impressio; ¢

i} custo {(em reais).

3.3.2. A contratada deve providenciar as configuragbes e instalagdes do sistema de
forma que as informagdes acima permanecam acessiveis, a qualquer tempo, para
a equipe de fiscalizagio, por meio de relatérios do Sistema de Bilhetagem e
Contabilizacio.

3.3.3.Devera ser providenciada, pela contratada, a emissio de relatérios com
periodicidade diaria, semanal e mensal com, no minimo, as scguintes
informagdes:

a} volume das impressdes por dreas instifucionais da EPL (Diretoria,
Assessorias, Geréncias, e outros), permitindo que sejam agrupados em, no
minimo, 04 (quatro) niveis hierarquicos; ¢

Temno de Releréneia — Processo
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b) volume das impressdes por usudrios, equipamento e servidor de impressdo,
com possibilidades de detalhamento, come: quantidade de impressoes

monocromaticas e policromdticas, nome dos arquivos impressos e data da
impressio.

3.3.4.0s relatorios deverfo ser compostos a partir de perfodos determinados pelo
usudrio (contratada e equipe de fiscalizagio), conforme pardmetros deste Tenmo
de Referéncia.

3.3.5.0s relatorios deveriio ser compostos de forma hierarquizada, conforme estrutura
da organizagio (grupos e subgrupos) até a extragio de relatorios especificos por
usuario.

3.3.6.0s relatérios deverdo ser impressos ¢ cxportados em formatos de salda, em
planilha eletrdnica ou texto, nos formatos .doc, .csv, ou xls.

3.3.7.0s leiautes/modelos dos relatorios gerados pelo sistema deveriio ser aprovados
pela EPL. A contratada apresentara os leiautes dos relatorios em ate 15 (quinze)
dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigo descenta no item
3.1.2. A equipe de fiscalizagiio analisard em até 2 (dois) dias tteis, prorogaveis
por mais 2 (dois), aprovando os leiautes dos relatorios, ou sugerindo alteragoes,
que deverio ser atendidas pcla contratada, com a reapresentagio dos
leiautes/modelos em até 3 (trés) dias ateis, prorrogaveis por mais 3 (trés). As
configuraghes dos relatdrios somente poderdio ser cfctuadas apds aprovagio
formal da equipe de fiscalizagio.

3.3.8,0s softwares devem ser instalados em sua ultima versde (Gltimo estigio de
revisdo tecnologica).

3.3.9.0 sistema devera operar cm ambiente web, compativel com o browser Microsoft
Internet Explorer 9 ou superior, Google Chrome, Mozilla Firefox ¢ possuir
integracio com Windows Scrver para administragio de grupos e usudnos no
Active Directory, ficando a cargo da contratada o registro de todos os usuarios
na base de autenticagio.

3.3.10. O sistema deverd ser instalado e configurado nas dependéncias ¢ servidores da
EPL, no praze maximo de 15 (quinze) dias comidos, contados do recelmento
da Ordem de Servigos citada no item 3.1.2. Com antecedéncia minima de 3
(trés) dias tteis para a data agendada para instalacio do soffware, a contratada
devera comprovar formalmente que o utiliza regularmente, comprovando a
propriedade, o licenciamento, ou outra circunstancia que scja legalmente
aceita,

Termo de Referfncia - Processo
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3.3.11. O sistema deve ser capaz de monitorar e gerenciar a cola de cada usudrio;

demonstrar o custo das i impressoes e copias; e emitir relatérios que facilitem a
implementago de cotas para limitar 0 volume de i impressao, a sua cobranga e |
scu controle, auxiliando a EPL em suas agdes ¢ politicas de uso responsivel
das atividades de impressio, fornecendo, no minimor:

a) definicdo de orgamento para USUATIOS & grupos;

b) notificador para o usuario acompanhar da sua estagfo de trabalho o saldo de
impressdo atual e o total de paginas remanescentes;

¢) notificagdo no ato ou por e-mail quando o usudrio nio puder prosseguir na
Impressao;

d) alerta por e-mail quando o saldo de impressfio estiver abaixo de um
percentual de cota;

¢) himitagdo do uso de impressdes coloridas dos usudrios selecionados por
EIUpPOS para minimizar 0s custos;

f) administragio semelhante as ferramentas dos softwares de gerenciamento de
rede para aplicagio de politicas.

3.3.12. A Equipe de Fiscalizagiio do contrato devera possuir pleno acesso ao sistema e
suas informagdes, pois o sistema devera ser utilizado como forma de facilitar o
acompanhamento ¢ a fiscalizagio do contrato, bem como na definicdo de
politicas de impressdo ¢ sustentabilidade.

3.3.13.0 Sistema de Bilhetagem e Contabilizagio devera ser um gerador de
evidéncias que auxiliardo no faturamento mensal, acessiveis 3 contratada e &
Equipe de Fiscalizagio, sob pena de ser caracterizada a inexecugio parcial do
contrato.

3.3.14. A contratada deverd preservar em banco de dados, durante toda a vigéncia
contratual, as informagdes que permitam o rastreamento de impressdes
realizadas por um determinado usudrio, identificando minimamente o nome do
trabalho, formato, tamanho, nimero de paginas, quantidade de folhas utilizadas
nas impressdes, indicagio de impressdo simples ou duplex, identificagio do
usuario, nome/codigo da impressora, estagio de trabalho, data e hora, sendo
tambem responsavel pela realizagdo e guarda de copias de seguranca (hackup)
dessas informacées.

3.3.15. A contratada fica obrigada a fomecer a4 equipe de fiscalizacdo todas as
© informagdes da EPL e a basce de dados constante do sistema, em arquivo TXT,
XML, ou SQL, sempre que solicitado, em até 10 (dez) dias contados do

Termo de Referéncia — Processo
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recebimento da solicitagio, e em 15 (quinze) dias corridos antes do fim da
vigéncia contratual.

3.3.16. Todas as formas de acesso da Equipe de Fiscalizagio ao sistema, como senhas,

-
h

logins, denire outros, deverdo ser providenciadas pela contratada no prazo
méximo de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de
Servicos citada no item 3.1.2.

3.17.A contratada deverd entregar um Plano de lmplantacio do Sistema de

Bilhetagem e Contabilizagio na reunidio inicial

3.4. Fornccimento, Instalacio e Configuracio de Sistema de Gestdo do Ambicnte de

lmpressio

3.4.1.Faz parte da solugdo o fornecimento, instalagio e configuragio, pela contratada,

34.2.

i

L]

de um sistema de gerenciamento e monitoramento dos equipamentos a serem
instalados em rede, com as seguintes funcionalidades:

a) gerenciamento, monitoramento e diagnostico de todos os dispositivos de
impressio interligados 4 rede corporativa;

b) oreanizagio dos dispositivos em grupos (andar, departamento) e mapas de
localizagdo;

¢) notificagdes automdticas, com filtros por tipos de equipamentos;

d) relatérios estatisticos por tipo de equipamento, tipo de falha, ete.;

e) upgrade remoto de firmware dos equipamentos; e

f) acesso a partir de qualquer weh-browser.

O sistema deve apresentar tela em formato de painel de controle (“dashboard”)
contendo, no minimo, acesso as seguintes informacoes:

a) alertas sobre indisponibilidade de equipamentos;

b) falha de componentes dos cquipamentos que afete o funcionamento da
maguing,

¢) atolamento e falta de papel;

d) baixos niveis e esgotamento de suprnimentos,

e) necessidades de troca de kits de manutengdo.

.0 sistema deveri emitir alertas, em tempo real, nos casos elencados nas letras

ik 11

a” a “g” do item anterior, permitindo, assim, a acdo proativa da contratada para
evitar a interrupcdo do servigo prestado.

Termo de Releréncia — Processo
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3.4.4.0s softwares devem ser instalados em sua ultima versio (ultimo estagio de
revisio tecnoldgica).

oo,

3.4.5. 0 sistema deverd operar em ambiente web, compativel com o browser Microsoft
Internct Explorer 9 ou superior, Google Chrome, Mozilla Firefox ¢ possuir
integracio com Windows Server.

3.4.6.0 Sistema de Gestio do Ambiente de Tmpressio devera ser instalado o
configurado nas dependéncias e servidores da EPL, no prazo méximo de 15
{quinze) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servicos citada
no item 3.1.2. Com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis para a data
agendada para instalagio do sofiware, a contratada deverd comprovar
formalmente que o utiliza regularmente, comprovando a propriedade, o
licenciamento, ou outra circunstancia que seja legalmente aceita.

3.4.7. A Equipe de Fiscalizagio do contrato devera possuir pleno acesso ao sistema e
suas Informacdes, pois o sislema devera ser utilizado como forma de facilitar o
acompanhamento e a fiscalizagio do contrato. Além disso, o sistema devera ser
um gerador de evidéncias que auxiliarfo no faturamento mensal, acessiveis 3
contratada ¢ & Equipe de Fiscalizagio.

3.48.A critério da EPL, as equipes técnicas de sustentagio do seu ambiente
computacional, em especial as de monitoria, poderio ter acesso ao Sistema de
Gestdo do Ambiente de Tmpressdo, ficando a contratada obrigada a viabilizar
€35 acesso.

5.49.A contratada fica obrigada a fornecer 4 equipe de fiscalizacdo todas as
informagdes da EPL e a base de dados constante do sistema, em arquivo TXT,
XML, ou SQL, sempre que solicitado, em até 10 (dez) dias contados do
recebimento da solicitagdo, e em 30 (trinta) dias corridos antes do fim da
vigéncia contratual.

3.4.10. Todas as formas de acesso da Equipe de Fiscalizagdo ao sistema, como senhas,
logins, dentre outros, deverio ser providenciadas pela contratada no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de
Servigos cilada no item 3.1.2.

3.4.11. A contratada devera entregar um Plano de Implantagdo do Sistema de Gestiio
do Ambiente de Impressio na reunidio inicial.
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3.5. Fornecimento de Insumos, Suprimentos, Pecas ¢ Acessdrios

3.5.1.A contratada serd a responsdvel pelo fornecimento de todos os suprimentos,
pegas, partes ¢ acessOrios necessarios ao pleno atendimento do objeto do
contrato, exceto papel Ad ¢ A3,

tak
Lhy
I

A troca/abastecimento de suprimentos devera ser realizada pela contratada de
forma proativa, a partir dos indicadores de gerenciamento, de forma a cvitar a
paralisagiio de equipamentos por falta de insumos.

3.5.3.0s suprimentos a serem fornecidos pela contratada deverdo ser novos, de
primeiro uso, originais dos fabricantes dos equipamentos ofertados e estar sob
inteira responsabilidade da contratada.

354 A contratada deverd garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a
reposigio dos suprimentos necessarios 4 produgiio mensal de copias, tendo como
base a sua durabilidade e a quantidade de copias dos modelos de equipamentos.

1.5.5.A contratada deveri manter nas instalagdes da EPL estoque de insumos
suficiente ao perfeito funcionamento dos equipamentos para o periodo minimo
de 30 (trinta) dias corridos. O estoque serd entregue dirctamente & equipe de
fiscalizacdo, mediante recibo, conforme 0 ANEXO A deste documento, ¢ ficara
sob sua guarda, para acesso Agil nas ocasides de troca‘abastecimento  de
suprimentos, a serem realizados pela contratada.

3.5.6.0s insumos, pecas e suprimentos devem ser entregues 4 cquipe de fiscalizagio
por meio de documento formal que os especifique, evidenciado a gualidade,
marca, modelo, fabricante, especificagdes e quantidades que ficardo estocadas
nas dependéncias da EPL, sendo atualizada sempre que ocorrer alguma alteragao
(utilizacio do material ou entrcga de novos). Essa informagdo, atualizada, deve
constar do Relatério Mensal de Servigos.

3.5.7. A contratada se responsabilizara por conectar os equipamentos a rede elétrica da
EPL, independentementc da voltagem do equipamento (110 ou 220 volts), tipo
de conector/plugue’tomada, ou distincia do equipamento ao ponto de energia
mais proximo. Portanto, caso necessario, a contratada deverd fornecer
transformador, com enirada ¢ saida compativel com a rede de energia, ¢ a
poténcia exigida pelo equipamento, Todo o procedimento deve ser acompanhado
pela equipe de fiscalizagdo €, sempre que necessario, por empregados da area de
logistica da EPL.
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3.5.8.A Equipe de F iscalizagio devera ser informada formalmente sobre a qualidade,
especificagles e quantidades de insumos e pecas utilizadas nos equipamentos,
sempre que ocorrer algum manuseio do equipamento, imediatamente apos a
conclusio dos servicos, na forma de relatorio claro ¢ detalhado.

3.3.9. A disponibilizagio do estoque referido acima deverd ocorrer no prazo méximo
de 15 (quinze) dias corridos, contados do recchimento da Ordem de Servigos
citada no item 3.1.2,

- Manutenc¢io, Suporte Téenico e Nivel Minimo de Servico

3.6.1.Ficard a cargo da contratada, prestar todo e qualquer tipo de manutengio dos
equipamentos e software que compoe a solugdo, incluindo o suporte técnico, de
segunda a sexta-feira, das 9:00 as 19:00 horas.

3.6.2. Suporte Técnico

3.63.A Lquipe de Fiscalizagio deverd ser informada formalmente sobre a
disponibilizacio do suporte técnico ¢ dos meios de dCESS0 @ CSse SErvigo
(telefone, e-mail, ou sistema de abertura de chamados) imediatamente apés a
sua disponibilizacio,

3.6.4. A Equipe de Fiscalizaciio deverd ser informada formalmente sempre que ocorrer
alguma alteracdo nos canais de acesso ao suporte técnico.

3.6.5.A disponibilizagdo do servico de suporte e dos respectivos canais de acesso
(telefone, e-mail, ou sistema de abertura de chamados) devera ocorrer no prazo
maximo de 30 (trinta) dias cortidos, contados do recebimento da Ordem de
Servicos citada no item 3.1.2.

3.6.6.0 suporte técnico devera ser prestado no caso de qualquer indisponibilidade da
solugiio, por meio de atendimento on-site, conforme os prazos e niveis minimos
de servigos a sepuir:

CRITICIDADE

| .
AJUSTE DE
AJUSTE DE ST
; PRAZO SAGAMBNTEO L o ip;ﬁi'lzt?DE E:{?E:“EES 1T I?
DESCRICAO | MAXIMODE | REFERENTE P D

| ATENDIMENTO ﬁ;zgﬁgﬁrﬁé} DO SERVICO | RESTAURACAO
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Tabela 3

3.6.7.Na hipotese de a EPL lentar acionar o suporic ¢ nio conscguir por
indisponibilidade dos canais de acesso, a contratada ficara sujeita ao desconto de
1% (um por cento) sobre o valor fixo contratado para o equipamento com
problema, por cada 1 (uma) hora sem atendimento do suporte, Ocorrendo mais
de 2 (dois) dias ininterruptos sem acesso ao suporte, contados da primeira
tentativa da EPL em aciond-lo, podera ficar caracterizada, a critério da EPL, a
inexecucio parcial do contrato.

1.6.8.A criticidade mencionada na Tabela 3 scra determinada pela equipe de
fiscalizacio da EPL.
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3.6.9.0s suprimentos devem ser recarregados de maneira proativa pela coniratada
(item 3.5 deste Termo de Referéncia), evitando que 08 equipamentos nio
tuncionem por falta deles. Caso algum equipamento fique impossibilitado de
imprimir por falta de suprimento, aplicar-se-d os ajustes de pagamento da Tabela
3, sem prejuizo das penalidades administrativas cabiveis.

3.6.10. Caso algum equipamento pare por falta de supnmento ou Insumo, serd
considerado como problema no equipamento, sendo aplicavel os ajustes de
pagamento da Tabela 3.

3.6.11. A contratada deverd disponibilizar, de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 19:00
horas, um sistema para abertura de chamados, via FFeb, e-mail ou telefone, com
pessoal ¢ demais itens necessdrios a prestagio do suporte técnico.

3.6.12. As manutengdes ¢ os atendimentos de suporte técnico serfio prestados pela
contratada, de segunda a sexta-feira, de 9:00 s 19:00 horas, nos locais em que
0s equipamentos forem instalados.

3.6.13.0s servicos de atendimento téenico, suporte e manutengdo compreendem
também as seguintes atividades:

a) monitoramento da disponibilidade dos equipamentos ¢ das solucies do
ambiente de impressio durante toda a execuciio contratual, diariamente, de
09:00h as 19:00h;

b} resolugiio de incidentes detectados automaticamente pela ferramenta de
monitoramento ¢ os reportados pela equipe de fiscalizagio da EPL:

¢) prestagdo de orientagdes e informacgdes 4 equipe de fiscalizacio da EPL
quanto a utilizagdo dos equipamentos e seus acessorios:

d) treinar a equipe de fiscalizagiio e os usudrios da EPL quanto & utilizagdo dos
equipamentos e seus acessorios;

€) manutengiio corretiva, incluindo a substituicio de pecas, componentes ¢
equUIpameantos;

f) manutengdo preventiva, no minimo a cada 2 (dois) meses, incluindo a
limpeza dos equipamentos e a substituigio de pegas e componentes, que
podera ser realizada juntamente com a manutengiio corretiva, mediante
aprovacio prévia da EPT;

Termo de Referéncia — Processo
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) substituigio provisoria de equipamentos, caso d contratada identifique que a
utilizagiio do equipamento & invidvel, em ate 24 (vinte e guatro) horas, por
oulro com as mesmas funcionalidades, por um perfodo maximo de 30

(trinta) dias corridos;

h) substitui¢io definitiva de equipamentos, no prazo maximo de 03 (trés) dias
ateis, dos equipamentos que apresentarem mais de 03 (trés) falhas no
periodo de 30 (trinta) dias corridos;

i} remanejamento de equipamentos, conforme cronograma a ser informado
pelo EPL, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias teis;

i) aplicagio de wpdates e corregdes (pafches, fixes ou novas versdes) para
corrigir hugs e problemas de soffware efou Sirmware:

k) alterar as configuracies padries dos equipamentos ou soffwares contidos no
objeto desta especificagio, a critério da EPL;

1) prestar informagdes técnicas sobre funcionalidades disponiveis nos
cquipamentos ¢ soffwares objeto desta especificaglo;

m)fornecer ¢ homologar os drivers necessarios ao comelo funcionamento do
servico para os sisiemas operacionais utilizados na EPL;

n) Manter os drivers atualizados nos servidores de impressio;

0) manter a documentagdio atualizada dos equipamentos, em especial mapa de
localizacio ¢ cadastro dos equipamentos.

3.6.14. Todos os prarzos para atendimento de manutengdo e suporte comecardo a ser
contados a partir da abertura do chamado, independentemente deste ter sido
feito via telefone, e-mail ou website da contratada.

3.6.15. Dentro do prazo maximo de solugdo esta compreendido o prazo de
atendimento.

3.6.16. Dentro do prazo méximo de atendimento, cabe & contratada dar inicio as
providéncias que serfio adotadas para a solugdo do chamado.

3.6.17. Considcra-se plenamente solucionado o problema quando restabelecidos os
sistemnas/servigos definitivamente e sem restrigoes, ou seja, quando ndo se
tratar de uma solugdo paliativa ou provisoria.
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3.6.18. Os servigos de suporte para chamados de severidades 1 e 2 ndo podem ser
interrompidos alé o completo restabelecimento de todas as fungdes do sistema
paralisado (indisponivel), mesmo que para isso tenham que se estender por
periodos noturmos e dias ndo uteis (sdbados, domingos e feriados).

3.6.19. A contratada emitird relatério, mensalmente, ¢ sempre que solicitado pela
EPL, em papel e em arquivo eletrdnico, preferencialmente em arquivo texto,
com informagdes analiticas e sintéticas dos chamados da garantia abertos e
fechados no periodo, incluindo:

a) quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

b) numero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com
reabertura;

¢) data e hora de abertura;

d) data ¢ hora de inicio e conclusio do atendimento:

e) identifica¢do do técnico da contratada que registrou o chamado;

f) identificagiio do téenico da contratada que atendeu ao chamado da garantia;

¢) descrigio do problema:

h) descnciio da solugio;

1) informagdes sobre cventuais escalagdes;

j) resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugio
estabelecido: e

k) total de chamados no més ¢ o total acumulado até a apresentacio do
relatdrio.

3.6.20. Ndo se encaixam nos prazos descritos nos itens referentes aos niveis de
criticidade, problemas cuja solugdo dependa de corregdio de falhas (hugs) ou da
liberagdo de novas versdes ¢ patches de corregio, desde que comprovados pelo
fabricante da solugio,

3.6.20.1.Para esses problemas a contratada deverd, nos prazos estabelecidos
nos nivels de criticidade, restabelecer o ambiente através de uma
solugiio paliativa (se for necessario) e informar a EPL, em um prazo
maximo de 24 (vinte e gquatro) horas, quando a solugio definitiva
sera disponibilizada.

3.6.20.2.A solugio definitiva devera ser disponibilizada no prazo méaximo de
15 (quinze) dias corridos, no caso da necessidade de criacio de um
patchifix.
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3.6.21. As lerramentas e equipamentos necessdrios & manutengio serdo de

responsabilidade da contratada.

3.6.22. Nos casos em que as manutengies necessitarem parar a cxecugio dos SETVICOS
ou de algum equipamento, a EPL deverd ser imediatamente notificada para
aprovagdo da manutencio, ou para que seja agendada nova data, a ser definida
pela EPL, para a execucio das atividades de manutengao.

3.6.23. A contratada deve emitir rclatorios de todas as intervencdes realizadas,
preventivas ¢ corretivas, programadas ou de emergéncia. ressaltando os fatos
importantes ¢ detalhando os pormenores das intervengdes, de forma a manter
registros completos das ocorréncias e subsidiar as decisdes da equipe técnica
da FPL, na data em que concluir 0s servigos.

3.6.23.1.0 relatorio também deve ser assinado por representante da EPL,
responsavel pelo acompanhamento ¢ fiscalizagdo do servigo, que
deverd acompanhar a cxecugdo das manutencdes.

3.6.24. Por questio de seguranga, o servidor nunca devera ser removido das
dependéncias da EPL com os discos rigidos, O disco rigido do equipamento
deveri ser removido ¢ entregue ao gestor/fiscal do contrato.

[ ¥¥)
=
It
n

.Durante o periodo de vigéneia do contrato a EPL terd direito, sem onus
adicional, a todas as atualizagdes de versio e releases dos soffwares e
firmwares que fazem parte da solugdo ofertada.

3.7. Local de Prestagio dos Servigos
3.7.1.0s equipamentos ¢ softwares deverdo ser instalados e configurados nas
dependéncias fisicas da EPL, localizada no Edificio Parque Cidade Corporate -
Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° ¢ 8 andares, Brasilia/DF, CEP 70.308-200,

onde ficard o estoque mensal de insumos, suprimentos ¢ pegas mencionado neste
documento (sob a guarda da equipe de fiscalizagio do contrato).

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS
4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1.Para o desempenho das atividades das arcas de negécio da EPL, se faz

necessaria 4 dispombilizagio de diversos servigos que compdem a infraestrulura
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de Tecnologia da Informagio e Comunicagdes - TIC, dentre eles os servicos de
impressio.

4.1.2.Nesse sentido, cabe a4 EPL, por meio de sua drea de TIC, disponibilizar
condigdes de trabalho adequadas aos seus colaboradores, razio pela qual existe a
necessidade de contratar servigos de impressdo, copia e digitalizaciio
condizentes, qualitativamente ¢ quantitativamente, com o quadro de funciondrios
¢ as necessidades atuais da EPL para a execuciio de suas atividades.

4.2. Requisitos de Capacitacio

4.2.1.A contratada deverd oferccer treinamento aos usudrios, fiscais ¢ gestores do
contrato sobre a utilizacio dos equipamentos e o funcionamento da solugdo, sem
custos adicionais,

4.2.2.0 treinamento devera abranger a utilizagfio dos equipamentos, esclarecimentos
sobre 0s manuais, csclarecimentos sobre o acesso ao suporte técnico da
contratada, a utilizagio dos sistemas especificados nos itens 3.3 e 3.4 deste
documento, dentre outros.

4.2.3.0 treinamento sera divido em duas etapas: uma para a equipe de fiscalizacio,
quc deverd abranger os itens acima, incluindo tudo que for pertinente ao
acompanhamento ¢ & mensuragio da solugdo; outra para a equipe de fiscalizacio
¢ usudrios, que terd como foco a utilizagio dos equipamentos nas funcdes de
copias, impressdes e digitalizacdes.

4.2.4.0 treinamento devera iniciar em até 02 (dois) dias iteis, contados da data de
instalagiio do equipamento contratado ou substituido, caso outro prazo nio seja
especificado pela equipe de fiscalizacio. A data de instalagio do equipamento
serd especificada no recibo e no Termo de Recebimento Provisorio.

4.2.5.0 tremamento ocorrera nas dependéncias fisicas da EPL, em BrasiliaDF, tendo
por referéncia a carga hordria de 8 (oito) horas para cada etapa, sempre no
periodo compreendido das 9:00 as 12:00 e das 14:00 as 19:00. Cada etapa do
treinamento devera ser concluida em até 2 (dois) dias tteis e ininterruptos. Os
horarios e datas podem ser ajustados pela equipe de fiscalizacio com a
contratada,

4.2.6. A contratada devera providenciar um programa para cada etapa do treinamento,
a ser entregue @ EPL na data de instalacio dos equipamentos. O treinamento
somente sera realizado sc a EPL aprovar o programa de treinamento.
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42.7.A contratada devera providenciar lista de presenga para cada etapa do
treinamento, a ser entregue 4 equipe de fiscalizacio, cm até 5 (cinco) dias iteis.
contados da conclusao da ctapa.

42.8.0 treinamento € parte integrantc da solugdo, e sua auséncia pode acarretar
prejuizos 4 adequada execugio contratual. Caso a contratada, por sua culpa, nio
efetuc o treinamento, a EPL podera considerar a inexecugio contratual,
aplicando & contratada as san¢bes e medidas cabiveis.

4.2.9. Caso seja necessario realizar a substituigio de algum equipamento ou soffware
durante a cxecugio do contrato, a EPL podera solicitar novo treilnamento (a
substituiciio de equipamento ou soffware somente podera ocorrer por outro que
tenha cspecificagdes iguais ou superiorcs aos constantes da proposta, apos
justificativa escrita da contratada, aceita pela fiscalizagdo do contrato, formal e
motivadamente).

4.3, Requisitos Legais

4.3.1. A solucio ¢ sua contratagdo serfio regidas pela legislacdo vigente, cm especial:
Lei n® 13.303/2016; Decreto n® 8.945/2016; Lei Complementar n® 123/2006 ¢
suas alteracdes; Lei n® 10.520/2002; Lei n° 8.248/1991; Decreto n® 7.174/2010;
Tnstrugdo Normativa SLTI/MP n® 04/2014 (por forca do artigo 43 da Instrucio
Normativa n° 1/2019, do Ministério da Economia e do item 7.2.3 da Norma
Interna n° 32/2018, da EPL), Regulamento de Licitages ¢ Regulamento de
Gestio e Fiscalizacio de Contratos da EPL.

4.4. Requisitos de Manutengio

4.4.1.Ficard a cargo da empresa que disponibilizar equipamentos nas dependéncias da
EPL prestar todo e qualquer tipo de manutengio dos cquipamentos e soffwares
que compde a solugdo, incluindo o suporte técnico, conforme conata do item 3.6
deste Termo de Referéncia.

4.5. Requisitos Temporais (principal prazo)

4.5.1. A contratada devera instalar, configurar, e praticar todas as aghcs, aquisighes ¢
atos necessarios para colocar os equipamentos contratados em plenas condigdes
de funcionamento, nas dependéncias da EPL, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigos constante do
item 3.1.2 deste documecnto. O prazo aqui previsto se aplica a todos os
cquipamentos, softwares, servigos e insumos correlatos ao tipo de equipamento
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contratado. Execpeionalmente, a pedido da contratada, o prazo mencionado
podera ser prorrogado, desde mediante justificativa aceita pela EPL.

4.5.2. Assim que concluir a instalaciio, configuragiio, disponibilizagio de servigos e
tudo que for necessdrio para o pleno funcionamento dos equipamentos
contratados, ¢ a prestacio dos servigos nas condigdes previstas neste Termo de
Referéncia, a contratada deverd comunicar formalmente 2 Equipe de
Fiscalizacéo,

4.5.2.1. O prazo somente sera considerado cumprido quando a solucio estiver
completamente em funcionamento.

4.5.3. A contratada deve observar, ainda, os demais prazos previstos neste Termo de
Releréncia, a exemplo dos previstos para comprovagio de que 0s equipamentos
S0 MOVOS e sem uso, prazo para comprovacio do uso regular dos softwares,
prazos para entrega de relatorios, dentre outros.

4.6. Requisitos de Seguranga ¢ Seguranca da Informacio

4.6.1.0s equipamentos disponibilizados 4 EPL devem atender a todas as normas ¢
regulamentos obrigatdrios vigentes correspondentes 4 seguranca para o usuario e
instalagdes.

4.6.2.Faz parte do outsoutcing de impressio o uso de softwares de apoio, com fungdes
especificas de gerenciamento, monitoragio, bilhetagem e seguranca, a ser
fornecido pela contratada durante toda a execugdo contratual.

4.6.3.Por questdo de seguranga, caso seja necesséria a remogdo de servidor, o disco
rigido do equipamento deverd scr removido e entreguc ao gestor/fiscal do
contrata,

4.6.4.A conlratada no poderd se utilizar da presente contrataciio para obter qualquer
accsso ndo autorizado s informacoes da EPL.

4.6.5.F de responsabilidade da contratada, garantir que as informacies obtidas em -
decorréncia da cxecucdo desta contratagio sejam mantidas em sigilo, ndo
podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado por escrito entre as
partes contratantes,

4.6.6. A contratada € responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgagio
ndevida ou ndo autorizada (pela EPL) de informagies, realizada por ela ou por
seus empregados.
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4.6.7. A contratada niio poderd veicular publicidade acerca dos servigos contratados,
sem prévia antorizagdo, por escrilo, da EPL.

4.6.8. A contratada devera manter total sigilo acerca de todos os dados referentes ao
objeto deste instrumento ¢ das demais informagoes decorrentes dc seu
processamento, celebrando termo de confidencialidade da informago. Além
disso. 035 seus funciondrios que possuircm potencial acesso as informacoes,
deverio assinar termo de ciéncia do compromisso de sigilo.

4.6.9. A contratada & responsavel por preservar 08 documentos da EPL quanto aos
critérios de sigilo, seguranga ¢ governanea da informagio. :

4.6.10. Toda e qualquer informagdo, relatorio ou dado deverd ser disponibilizado
somente a pessoas indicadas pela EPL. A disponibilizacdo de tais dados a
terceiros, sem a prévia anuéncia da EPL, podera acarretar rescisao contratual e
sancdes administrativas, ndo excluindo a responsabilizagdo civil ¢ criminal.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1.0 atendimento relativo i garantia, suporte ou qualquer outro, devera ocorrer em
lingua portuguesa do Brasil.

4.7.2.0s manuais ¢ documentos técnicos dos equipamentos que serdo disponibilizados
4 FPL deverio ser fornecidos no idioma portugués do Brasil ou, na
impossibilidade comprovada, em inglés.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

48.1.A solugio ¢ composta dos servicos de impressdo, copia e digitalizagiio
(nutsourcing), incluindo o fornecimento de:

a) equipamentos (Novos/sem uso);

b) instalagdo;

¢) configuracao:

d) treinamento;

€) gestio dos equipamentos, com manutengdo preventiva, corretiva e suporte
téenico, além do gerenciamento informatizado dos recursos de mmpressio
(zoffwares),

f) reposi¢io de pecas; e

) material de consumo necessdrio para o perfeito funcionamento dos
equipamentos (exceto papel A4 e A3).
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4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagio

4.9.1. A solugliv ndo contempla desenvolvimento de software, portanto, nio possui
requisitos de implementagio.

4.10. Requisitos de Implantacio

4.10.1. A solugio devera ser disponibilizada 4 EPL apés a emissio da Ordem de
SETVIGO.

4.10.2. A emissdio de Ordem de Servigo para instalacfio ¢ configuragio de um certo
equipamento implica em determinar a execugdo de fornecimentos, SCIVIGUS €
instalagdes de soffware correlatos.

4.10.3. Caso seja necessario, 0s tolais contratados podem ser divididos em mais de
uma Ordem de Servigo, segundo a necessidade da EPL.

4.10.4. A empresa contratada deverd obedecer fielmente s condigies ¢ prazos para
implantagdo definidos neste Termo de Referéncia, nas Ordens de Servigo, em
Sua proposta e o que for estabelecido complementarmente pela equipe de
hscalizagdo do contrato.

4.10.5. O prazo para entrega, instalagio ¢ implantagfio dos equipamentos, servigos e
softwares € de, no maximo, 15 (quinze) dias corrides, contados do
recchimento da respectiva Ordem de Servigo.

4.10.6. A contratada deverd enviar representante formalmente designado para
acompanhar a instalagio de equipamentos e sofiwares.

4.10.7. A contratada deverd fornecer toda a documentaciio técnica original, completa
e atualizada dos equipamentos que fazem parte da solugdo, contendo os
manuais técnicos referentes a instalagio, inicializagdo, operagio, adequagio e
mensagens auxiliares para solugdo de problemas, diagndstico ¢ especificacdes
técnicas, além dos guias de utilizagdo, no formato ".doc”, ".re", "pedf", ou
outro que seja lormalmente aceito pela fiscalizagio do contrato,

4.10.8. Caso a equipe de fiscalizagio tenha qualquer divida ou dificuldade sobre a
utilizagdo dos equipamentos, insumos, servigos e soffwares que compdce a
solucdo, serd obrigacdo da contratada sana-los, contatar o fabricante para
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tanto, ou substituir o equipamento, caso sua utilizagio se tome invidvel ou

inconveniente para a EPL, conforme determinado pela fiscalizagdo.

4.10.9. Os equipamentos ¢ soffwares, junlamente com os documentos [iscais de
cobranca, deverdo ser entregues na Sede da EPL, em Brasilia’/DF (endercco
no item 3.7.1).

4.11. Requisitos de Garantia ¢ Forma de Manutengio

4.11.1, Manutencio & Suporte Técnico

4.11.1.1. Serd de responsabilidade da contratada prestar manutengio dos
equipamentos e soffware que compdem a solucio, ¢ oferecer
suporte técnico on-sife, em Brasilia/DF, segundo o item 3.6 deste
documento.

4.11.2. Garantia Contratual

4.11.2.1. Sera exigida a prestagdo de garantia de execugdo pela contratada,
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser
entregue 4 EPL no prazo de até 10 (dez) dias corridos, apds a
assinatura do contrato, de acordo com o artigo 5°, paragrafo Unico,
inciso V1, do Regulamento de Gestdo e Fiscalizagio de Contratos
da EPL.

4.12. Requisitos de Ambiente Tecnolégico para Capacitacio

4.12.1.0 treinamento sera realizado nas dependéncias fisicas da EPL, apos
instalagdo dos equipamentos e soffwares.

4.12 2. Seri necessario que a contratada tenha concluido a instalagiio e configuragao
dos equipamentos e sofiwares de impressio nas dependéncias da EPL para
efetuar o treinamento nos respectivos equipamentos.

4.13. Requisitos de Experiéncia ¢ Formagdo Profissional da Equipe

4.13.1. A manutencfio e suporte técnico deverfio ser prestados por profissionais
qualificados para tanto, podendo a EPL solicitar a substituigdo de profissional
que ndo esteja atendendo algum de seus chamados, de forma motivada e por
escrito, caso seja detectada a inabilidade do profissional para o servi¢o ou este
tentha atitude desrespeitosa com algum de seus colaboradores.
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4.14. Requis;ims de Metodologia de Trabalho e Fornecimento de Bens

4.14.1.

4.14.2.

4.14.3.

Os servigos deverdo ser disponibilizados na Sede da EPL, em Brasilia/DF
(enderego no item 3.7.1), no prazo de até 15 (quinze) dias corridos,
contados da data de recebimento da Ordem de Servico.

Os servigos serfio prestados na modalidade owtsourcing, incluindo impresséo,
copia ¢ digitalizagio: fomecimento de  equipamentos: instalacio;
configuragdo; treinamento; gestio dos equipamentos, com manutengio
preventiva, cotretiva e suporte téenico, além do gerenciamento informatizado
dos recursos de impressio; reposicio de pegas; ¢ todo o material de consumo
necessario para o perfeito funcionamento dos equipamentos (exceto papel A4
¢ A3).

A metodologia de aferigio dos valores a serem pagos consiste no pagamento
de taxa fixa mensal por cada equipamento instalado na EPL., acrescido do
volume mensal de impressdes/capias, em regime de empreitada por preco
unitario.

4.15. Requisitos de Infraestrutura

4.15.1.

Para ampliar a quantidade de equipamentos instalados, além da quantidade
imicial a ser contratada, deverd ser adequado o espago fisico da EPL,
especialmente no tocante a pontos de energia elétrica e rede.

5. RESPONSABILIDADES DA EPL E DA CONTRATADA

5.1. Responsabilidades da EPL

5.1.1. S&v obrigacdes da EPL:

al

b)

c)

d)

proporcionar todas as informagles sob sua responsabilidade para que a
contratada possa desempenhar adequadamente seus servicos e prestar as
informagdes e os esclarecimentos pertinentes ue venham a ser solicitados
pelo representante ou preposto da contratada;,/
s
~ - ~— . — . lv
tornecer condigdes adequadas para instalagies dos equipamentos;
)

disponibilizar local para o armazenamento dos insumos, suprimentos e pecas;

disponibilizar pontos de rede para os equipamentos;

Termo de Reteréneia — Processo
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¢) disponibilizar pontos de conexdo elétrica para 0s equipamentos:

f) supervisionar ¢ fiscalizar a exccugiio dos servicos objeto desle instrumento,
podendo sustar, recusar, mandar fazer, refazer ou desfazer qualquer servigo
que ndo esteja de acordo com as condighes ¢ exigéncias especificadas;y

g) efetuar, quando julgar necessario, inspegdo e diligéneias, com a inalidade de
verificar a prestaciio dos servicos e o atendimento das exigéncias contratuais;

h) avaliar a qualidade dos servigos desen volvidds:

i) fornecer papéis A4 ¢ A3 para o funcionamento dos equipamentos que
g & w
utilizarem esse nsumo;

j) nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo ¢ Requisitante do contrato
para acompanhar ¢ fiscalizar a sua exccugdo, conforme o disposto no art. 30
da Instrugiio Normativa SLTI/MP n® 04/2014;

4
k) encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo,

I} receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
. . = o ¥ e . ™
proposta aceita, conforme inspegdes e fiscalizagdo realizadas;

m)aplicar & contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratums
cabiveis; ¥

n) ligquidar o empenho e efetuar o pagamento 4 contratada, dentro dos prazos
estabelecidos em contrato; .|

0) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fomecimento da solugdo contratada; e

p} Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias para a
execugdo dos sewig:u.v..f

5.2. Responsabilidades da Contratada
5.2.1. Sdo obrigagdes da contratada:

S . e
a) manter 0s requisitos e condiges de habilitacdo fixados neste TR, seus anexos
e no editaly/
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b) comunicar a imposi¢io de penalidade que acarrete o impedimento de
contratar com a EPL;

¢) cumprir rigorosamente o estipulado no contrato, no Termo de Referéncia, na
proposta de pregos, assim como com as solicitagies da fi bLﬂllZﬂ{:ﬂ(] do
contrato, aplicando as melhores praticas na execugfio dos servigos; /

d) reparar quaisquer danos diretamente causados 4 EPL ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, cm
decorréncia  da  relaglio contratual, nfo excluindo ou reduzindo g
responsabilidade da fiscalizagio ou o acompanhamento da execugio dos
servigos pela EPL; /

e) responder pela corregio ¢ qualidade dos servigos/bens nos termos vda proposta
apresentada, observadas as normas éticas e téenicas aplicaveis; v

f) alocar os recursos materiais ¢ humanos necessarios a execucdo do objeto
contratual, assumindo integral ¢ exclusiva responsabilidade sobre todos e
quaisquer 6nus trabalhistas, fiscais e previdencirios, bem como os atinentes
a4 seguro com acidentes de trabalho de scus empregados, zelando pela fiel
observincia da legislacio incidente: ¥

g) pagar, como responsivel (nico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais, que incidam ou venham a incidir, direta ~ou indiretamente, sobre o
objeto do contrato, podendo a EPL, a qudlquer momento, cxigir da
Contratada a comprovagfio de sua regularidade; V'

I

h) apresentar garantia contratual conforme previsto no Instrumento Cﬂntmtuali\f

L) permitir vistorias ¢ acompanhamento da execucio do objeto pelo Fiscal do
contrato; /

i) obedecer as instrucdes e aos procedimentos estabelecidos pela EPL para a
adequada execugio do contrato, apresentando as informacies solicitadas e os
documentos comprobatorios do adequado cumpmmmtu das obrigacies
contratuais, tenham elas natureza principal ou acessoria; v/

k) designar, antes do inicio da execucdo contratual, preposto que devera deter

i = '
cxpressamente poderes e deveres em relagio a execugdio do contrato; ./

[) somente encaminhar as reunides convocadas pela EPL profissionais com
poderes formais para representa-la, munidos dos documentos comprobatorios
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dessa comprovagio, estando ciente da obrigacdo de assinar as Alas que serdo
lavradas nas reunides. O preposto deve estar presente em todas as reunioes,
salvo impossibilidade comprovada de comparccimento, quando a rcu:_l_j-ﬁa
podera ser agendada para outra data, a critério da cquipe de fiscalizagio;

m) atender prontamente quaisquer orientaghes e exigéncias da c;q_uipe de
fiscalizagio do contrato, inerentes & execucio do objeto confr atual; 4

n) propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacio do contrato
da EPL, cujos representantes terfio poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessariag,

0) auxiliar a EPL em todas as politicas de acompanhamento, controle ¢ redugao
de impressies, especialmente por meio dos soffwares que compoc a presente

CDlltl‘ulacﬁDLJ

p) manter, durante a exccugio do contrato, equipe composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados ¢ qualificados para manutengio e suporte

i !

da solucdo; v

q) executar a manutencdo preventiva ¢ corretiva dos equipamentos, incluindo os
servigos de troca de pegas, insumos, SUﬂri?]ﬂniﬂS ¢ 0 que mais for necessario
para o pleno funcionamento dos mesmos:

r) manter os equipamentos e soffwares em pleno funcionamento, scm
interrupgdo, com estoque de suprimentos adequado a prestagio domﬁ,unn,os.
de modo que nio ocorra paralisagiio de nenhum’ordem por sua falta’

(s} responsabilizar-se pelo transporte, instalacio, remocio ¢ reinstalagdo de
equipamento nas dependéncias/da EPL, correndo as suas cxpensas todos os
custos e despesas decorrentesy

f) Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicio dos insumos,
suptimentos e pegas necessarios 4 produgiio mensal de impressces € copias,
tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de copias dos modelos de
equipamentos, nas condigdes previstas neste documenm;\"‘

u) fornecer todos ¢s consumiveis necessarios a prestagido do servigo, exceto
i
papéis A4 ¢ A3}
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v) prestar manutengio e assisténcia léenica corretiva e preventiva, € manter nas

dependéncias da EPL estoque minimo de pegas € inSumos NECESsarios ao
perfeito funcionamento dos equipamentos para 15 (quinze) dias; ./

w)submeter a aprovagio da equipe de fiscalizagio mifthrmuhiricrs que serdo
utilizados para planilhas, controles ¢ relatdrios referfentes ao ajuste, antes do
inicio de suas atividades devidamente adequados;

x) iniciar a prestagio de servigos no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados g}ﬂ data de recebimento da Ordem de Servigo, seu dnus e
responsabilidade; v

y) instalar, configurar e colocar em pleno funcionamento, no prazo especiticado
na alinea anterior, todos os equipamentos e sofiwares, bem como iniciar 08
servigos correlatos, necessirios 4 perfeita execugio do objeto contratado,
segundo o Termo de Referéncia, sua proposta e solicitagdes da fiscalizacio
do mngmtu além dc fornecer todo o material de consumo, exceto papéis A4 e
A3 o

z) identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedage, de forma a
nio serem confundidos com similares de propriedade da EPL;"

aa) dar pleno acesso a equipe de fiscalizagfio da EPL quanto aos soffwares de
bilhetagem e gerenciamento do mn}_':icntﬂ de impressdo, para emissio de
relatorios, consultas e acompanhameéntos que se fizerem necessdrios para o
controle da execugdo do contrato; v

bb) encaminhar a fiscalizacio os relatorios didrios até as 18:00 horas, de
segunda a sexta-feira; os relatorios semanais até as 18:00 horas de sexta-
feira, ¢ os relatdrio mensais até o 3° quinto dia atil do més seguinte a
prestagio dos servigosy

cc) responsabilizar-se pelos pagamentos relativos a taxas, tributos, e outros
cncargos previstos em lei, incidentes ou decorrentes da prestagdo dos
servigos;, ¥

dd) prestar os servigos, conforme estabelecido neste instrumento;
ge) ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na eXecucio dos servigos

contratados, pelo uso indevido de licengas e pela destruigio ou dano de
documento por culpa ou dolo de seus empregados ou representantes; ks
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fT) acatar as orientacdes da fiscalizacdo do contrato, sujeitando-ge a mais ampla

¢ irrcstrita supervisio e fiscalizagio, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacdes formuladas:”

gg) conservar técmica. mecdnica e operacionalmente 0s  equipamentos
instalados, de modo a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade
produtiva, com a utilizagdo de aparelhamento ¢ ferramentas adequados; e
técnicos qualificados devidamente identificados para acesso aos locais de
instalagdo dos equipamentos; v

hh} solucionar problema de pane operacional apresentada nos equipamentos nos
prazos previstos neste Termo de Referéncia;V

ii} providenciar, a critério da EPL, a substituicio de equipamento que
apresentar quantidade excessiva de defeitos e manutengdes, ocasionando
atrasos e prejuizos aos servigos; ¥

1]} executar, em ambiente externo, em tempo habil ¢ &s suas eXpcnsas, 0§
servigos urgentes que por ventura ndo puderem  ser realizados /nas
dependéncias da EPL devido  paralisagiio dos cquipamentos internos:”

kk) efetuar, no tltimo dia wtil de cada més, em conjunto com a equipe de
tiscalizacdo da EPL, a leitura do medidor de cada um dos gquipamentos
instalados e a extragio de relatorios dos sistc?tas de bilhetagem e dados do
sistema de gestdo do ambiente de impressdo

Iy responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos efou outros bens de
propriedade da EPL, ou de terceiros, ocasionados poT seus emprcgz:}(»s, em
virtude de dolo ou culpa, quando na execugio do objeto contratado:

mmy} apresentar a fiscalizagio do contrato quadro nominativo de todos os scus
empregados envolvidos na prestacio de servigos 4 EPL, mantendo a
informagio atualizada:;v

nn) accitar, nas mesmas condigdes contratuais, 08 acréscimos ou supressdes quc
s¢ fizerem necessarios nos servicos, até 25% (vinte ¢ cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato:¥

00) manter total sigilo acerca de todos os dados referentes ao objeto deste
instrumento ¢ as demais informagdes decorrentes de seu processamento,
devendo ainda, cada funcionario que possui potcncial acesso a cssas
informagdes, assinar termo de sigilo especifico; e v
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pp) adotar, na execugdo dos servigos, priticas de sustentabilidade ambiental,
praticas de destazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis /é
processos de reutilizaglio, que sejam aplicéveis ao objeto desta licitagio. v

5.2.2. Todos os procedimentos de revogagdo de perfis de acesso, caso s¢ja necessario,
deverio ser efetuados pela contratada e pela EPL, conforme o caso, em até 5
(cineo) dias corridos apés o final da vigéncia contratual.

6. DILIGENCIAS

6.1 A EPL se roserva o direito de realizar diligéncias durante a licitagio € a execucdo
contratual, para fins de comprovagdo de atendimento das condigdes e especi ficacdes
constantes deste Termo de Referéncia e ofertadas pela contratada.

6.1.1.A EPL podera consultar outros drgdos e entidades plblicas e privadas,
fornccedores, a prestadora de servigos registrada, dentre outros, para obter
informacdes pertinentes e necessérias, relacionadas a esta contratagao.

6.1.2. A prestadora de servigos fica obrigada a fornecer todas as informacoes ¢
documentos que forem solicitados pela EPL pertinentes a esta contratagéo, sob
pena de ser caracterizado o descumprimento de obrigagao contratual.

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
7.1. Rotinas de Execucio

7 1.1. A contratada devera observar, durante a execugio contratual, todas as condigdes,

obrigacdes, rotinas ¢ prazos previstos neste Termo de Referencia, em cspecial 08

previstos no seu item 3 el

2. Prazos, Horaros e Locais de Execugao:

7.1.2.1. A contratada deverd instalar, configurar, e praticar todas as agoes,
aguisicdes e atos necessarios para colocar os equipamentos contratados
em plenas condigdes de funcionamento, nas dependéncias da EPL, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento
da Ordem dec Servigos do item 3.1.2 deste Termo de Referéncia. O
prazo aqui previsto se aplica a todos o0s equipamentos, sofiwares,
SCrVigos € insumos correlatos ao tipo de equipamento contratado.
Excepeionalmente, a pedido da contratada, o prazo mencionado poderd
ser prorrogado, desde mediante justificativa aceita pela EPL.

Terma de Releréncia - Processo
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1122,

Foli2de

7.1.2.4,

1.1.2.5.

T.1,2.6;

Il T,

Em at¢ 3 (trés) dias antes de iniciar a instalacfio dos equipamentos, a
contratada fica obrigada a entregar & EPL comprovacio de que eles sio
novos € sem  uso anterior e em seu ultimo estigio de revisio
tecnologica.

O Sistema de Bilhetagem ¢ Contabilizagio devers ser instalado nas
dependéncias da EPL, em Brasilia/DF, no prazo méximo de IS
(quinze) dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servicos
citada no item 3.1.2. No mesmo prazo, devem ser providenciadas todas
as formas de acesso da Equipe de Fiscalizagio ao sistema, como senhas,
logins, dentre outros.

O Sistema de Gestio do Ambiente de Impressio deverd ser instalado
nas dependéncias da EPL, no prazo maximo dc 15 (quinze) dias
corridos, contados do recebimento da Ordem de Servicos citada no item
3.1.2. No mesmo prazo, devem ser providenciadas todas as formas de
acesso da Equipe de Fiscalizagio ao sistema, como senhas, logins,
dentre outros.

A contratada devera manter nas instalagdes da EPL estoque de insumos
suficiente ao perfeito funcionamento dos equipamentos para o periodo
minime de 30 (trinta) dias corridos, O estoque serd cntregue
diretamente 4 equipe de fiscalizagio, mediante recibo, conforme o
ANEXO A deste documento, e ficard sob sua guarda, para acesso agil
nas ocasides de troca‘abastecimento de suprimentos, a serem realizados
pela contratada.

Os Insumos, pegas € suprimentos devem ser entregues & equipe de
fiscalizacio por meio de documento formal que os especifique,
evidenciado a qualidade, marca, modelo. fabricante, especificacies e
quantidades que ficarfio estocadas nas dependéncias da EPL, sendo
atualizada sempre que ocorrer alguma alteragiio (utilizagio do material
ou entrega de novos). Essa informagiio, atualizada, deve constar do
Relatério Mensal de Servigos.

Ficard a cargo da contratada, prestar todo e qualquer tipo de
manutengdo dos equipamentos e soffware que compde a solugdo,
incluindo o suporte técnico. A di sponibilizacdo do servigo de suporte ¢
dos respectivos canais de acesso (telefone, c-mail, ou sistema dc
abertura de chamados) devera ocorrer no prazo maximo de 13 (quinze)

lermo de Referéneia — Processo
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dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servicos ciLadawm'::' |
item 3.1.2,

"

7.1.2.8. A Equipe de Fiscalizagfio deverd ser informada formalmente sobre a
disponibiliza¢io do suporte técnico e dos meios de acesso 2 esse Servigo
(telefone, e-mail, ou sistema de abertura de chamados) imediatamente
apos a sua disponibilizagio ¢ sempre que ocorrer alguma alterac@o nos
canais de acesso ao suporte téenico.

7.1.2.9. A contratada devera disponibilizar, de segunda a sexta-feira, das 9:00h
as 19:00 horas, um sisterna para abertura de chamados, via Web, c-mail
ou telefone, com pessoal e demais itens necessarios  prestacio do
suporte téenico,

7.1.2.10.As manutengdes € os atendimentos de suporte técnico seriio prestados
pela contratada, de segunda a sexta-feira, de 9:00h as 19:00 horas, nos
locais em que os equipamentos forem instalados.

7. L2I1.A contratada deverd observar fielmente as condigbes e prazos para
execucdo do suporte técnico definidas no item 3.6 deste documento.

7.1.2.12.Assim que concluir a instalacio, configuragdo, disponibilizacdo de
servigos e tudo que for necessario para o pleno funcionamento dos
equipamentos contratados, ¢ a prestagio dos servicos nas condigtes
previstas neste Termo de Referéncia, a contratada devera comunicar
formalmente & Equipe de Fiscalizagio, de acordo com o previsto no
item 8.1.2.1 deste TR.

7.1.2.13.A contralada devera efctuar, no ultimo dia atil de cada més, em
conjunto com a equipe de fiscalizagio da EPL, a leitura do medidor de
cada um dos equipamentos instalados e a extragiio de relatérios dos
sistemas de bilhetagem e dados do sistema de gestdo do ambiente de
impresséo, para fins de composicio do Relatério Mensal de Servigos.

7.1.3. Documentagiio Minima:

7.1.3.1. A contratada deve manter todas as condigdes de habilitagio exigidas na
fase de licitagdo em conformidade durante a execucio do contrato,
realizando a comprovacio documental sempre que solicitado pela EPL,

7.1.3.2. Em até 3 (trés) dias antes de iniciar a instalaglo dos equipamentos, a
contratada fica obrigada a entregar & EPL comprovagdo de que cles sdo

Termo de Referéncia — Processo
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nOVOS & sem uso anterior e em seu tltimo estdgio de revisdo tecnologica

(ou versdo).

7.1.3.3. Relatoring Obrigatorios:

7.1.3.3.1. Devera ser providenciada, pela contratada, a emissio de

71332

Termo de Reteréneia — Processo

relatérios com periodicidade mensal com as seguintes
informagdes:

a) volume das impressdes por arcas instilucionais da EPL
(Dirctoria, Assessorias, Geréncias, e outros), permitindo
quc sejam agrupados em, no minimo, 04 (quatro) niveis
hierarquicos; e

b) volume das impressSes por usuarios, equipamento ©
servidor de impressio, com  possibilidades de
detalhamento, como: quantidade de 1mpressoes
monocromaticas ¢ policrométicas, nome dos arquivos
impressos e data da impressdo.

A Equipe de Fiscalizagio deverd ser informada formalmente
sobre a qualidade, especificagdes ¢ quantidades de insumos e
pecas utilizadas nos equipamentos, sempre que ocorrer algum
manuseio, na forma de relatério objetivo ¢ detalhado,
emitido na data em que os servigos forem concluidos. O
relatdrio também deve ser assinado por representante da EPL,
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagio do servigo.

. A coniratada emitira, ainda, relatorio mensal, e sempre que

solicitado pela EPL, em papel ¢ em arquivo eletrdnico
(arquivo texto ¢ planilha), com informagdes analilicas ¢
sintéticas dos chamados da garantia abertos e fechados no
periodo, incluindo:

a) quantidade de ocorréncias (chamados) regisiradas no
periodo;

b} nitmero do chamado registrado ¢ nivel de severidade,
inclusive aqueles com reabertura;

¢) data e hora de abertura;

d) data e hora de inicio e conclusio do atendimento,

¢) identificacio do técnico da contratada que registrou o
chamado;
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7.1.3.34.

0 B v e

Termo de Releréncia — Processo

f) identificacio do técmico da contratada que atendeu a0
chamado da garantia;

g) descrigio do problema;

h) descrigiio da solucio;

i) informagdes sobre eventuais cscalagdes;

i) resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo
de solucdo estabelecido; e

k) total de chamados no més e o total acumulado ate a
apresentacio do relatdrio.

A contratada deve emitir relatéorios de todas as manutengdes
realizadas, preventivas € corretivas, programadas ou de
emergéncia, ressaltando os fatos importantes ¢ detalhando os
pormenores das intervengoes, de forma a manter registros
completos das ocorréncias ¢ subsidiar as decisdes da equipe
técnica da EPL, na data em que concluir os servigos. O
relatdrio também deve ser assinado por representante da EPL,
responsavel pelo acompanhamento ¢ fiscalizagio do servigo,
que deverd acompanhar a execugio das manutencoes.

. Os equipamentos dos tipos 1 e 2 a screm instalados em rede,

na EPL, devem possuir funcionalidade de emitir relatérios
estatisticos por tipo de equipamento, tipo de falha, dentre
outros. A contratada devera disponibilizar senha de acesso a
equipe de fiscalizagio quanto & emissdo dos relatorios.

. A contratada deverid emitir, até o 5° dia atil do més

subsequente A prestacio dos servigos, Relatério Mensal de
Servicos, contendo descrigio da execugdo no meés de
referéncia; quantidades de equipamentos; copias e impressoes
executadas; ocorréncias; indicadores de niveis de servigo
atingidos e infringidos; ajustes de pagamento aplicaveis; e
informagdes que julgar pertinentes ou solicitadas pela
fiscalizagio, para fins de autorizagio de emissdo da nota
fiscal. Deverfio ser anexados ao Relatério Mensal de Servigos
os relatdrios do sistema de bilhetagem que evidenciem a
execugio e quantidades executadas, e copia dos demais
relatorios, acima mencionados.

No decorrer do contrato, ocorrendo necessidade de remover

ou instalar equipamentos e sofiwares, devera ser verificado o
atendimento de todas as condicdes, especificagdes e prazos

Pagina 35 da 70



=L

EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA
DIRETORIA [F GESTAD
GERENCIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAD

Termo de Beleréneia

7.1.3.3.8.

L3330

previstos neste Termo de Referéneia para as novas
instalagdes, devendo a ocorréncia ser registrada no Relatorio
Mensal de Servigos. Com a remogio de equipamentos, para
fins de mensuragdo dos servicos, deverd constar do relatdrio
os registros de quantidade de impressies e copias dos
hardwares nos momentos de remogdo dos equipamentos.
Aléem disso, devem ser preservadas as bases de dados ¢
informagdes constantes dos sofiwares, com o backup dessas
informagdes, procedimento que deverd ser registrado no
relatorio com o nimero dos chamados que originaram o
pedido que os especifique, evidenciado a qualidade, marca,
modelo, fabricante, especificagdes ¢ quantidades que ficarfo
estocadas nas dependéncias da EPL, sendo atualizada sempre
que ocorrer alguma alterago (utilizagdo do material ou
entrega de novos). Essa informaciio, atualizada, deve constar
do Relatdirio Mensal de Servicos.

A Equipe de Fiscalizagiio terd o prazo de até 3 (trés) dias
uteis, contados do recchimento do relatério, para emitir o
Recebimento  Provisério (ANEXO E) dos servicos
correlatos, ou, nesse mesmo  prazo, recusa-los
motivadamente.

Ocorrendo recursa do relatdrio, a empresa terd o prazo de
até 3 (trés) dias iteis, contados do recebimento da
comunicagdo, para providenciar as corregdes e protocolar

novamente o relatdrio.

7.1.3.3.10. Com a reapresenta¢io do relatorio, os prazos para analise ¢

-]
L

Trocesso

recebimento iniciam novamente,

.3.3.11. A Equipe de Fiscalizagdo terd o prazo de até 3 (trés) dias

iiteis, contados da emissdo do recebimento provisorio, para
cinitir 0 recebimento definitive (ANEXO F), dos servicos
correlatos, ou, nesse mesmo  prazo, Tecusd-los
motivadamente.

- Ocorrendo recursa do relatorio, a empresa terd o prazo de

até¢ 3 (trés) dias dteis, contados do recebimento da
comunicagio, para providenciar as corregbes e entregar
novamente o relatorio.
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7.1.3.3.13. Com a rcapresentacdo do relatorio, os prazos para analise e

recebimento iniciam novamente.

7.1.3.3.14. Apos o recebimento definitivo dos servigos serd exarada a
autorizagio para emissdo de nota fiscal. A critério do
Gestor do contrato, a autorizagio de que trata este item
podera constar do proprio termo de recebimento definitivo.

71.3.3.15. Deverio ser observados também, para fins de entrega dos
relatorios, as demais disposi¢ies deste Termo de
Referéncia, em especial as obrigagdes da contratada e o
contido no item 3.6.6.

7.1.4. Papeis:
7.1.4.1. Pela contratada:

a) Representante: Aqucle que tem poderes para representar a
contratada, seja provenientes da lei, mandato, procuragio, contrato
social, ou outros, desde que de acordo com a lei. Deve possulr
poderes para celebrar contratos, adquirr e renunciar obrigacies.
quitar dividas ¢ praticar todos os atos necessdrios para a plena
execugio do contrato a ser celebrado com a EPL;

b) Preposto: Representante da contratada, responsivel por acompanhar
a exccucio do contrato e atuar como interlocutor principal junto &
EPL, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas refercntes ao
andamento contratual; e

¢) Equipe: Equipe designada pela contratada para execular a instalagio
de equipamentos ¢ soffwares nas dependéncias fisicas da EPL, a sua
manutencio, suporte téenico, dentre outros.

7.1.4.2. Pela EPL:
) Representante: Aquele com poderes para representar a EPL, com

fundamento da lei e no Estatuto Social, celebrando os contratos e
instrumentos congéneres;

Terma de Reteréneia - Processo
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b) Gestor: Empregado da EPL com atribuigdes gerenciais, designado

para coordenar e comandar o processo de gestio e fiscalizaciio da
execugao contratual, indicado por autoridade competente;

¢) Fiscal Requisitante: Empregado da EPL, da Area Requisitante da
Solugiio, indicado pela autoridade competente dessa drea para
hiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugio de
Tecnologia da Informacio:

d) Fiscal Tccnico: Empregado da EPL, da Area de Tecnologia da
Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa drea para
fiscalizar tecnicamente o contrato; &

e) Fiscal Administrativo: Empregado da EPL, da Arca Administrati va,
indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o

contrato quanto aos aspectos administrativos.

7.1.5. Responsabilidades:

7.1.5.1. Aqueles designados pela contratada e pela EPL para atuarem na
cxecugdo da presente contratagio teriio como reponsabilidade observar
todas as condigdes, regras, obrigacdes e prazos previstos no contrato, na
proposta, na legislagdo em vigor, e neste Termo de Referéncia,

7.1.5.2. Cabera & EPL o monitoramento da execucdo contratual, por meio de
equipe de fiscalizacio composta por emprepgados especialmente
designados para este fim,

7.1.5.3. O monitoramento da execuciio deverd observar o disposto no Plano de
Fiscalizagdo ¢ 0 no Modelo de Gestio do contrato, consistindo
principalmente nas seguintes atividades:

a} confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisoro
(ANEXO E), a cargo do Fiscal Téenico do contrato, quando da
entrega do ohjeto resultante

b) avaliaciio da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregucs
€ justificativas, a partir da aplicagio das Listas dc Verificagio e de
acordo com os Critérios de Aceitagio definidos neste Termo de
Referéneia, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do contrato;

Termo de Referéneia -~ Processo
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¢) identificagio de ndo conformidade com os termos contratuais, a

cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do contrato;

d) verificagfio de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal
Administrativo do contrato;

e) verifica¢io da manutengio das condigBes classificatorias referentes 2
pontuacio obtida e 4 habilitagio técnica, a cargo dos Fiscais
Administrativo ¢ Técenico do contrato;

f) encaminhamento das demandas de corregiio & contratada, a cargo do
Gestor do Contrato ou, por delegacdo de competéncia, do Fiseal
Téenico do contrato;

g) encaminhamento de indicagio de glosas e sangles por parte do
Gestor do contrato para a Area Administrativa;

h) confeccdo ¢ assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (
ANEXO F) para fins dc encaminhamento para pagamento, a cargo
do Gestor ¢ do Fiscal Requisitante do contrato, com base no
acompanhamento de toda a execugdo contratual, nos relatérios de
servigos, nas informagdes obtidas dos sistemas de bilhetagem e
gerenciamento do ambiente, e nas informagdes produzidas a partir
dos atos correspondentes as letras “a” a “g” deste item;

i) autorizacdo para emissdo de nota(s) fiscal{is), a ser(em)
encaminhada(s) ao preposto da contratada, a cargo do Gestor do

contrato;

J) verificagio das regularidades fiscais, trabalhistas ¢ previdenciarias
para fins de pagamento, a cargo do Fiscal Administrative do
contrato;

k) verificagio da manutencdo da necessidade, economicidade ¢
oportunidade da contratagio, a cargo do Fiscal Requisitante do
Contrato, com apoio do Fiscal Téenico do contrato;

1) verificacio de manutenciio das condicdes definidas nos Modelos de
Execucdo e de Gestdo do contrato, respectivamente, a cargo dos
Fiscais Técnico e Requisitante do contrato:

Termo de Releréncia — Processo
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m)encaminhamento 4 Area Administrativa de eventums pedidos de

modificagio contratual, a cargo do (zestor do contrato;

n) manutengdo do Histérico de Gestdo do contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugio do
contrato, por ordem histdrica, a cargo do (estor do contrato; e

o) conducio das atividades de encerramento da contratacdo, pelos
Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo e pelo Gestor.

7.1.54. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato deverd, com
base na documentacio contida no Historico de Gestdo do Contrato ¢
nos principios da manutengio da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagiio, encaminhar 4 Area Administrativa, com
pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato,
documentacdo explicitando os motivos para tal aditamento.

7.1.5.5. WNo caso de serem necessanios aditamentos 4 Ata de Registro Pregos, o
Gestor deverd encaminhar, a Area Administrativa, documentacio
explicitando os motivos para tal aditamento, nos termos do Decreto n®
7.892/2013.

7.1.5.6. A contratada deverd possuir preposto, responsavel por acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a EPL,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e receber as principais
questdes teécmicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

~1
n
al

(} preposto deverd ser apresentado na reunifio inicial, com
documentagio formal de sua indicacdo, documentos de identificacio
pessoal, e documento que lThe outorgue os poderes de representacio
necessarios a plena exccoucdo de suas funcoes. A documentacio deverd
ser entregue em original, copia autenticada, ou copia acompanhada do
original, para autenticagio pelos empregados da EPL. Caso o preposto
seja substituido, toda a documentacio devera ser renovada em relagio
ao substituto,

7.1.5.8. No caso de substituigdio ou inclusio de empregados por parte da
contratada em relagdo a exccugio desta contralagiio, o preposto deverd
enfregar termo de ciéncia assinado pelos novos empregados envolvidos
na execucdo contratual, conforme o item 7.4 deste Termo de
Referéncia.

Termo de Reteréncia — Processo
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7.2, Defini¢io dos Mecanismos Formais de Comunicagio

7.2.1.0s mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados para troca de
informagdes entre a contratada e a EPL sfo as Ordens de Servigo ¢ o oficio.

7.2.2.A contratada deverd protocolizar todos os documentos dirigidos 4 EPL pelo
protocolo da instituiglo, localizado na Sede da EPL, em Brasilia/DF (enderego
no item 3.7.1 deste Termo de Referéncia). '

7.3. Forma de Pagamento

7.3.1.0s pagamentos serfio rcalizados em fungio dos servigos efetivamente prestados,
Y com os ajustes correlatos aos niveis minimos de servigos ndo atingidos, segundo
o item 3.6.6 e 3.6.7 deste documento. apos entrega e aprovagio do Relatério

Mensal de Servicos ¢ cmissdo do recebimento definitivo correspondente.

7.3.2.0 pagamento devido pela EPL serd o somatério do valor fixo cobrado pelos
equipamentos efetivamente instalados, acrescido do valor varidvel apurado no
més de referéncia, em regime de empreitada por prego unitario.

7.3.3.Caso a exccucdo dos servigos nfo inicic no primeiro dia do més, o valor fixo
devido pelo primeiro ¢ Ultimo més de contrato sera proporcional ao nimetro de
dias de exccugdo contratual.

7.3.4.0 pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancaria de Credito, mediante
depésito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado pela
s contratada, ou por outro meio previsto na legislagio vigente.

7.4, Termo de Compromisso com a Manutengiio de Sigilo e Termo de Ciéncia
7.4.1.A contratada deverd entregar o Termo de Manutengiio de Sigilo e Termo de
Ciéncia, conforme ANEXOS C ¢ D, na reunido inicial a ser agendada pela EPL,
apos assinatura do contrato.
8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. Critérios e Procedimentos para Aceitagio dos Servigos

8.1.1. Critérios de Aceitacio:

Termo de Beleréncia - Processo
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8.1.1.1.

&.1.1.2.

8.1.1.5.

g.1.1.4,

8.1.1.5.

8.1.1.6.

A acettagdo do objeto contratado somente se dard quando ocorrer a
compatibilidade dos equipamentos ¢ sofiwares instalados, bem como
dos servigos ¢ suporte lécmico prestados, quanto ao Termo de
Referéneia, ao contrato, & proposta da contratada e as instrucdes da
fiscalizacdo, com o regular fornecimento de suprimentos de impressio a
EPL, e o funcionamento pleno e didrio do ambiente de impressdo da
empresa, com a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Para fins de aceitagio deverio ser observados todos os prazos,
condicdes, especificagdes ¢ ajustes de pagamento previstos neste Termo
de Referéncia.

A contratada deverd comprovar que o equipamentos sio novos e sem
uso anterior € em seu ultimo estigio de revisdo tecnolégica, com
antecedéncias minima de 3 (trés) dias ateis para a data agendada para
sua instalagdo.

Com anteced@ncia minima de 3 (trés) dias tuteis para a dala agendada
para instalagio do  soffware, a contratada deverd comprovar
formalmente que o utiliza regularmente, comprovando a propriedade, o
licenciamento, ou outra circunstancia que seja legalmente accita.

A contratada devera efetuar, no ultimo dia a6l de cada més, em
conjunto com a equipe de fiscalizacio da FPL, a leitura do medidor de
cada um dos equipamentos instalados e a extragio de relatorios dos
sistemas de bilhetagem e dados do sistema de gestio do ambiente de
impressio.

A contratada deve atentar para a emissio dos relatérios exigidos neste
Termo de Referéncia.

8.1.2. Procedimentos de Aceitagio:

8.1.2.1.

A implantagdo do objeto contratado sera avaliada para fins de aceitagfio,
sendo obrigagdo da contratada comunicar formalmente 4 Equipe de
Fiscalizagdo sobre a sua conclusio, para fins de recebimento, a ser
efetuado da scguinte forma:

a) Provisoriamente, pclo Fiscal Técnico, em até 2 (dois) dias dteis,
contados do recebimento da comunicag¢io da contratada sobre a
completa implantagio dos servigos, mediante modelo constante do
ANEXO E deste documento; ¢
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b) Definitivamente, pelo Gestor ¢ Fiscal Requisitante, em até 3 (trés)

dias tteis, contados da emissdo do recebimento provisorio, desde
que a contratada estcja mantendo a solugio em pleno funcionamento,
por meio do modelo do ANEXO F deste documento.

8.1.2.2. A ecxecucio do objeto contratado serd avaliada diariamente ¢
mensalmente, para fins de accitagiio, sendo obrigaciio da contratada
elaborar Relatorio Mensal de Servigos, segundo o item 8.1.2.3 deste
Termo de Referéncia, por meio do qual a fiscalizagdo procedera com a
fase de aceite da seguinte forma:

¢) Provisoriamente, pelo Fiscal Técnico, em ate 3 (trés) dias uteis,
contados do recebimento do Relatério Mensal de Servigos, desde
quc a contratada esteja mantendo a solugdo em pleno funcionamento,
mediante modelo constante do ANEXO E deste documento; e

d) Definitivamente, pelo Gestor ¢ Fiscal Requisitante, em até 3 (trés)
dias ateis, contados da emissdo do recebimento provisorio, desde
que a contratada esteja mantendo a solugéio em pleno funcionamento,
por meio do modelo do ANEXO F deste documento.

81.2.3. Devera constar do Relatério Mensal de Servigos e ser avaliado nos
Termos de Reccbimento, os niveis minimos de servigo atingidos e

infringidos, com os respectivos ajustes de pagamento.

a.l.

2
o

Ocorrendo recursa do relatorio, na fase de recebimento provisdrio ou
definitivo, a empresa terd o praze de até 3 (trés) dias Gteis, contados do
recehimento da comunicacio, para providenciar as comregbes e
protocolar novamente o relatorio.

8.1.2.5. Com a reapresentagdio do relatorio, os prazos para analise e recebimento
iniclam novamente.

R.1.2.6. Apos o recebimento definitivo dos servigos sera exarada a autorizacio
para emissio de nota fiscal. A critério do Gestor do contrato, a
autorizacio de que trata este item poderd constar do proprio termo de
recebimento definitivo.

2.1.2.7. O més de execucio contratual corresponde, em regra, ao periodo do
primeiro ao Gltimo dia do més. Caso 0s servicos ndo iniciem no
primeiro dia do més, o primeiro ¢ ultimo més do contrato serdo
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considerados proporcionalmente para tfins de medigiio, recchimento e

aleri¢io de valores para pagamento.

8.1.2.8, A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da
contratagao em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregies.

8.1.2.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
civil, nem ético-profissional, da contratada pela perfeita execugio da
contratagdo, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Edital do
certame licitatorio.

8.1.2.10.A EPL rejeitara, no todo ou em parte os equipamentos, soffwares ou
suprimentos entregues em desacordo com o edital.

8.1.2.11.Por ocasido da entrega, a EPL poderd solicitar documentagio
complementar pertinente ao esclarecimento de eventuais dividas sobre
a procedéncia ou qualidade dos equipamentos, sofiwares, suprimentos,
atendimento da lei, dentre outros pertinentes 4 exceucio do objcto.

8.2. Procedimentos de teste e inspegiio, para fins de elaboracio dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo

8.2.1. Metodologia, formas de avaliacio da qualidade ¢ adequacdo da solucio is
especificagdes funcionais ¢ tecnoldgicas

8.2.1.1. Todos os equipamentos, insumos e soffwares u serem instalados na
EPL, além de seus respectivos manuais e documentagoes, serfio
inspecionados e testados, para fins de averiguacio da  sua
compatibilidade com o Termo de Referéncia e com o ofertado pela
contratada.

8.2.1.2. Serdo adotados o Sistema de Bilhetagem e Contabilizagdio e 0 Sistema
de Gestio do Ambiente de Impressio como ferramentas
computacionais para implantagdo e acompanhamento dos servicos e
indicadores estabeleeidos. Os sistemas serfio fornecidos pela contratada,
que devera instald-los e implanti-los nas dependéncias fisicas ¢
servidores da EPL, realizando todas as comfiguracies necessarias, em
especial as correspondentes aos indicadores de nivel de SCrVIgo.

8.2.1.3. Com base no Edital, na Proposta da contratada, no acompanhamento
didrio ¢ mensal dos servigos, na inspecio dos equipamentos, insumos e
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softwares entrcgues ¢ instalados pela contratada, bem como nos

respectivos manuais e documentagoes, serio obtidas as informagoes
necessarias a gestdo e & fiscalizagio do contrato.

8714 A contratada deve configurar os equipamentos € softwares
correspondentes a esta contratagdo de forma a facilitar o acesso da
equipe de fiscalizacio a todas as informagdes necessarias para a
conferéneia dos servigos e quantidades excculadas, para fins de aceile ¢
pagamento, € atentar para 4 emissio dos relatorios exigidos neste
Termo de Referéncia.

§215. A EPL se utilizard das Listas de Verificagio do ANEXO G para
subsidiar o procedimento de aceitagao provisoria e definitiva dos
servicos. A Lista de Verificagdio € um instrumento de auxilio da equipe
de fiscalizacio, podendo ser alterada e aperfeigoada para melhor
atender ao acompanhamento e conterencia da execugio contratual.

% 2.1.6. Para fins de reccbimento provisorio € definitivo, fica garantido a EPL ¢
direito de realizar inspegbes c diligéneias, para verl ficagdo da
compatibilidade dos equipamentos, soffwares, INSUMOS, € SETVIGOS, COm
os termos e condigbes contratuais, inclusive nas instalacdes da
contratada e com relagio aos fabricantes e desenvolvedores envolvidos.
Poderio ser realizadas consultas por oficio, inspegdes in loco, consultas
4 sitios da internet, manuais, e o que mais for pertinente a0
esclarecimento de duvidas sobre a execugio contratual.

%.2.2. Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e
fiscalizacio do contrato

£ 7.2 1. Serio necessarios empregados da EPL, com conhecimento na solugiio,
para desempenhar as funges de fiscal técnico ¢ requisitante. Alem
disso. seriio necessarios empregados da EPL, com conhecimentos em
gestio de contrato, para desempenhar as fungdes de fiscal
administrativo ¢ gestor do contrato.

2 1 Valores ¢ Procedimentos para Reteng¢io ou (Glosa no Pagamento

9.3.1.Deveriio ser observados todos os prazos. condigdes e ajustes dec pagamento
previstos neste Termo de Referéncia, que serdo aplicados por ocasido das
medighes & pagamentos da EPL a contratada, independentemente de sancdes
administrativas cabiveis na situagio conereta.
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8.4. Sanc¢ies Administrativas

B.4.1.As sancles administrativas serdo regidas pela Lei n" 13.303/2016 ¢ pelo
Regulamento de Gestdo e Fiscalizacio da EPL.

8.4.2. O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitard a contratada a multas de
mora, calculadas da seguinte forma;

a) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total contratado, por dia de
atraso na entrega e disponibilizagio dos insumos e suprimentos, até o limite
de 30 (ininta) dias, a partir de quando se caracterizard a inexecugdo parcial do
contrato,;

b} 0.1% (vero virgula um por cento) sobre o valor total contratado, por dia de
atraso na entrega, instalagdo efou configuracio dos softwares de bilhetagem
ou de gestdo do ambiente de impressio conforme o exi gido pela EPL, até o
limite de 30 (trinta) dias, por software, a partir de quando se caracterizara a
inexecugdo parcial do contrato;

¢} 0,5% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de
atraso no inicio da prestagio dos servicos, até o 30° (trigesimo) dia, a partir de
quando se caracterizara a inexecucdo total do contrato;

d) 0,5% (zero virgula cinco por centa) sobre o valor mensal fixo do equipamento
nio entregue ou nio instalado, por dia de atraso, até o limite de 30 (trinta)
dias, a partir de quando se caracterizard a inexecucdo parcial do contrato:

¢) 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia de atraso, sobre o valor total do
contrato, pclo desatendimento das determinacies da Equipe de Fiscalizagdo
para que a contratada corrija irregularidades apontadas pela mencionada
Equipe durante o processo de aceite e recebimento dos servicos, até o limite
de 30 (trinta) dias, por soffware, a partir de quando se caracterizari i
inexecugdio parcial do contrato; ¢

1) 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato, até o maximo
de 5% (cinco por cento), por dia de atraso na entrega da garantia contratual,

8.4.2.1. A aplicacio das multas previstas neste item nio impedem que a EPL
rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras san¢des, quando
aplicavel.
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8.4.2.2. As hipdteses de inexecugdo parcial ou total do contrato serdio avaliadas
pela EPL em processo administrativo especifico.

8.4.2.3. Ocorrendo situagdo comprovada e justificada pela contratada, que
molive 0s atrasos superiores a 30 (trinta) dias, nas situacées clencadas
nas letras “a” a “e” do item 8.4.2, a EPL poderd deixar de penalizar a
contratada por inexecugio da obrigacio.

8.4.3.Pela inexccugdo total ou parcial do contrato, a contratada ficard sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, s seguintes sangoes:

T) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos a EPL; nao prejudiquem a execucdo dos servicos; e nio causem a
interrupgdo ou inexecugio, parcial ou total, do contrato;

1) Multa de:

a) 1% (um por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a contratada
nio entregar os relatorios previstos neste Termo de Referéncia, por
ocorréncia;

b) 1% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a contratada
ndo realizar as manutengdes previstas neste Termo de Referéncia, por
ocorrénciy,

¢} 2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a contratada
ndo disponibilizar suporte técnico ou ndo registrar os chamados técnicos
feitos pela EPL, por ocorréncia;

d) 2% (dois por cento} sobre o valor [ao mensal do contrato sc a contratada
descumprir determinagiio da fiscalizagfio, pertinente & contrataciio, por
ocorréncia;

e) 2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a contratada
deixar de entregar documentacio ou informacio solicitada pela EPL. por
ocorréncia;

f) 2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do equipamento s¢ a
qualidade das copias e impressdes for prejudicada por ma qualidade ou
inadequagdo dos insumos e suprimentos fornecidos pela contratada, por
ocorréncia;
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o) 5% (cinco por cento) sobre o valor fixo mensal do equipamento se
ocorrerem paralizacdes nos servigos por ma qualidade ou inadequagio dos
insumos e suprimentos fornecidos pela contratada, por ocorréncia;

h) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato nas ocorréncias de
inexecucio parcial; e

i) 20% (dex por cento) sobre o valor total do contrato na ocorréncia de
inexecugdo total.

[IT) Suspensdo de licitar ¢ de contratar com a EPL pelo prazo de até 2 (dois)
anos.

8.4.4. 0 descumprimento de prazos e determinacdes da fiscalizagfio por prazo superior
a 30 (trinta) dias poderio ser considerados inexccugdo parcial do contrato e, por
prazo superior a 45 (quarenta e cinco) dias, poderdo ser considerados inexecugio
total.

8.4.5.A mulla, aplicada apos rcgular processo administrativo, serd descontada da
garantia do respectivo contratado.

8.4.6.8e a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a contratada pela sva diferenga, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela EPL ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente,

8.4.7.0s equipamentos, soffwares © suprimentos somente serdio  considerados
entregues quando estiverem instalados nas dependéncias da EPL, com a solugio
em pleno funcionamento.

8.4.8. As sancdes previstas no item 8.4.1 ¢ nos incisos I ¢ TIT do item 8.4.3 poderdo
ser aplicadas juntamente com as do item 8.4.3, inciso T, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo,

8.4.9 Az sancdes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente aos
ajustes de pagamento previstos em razio dos niveis minimos de servigo.

. Rescisdo Contratual

8.5.1.A inexecugdo total ou parcial do contrato pode ensejar sua rescisio, com as
conscquéncias contratuais € legais.

Termno de Beferéneda — Processo
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8.5.2. Constituem motivos para a rescisio contratual:

a) o descumprimento, ou o cumprimento irregular ou incompleto de clausulas
contratuais, especilicaglies, projetos ou prazos;

b) o atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento:

¢) a subcontratagio de objeto contratual a quem ndo atenda as condigdes de
habilitacio e/ou sem prévia autorizacio da EPL:

d) a fusdo, cisdo, incorporacio ou associacdo da Contratada com outrem nfo
admitidas no instrumento convocatério e no contrato, e sem prévia
autorizacio da EPL:

¢) o desatendimento das determinagies regulares do gestor efou do Fiscal do
contrato;

[) o cometimento reiterado de faltas na sua execucio;

g) a decretagiio de faléncia ou a instauragio de insolvéncia civil;

h) razdes de interesse da EPL, de alta relevéncia e amplo conhecimento,

i} justificadas e exaradas em processo interno;

i) a ocorréneia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execu¢io do contrato; ¢

k) o perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da
execugdo da avenga.

8.5.3.0s casos de rescisio contratual scrdo formalmente motivados pelo gestor do
contrato nos autos do processo intermo, assegurado para a contratada o exercicio
da ampla defesa e do contraditério.

8.5.4.0s motivos apresentados pelo gestor do contrato e a resposta, da Contratada
seréio encaminhados para analise da Procuradora Juridica da PEL, para avaliagio

=

acerca da rescisio. £

8.0. Procedimentos para Emissio de Nota Fiscal ¢ Pagamento

8.6.1.Os pagamentos serdo realizados em fungio dos servigos efetivamente prestados,
com 0s ajustes correlatos aos niveis minimos de servigos nio atingidos, segundo
0 item 3.6.6 deste documento, apos entrega ¢ aprovagio do Relatiério Mensal
de Servicos e emissio do recebimento definitivo correspondente.

8.6.2. A fiscalizagfo terd o prazo de até 3 (trés) dias Gteis, contados do recebimento da
Nota Fiscal‘Fatura, para realizar o seu atesto, ou devolvé-la motivadamente 4
contratada para corregdes.
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8.6.3. 0 pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias ateis apos o recebimento da
Nota Fiscal nas dependéncias da EPL, desde que sejam cumpridas todas as

exigéncias téenicas e legais para tanto.

8.6.4, 0 atesto fica condicionado A verificaciio da conformidade da Nota Fiscal/Tatura
apresentada pela contratada.

8.6.5.Ocorrendo erro na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes 4 contratagiio, ou, ainda, circunstincia que impega a liguidacio da
despesa, o pagamento ficard pendente até que a contralada providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a
comprovacio da regularizacio da situagfio, ndo acarretando qualquer dnus para a
EPL.

8.6.6.0 pagamento devido pela EPL sera o somatdrio do valor fixo cobrado pelos
cquipamentos efetivamente instalados, acrescido do valor varidvel apurado no
més de referéncia, em regime de empreitada por prego unitanio.

8.6.7.Caso a execucio dos servicos ndo inicie no primeiro dia do més, o valor fixo
devido pelo primeiro e (ltimo més de contrato serd proporcional ao nimero de
dias de execucdo contratual.

8.6.8. Antes do pagamento & contratada sera realizada consulta ao SICAF.

8.6.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacio de irregularidade da contratada sera
comunicada para que, no prazo de § (cinco) dias, regularize sua situagio ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa, O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da EPL.

8.6.10. Ndo havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos orgdos responsdvels pela fiscalizacio da
regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da contratada, bem como quanto &
existéncia de pagamento a ser eletuado, para que scjam acionados os meios
pertinentes ¢ necessarios para garantir o recebimento de seus crcditos.

8.6.11. O papamento serd efetuado por meio de Ordem Bancina, mediante deposito
em conta comrente, na agéncia e eslabelecimento bancirio indicado pela
coniratada, ou por outro meio previsto na legislagio vigente.

8.6.12. A EPL ndo se responsabilizard por qualquer despesa efetuada pela contratada
gue ndo tenha sido pactuada entre as partes contratantes.
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8.6.13. Nos casos de eventuais atrasos de ﬁagamentu, desde que a contratada nfo
concorrido para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos
moratonos proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite
prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis
por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

EM =[ =N VP
Onde:

EM = Encargos Moratorios a serem acrescidos ao valor originalmente devido:
I = Indice de atualizacio financeira, calculado segundo a formula:

1= ((6+100))/365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento ¢ a do
cfetivo pagamento

VP = Valor da parcela em atraso

8.6.14. Na contagem dos prazos estabelecidos para pagamento excluir-se-a o dia do
inicio ¢ incluir-se-4 o dia do vencimento, s iniciando ou vencendo os prazos
em dia de expediente na EPL. Considerar-se-fo os dias consecutivos, exceto
quando for explicitamente disposto ¢m contrario.

8.6.15. Ndo haverd, sob hipétesc alguma, pagamento antecipado 4 contratada.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS

9.1. A partir da pesquisa de pregos, o valor estimado para a presente contratacio é de RS
533.184,00 (quinhentos e trinta e trés mil, cento e oitenta e quatro reais), para a
vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, conforme valores unitirios e totais
constantes do ANEXO L. '

10. ADEQUACAQ ORCAMENTARIA

10.1. Esta contratagiio sera custeada por recursos do Orcamento Geral da Unido para o
exercicio de 2019 e exercicios subscquentes.

11. REGIME DE EXECUCAOQ

LI.1. O regime de execugiio serd a ecmpreitada por prego unitirio,
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12. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Da Modalidade de Licitagdo

12.1.1. 0 presente Termo de Referéncia versa sobre a contratagiio de servigo
comum, conforme o disposto no artigo 1%, pardgralo unico, da Lei n
10.520/2002, visto que os seus padries de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado,
ja que se trata de owtsourcing de impressio.

12.1.2. Corroborando essc entendimento, destaca-se o Acorddo n® 2.471/2008, do
Tribunal de Contas da Unido - TCU, o qual prescreve:

“A licitacdo de hens e vervigos de tecnologia da informagdo considerados
comuns, ou seja, aqueles que possuam padrbes de desempenho ¢ de qualidade
objetivamente definidos no edital, com base em especificactes usuaiy e
mercadn, deve ser obrigatoriamente vealizada pela modalidade  pregdo.
preferencialmente, na forma eletronica. (..).

Devido & padronizacdio existente ho mercado, vy bens e servigos de tecnologio da
informacdo  geralmente  alendem a  protocolos,  métodos e técnicas
preestabelecidos e conhecidos e a padrées de desempenho e quulidade que
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no
mercado. Logo, via de regra, esses bens e servigus devem ser comsiderados
comuns para fins de utilizagdo da modalidade Pregdo (Lei nno 10.320/2002, art.
1% ferifamos).”

12.1.3. Nesse contexto, considerando que os servigos objcto desta contratagio sao
comuns, faz-se necessaria a adogdo da modalidade de Pregfo, na sua forma
eletronica, como previsto no paragrafo 3%, inciso 1V do artigo 32 da Lei n®

3.303/2016, na Lei n® 10.520/2002 e no inciso 17 do artigo 44 do
Regulamento de Licitagdes da EPL.

12.2. Diretrizes para a Proposta

12.2.1. A licitante devera apresentar proposta de precos, segundo o modelo do
ANEXO H deste Termo de Referéneia.

12.2.2. A proposta contém o valor dos equipamentos (fixo) e das copias e
impressdes (variavel). A proposta deverd conter o prego unitario, mensal e
total para 48 meses. Serd vencedor aquele que ofertar o menor valor total
(fixo + variavel) para 48 meses.
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12.2.3. A proposta deverd especificar claramente os equipamentos ¢ soffwares

ofcrtados para a solugio da EPL, contendo nome, fabricante, modelo e
versdo, conforme o caso.

12.2.4. Devera ser juntado 4 proposta os manuais dos equipamentos e sofiwares, a
fim de se verificar a compatibilidade com as exigéncias téenicas da
contratacio.

12.2.5. Aplica-se a esta contratagio o dircito de preferéncia as microempresas e
empresas de pequeno porte previsto no artigo 44 da Lei Complementar n® .
123/2006.

12.2.6. Aplica-se a esta contratagdo o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da
Lein® 8.248/1991 e artigo 5° do Decreto n® 7.174/2010.

[2.2.7. A licitante ¢ responsdvel por todos os encargos e tributos inerentes a sua
proposta de preco, devendo realizar os recolhimentos conforme a legislacio
vigente,

12.5. Habilitagiio Técnica
12.3.1. Para habilitacio técnica a licitante deverd apresentar:

a) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por institui¢do publica ou
privada, em seu nome, comprovando ter ela executado anteriormente
servicos de outsowrcing de impressio, com o fornecimento de
equipamento(s) e software de bilhetagem compativeis com os SErvicos
objeto desta contratagio; ¢

12.3.2. O atestado deve explicitar a instituicdo que o expediu, o responsavel por sua
expedigio, os respectivos contatos para realizacio de eventual diligéncia, a
descrigio dos servigos, equipamentos e sofiwares, além das respectivas
guantidades.

12.3.3. O atestado de capacidade técnica deverd se referir a fornecimentos efetuados
no ambito da atividade econdmica principal ou secundaria da licitante.

12.3.4. A EPL se reserva no dircito de diligenciar os atestados e documentos
apresentados pelas licitantes.
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13. DIRETRIZES PARA O CONTRATO

13.1.

13.3,

13.6.

A contratacio com a prestadora de servigo serd formalizada por intermédio dec
instrumento contratual. A empresa adjudicataria serd convocada para a assinatura
do instrumento contratual correspondente, no prazo de até 5 (cinco) dias tteis,
contados da comunicagio da EPL, podendo solicitar prorrogagao desse prazo, por
igual periodo, desde que mediante justificativa formal, accita pela EPL.

_ Caso a prestadora de servigo se recuse a assinar o contrato, ou néo cumpra as

condigdes previstas para tanto, decaird seu direito ao fornecimento, sem prejuizo
das sangdes previstas para aquele que descumpre totalmentc as ohrigagdes por ele
assumidas e ndo mantém sua proposta.

Vigéncia Contratual

13.3.1.0 contrato terd vigéncia inicial de 48 (quarenta e mlo) meses, com a
possibilidade de prorrogacio, por interesse da EPL, por mais 12 (doze)
meses, em conformidade com o artigo 71 da Lei n® 13.303/2016 ¢ artigo 29
do Regulamento de Gestdo e Fiscalizagio de Contratos da EPL.

. Alteracies Contratunais

13.4.1. Aplica-se a esta contratagio as hipdteses de alteragdes contratuais previstas
no artizo 81 da Lei n° 13.303/2016 ¢ no artigo 38 do Regulamento de
Gestiio e Fiscalizacio de Contratos da EPL.

. Reajusie

13.5.1. 03 valores da contratacio serdo reajustados anualmente com base no
IPCA/IBRGE, momento em que sera analisada também a vantajosidade da
continuidade da contratacio. O reajustc em questdo ndo serd aplicado, ou
haverd reducio de pregos, se observada a ndo vantajosidade da contratagao,
e com concordincia da contratada, De outra forma, a EPL poderd rescindir
unilateralmente o contrato.

Subcontratacio

13.6.1. Nio serd permitida a subcontratacio do objeto desta contratagao.

14. INICIO DO CONTRATO

14.1.

As atividades de inicio do contrato compreendem:

Termo de Beferéncia — Processo
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a) Publicagio da Portaria de designaciio de fiscais;

b} elaboragdo do Plano de Inser¢iio e do Plano de Fiscalizagdo, pela EPL, no prazo
de até 3 (trés) dias corridos, contados da data de publicaciio Portaria de
designacio de fiscais:

¢) realizagdo da reunido inicial, convocada pela EPL, em até 3 (cinco) dias
corrides, contados da data de publicagdo da Portaria de designacio de fiscais.
Nessa reunifo devera ocorrer a entrega do Plano de Inserco e da ordem de
SeIvigo prevista no item 3.1.2 deste Termo de Reteréncia, pela EPL; ¢ entrega
do Plano de Implantacio dos Softwares; do Termo de Compromisso de
Manuten¢do de Sigilo, ANEXO C: ¢ do Termo de Ciéncia dos Empregados,
ANEXO D, pela contratada; '

d) entrega da documentacio de regularidade dos soffwares que compde a solugdo,
pela contratada, com antecedéncias minima de 3 (trés) dias iteis para a data
agendada para sua instalagio;

¢) comprovagio de que os equipamentos sdo novos o Sem Uso anterior e em seu
ultimo estdgio de revisdo tecnoligica, com antecedéncias minima de 3 (trés)
dias 1iteis para a data agendada para sua instalagio;

f) disponibilizagio do servigo de suporte € dos respectivos canais de acesso
(telefone, e-mail, ou sistema de abertura de chamados) em até 15 {quinze) dias
corridos, contados da data de recebimento da Ordem de Servigo, ANEXO B,
prevista no item 3.1.2 deste Termo de Referéncia:

£) entrega, instalacdo e configuracio dos equipamentos e sofiwares que compde a
solugio, bem como entrega dos i NSUIMOS, SUPTIMENIos e pegas mensais para os
servigos, em até 15 (quinze) dias corridos, contados da data de recebimento da
Ordem de Servico prevista no item 3.1.2 deste Termo de Referéncia; e

h} inicio da prestagio dos servigos (solugdo em pleno funcionamento), em até 15
{quinze) dias corridos, contados da data de recebimento da Ordem de Servigo,
ANEXO B, prevista no item 3.1.2 deste Termo de Referéncia,
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15, RELACAO DE ANEXOS

[ANEXO A | Modelo Recibo dos Equipamentos e Softwares
ANEXO DB Modelo de Ordem de Servigo

[ ANEXOC Modelo de Termo de Manutengio de Sigilo
ANEXOD | Modelo de Tenmo de Ciéncia

| ANEXOE Modelo de Termo de Reeebimento Provisorio
ANEXOF Modela de Termo de Recebimento Definitivo
TANEXO G| Modelo de Listas de Verificagio

ANEXOH | Modelo de Proposta

,_.ﬂiN EXO 1 Valores Tistimados dos Servigos |

Submetemos o presente Termo de Referéncia ¢ seus anexos, glahorado por esta
Equipe de Plangjamento da Contratagio, ao Senhor Gerente de Logistica ¢ Tecnologia da
Informagdo, para ciéncia e posterior envio ao Senhor Diretor de (GGestdo para, concordando,
aprovi-lo e cncaminha-lo a Geréncia de Licitagbes e Contratos, no intuito de dar
prosseguimento a contratagao.

q}}‘%
Brasilia, [ de 0% de 2019.
VL i A “‘“)
0 5 Bl l
"-.t]i..'../{gy """‘( :‘? \_‘(Q Jﬂﬁf) -
Gama Thiago de Oliveira Borges  Mania? uxiliadora Riberio de
quisitante Integrante Técnico Morais

Integrante Administrativo

De acordo. Aprovo o presente Termo de Referéncia e encaminho os presentes
Autos & Geréncia de Licitacdes ¢ Contratos, para prosseguimento da contratacao.

Brasilia, (33 de a0 de 2019.

/“.1___.-57-"'—— o | :
| fF
/ ;,é : ”J’Af"{"{f;ﬁ’/'( A ,-ffi__r
P ’A}Iﬁﬂf / 1'§'Pi111fﬂl de Lir;l.a‘i

_.-’( / "’Iflfrctnr de Gdistﬁc_-_;‘
¥4 L
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= ANEXO A \ zpL/
MODELOS SF RECIBOS
RECIBO DE EQUIPAMENTOS
Em _/ ¢/  recebi, nas dependéncias da EPL, (quantidade)
equipamentos do item do Contrato n* /| da cmpresa _ (nome), CNPJ
_ ., cua instalagdo se deu em [/ - O presente recibo nio tem a finalidade de

reccher provisoriamente ou definitivamente os equipamentos, pois ndo foi avaliada sua
qualidade e adequacio.

Descri¢iio dos Equipamentos Recebidos:

Representante da EPL

RECIBO DE SOFTWARES

En... 4 recebi, nas dependéncias da EPL, o sofiware (descrever)
contemplados no Contrato n® _ / , da empresa __ (nome), CNPI] ., tuja
instalacio ¢ configuracio se deu em £/ - O presente recibo ndo tem a finalidade de

receber provisoriamente ou definitivamente o soffware, pois ndo foi avaliada sua qualidade e
adequacao.

Descrigao do software:

Representante da EPL

RECIBO DE INSUMOS E SUPRIMENTOS

Em [/ / recebi, nas dependéncias da EPL, os suprimentos e insumos

(descrever) contemplados no Contrato n® {__,daempresa_ (nome), CNPJ

O presente recibo ndo tem a finalidade de receber provisoriamente ou definitivamente os
insumos e suprimentos, pois ndo foi avaliada sua qualidade ¢ adequagio.

Descrigio dos Suprimentos e lnsumos, com as respectivas quantidades:

Representante da EPL

Termo de Referéncia — Processo
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ANEXOB

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Contraton® __ /
Licitacdon® /- EPL(UASG 395001)
Data: / f
A Empresa de Plangjamento ¢ Logistica - EPL (ou participante), por meio do
empregado publico (nome), matricula STAPE (mimero), e em face do Contrato em epigrafe,
requer 4 Empresa (nome), CNPJ (numera), endercgo (indicar), telefone (indicar), e-mail
(indicar), a execugdo de servigos de outsourcing de impressio, conforme abaixo indicado:
Equipamentos e quantidades a sercm instalados: (indicar)
Quantidades de copias previstas (mensal): (indicar)
Softwares a serem instalados: (indicar)
Prazo para Implantagio da Solugdo: (indicar)
Prazo Total para Prestagio dos Servigos: (indicar)
Endereco: (indicar)
RS: (informar valor total Previsto para o servigo a ser prestado — mensal €
total)

Nome/carimbo e Assinatura do Empregado da EPL

Recebi, em ¢ , a presente Ordem de Servigo, obrigando-me desde

j4 a realizar o servico dela constante, no prazo € valor acima indicado, conforme o Termo de
Referéncia e a proposta de precos correlatos.

Nome ¢ Assinatura do Responsavel Legal pela Contratada
RG e CPF

Terma de Referéncia — Processo
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TERMO f}E COMPROMISSO DE MAN UTENCAO DE SIGILO

A EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A - EPL, Empresa Publica Federal,
vinculada ao Ministério da Infracstrutura, com sede no Edificio Parque Cidade Corporate -
Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° ¢ 8° andares, em Brasilia/DF, CEP 70.308-200, inscrita no
CNPJ so0b o n° 15.763.423/0001-30), doravante denominada CONTRATANTE, ncste ato
representada  XXXXX, ¢ a =empresa  confratada=, endereco <endereco
contratada=, inscrita no <CNPJ <, Neste ato representada por seus respectivos
procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

CONSIDERANDO que, em razio do CONTRATO N.® XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informagdes sigilosas da
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagiio destas informaces

sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso ¢ protecio;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacio da CONTRATANTE;

Resolvem cclebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PR INCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condicdes:

Cliusula Primeira - DO OBIETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar
as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sensiveis ¢ sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a cxecugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais
sigilosos de intercsse da scguranga da sociedade ¢ do Estado,

Cliusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os cfeitos deste TERMO, sio estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
Informagio; ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrdnicos ou niio, que possibilitam a realizaciio de atividades especificas efou
tomada de decisdo.

Informacio Publica ou Ostensiva: sio aquelas cujo acesso € {rrestrito, obtida por
divulgagdo piblica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sio todos os conhecimentos estratégicos que, em fungio de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico,
politico, cientilico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Fstado
brasileiro,
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Informagies Sigilosas: sdo aquelas cwo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam

acarretar qualquer risco 4 scguranca da sociedade e do Fstado, bem como aquelas necessarias
ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra ¢ da imagem das

pessuds.
Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, a0 qual este TERMO se vincula.

Cliusula Terceira— DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Qerdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informacio escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressio confidencial e/ou reservada. O TERMO
informacio abrangerd toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem compulacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas nio se limitando a: know-how, téenicas, especificagoes, relatorios, compilagdes,
codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros ¢ econdmicos, delinigoes,
informactes sobre as atividades da CONTRATANTE efou quaisquer informagoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pclos seus cmpregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante ¢
em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Pardgralo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nio revelar, copiar, transmitir, reproduzir.
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipolese alguma, a terceiros, bem como a nio
permitir que  gualquer empregado  covolvido direta ou indiretamente na execugdio do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegages, faga uso dessas informacdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverio cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas guc estejam dirctamente envolvidas nas atividades
relacionadas 4 execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIP AL.

Pardgrato Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio piiblice no momento da revelagio;

Il — Tenham sido comprovadas ¢ legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO);

I — Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou oulra determinacio valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as parles cumpram qualquer
medida de protecio pertinenic e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente ¢ por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecio que julgar cabiveis,
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Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem ¢ se obrigam a utilizar a informagdo sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propdsitos da execudo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO, :

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA sc compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia
da informacdio sigilosa sem o consentimento CxXpresso e prévio da CONTRATANTE.

Pardgrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia ¢ obter o aceite formal
da direcio e empregados que atuario direta ou indiretamente na execuciio do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes,

[ — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e dari ciéneia 4
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrato Terceiro — A CONTRATADA obri £a-5¢ a tomar todas as medidas necessirias 3
protegao da informagio sigilosa da CONTR ATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrato Quarto - Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes reveladas &
outra parte em fungio deste TERMO.

[ — Quando requeridas, as informacdes deverio retornar imediatamente ao proprictario, bem
como todas e quaisquer copias cventualmente existentes,

Pardgrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e colistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas 3 CONTRATADA, direta on indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagio das informagdes disponibilizadas em face da execuc¢io
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no pardprafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divul gar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagdes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou Juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nfio seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugocs adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas:

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmao judictats, inclusive as despesas processuais e outras
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despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacio das Informagdes Proprietirias por seus agentes,

representantes ou por terceiros;

1l — Comunicar 3 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa € antes de qualquer
divulgagio, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagio judicial
ou ordem de atendimento obrigatario determinado por 01gio competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, teriio acesso as informagoes
sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagio da informagdio a que a
CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO PRINCIPAL, ou, na auséncia desse
prazo, até o término do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quecbra do sigilo efou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplica¢do de penalidades previstas conforme disposicfies contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamenlo Ou TCCOMPOSIGEO de todas as perdas ¢ danos
solfridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil ¢ criminal, as quais scrfio apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais sancocs legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lel n®
8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante © insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto nestc
instrumento, ou quanto & execucio das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com 0s prineipios de boa f&,
da eqitidade, da razoabilidade, da cconomicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida
e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposighes constantcs de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Pardgrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordincia no sentido de que:
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[— A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motive, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

I -~ A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes  requeridas pertinentes a0 CONTRATO
PRINCIPAL.

I — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
cstabelecidas neste instrumento, nio constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condiges, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serfio regidos pela
legislagiio e regulamentagio brasileiras pertinentes;

V — 0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizario ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanceerd vilido ¢ com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumen tey;

VII - O acréscimo, complementagdo, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e cfeitos, recebendo também a
mesma protegdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessirio a
tormalizagiio de TERMO aditivo a CONTRATO PR INCIPAL;

VIII - Este TERMO nio deve ser interpretado come criaglio ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem
comao obrigacio de celebrarem qualquer outro acordo entre i,

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE=, onde estd localizada
a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um sé efeito.

de _de20

D¢ Acordo

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS
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TERMO DE CIENCIA

ANEXOD

Contrato N%:

| SIAPE

(Qbjeto:
Gestor do | Mat.: ‘
Conirato:

Contratante: EMPRESA DE PLANLIAMENTO L LOGISTICA S.A - EPT.

Contratada:

‘ CNPJ

Preposto da

Contratada:
[

o

Por este instumento, os funciondrios ahaixo

manutencio e sigile vigente na Confratante,

assinados declaram ter ciénecia © conhecer o lermo de

Tarmno de Reteréncia — Processo
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Brasilia, _ de _ de 20
= CIENCIA L |
CONTRATADA
Funcioniarios
Nome: T Nome: ) o E
CPF: CPF:
Mome: Mome: o
CPF: CPF:
Mome: o Nome: o
CPF: CPF:
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ANEXOF

MODELO DE TLR“F[U DE RECEBIMENTO PROVISORIO

[ Processo n™: _ | Contrato n®: |
Dbjeto: | Vigéncia: _|
I_[IDntratada: | CINEI: _‘
|
Ordem de Servico: —I

 Valor da Ordem de Servico:

Desconto/glosa‘ajuste de pagamento:

Data prevista para entrega da solugdo: | Data da efetiva entrega da solugio:

Aos xxxx dias do més xxxx de XXXX, com fundamento na Tnstrugfio Normativa
SLTIMP n® 04/2014, e apds acompanhamento, fiscalizacio e verifi cagdo dos servigos
XXXXxxX, prestados pela Contratada em epigrafe, realizados no periodo de xxx a Xxx, certifico
a conformidade dos mesmos com os temos contratuais.

Informo que foram verificados os niveis minimos de servigo, resultando no
seguinte XXxx.

Referidos servigos foram exccutados de forma satisfatoria, conforme a Lista de

Verificagdo ¢ relatdrios anexos. Og equipamentos foram instalados em =
softwares foram instalados e confi gurados em / / | ¢ os suprimentos mensais foram
devidamente entregues em {4, razdo pela qual lavro este TERMO DE

RECEBIMENTOQ PRDE"IS@RI(’? para os fins legais ¢ para efeitos de pagamento,

Cidade, de dc

Fiscal Técnico
Cienteem /[ ¢

Representante da Contratada
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ANEXOF

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

[ Processo 0™ | Contrato 0o
Ohbjeto: | Vigéncia:
Contratada: CNPI:

" Ordem de Servigo:

“Valor da Ordem de Servigo:

| Desconto/glosa‘agjuste de pagamento:

Data prevista para entrega da solugio: | Data da efetiva entrega da solugio:
| | .
Aos xxxx dias do més xxxx de xxxx, com fundamento na [nstrugdo hormativa
SLTIMP n® 042014, e apds verificagdo dos servigos XXXXXXX, prestados pela Contratada cm
epigrafe, realizados no periodo de xxX a XXX, ratificamos a conformidade dos mesmos com 03

temos contratuais.

Informo que foram verilicados os niveis minimos de servigo, resultando no
scouinte XXX

Referidos servicos foram executados de forma satisfatoria, conforme a Lista de
Verificaciio e relatdrios anexos, razao pela lavramos este TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO, para os fins legais ¢ para efeitos de pagamento.

Cidade, de de

Fiscal Requisitante e Gestor
Cienteem /!

Representante da Contratada

Termo de Feferéneia — Processo
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i
ANEXO ¢
g LISTA DE VERIFICACAQ
[ Contrate: ____Ti'es_ueTefcr_amE __|'_ Periodo Verificado: _‘|
fmm&m_'@i___ e e o AL U G ) N 1 O DR
__Vetificagho " | "Recohimenta Provisirio | Recebimento Defnitivo |

| Compatibilidade msp?:iﬁ?:gﬁﬂ dos
gquipamentos entregues com o Termo
| de Referéncia e Proposta
Compatibilidade da especificagio dos
cquipamentns COITegucs  com  a
Proposta e manuais
| Compatibilidade da especificacio dos
saffwares entrepues com o Termo de
| Referéncia e Proposta. — | ]
- Compatibilidade da especificacio dos
| soffwares entregues com o g Proposta | |
|- documentos éenicos correlatos, | e e ==
Entrega  de documentagio  dos
| Equipamentos, e S ol oy R
Prazo de eutrega dos equipamentos,
Instalagan e Configuragio  dos
Sofiwares conforme  Termao de | | |

I

Referéncia.
|_Entrega da  documentagio dc>e-a| | —I
softwares,

A;;essu_do_ﬂistﬁm_ﬁ' ?quip_e m S —I— - _|

L R ] | = | —_
Entrega dos insumos e suprimentos de | |

impressio  conforme o Termo de | | |
Referéncia.

Disponibilizagio do Suporic Técmico, |
| Atendimento do Suporte Téenico em |
conformidade  com o Terma  de |
| Referencia. | ________|________|
- Cumprimento de Prazos. |
ﬁullciunamcnm pleno e diaria da
Solucaa, ]
Entrega dos relatinios “exigidos E|_

— [aiaiti=eipmmaei

I_TennndeRﬂrE@.___ s PR ______|
Cumprimento das obngagies
Riatmasy TN - S
Ajustes de Pagamento

| Data da Verificagan:

Data da ‘»’C@T@ﬁ@:

Assinatura Fiscal Téenico | Assinatura Fiscal Requisitante

| | _ Assinatura Gestor |
*Nos campos de Recebimenta Prowisirio e Definitivo marcar “verificado‘atende™, “verificado/nio atende”, “nio
8& aplica”™. ou “verificado/conforme relatorio anexo™ {detalhar gjustes de pagamento, desconformidades, dentre

outros).
* A lista de verificagio é instrumento da Equipe de Fiscalizacio ¢ poderd ser alterada conforme suas

necessidades ao longo da vigéneia do contrateo,
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T ANEXOH
MODELO DE PROPOSTA
EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A: Empresa de Plangjamento ¢ Logistica S.A. — EPL (U ASG 395001)
PROCESSO N” xXxx

Scnhor Pregoetro,

Apresentamos a Vossa Sephoria nossa proposta para formnecimento do servico
de outsourcing de impressio, incluindo todos os equipamentos, soffwares, Insumos €
suprimentos necessarios, exceto papel Ad e A3, para atendimento das neccssidades da
Empresa de Plangjamento € Logistica $.A. — EPL, conforme especificagbes ¢ condigbes
constantes do Fdital do Pregio Elctronico n'  , pelo valor total de R$ (). para
48 (gquarenta e 0ito) MCSES. segundo os valores abaixo indicados:

[ EQUIPAMENTOS (VALOR FIXO):
VALOR n: : ;{?; VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO QUANT. | UNITARIO i nmL m DO ITEM PARA
MENS - SES
1ENSAL TEM 48 MESES
Multifuncional

1 Monocromitica Ad de b
35PPM ou superior
Multifuncional
2 Colorida A3 de J0PPM 2

ou superior

Impressora Colorida
3 Ad de 25PPM ou 4
superior

VALOR FIXO ESTIMADO (equipamentos):

IMPRESSDES F COPIAS (VALOR VARIAVEL):

VALOR | 0] OR TOTAL
< (o S QUANT. | VALOR MENSAL i
ITEM DESCRICAQ 2 ; o
i MENSAL | UNITARIO | TOTALDO e 41; : 1“;;;“
ITEM :
l J

! : ‘ Impressies/copias J 300 ’ / )

Termoe de Referénecia - Processo
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monocroméaticas A3

5 Im pressﬁes!j:u pias 25.000
monocromalicas Ad
Im pressies/copias
6 ' 1.
coloridas A3 000
1 Impressies/capias 13.000

coloridas A4

VALOR VARIAVEL ESTIMADO (impressaes e copias):

VALOR TOTAL DO LOTE 1 (fixo + variavel);

Seguem anexos 0s manuais e documentos técnicos dos equipamentos e
softwares que farfo parte da solugiio ofertada.

) /_.0 pra?.:‘.t_de entrega ¢ i{]_stulagﬁuﬁ dos equipamentos, sofhwares e suprimentos de
impressdo pira 15 {guinze) dias cortidos, com o pleno funcionamento da solucdo na EPL & de
_hZ  dias corridos, contados da data de recebimento da Ordem de Servigos. (ado pode ser
superior a 13 (quinze) dias corridos).

Declaramos que no prego proposto estio computados todos os custos
NECessarios para a prestacio dos servicos.

O prazo de validade da proposta de precos é de _ ) dias, contados da
data de abertura do Pregio Eletronico n® - (v prazo ndo poderd ser inferior a 60)
(sessenta) dias corridos).

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagio, comprometemo-nos a celebrar o
contrato no prazo determinado no Hdital, e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA

Razio Social: CNPI
Endereco: == |
E-mail | Telefone:

| Banco: - Agéncia: C/C:

[ DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

| Nome: ]
Endereco;
Cargo: CPF:
RG: Estado Civil:

|__Na,cimmlidaﬂe: '| Naturalidade:

Local ¢ data
Nome e assinatura do responsavel legal
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ANEXO1

VALORES ESTIMADOS DOS SERVICOS

[_ EQUIPAMENTOS (VALOR FIXO}:
L
VALOR ,::? NSfL VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO QUANT. | UNITARIO T‘OT‘ G e DO [TEM PARA
L ; MESES
MENSA AL 48 MESE
Multifuncional
1 Monoeroméatica A4 de i R$ 231,67 R$ 1.390,00 RS 66.720,00
35PPM ou superior
Multifuncional
2 Colorida A3 de 30PPM 2 K$ 925.00 R 1.850,00 RS 85.800,00
ou superior
Impressora Colorida
3 Ad de 25PPM on 4 R$ 18367 RE 734,67 RS 35.264.00
superior
VALOR FIXO ESTIMADO (equipamentos): | R$ 3.974.67 R$ 190,784 00
IMPRESSOES E COPIAS (VALOR VARIAVEL):
VALOR
VALOR TOTAL
PRl QUANT. VALOR MENSAL
M SCRICAC ! D :
MK RESGRICAL) MENSAL | UNITARIO TOTAL DO 0 ITE"’T PR
48 MESES
[TEM
1 IpaptEsEDeRicipite 300 RS 0,17 R 50.00 RS 2.400,00
monocromaticas A3
Im pressies/copias ; S
a3 i 25,000 RS 0.08 B% 2.083,33 RS 100.000,00
monocromaticas Ad
6 L e 1.000 RS 1,01 R$ 101333 RS 48.640.00
coloridas A3
1 stiesieopi
1 MpLERMRn COptaS 13,000 RS 0,31 R$ 308667 | RS 191.360.00
colovidas Ad
VALOR VARIAVEL ESTIMADO (impressoes e copias): | RS 7,133.33 RS 342.400.00
VALOR TOTAL DO LOTE 1 (fixo + variavel: | RS 1L.108,00 RS 533.184,00
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