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CONTRATO N° 06/2019 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A EMPRESA DE
PLANEJAMENTO E LOGISTICA - EPL
E A EMPRESA UNITECH RIO
COMERCIO E SERVICOS LTDA, PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE

apees
eapsf?

s

SUPORTE TECNICO E
MANUTENCOES PREVENTIVA E
CORRETIVA PARA oS
EQUIPAMENTOS DE

INFRAESTRUTURA DE TI DA EPL.

CONTRATANTE: EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A. - EPL, inscrita
no CNPJ (MF) n.° 15.763.423/0001-30, com sede no Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C,
Complexo Parque Cidade Corporate, Torre C — 7° e 8° andares, em Brasilia/DF, CEP 70308-200,

representada pelos seus Diretores, na forma do Estatuto Social.

CONTRATADA: UNITECH RIO COMERCIO E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ
(MF) n.° 32.578.387/0003-16, localizada no (a) SCN Quadra 1 Bloco C n° 85 sala 309, Asa
Norte, Brasilia/DF, representada pela Sra. CLAUDIA NASCIMENTO ARANTES, portador(a)
da Cédula de Identidade n.° 735.994 SSP/DF e CPF (MF) n.° 327.157.491-04.

As PARTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato n.° 06/2019,
decorrente da Dispensa de Licitagfo n® 39/2019, com fundamento no inciso XI, art. 24 da Lei n°
8.666/93, cujo objeto € a contratagiio do remanescente do Pregdo Eletrdnico n.° 09/2017,

instruido no Processo 50840.000612/2019-05, mediante as seguintes cldusulas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem como objeto a contratagio de empresa para prestagdo de
servigos de suporte técnico e manutengdes preventiva e corretiva para os equipamentos de
infraestrutura de TI da EPL, incluindo o custo de reposi¢éo de pecas e componentes, bem como

o software/firmware, conforme descri¢8es contidas no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital.

CLAUSULA SEGUNDA — REGIME DE EXECUCAQ

2.1 Os servigos contratados serdo executados de forma indireta, sob o regime de

execugdo empreitada por prego global,

CLAUSULA TERCEIRA — PA FUNDAMENTACAQ LEGAL E DA VINCULACAO DO

ey ———— |

CONTRATO

3.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n° 8.666, de 1993, Instrugio Normativa
SLTI/MP n° 04/2014, e vincula-se ao Edital do Pregio Eletrdnico n® 09/2017, Termo de
Referéncia, bem como da proposta da CONTRATADA de 04/09/2019.

CLAUSULA QUARTA — DA ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

4.1. As especificagdes dos requisitos de manutengfio e arquitetura tecnologica objeto do
presente instrumento contratual encontram-se descritos no item 4 e subitens do Termo de

Referéncia — Anexo I do Edital do Prego Eletronico n° 09/2017.

CLAUSULA QUINTA — DO LOCAL E PRAZO DA EXECUCAQ

5.1. As atividades que demandem a presenga de técnicos da CONTRATADA nas
dependéncias fisicas da EPL deverdo ocorrer no enderego onde os equipamentos estfio
instalados, ou seja: SCS, Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C, Lote C, 7° ¢ 8°
andar - Asa Sul, Brasilia - DF, 70308-200, Brasil.
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5.2. As atividades que demandem a presenga de técnicos da CONTRATADA nas

N
" eans\.@

.,

S‘a-'aé

apie

3

dependéncias fisicas da EPL deverfio ocorrer de forma agendada com a equipe de fiscalizagfio,
preferencialmente nos hordrios de funcionamento da Empresa, qual seja: em dias teis, de 8:00h
as 12:00 e de 14:00h as 19:00h, todavia, poderfo ocorrer solicitagdes que demandem a presenca

de técnicos em dias nfo tteis e hordrios diversos, inclusive no periodo noturno.

5.3. A CONTRATADA sera convocada pela equipe técnica da EPL e dever4 comparecer em

até § (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato para a reunido inicial;

5.4. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera realizar uma avaliagdo dos
equipamentos descritos no Termo de Referéncia, nas dependéncias da EPL, em até 10 (dez) dias,
contados da assinatura do contrato, a fim de identificar e realizar eventuais manutengdes
preventivas que se fagam necessdrias. Apés a realizagio dessa avaliagfo, em até 02 (dois) dias
uteis, a contratada deve entregar 3 EPL o relatério detalhado com suas conclusdes e um

cronograma para as manutengdes preventivas; e

5.5. Em até 15 (quinze) dias, contados do recebimento da Ordem de Servigo - ANEXO 1
deste Contrato, sem prejuizo das obrigagSes previstas nos itens “5.3.” e “5.4.” desta clausula,

devendo a contratada comunicar 4 EPL formalmente sobre o efetivo inicio do servigo.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1. O valor total deste contrato ¢ de R$ 173.559,35 (cento e setenta e trés mil,

quinhentos e cinquenta e nove reais e trinta e cinco centavos), conforme valores unitérios ¢ totais

a seguir:
i QUANT. | UNITARI0 | VALOR | VALOR
GRUPO ITEM DESCRICAQ ' MENSAL ANUAL
GROPO EQUIP. | MENSAL RS) s
(RS) (RS)
Manutengio de Subsistema de
armazenamento de dados
1 (storage) do tipo unificado, marca 1 4,733,16 4.733,16 | 56.797,92
1 EMC, modelo VNX 5700, por 12
(doze) meses.
Manutengdo de Switches Fibre
Channel, marca EMC, medelo
2 |Connectrix DSS5100B por 12| 2 957,56 191511 | 22.981,31
(doze) meses.
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Manutencio de Chassi
3 (Enclousure), marca DELL, 2 2.898,93 579785 | 69.574,14

modelo PowerEdge M1000e
Blade, por 12 (doze) meses.
Manutengiio de Biblioteca de fitas
marca DELL, modelo
4 PowerVault TL4000 com 2 2 1.008,58 2.017,16 24.205,98
drivers LTOS FC, por 12 (doze)
meses.

VALOR GLOBAL (ANUAL) R$ | 173.559,35

6.2. No valor do Contrato estfio incluidos todos os insumos, encargos trabalhistas e
tributos, inclusive contribuigbes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer outras despesas

necessarias a execugdo deste contrato.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 12 meses, de |10 /19 /8014 4

QA/_\Q / &b 20, contados da data da assinatura, prorrogével por até 36 (trinta e seis) meses,

nos termos do inciso II do artigo 57 da Lei n°® 8.666, de 1993,

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

8.1. Os pregos contratuais serdo reajustados, desde que observado o interregno minimo de 12
(doze) meses, contados da data da apresentagdio da proposta ou, nos reajustes subsequentes ao
primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, utilizando-se a

variagéio do IGP —DI da Fundagfio Getiilio Vargas, acumulado em 12 (doze) meses.

8.2. Os reajustes serdo calculados com base na seguinte formula:

a=r%
RV

Onde:

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

I' = indice relativo ao més do reajuste;

I0 = indice relativo a0 més da data da apresentagfio da proposta;
P = prego dos servigos;

b) para os reajustes subsequentes:

h
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I' = indice relativo ao més do novo reajuste;

R = reajuste procurado;

10 = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do tltimo reajuste efetuado;

P = prego dos servigos/produtos atualizado até o tltimo reajuste efetuado.

8.3. Para fins de reajustes considera-se adimplemento da obrigagéio como a prestagfio do servico,
a realizacdo da obra, a entrega do bem ou etapa deste, bem como qualquer outro evento

contratual cuja ocorréncia esteja vinculada a emissfio de documento de cobranca.

8.4. Os atrasos nas entregas decorrentes de culpa exclusiva da CONTRATADA ndo ensejam a

aplicagdo de reajuste.

CLAUSULA NONA-— DA DESPESA ORCAMENTARIA

9.1. A despesa orgamentdria da execugdo deste contrato serd efetuada com recursos do
Or¢amento Geral da Unidio, no exercicio 2019, alocados na estrutura funcional e programitica:
26122212620000001, Administragdo da Unidade, Elemento de Despesa 33.90.40, no valor de
RS 43.389,84 (quarenta e trés mil, trezentos e oitenta e nove reais e oitenta e quatro centavos),
correra a conta da Nota de Empenho n° 2019NE800253, de 10/10/2019.

9.2, Para cobrir despesas dos exercicios subsequentes serdo emitidas Notas de Empenhos,

a conta da dotagfio orgamentaria prevista para atender despesas de mesma natureza.

10.1. O pagamento serd efetuado mensalmente mediante crédito em conta corrente da
contratada, por ordem bancéria, em até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da Nota Fiscal
pela EPL, que somente poderd ser expedida apés a emissio do Termo de Recebimento
Definitivo, desde que mantidas as mesmas condi¢Ges iniciais de habilitagfo ¢ caso nfo haja fato
impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

10.2. O célculo do pagamento referente ao servigo contratado sera efetuado apés a avaliagdo
dos Niveis de Servigo, conforme Tabela de Avaliagio dos Niveis de Servico descrita no
ANEXO VI deste Contrato. O cdlculo do pagamento, consignado no Relatério Gerencial de

Servigos (RGS), considerara os servigos prestados do 1° ao ltimo dia de cada més.
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10.2.1.A CONTRATADA deverad observar as disposi¢des deste Contrato ¢ do Termo de
Referéncia e se sujeitar ao nivel minimo dos servigos descritos no ANEXO VI deste Contrato,

com os ajuste de pagamento (glosas).

10.3. O primeiro ¢ o ultimo més de faturamento considerard os dias de efetiva prestacdo dos

servigos, proporcionalmente.

10.4. O Relatério deve ser entregue até o 5° (quinto) dia wtil do més subsequente & prestagfo

dos servigos.

10.5. Na hipétese de ndo haver ocorréncias de chamados registrados no més de referéncia do
pagamento e a CONTRATADA tenha realizado adequadamente os servigos objeto desta

contratagdo, o pagamento da fatura sera realizado em sua totalidade.

10.6. A CONTRATADA nfo poderd apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ diverso do

registrado no contrato.

10.7. A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital de licitagio,
na nota de empenho, no contrato, ou quando observada qualquer circunsténcia que desaconselhe
o pagamento, serd devolvida 8 CONTRATADA e, nesse caso, o prazo previsto no item 10.1 ser4
interrompido. A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da respectiva

regularizacfo.

10.8. Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigagdo. Esse fato nfo serd gerador de direito a reajustamento de pregos ou 2

atualizagfo monetdria.

10.9. Antes do pagamento &8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar

a manutengdo das condigdes de habilitagio exigidas para contratagfo.
10.10. Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

10.11. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retenciio tributdria quanto aos impostos e

contribuigées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado &
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apresentagio de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributario favorecido previsto na referida L.ei Complementar.

10.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéio
financeira devida pela EPL, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, €

calculada mediante a aplica¢fio da seguinte formula:

=IxNxVP
e
= Encargos Moratdrios.
= Valor da parcela a ser paga.
Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
imento.
ndice de compensagéo financeira = 0,0001644, assim apurado:

=(TX) = (6/100) I=0,0001644
365 365

= Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA— DA GARANTIA E SUPORTE TECNICO

11.1. A solugio deverd contar com garantia técnica de correcdo em relacdo a vicios,
defeitos ou falhas. A EPL podera solicitar, sem qualquer dnus adicional, a substituicdo de

equipamento e/ou peca, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es.

11.2. A manutengio deve abranger todo e qualquer defeito de fabricagfio, instalagéo,
montagem € desempenho dos equipamentos, software e acessorios envolvidos na implementagéio

da solugéo.

11.3. Caso seja necesséria a retirada do equipamento das instalagdes da EPL, para reparo

ou manutengdo, todos os custos envolvidos com a retirada e devolugdo serfo de inteira

responsabilidade da CONTRATADA.
ﬁégha@da 30
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11.4. Os servigos executados de manuten¢fio deverfio ter um prazo de garantia de, no
minimo, 90 (noventa) dias, contados a partir do término do reparo do equipamento e sua
disponibilizagio para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento. Igualmente, as pegas e

componentes substituidos deverdio possuir garantia minima de 90 (noventa) dias.

11.5. O suporte técnico devera ser prestado diretamente pela equipe da CONTRATADA,
ou pelo préprio fabricante, no local onde os mesmo estiverem sendo utilizados (modalidade on-
site), em Brasilia/DF.

11.6. A contratada devera disponibilizar Central de Atendimento para abertura dos
chamados, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, por meio de mimero
telefonico 0800 gratuito, ou equivalente a ligagfo gratuita, em

Brasilia/DF, e canal de comunicagfio por e-mail;

11.7. No momento de abertura do chamado a contratada devera fornecer 4 EPL o niimero,
data e hora de abertura do chamado e descrigdo do problema/solicitagdo que serd considerado o

inicio para a contagem dos prazos estabelecidos para atendimento.

11.8. A quantidade de chamados ¢ ilimitada, e a CONTRATADA deverd manter os
registros dos mesmos para futura consulta da EPL, entregando estes registros & EPL sempre que
solicitado.

11.9. Durante todo o perfodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA devera fornecer o

servico de suporte técnico presencial (on-site), por meio de telefone ou e-mail, 7 (sete) dias por

semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, sem limita¢do para o nimero de chamados.

11.10. A CONTRATADA deve atender aos niveis minimos de servigo que serdio

classificados conforme as severidades a seguir:

a) CRITICA: esse nivel de severidade & aplicado quando hi a
indisponibilidade total ou frequente dos servigos, causando impacto para
usuérios finais na utilizagfio das aplicagdes da EPL.

Dias teis, sibados, domingos e feriados

Prazo de atendimento Prazo de solucio definitiva

2 (duas) horas 6 (seis) horas

Pagina 8 de

T



at

———— a2k

BT B2
. Y rEell
ot e i AL

e
in



11.11.

o Cam— :
b) ALTA: esse nivel de severidade € aplicado quando hi
instabilidade no funcionamento da solugdo, causando impacto para usudtios

finais, perda de redundincia ou impossibilidade de efetuar novas
configura¢des ou diagndsticos.

Dias titeis, sibados, domingos e feriados

Prazo de atendimento Prazo de solugio definitiva

4 (quatro) horas 12 (doze) horas

c) MEDIA: esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha
indisponibilidade de alguma funcionalidade da solugio ou ocorréncia de
evento, causando impacto limitado para usuérios finais.

Dias iiteis, sabados, domingos e feriados

Prazo de atendimento Prazo de solugfio definitiva

6 (seis) horas 24 (vinte e quatro) horas

d) BAIXA: esse nivel de severidade é aplicado para instalagio, configuragio,
esclarecimentos técnicos relativos ao wuso e aprimoramento do(s)
equipamento(s), ou seja, chamados técnicos que ndo requeiram imediato
atendimento efou solugdo. N#o haverd abertura de chamados técnicos com
esta severidade em sabados, domingos e feriados.

Dias vitets

Prazo de atendimento Prazo de solucio definitiva

2 (dois) dias viteis 10 (dez) dias tteis

O atendimento aos chamados técnicos de severidade CRITICA e ALTA. devera ser

realizado on-site, quando solicitado pela equipe da EPL, e nfo podera ser interrompido até o

completo restabelecimento do(s) hardware(s) e/ou software(s), mesmo que se estendam para

periodos noturnos, sibados, domingos e feriados. Nesse caso, ndio poderfio acarretar custos

adicionais 4 EPL. A interrupgdo do suporte de um chamado técnico desse tipo de severidade pela

contratada, e que ndo tenha sido previamente autorizado pela equipe da EPL, podera ensejar em

aplicag@io de penalidades previstas.
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11.12. Os chamados técnicos classificados com severidade BAIXA ou MEDIA, quando

nfio solucionados no prazo definido, poderdo ser escalados para a severidade ALTA, sendo que
os prazos de atendimento e solugiio do problema, bem como penalidades previstas, serfio

automaticamente ajustados para o novo nivel.

11.13. A EPL realizard a classificagfio da severidade no ato de abertura do chamado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA— DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

12.1. A CONTRATADA deverd apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
dias 1teis, contado da data de publicagdo do contrato no DOU, comprovante de prestagio de
garantia correspondente de 5 (cinco por cento) do valor total do contrato (para 12 meses),
podendo optar por caugdo em dinheiro, titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga

bancaria.

12.1.1. A garantia, quando em dinheiro, deveri ser efetuada na Caixa Econdmica Federal,
em conta especifica, com corregdo monetéria, em favor da Empresa de Planejamento e

Logistica S.A.
12.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
12.2.1. prejuizos advindos do nfo cumprimento deste contrato;

12.2.2. prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo

durante a execugio deste contrato;
12.2.3. multas punitivas aplicadas pela CONTRATANTE 4 CONTRATADA; e

12.2.4. obrigag¢des trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, niio adimplidas pela

CONTRATADA, quando couber.

12.3. Nio serdio aceitas garantias cujos termos nfo constem expressamente os eventos

indicados no item anterior.

[
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12.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentacfio da garantia acarretara a aplica¢do
de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5%

(cinco por cento).

12.5. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover o bloqueio
dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual

do contrato, a titulo de garantia.

12.5.1. O bloqueio efetuado com base do item 12.5 desta clausula ndo gera direito a nenhum

tipo de compensagfo financeira 8 CONTRATADA.

12.5.2. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com

base no jtem 11.4. desta cldusula por quaisquer das modalidades de garantia.

12.6. Em caso de alteragdo do valor contratual, prorrogagio do prazo de vigéneia do
contrato, utilizagfo total ou parcial da garantia pela CONTRATANTE, ou em situages que
impliquem em perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA devera providenciar a

complementagfo ou substituicfo da garantia prestada no prazo estabelecido no item 12.1.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —DOS ENGARGOS DAS PARTES

13.1. As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avencadas neste contrato,

respondendo pelas consequéncias de sua inexecugio total ou parcial.

13.2. A CONTRATADA deve:

13.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto 2 EPL, que devera responder

pela fiel execugfo do contrato;

13.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da fiscalizacfio do contrato,

inerentes a execugdo do objeto contratual;

13.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados & EPL ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagfio
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacio ou o

acompanhamento da execucdo dos servigos pela EPL; 4/
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13.2.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo do objeto contratado

pela EPL, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente,

em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria;

13.2.5. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagfio exigidas na
licitagéio, devendo comunicar & CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da

manutengdo dessas condiges;

13.2.6. Manter, durante a execugdio do contrato, equipe técnica composta por profissionais

devidamente habilitados, treinados e qualificados para o fornecimento do objeto contratado;

13.2.77. Prestar o servico de suporte técnico, conforme especifica¢des, prazos e demais

condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e neste Contrato;
13.2.8. Apresentar a EPL toda a documentagfo exigida no prazo determinado;

13.2.9. Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados
técnicos, conforme perfodos, horarios e condigdes estabelecidas no Termo de Referéneia e

neste Contrato;

13.2.10. Comunicar formal ¢ imediatamente & equipe de fiscalizagfio da EPL sobre mudangas
nos dados para contato com a Central de Atendimento, atendendo aos requisitos minimos

exigidos;

13.2.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela EPL,
referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades de suporte técnico

previstas;

13.2.12. Utilizar as melhores prdticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e superviséo técnica e administrativa para garantir a qualidade dos servigos ¢ ©

atendimento as especificagdes contidas no contrato e no Termo de Referéncia;

13.2.13. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugiio dos trabalhos durante todo o
contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de

aplica¢fio de penalidades previstas, caso os prazos e condi¢gdes nfo sejam cumpridos; gi
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13.2.14. Substituir por outro profissional de qualifica¢do igual ou superior qualquer um dos
seus profissionais cuja qualificagfo, atuagio, permanéncia ou comportamento decorrentes da
execucdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios & diseiplina
da reparti¢io ou ao interesse do servigo publico, sempre que exigido pela fiscalizagio do

contrato;

13.2.15. Comunicar, formal e imediatamente, 3 fiscalizagfio do contrato, todas as ocorréncias

anormais e/ou que possam comprometer a execugdo dos servigos contratados;

13.2.16. Entregar mensalmente, até o 5° dia (til do més, para fins de controle ¢ pagamento,
Relatério Gerencial de Servigos (RGS) de suporte técnico realizado no periodo, com as
seguintes informagGes: relagio de todos os chamados técnicos ocorridos no periodo, inclusive
as manutengdes preventivas, contendo a data e a hora do inicio e término do atendimento;
identificagio do problema; severidades; providéncias adotadas para o diagnéstico, solugfio
proviséria ¢ solugdo definitiva; data ¢ hora do inicio e término da solugfio definitiva;
identificagdo do técnico da 4drea de tecnologia da informagdo que solicitou e validou o
chamado; identifica¢do do técnico da contratada responsavel pela execugfio do chamado, bem

como outras informagGes pertinentes;

13.2.17. Prestar suporte técnico a todas as funcionalidades presentes e necessirias para o

pleno funcionamento dos equipamentos;

13.2.18. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse da EPL de que tomar
conhecimento em razdo da execugfo dos servigos contratados, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicdveis aos dados, informagdes, regras de negécios, documentos, entre

outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

13.2.19. Responder pela reparagéio dos danos causados por defeitos relativos aos servigos
prestados. Por isso devera prezar pela qualidade e eficiéncia, garantindo que os servigos e
também as solugdes definitivas fornecidas nfo causem problemas adicionais aqueles

apresentados pela drea de tecnologia da informag¢dio quando da abertura dos chamados
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13.2.20. Cuidar para que o Preposto mantenha permanente contato com a equipe de
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fiscalizagfio do contrato e adote as providéncias requeridas, além de comandar, coordenar e

controlar a execugfo dos servigos contratados, no que couber 8 CONTRATADA;

13.2.21. Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho da
EPL, com trajes em bom estado de conservagio e crachd de identificacio da
CONTRATADA, arcando com o dnus de sua confecgio;

13.2.22. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam

rigorosamente as normas e aos procedimentos internos da EPL;

13.2.23. Responsabilizar-se pela conservagfic dos ambientes onde desempenhem os servicos

contratados na EPL;

13.2.24. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas
dependéncias da EPL, afixando placas de controle patrimonial, selos de seguranga, e 0 que

mais couber; e

13.2.25. Observar e dar cumprimento, no que couber a responsabilidade da contratada e de

seus funciondrios, as disposi¢ées expressas no Cédigo de Etica e Conduta da EPL

13.2.26. A CONTRATADA ¢& responsavel pelos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais

resultantes da execugfio deste contrato.
13.3. A CONTRATANTE deve:

13.3.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a sua execug#o;

13.3.2. Encaminhar formalmente 2 demanda, por meio de Ordem de Servigo, conforme o
ANEXO I deste Contrato;

13.3.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a

proposta aceita, com o Termo de Referéncia e com este Contrato;

|
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13.3.4. Aplicar & contratada as sangGes administrativas regulamentares e contratuais

cabiveis;

13.3.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento & contratada, dentro dos prazos

preestabelecidos neste contrato;

13.3.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o

fornecimento do objeto contratado;

13.3.7. Solicitar o reparo, a corregfio, a remogéo, a reconstrugdo ou a substituigdo do objeto

do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

13.3.8. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para

fiel execugdo do contrato;

13.3.9. A Administragio ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados 4 execugfio do presente instrumento, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.
13.4. S3o expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

13.4.1. A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia

autorizagdo da CONTRATANTE;

13.4.2. A contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoa da CONTRATANTE,
ou de ocupante de cargo em comiss#o, assim como de seu cdnjuge, companheiro, parente

em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia deste contrato.
p gr g

13.4.3. A subcontratagdo para execugio do objeto, salvo se autorizado pela

CONTRATANTE;

13.44. A CONTRATADA utilizar da presente contratagio para obter qualquer acesso

ndo autorizado s informagdes da EPL..

\/
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14.1. A aceitagdo da execugfio do objeto da contratagfo ficard a cargo da fiscalizac#o.

14.2. A aceitagdo do servigo serd realizada ap6s a equipe de fiscalizagfo receber o Relatério
Gerencial de Servico (RGS) e verificar a conformidade da prestagio em relagdo as
especificagdes estabelecidas e exigéncias constantes deste contrato e do Termo de Referéncia,

além de avaliar os niveis de servigo ¢ realizar os ajustes de pagamento (glosas) necessérios.

14.3. Na aceitagfo serfio verificados os itens constantes da Lista de Verificagio — ANEXO II

deste Contrato.

14.4. O recebimento dos servigos se dard em conformidade com a Instrugio Normativa

SLTI/MP n° 04/2014, da seguinte forma:

14.4.1. Provisoriamente, pelo fiscal técnico, mediante Termo de Recebimento
Provisério — ANEXO III, assinado pelas partes, para efeito de posterior verifica¢do de sua
conformidade com as especificages constantes neste Contrato, no Termo de Referéncia e na
proposta, em até 03 (trés) dias, contados da data em que a contratada entregar o Relatério
Gerencial de Servi¢os (RGS) na EPL.

14.4.2. Definitivamente, pelo gestor e fiscal requisitante, mediante Termo de
Recebimento Definitivo — ANEXO 1V, assinado pelas partes, em até 05 (cinco) dias,
contados da data de emissdo do termo de recebimento provisdrio, apds a verificagfio da

conformidade dos servigos prestados com o Termo de Referéncia e proposta.

14.5. Os servigos poderfio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes deste Contrato, do Termo de Referéncia e da proposta, devendo ser
refeitos no prazo estipulado pela equipe de fiscalizagéio do contrato, a contar da notificacio da

contratada, &s suas custas, sem prejuizo da aplicagfio das penalidades.

14.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nfio exclui a responsabilidade da

contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢io da contratagéo.

14.7. Poderfo ser realizados testes nos equipamentos da EPL, para aferir a conformidade da

\

execugdo contratual, para fins de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
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15.1. Durante a vigéncia deste contrato, a execu¢do do objeto serd acompanhada e

fiscalizada por empregados da EPL designados para esse fim.
15.2. Serdo realizadas, por parte da equipe de fiscalizagfo da EPL, as seguintes atividades:

15.2.1. Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, a cargo do Fiscal

Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto;

15.2.2. Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicagdo das Listas de Verificagio e de acordo com os Critérios de

Aceitagfio definidos neste contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

15.2.3.  Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em especial quanto
ao detalhamento e requisitos do objeto, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do

Contrato;

15.2.4, Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, especialmente quanto &
regularidade fiscal, previdencidria e trabalhista, a cargo do Fiscal Administrativo do

Contrato;

15.2.5. Encaminhamento das demandas de corre¢io & contratada, a cargo do Gestor do

Contrato ou, por delegacio de competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato;

15.2.6. Encaminhamento de indicagiio de glosas ¢ san¢Bes por parte do Gestor do

Contrato para a Area Administrativa;

1527, Confec¢io e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do Contrato,

com base nas informag¢des produzidas nos itens “15.2.1.” a “15.2.6.”;

15.2.8.  Autorizagdo para a emissfio de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao

!
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15.2.9.  Verificagfio das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de

pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

15.2.10. Verificagdo da manuten¢fio da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, com apoio do Fiscal Técnico do

Contrato;

152.11. Verificagdo de manutengfo das condi¢des definidas nos Modelos de Execugiio e

de Gestdo do contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

15.2.12. Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagéo

contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

15.2.13. Manutengdo do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execugfio do contrato, por ordem histérica, a
cargo do Gestor do Contrato. O gestor devera solicita a autuagdo de processo especifico para
instrugdio dessas informagdes, assim como dos atos correspondentes & fiscalizagio e

acompanhamento do contrato.

15.3. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Conirato devera, com base na
documentagdo contida no Histérico de Gestio do Contrato e nos principios da manutengiio da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagfio, encaminhar 4 Area Administrativa,
com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, documentagfio

explicitando os motivos para tal aditamento.

15.4. As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes
designados serfio imediatamente repassadas aos seus superiores para a adogfio das medidas que

couberem.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

~ pond

16.1. Este contrato pode ser alterado nos casos previsto no art. 65 da Lei 8.666/93, desde

que haja interesse da CONTRATANTE, com a apresentagéio das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES

17.1.  Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unifio e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagfio de multa de até 30%

(trinta por cento) sobre o valor total da contratagiio, a CONTRATADA que:

a) apresentar documentacdo falsa;
b) fraudar a execugfo do contrato;
¢) comportar-se de modo inidéneo;
d) cometer fraude fiscal; ou

e) fizer declaragfo falsa.

17.2. Para os fins disposto na alinea “c” do item 17.1., reputar-se-So inidéneos atos tais como

os descritos nos artigos 92, pardgrafo nico, 96 e 97, paragrafo unico, da Lei n° 8.666/1993.

17.3. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas acima ficard

sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, &s seguintes san¢ées:

17.3.1.  Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a EPL;

17.3.2. Multa de 0,01% ao dia sobre o valor total adjudicado, no caso de atraso
injustificado para atendimento dos prazos estabelecidos pela EPL para apresentagiio de
documentos ou para devolugdo de instrumentos contratuais e seus aditivos, se for o caso;
17.3.3. Multa de 0,4% ao dia sobre o valor total do contrato, no caso de atraso

injustificado para inicio dos servigos, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias;

17.3.4.  Multa de 8% sobre o valor total do contrato, no caso de atraso injustificado por

periodo superior ao previsto no item 17.3.3. A partir do 11° (décimo primeiro) dia de a@a\so,
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o contrato podera ser rescindido e poderd ser considerada a inexecugfio total ou parcial,
conforme o caso;
17.3.5.  Multa de 1% por hora sobre o valor mensal contratado referente ao respectivo
item, no caso de atraso ou interrupgdo injustificados dos prazos estabelecidos para o
atendimento e/ou solugfio dos chamados técnicos abertos com severidade CRITICA,
limitada a incidéncia a 8 (oito) horas;
17.3.6. Multa de 0,7% por hora sobre o valor mensal contratado referente ao respectivo
item, no caso de atraso ou interrupgdo injustificados dos prazos estabelecidos para o
atendimento e/ou solugfio dos chamados técnicos abertos com severidade ALTA, limitada a
incidéncia a 8 (oito) horas;
17.3.7.  Multa de 1,5% ao dia sobre o valor mensal contratado referente ao respectivo
item, no caso de atraso ou interrupgfio injustificados dos prazos estabelecidos para o
atendimento e/ou solu¢@o dos chamados técnicos abertos com severidade MEDIA, limitada
a incidéncia a 3 (trés) dias;
17.3.8. Multa de 0,8% ao dia sobre o valor mensal contratado referente ao respectivo
item, no caso de atraso ou interrupgio injustificados dos prazos estabelecidos para o
atendimento efou solugéo dos chamados técnicos abertos com severidade BAIXA, limitada a
incidéncia de a 5 (cinco) dias;
17.3.9.  Multa de 10% sobre o valor mensal contratado: referente ao respectivo item, no
caso de atraso injustificado por periodo superior ao previsto nos itens “17.3.5.” a “17.3.8.”;
17.3.10. Multa de 0,3% ao dia sobre o valor mensal contratado referente ao respectivo
item, no caso de atraso injustificado por periodo superior ao previsto para a substituiciio
temporaria de pega e/ou componente do(s) equipamento(s), limitada a incidéncia a 30
(trinta) dias;
17.3.11. Multa de 0,4% ao dia sobre o valor mensal contratado referente ao respectivo
item, no caso de atraso injustificado por periodo superior ao previsto para a substituigiio
definitiva de pega e/ou componente do(s) equipamento(s), limitada a incidéncia a 30 (trinta)
dias;
17.3.12. Multa de 15% sobre o valor mensal contratado referente ao respectivo item, no
caso de atraso injustificado por periodo superior ao previsto nos itens “17.3.10.” e
“17.3.11.7;
17.3.13. Multa de 10% sobre o valor mensal contratado referente ao respectivo item, no

caso de aplicagdo de 5 (cinco) adverténcias em um periodo de 4 (quatro) meses; QA
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17.3.14. Multa de 1% sobre o valor total contratado, no caso de aplicagiio de 3 (trés)

by
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adverténcias no més calendario avaliado;
17.3.15, Multa de 5% sobre o valor mensal contratado referente ao respectivo item, no
caso de o indicador R (resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servigo)
ficar abaixo de 70% no més;
17.3.16. Multa de 8% sobre o valor mensal contratado referente ao respectivo item, no
caso do indicador R (resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servigo)
tiver a ocorréncia de 70%<=R<80% por 3 (trés) meses consecutivos ou 4 (quatro) meses
alternados no periodo de 12 (doze) meses;
17.3.16.1. no caso de o indicador R (resultado ponderado do atendimento aos
niveis minimos de servi¢o) ficar abaixo de 50%, poder4 ensejar a inexecugio parcial
da obrigagio assumida;
17.3.16.2. no caso de o indicador R (resultado ponderado do atendimento aos
niveis minimos de servico) permanecer abaixo de 50% por 2 (dois) meses
consecutivos, ou por 3 (irés) meses no periodo de 12 (doze) meses, ensejard a
rescisdo contratual;
17.3.16.3. no caso de o indicador R (resultado ponderado do atendimento aos
niveis minimos de servigo) tiver a ocorréncia de 50<=R<70 por 3 (trés) meses
consecutives, ou por 4 (quatro) meses no periodo de 12 (doze) meses, ensejard a
rescisdo contratual;
17.3.17. Multa de 10% sobre o valor total contratado, no caso de inexecugdo parcial da
obrigacgfo assumida, podendo ensejar a rescisfio contratual;
176.3.18. Multa de 30% sobre o valor total contratado, no caso de inexecucdo total da
obrigacéo assumida, ensejando a rescisfio contratual;
17.3.19. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgfo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragio Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos; e
17.3.20. Impedimento de licitar ¢ contratar com a Unifo com o consequente

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

174. A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo

administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa & Contratada, observando-se os

&
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17.5. A autoridade competente na aplicagfo das sangdes levard em consideragfo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado 4 Administragéo,

observado o principio da proporcionalidade.

17.6. As penalidades serfio obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAQ

18.1.  Arrescisdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 78 a 80 da Lei n® 8.666/93.
18.1.1 A rescisfio deste contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escritoc da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei 8.666/1993;

b)  amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE; e precedida de autorizagfo escrita
e fundamentada da autoridade competente; e

¢) judicial, nos termos da legislagdo vigente.

18.2  No procedimento que visa & rescisdo do contrato, sera assegurado o contraditério e a
ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a CONTRATADA terd o prazo
de 5 (cinco) dias uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a

CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1. As questdes decorrentes da execugfo deste instrumento, que n3o possam ser dirimidas
administrativamente, serfio processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia, Segfo Judicidria do Distrito Federal, com exclus@o de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

q\
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E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2
(duas) vias de igual teor ¢ forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de lidas, sio
assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas

testemunhas abaixo.

Brasilia, I 0 de 0\(1,41‘1{,1/%{7 de CQO / 9

RAFAEL BENINI

Rz
Ding,dVERRS, DE PLANEJAMENTO
R pefOCarp ., DI
%Mm‘fw ﬁ@
H

CLyW( NASCIMENTO ARANTES

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

cco‘%om& bf?» sJ?w, — Pbumeta ot A % Fonolyrr

NOME: 4 ora. "NOME: SEorrittd sz Crnon s Sil vom
CPF: 09,2, ¥J¥- Jlm 6’5 CPF:O30 136.034-24 "G gl
RGn® 2.353. 243 RG 0 2 Qesdigs B

N
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ANEXO I DO CONTRATO
ORDEM DE SERVICO

Processo n®:

Contrato n® xxx

Contratante: Empresa de Planejamento e Logistica — EPL
Contratada: xxxx — CNPJ xxxx

Data de Emissdo: / /

A Contratante, por meio dos seus Fiscais xxxxxx, requer & Contratada a prestagfio
dos servigos objeto do contrato em epigrafe, conforme especificagdes e condigdes previstas no
Edital do Pregéo n° xxxx e seus anexos.

Os servigos deverfio iniciar-se até o dia xxxx. A Contratada deverd comunicar
formalmente a Contratante quando efetivamente der inicio aos servigos.

O valor total dos servigos contratados € RS xxxxx.

Fiscal Técnico Fiscal Requisitante Gestor do contrato

Recebi, em /;/ , a presente Ordem de Servigo, obrigando-me desde j a

realizar os servigos dela, no prazo e valor acima indicado.

Nome e Assinatura do Responsave] Legal pela Contratada
RG e CPF

L
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ANEXO I DO CONTRATO
LISTA DE VERIFICACAO
RECEBIMENTO PROVISORIOQ
Meés de Referéncia:
Obrigaciio Aceitaciio
Entrega do Relatdrio de Avaliagio (RA). {( )Aceito ( ) Nio Aceito

Disponibilizagiio dos servigos contratados no prazo { )Aceito ( )Niao Aceito
de inicio estipulado. :

Entrega do Relatério Gerencial de Servicos (RGS) ( )Aceito ( )Nigo Aceito
no prazo estipulado.

Relatar a ocorréncia da substituicdo de pegas, componentes ou equipamentos:

Observagdo:

Assinatura Fiscal Técnico

RECEBIMENTO DEFINITIVO
Meés de Referéncia:
Obrigacio Aceitacio
Adequacfio do Relatorio de Avaliacio (RA). ( )Aceito ( )Nio Aceito

Entrega do Relatério Gerencial de Servigos (RGS) ( )Aceito ( )Nio Aceito
tempestiva e com o conteiido adequado.

Execugdo adequada e¢ tempestiva dos servicos de ( )YAceito ( )Nio Aceito
manutencio.

Execugiio adequada e tempestiva do suporte técnico. ( )Aceito ( )Nao Aceito

Informar existéncia de ajustes de pagamento (glosas) e/ou multas:

Relatar a ocorréncia da substituicdo de pegas, componentes ou equipamentos:

Observagdo:

Assinatura Fiscal Requisitante

Assinatura do Gestor

As listas de verificacdo sdo instrumento da equipe de fiscalizacio e podem ser alteradas

durante a execugio do contrato,

\
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ANEXO III DO CONTRATO

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Processo n°: | Contrato n%:

Objeto:

Contratada: | CNPJ:

Valor Mensal Contratado:

Més de Referéncia:

Data de Inicio do Periodo Mensal: | Data Fim do Perfodo Mensal:

Aos xxxx dias do més xxxx de xxxx, com fundamento na Instrugiio Normativa
SLTI/MP n° 04/2014, apés o acompanhamento dos servigos em pauta, e depois da entrega formal
do Relatério Gerencial de Servigos (RGS) pela contratada em epigrafe, referente ao més de
xxxxx, certifico a conformidade dos referidos servigos, razdo pela qual lavro este TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO, para os fins legais a que se destina.

Cidade, de de
Fiscal Técnico

Cienteem _/ / .

Representante da Contratada

L
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ANEXO IV DO CONTRATO

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Processo n°: | Contrato n°:
Objeto:
Contratada: | CNPJ:

Valor Mensal Contratado:

Desconto/glosa/ajuste de pagamento:

Valor Atestado (com descontos):

Meés de Referéncia:

Data de Inicio do Periodo Mensal: [ Data Fim do Periodo Mensal:

Aos xxxx dias do més xxxx de xxxx, com fundamento na Instrucio Normativa
SLTI/MP n° 04/2014, apés o acompanhamento dos servigos em pauta, ¢ depois da entrega formal
do Relatério Gerencial de Servigos (RGS) pela contratada em epigrafe, referente a0 més de
xxxxx, certifico a conformidade dos mesmos, razdo pela lavramos este TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO, para os fins legais e para efeitos de pagamento, autorizando
desde jd a emissdo de fatura.

Cidade, de de

Fiscal Requisitante
Gestor
Cienteem _/ /

Representante da Contratada
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ANEXO V DO CONTRATO

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

Tabela de Avaliagfio dos Niveis de Servico
INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO
Resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servige
Faixa de Percentual
Siga | Indicador Modo Nivel Minimo | Nivel Méximo |—csultado . d°emo
Aceitdvel Esperado pagam
(%) por
resultado
Atendimento | Percentval da | 50% da média | 100% dos
e solugdo dos | média ponderada dos | chamados R=100 100%
chamados ponderada entre | chamados técnicos  do
técnicos a quantidade de | técnicos do més | més atendidos
abertos, de | chamados atendidos e|e 90<=R<100 95%
severidades técnicos abertos | solucionados solucionados
BAIXA, de severidades | dentro dos | dentro dos .
MEDIA, BAIXA, prazos exigidos. | prazos 80 <=R <90 85%
ALTA e ou [ MEDIA, ALTA exigidos.
CRITICA elou CRITICA 3 .
ponderadas, | atendidos e 70<=R<80 75%
R [ nos prazos | solucionados
exigidos de | dentro - 'dos 50 <=R <70 65%
acordo com | prazos exigidos,
os NMSE e a quantidade
total de 0 <R <50 0%
chamados
técnicos abertos
de severidades
BAIXA,
MEDIA, ALTA R=0 0%
e/ou CRITICA.
L. O céleulo do pagamento referente ao servigo contratado sera efetuado apds a avaliagfio
dos Niveis de Servigo, conforme a tabela acima.
2. O resultado ponderado do atendimento aos niveis de servi¢o, a ser inserido na respectiva

Faixa de Resultados, sera calculado a partir da média ponderada do atendimento dos chamados
técnicos dentro de suas respectivas severidades (baixa, média, alta e/ou critica), conforme

férmula:

Pp(Tep)+Pm( e )+ Pa(Tas) +Pe (s

TSDh

TSm

TSa TSc

R=

Sendo:
R: Resultado ponderado do atendimento aos niveis minimos de servigo; L
Pb(=1): Peso aplicado aos chamados de severidade baixa;

SP

x 100]

%
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Pm(=2): Peso aplicado aos chamados de severidade média; \A‘Ml
Pa(=3): Peso aplicado aos chamados de severidade alta;
Pc(=5): Peso aplicado aos chamados de severidade critica
NSb: Total de chamados atendidos no més de severidade baixa;
NSm: Total de chamados atendidos no més de severidade média;
NSa: Total de chamados atendidos no més de severidade alta;
NSec: Total de chamados atendidos no més de severidade critica;
TSb: Total de chamados abertos no més de severidade baixa;
TSm: Total de chamados abertos no més de severidade média;
TSa: Total de chamados abertos no més de severidade alta;
TSc: Total de chamados abertos no més de severidade critica;
SP: Soma dos pesos Pb, Pm, Pa e Pc quando estes forem diferentes de zero
(os pesos somente figurardo na formula quando houver chamados da
referida severidade no més corrente).
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ANEXO VI DO CONTRATO

VALOR -
PREVISAO DE
DESCRICAO ITEM/TR PRAZO MENSAL -
ESTIMADO DESEMBOLS(Q EXERC. FINANC.
Reunido inicial 4.5 D+35 -
Avaliagdo dos
equipamentos 4.5 D+10 B
Entrega do
Relatério de
Avaliaciio e com 45 D+12 X
Cronograma para
manutengdes
reventivas
Inicio da
prestac@io dos 4.5 DOS+ 15 -
servicos
‘?ﬁ‘fgﬂ doRGS | 4183 Mensal -
Pagamento 1/12 751¢8 Mensal RS 14.463,28 Qutubro 2019
f;llt;ega doRGS 6.1.8.3 Mensal -
Pagamento 2/12 75.1e8 Mensal R$ 14.463,28 Novembro 2019
IneegadoRGS | 6183 Mensal ;
Pagamento 3/12 7.5.1¢e8 Mensal RE 14.463,28 Dezembro 2019
cgr doRGS ) 6183 Mensal ;
Pagamento 4/12 7.5.1¢3 Mensal RS 14.463,28 Janeiro 2020
Entrega do RGS
512 6.1.83 Mensal -
Pagamento 5/12 7.5.1¢8 Mensal RS$ 14.463,28 Fevereiro 2020
g;it;e ga do RGS 6.1.8.3 Mensal -
Pagamento 6/12 7.5.1e8 Mensal RS 14.463,28 Margo 2020
PnircgadoRGS 1 61,83 Mensal -
Pagamento 7/12 7.5.1e8 Mensal RS 14.463,28 Abril 2020
groce2 ORGS | ¢ 183 Mensal ;
Pagamento 8/12 751e8 Mensal R$ 14.463,23 Maio 2020
Entrega do RGS
9/12 6.1.8.3 Mensal -
Pagamento 9/12 7.5.1e8 Mensal RS 14.463,28 Junho 2020
Entrega do RGS
10/12 6.1.8.3 Mensal -
Pagamento 10/12 | 7.5.1e8 Mensal R$ 14.463,28 Julho 2020
Entrega do RGS
(1/12 6.1.8.3 Mensal -
Pagamento 11/12 | 7.5.1e8 Mensal R% 14.463,28 Agosto 2020
Entrega do RGS
12/12 6.1.8.3 Mensal -
Pagamento 12/12 | 7.5.1e 8 Mensal R$ 14.463,28 Setembro 2020

D = Dia da Assinatura do Contrate (item 4.5 do TR).
DOS = Dia do Recebimento da Ordem de Servigo
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