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1. OBJETO

}.1.

Contratagiio para rateio de custos envolvidos na gestdio, operagdo e manutengio -da
GigaCandanga REDECOMEP-DF, que faz parte do Sistema da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa — RNP, visando o aproveitamento da infraestrutura disponivel para
todas as instituicdes participantes, incluindo a EPL, especialmente o acesso 4
infraestrutura de comunicagio de dados avangada e com alta capacidade (acesso a
internet).

2. CODIGO CATMAT OU CATSER

2.1,
3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.4

3.2

Seas

O codigo para o servigo a ser contratado (CATSER) ¢ 26484,

Realizagdo de rateio de custos envolvidos na gestdio, opera¢do € manuten¢do da
GigaCandanga REDECOMEP-DF, que faz parte do Sistema da Rede Nacional de

‘Ensino e Pesquisa, RNP, visando o aproveitamento da infraestrutura disponivel para
todas as instituigdes participantes, incluindo a EPL, especialmente o acesso a

infraestrutura de comunicag¢do de dados avangada e com alta capacidade (acesso a
internet).

Em virtude das aplicagdes e necessidades da EPL, em especial por estar em andamento
projeto para implementagdo de computagdo em nuvem hibrida, velocidade necessaria
para a comunicagio de dados deve permitir alcancar 10 Gb/s (Gigabit por segundo),
para download e upload, com consumo ilimitado para trafego de dados.

Caracteristicas da Conectividade da Rede Gigacandanga

3.3.1.A Associagdo Gigacandanga oferece o servico de transporte de dados para
interconexio de seus usuarios consorciados e conexdo ao Ponto de Presenca da
RNP no Distrito Federal (POP-DF), abrangendo todo o Distrito Federal.

3.3.2.A rede metropolitana Gigacandanga possui uma espinha dorsal (backbone)
central composto por cinco switches concentradores interligados em uma
topologia de malha completa. Cada par de switches possui caminhos
redundantes, o que confere ao backbone a capacidade de sobreviver a falhas de
corte de fibras no backbone.
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.3.3. 3 As conexdes das mstltuu;oes usuarlas a rede seguem, por padrao 2 reahzar,:ao

em modo de dupla abordagem, ou seja, conecta-se a instituicdo a dois switches
. concentradores no backbone. O que permite que a. cohexo sobreviva a falhas.de

corte de fibras no-backbone efou a falha em um dos concentradores O grau de

sobrevivéncia a falhas no efilace de.acesso dependera do modo em' que 0 mesmo
~ foi langado entre 0 backbone €0 acesso de tltima mllha (predlo da mstltmg:ao)

3. 3 4. Con31dera—se uma dlspomblhdade de 99, 8% (noventa € nove v1rgula oito por
¢ento) semestral :como referéncia para a quahdade do acesso das mstltmgoes
usudrias. . '

-

A}

3 3 5, A capamdade de banda minima oferemda de forma simétrica as mstltuu,:oes éde
"1 Gbys, podendo ser. expandlda na medida da nece531dade até 10 Gb/s sem custo
adlcmnal ‘ '

:3.3.6.A RNP oferece as instituigdes conectadas ao POP DF um bloco 1PV4 valldo (/25

blts) e um bloco IPv6 vahdo (/48 blts)

i

3 4.1.A rede Glcandanga € momtorada em regune de 24 horas’ por dia ¢ 7 dias por
semana. '

. 3.4. 2" A qualquer momento a EPL pbderé'l ter acesso a0 monitoramento em tempo-real

* da qualidade do seu enlace por meio da ferramenta Vialpé dlspomblhzada pela- -
RNP no site http_s //v1alpe mp.br. '

3.4.3.No caso de falhas no _se_rviq:o, a EPL podera acionar o atendimento grh primeiro
nivel, por meio do Service Desk da RNP, em regime 24x7, pelo ‘telefone o
' (WhafsApp) 0800 722 0216 ou pelo e-mail a_tendirhe‘nto@rnp.br.

3.4.4. A Glcandanga oferece atendlmento em segundo mvel 2 em reglme 8x5 (Seg. a
Sex das 8h" as 17h)’ pelo telefone (61) 3340- 6543 ou pelo e-mail

operacao@glgacandanga net.br.

3.4.5.Cbnstam*‘ 'detalhe's‘- . sobre o suporte da - Gicandanga em
htfps://gigacandan'ga.net.br/supofteétecnico.

3 4.6.0 backup dos atlvos de redes e reahzado/verlﬁcado de forma automat1zada 6
Vezes ao: dla ‘ '
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4. JUSTIFICATIVA S e

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Consta do artigo 4° do Estatuto Social da EPL.:

“Art. 4°. A EPL tem por objeto: _

I - prestar servigos na darea de projetos, estudos e pesquisas destinados a subsidiar o
planejamento da infraestrutura, da logistica e dos transportes no Pais, consideradas as
infraestruturas, plataformas e os servi¢os pertinentes aos modos rodovidrio, ferrovidrio,
dutovidrio, aguavidrio e aerovidrio” (Grifei).

No artigo 8° do mesmo Documento, constam, dentre as competéncias da EPL:

“Il — realizar e promover pesquisas tecnoldgicas e de inovagio, isoladamente ou em
conjunto com institui¢ées cientificas e tecnolégicas, organizagdes de direito privado sem fins
lucrativos voltadas para atividades de pesquisa e desenvolvimento, ¢ sociedades nacionais,
de modo a subsidiar a adogdo de medidas rganizacionais e técnico-econémicas do setor, tendo

por referéncia o desenvolvimento cientifico e tecnolégico mundial, realizando as gestoes

pertinentes a prote¢do dos direitos de propriedade industrial eventualmente decorrentes:;

()

V - promover a capacitagdo e o desenvolvimento de atividades de pesqmsa e desenvolvimento
nas instituigdes cientificas e tecnoldgicas, organizagdes de direito privado sem fins lucrativos
voltadas para atividades de pesquisa e desenvolvimento, e sociedades nacionais, inclusive de
tecnologia industrial bdsica, relacionadas aos setores de infraestrutura, logistica ¢
transportes” (Grifei).

Portanto, o apelo a pesquisa e a inovagéio esta fortemente inserido no objeto social da
EPL. '

Como consta no Site da GigaCandanga', esta é uma rede metropolitana de educagdo e
pesqulsa que integra instituigdes de pesquisa e de ensino superior no Distrito Federal.
E baseada numa infraestrutura de fibras Opticas propria, gerenciada em condominio
pelas institui¢des participantes (a EPL € uma delas). Isso permite que as institui¢des
participantes explorem o potencial de conectividade em um patamar que ndo ¢
oferecido pelos servigos comerciais, pois a capacidade minima de qualquer conexao ¢
de 1GB, podendo ser expandida facilmente conforme a demanda.

Essa conectividade, de alta capacidade, permite que as instituigdes compartilhem
aplicagdes e servigos inovadores, participando das redes académicas avaricadas, no Pais
¢ no mundo. Por ser administrada na forma de consércio, niio sé-a capacidade ¢ muito
superior, como também os custos envolvidos sdo significativamente menores. :

Nesse modelo, cada instituigdo participante contribui com uma cota, para rateio de
custos envolvidos na gestdo, operagdo e manutengo da Gigacandanga REDECOMEP-

! Disponivel em https://www.gigacandanga.net.br/a-iniciativa, acessado em 06/11/2019.
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aprove1tarnento da infraestrutura dlSpOl’llVCl para todas as instituicdes; espcclalmente 0
acesso 4 infraestrutura de comumcagao de dados avangada e com alta capac1dade

4. Portanto, a motlvagao da presente contratagao €. reahzar 0 pagamento da .cota de
" . participagio da EPL com as despesas da Rede GigaCaridanga, mantendo o seu acesso
., a0 catalo_go de servlgos correspondéntes?; prm(:lpalmente 3 internet em aIta velocidade.

48 Alinhamento da Solug:ao de TIC com Instrumentos’ de Planejamento (PAC
-PDTIC, PETI PElL, outros) :

49

4.8.1.A pres‘ent‘q demanda contribui para 0$ éeguintes objetivos do Plano Diretor de
. Tecnologia da Informagéo & Comunicagéio — PDTIC 2019-2020 da EPL:

. a)

OTTII Prover ¢'ampliar continuamente os servicos de TIC. que contribuam

- para a realizagio da missdo e da estratégia da EPL;
by

OTTI 6. Primar pela satlsfag:ao dos clientes e usuarlos de recursos e serv1g:0

" de TIC; '

0)

d)

OTTI 10. Promover a ' pesquisa, a 1nova9ao e a adog:ao ‘de padroes
tecnoldgicos; - I ‘ . .
OTTI 19. Garantir a dlspomblhdade dos servu;os criticos, respeltando 0s

" niveis de servigo acordados e

OTTI 20. Garantir a dlspombllldade ea capacldade da mfraestrutura para -

_ suporte dos serv1c;os € solug:oes de TIC

4.82.A contrata(:ﬁo e pauta esté prevista no PDTIC 2019-2020, 'pilblicédo pela -

Resolugdo EPL n° 02, de 14 de agosto de 2019, na segumte ag:ao SER 15 -
Contratar acesso a Internet . :

~4.83.A presente demamda est4 alinhada com o > Plano Anua] de Compras —PAC 2019 °

da EPL (“Contratar servigo: de acesso a Internet”) segundo’ consta do Processo
r1 50840. 000745/2018 92.. - ‘

Relaciio entre a Necessuiade da Contratag:ao da Solugio de TIC €.0s Respectlvos
Volumes ¢ Caracterlstlcas do Ob]eto o ' ' .

‘ 4_.9.1.Em virtude' das a’pIicac;(”)es ¢ necessidades da EPL, em lespeqial por estar em -

andamerito projeto para implementagio de computagdo em nuvem hibrida, a

i -

2 Qisponi\]’él em.'ht_,tps:/fw?ww. gigacandanga.net.brfcafalogo-de—servicos, a_cessado ein 06/1 .1/2019.
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velocidade minima necessaria para a comunicagdo de dados ¢ 10 Gigabit (Gbps),
para download e upload, com consumo ilimitado para trafego de dados.

5. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

51

5.3.

52,

5.4.

Requisitos de Negocio

5.1.1.Como informado anteriormente, a EPL necessita estar conectada a Internet (de
bom desempenho), para utilizar as ferramentas tecnolégicas necessarias a
execugdo de sua missdo e de seus objetivos, consumir dados de que precisa e
disponibilizar dados na Rede para oferta de servigos e informagdes de interesse
social.

5.1.2.Do ponto de vista do negdcio da EPL, a solugdo a ser contratada deve atender a
necessidade de conectividade e transmiss@o de dados da Empresa, para viabilizar
a seguranga e a continuidade das atividades atualmente desenvolvidas e também
possibilitar o desenvolvimento de novos projetos de negocio e de inovagio
tecnologica, como a implementagdo de computagdo em nuvem.

5.1.3.Em virtude das aplicagdes e necessidades da EPL, em especial por estar em
andamento projeto para implementagdo de infraestrutura em nuvem hibrida, a
velocidade necessaria para a comunicagdo de dados deve permitir alcangar 10
Gb/s (Gigabit por segundo), para download e upload, com consumo ilimitado.

Requisitos de Capaciiag:ﬁo

5.2.1. A contratag@o ndo abrange capacitagdes.

Requisitos Legais

5.3.1.A presente contratacdo esta regida pela Lei n°® 13.303/2016, pela Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 01/2019 e suas alteragoes, pelos Regulamentos Intemos
sobre contrata(;ao da EPL e pelas demais legislagdes aplicaveis.

Requisitos de manutencio

5.4.1.A manutengdo da rede da contratada ¢ de sua inteira responsabilidade, sendo
vedada a transferéncia de qualquer obrigacao dessa natureza a EPL.

5.4.2. A manuten¢do emergencial, preventiva e corretiva diz respeito a infraestrutura
Optica instalada tanto para a rede backbone, quanto para os trechos de acesso de
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. emendas, caixas de. passagem, siifch € sangria. O atendimento -deve estat

de'semana e ferlados L ;o : N

= . . . . N [

'5.4.3. A contratada reahza:a a troca dos equlpamentos por ela fornecxdos, em caso de'

defelto ou falha, no prazo prcv1sto no item 5 11 16 e5. 11 17

- o “Ultima milha” , nas mstalag:oes da EPL, .bem como dos concentradores OptICOS |
- ( : . >
-dlspomvel 365 dias por ano, 24 hdras por dia, 7 dias por semana, incluindo ﬁnals.
|
|

5.4.4,A_ contratada realizaré backup diério das conﬁguragﬁes dos .equipameritos o

instalados na EPL, para fins dé agilizar a sua troca, em caso de necessidade.’

5.5. Requisitos Tempdrais ; '
5.5.1.0s servigos:serdo executados considerando os seguintes prazos principais:
a) a implanta¢do da infraestrutura fisica. necessaria para a conexio da EPL ao
backbone da Rede caso necessaria, sera realizada em até 30 (trinta) dias,
| contados da data da assinatura do contrato. O mesmo. prazo € vélido para
sollcltac;ao.de aumento de ve_loc1d_ade de acesso a Internet,

b) atlva(;ao do servigo de conect1v1dade caso necessario, serd ‘realizada’em até 5
(cmco) dias, contados da data do termmo da Implantag:ao da infraestrutura de
;. conexfio ou da sph_mtag:ao de aumento.de velocidade; '

c) disponiBiliiagﬁ'o formal, pela contratadal dos canais para suporte"(ho mfn‘imo
e-mail, sistema de chamados e telefone): em até 2 (d01s) dias, contados da data
da atlvaq:ao do servigo de conectmdade

v

d) desenvolwmento de um plano de comunicagédo, pela a EPL ‘em- até 45
(quarentaecmco) dlas contados da data de assmatura do contrato; e '

' e) cumprlmento dés prazos. relativos aos. niveis mlmmos de servigos (ltens
5.11.16 e 5,11.17 deste documento) v N \ .

5 5.2.0s prazos acima exphcltados poderao ser prorrogados, desde que a equipe de .

ﬁscallzaqao do contrato aceite expressamente e formalmente

5:6. Reqliisit,os denggurzalnga_ o .- ,

5.6.1.A solug:ao fornec:lda devera contar com. “dupla abordagem ou seja, solug:ao de .

backup para links dedlcados de ﬁbra optlca . : C e

Pévina 6 de 44
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5.6.2. A contratada devera possuir monitoramento (Nenvork'()pe}'ation Center — NOC),
em Centro de Operagdes de Rede, que monitore ininterruptamente o estado da
rede, e alerte a EPL, sempre que necessario, quando ela for afetada por qualquer
evento.

: 5.6.3.0 NOC da rede da contratada deve cuidar de todos os aspectos relacionados com
a operagdo de monitoramento e seguranga da rede e com sua conﬁgurag:éo fisica
} e logica. - :
5.6.4.0 NOC deve monitorar permanentemente a rede e acionar a manutengdo corretiva,
: sempre que necessario, além de verificar a manutengdio preventiva e fiscalizar a
qualidade dos servigos realizados.

5.6.5.Nenhuma atividade relacionada ao monitoramento da rede ou de sua seguranga
podera ser transferida para a responsabilidade da EPL. :

5.6.6. A contratada devera disponibilizar um portal de acompanhamento do servigo, com
informagdes sobre o servigo de conexdo IP dedicado prestado a EPL. Entende-se
como portal de acompanhamento do servigo qualquer ferramenta de
monitoramento acessivel pela Internet por intermédio de um navegador Web.
No caso da disponibilizagdo de informagdes sensiveis o acesso deve ser restrito
com uso de usuario e senha e utilizando o protocolo HTTPS.

5.6.7.0 portal devera possibilitar consultas, visualiza¢do e emissdo de relatorios das
- informagdes de desempenho do servigo de conexdo IP dedicado prestado a EPL.

5.6.8. As estatisticas de desempenho deverdo ser atualizadas em tempo real, sendo que
a contratada devera manté-las disponiveis no portal por, no minimo, 90
(noventa) dias.

5.6.9.Para fins de informagdo, a EPL utiliza como ferramenta de gestdo de servigos de
TIC (ITSM) o OTRS e como ferramenta de monitoria da sua rede o Zabbix.

5.6.10. A contratada ndo podera efetuar qualquer filtro de pacotes que afete o trafego
originado ou destinado a EPL, exceto se expressamente autorizado pela
fiscalizagdo do contrato. '

5.6.11. A EPL provera o fornecimento ininterrupto de energia ao concentrador, através
do uso de unidade de fornecimento de energia ininterrupta (nobreak)
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corretamente dlmensmnada e de grupo gerador conﬁgurado para: entrada -
automatlca em caso de falha de energla mals prolongada '

5 6 12. A EPL realizara as manuteng:oes dos equ1pamentos de fornecimento de energla
elétrica, acima relacionados, informando a contratada com pelo menos 7 (sete)
' dias de antecedéncia, nfio 'se fesponsabﬂlzando pelas manutenc;oes dos
eqmpamentos da contratada. i

*

5.6.13. A EPL estabelecera protocolos.de acesso fisico ao Comutador com controle de
acesso exclusivo a ﬁmcmnartlos por ela, auterizados e com mecanismos que

. garantam o acesso emergencial das pessoas previamente,. autorizadas da
contratada caso. seJa necessdrio, para ﬁns da .adequada execugéo desta
contratagao e

5.6. 14 A EPL permltlra, sempre que necessério, e mediante prévia autorlzagao, 0 acesso .
" dos técnicos da contratada aos locais onde se encontra instalada a infraestrutura
.da rede de conectividade, para vcnﬁcagao do seu uso e conservagao.

5.6.15. A EPL dara 1rned1ato conhecimento, por escrito, a contratada, sobre qualquer
1rregu1ar1dade defeito ou dano ocorrido na infraestrutura de rede que esteja em

_suas instalacBes. SR
'-5-.'6_.-.1-6: A:‘EPL permitira .a realizagiio das alteragdes que se fizerem necessarias na
infraestrutura do provedor, para atualizagio técnica e meihi)ria' do seu
" desempenho, nas condi¢Ges de manutenc@o acordadas e observados 0s niveis
mmlmos de servigos exigidos. '

57 Requisitos Sociais, Ambien,tﬁiseCu]tur?lis e | o

b -
.

'5.7.1.0 atendimento da EPL em caso de suporte devera ser realizado na lingua
portugiés do Brasil. A :

5.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
'5.8.1- A solugdio tecnologia a ser provida é composta de:

a) -Conexgo A internet, por fibra optica, com velocidade de comﬁnicagﬁo de dados
que alcance 10, Gb/s (Gigabit por segundo), para download e upload com’
. . consumo ilimitado de irafégo de dados e ¥ _ '

. b) S_upofte técnico. -

‘Pé.gina 8 de 44
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5.8.2. A conexdo de internet devera ser provida por meio de fibras Opticas.

5.8.3.0 uso da conexdo serd ilimitado — ndo poderd ser estabelecida franquia sobre a
quantidade de dados trafegados.

5.8.4. A contratada devera prover a EPL um link dedicado, garantindo:

a) transmissdo de informagdes em maior velocidade; .

b) estabilidade plena da conexdo (especialmente com 0 uso de um link
redundante);

¢) performance em linha com a velocidade contratada;

d) controle do trafego em tempo real; e

e) menor tempo de correcdo de falhas.

5.8.5.Devera ser fornecido um bloco IPv4 valido (/25 bits). Os enderegos fornecidos
ndo poderdo, na época da ativagdo da conexdo, constar em listas de bloqueios. Em
caso de futura migragdo da EPL para o IPv6, devera ser fornecido bloco IPv6
valido (/48 bits).

5.9. Requisitos de Projeto e de Implementagio

5.9.1. Apos a instalagdo realizada pelo provedor e a verificagdo da conformidade do link,
as demais configuragdes internas ficardo a cargo da EPL.

5.10. Requisitos de Implantacio

5.10.1. A instala¢do, caso necessdria, sera responsabilidade da contratada, assim como
todos os equipamentos e acessorios necessarios ao correto funcionamento da
conexdo (roteadores, cabos, antenas, conversores de midia, etc.).

| 5.10.2. O link devera ser entregue na Sede da EPL, no Setor Comercial Sul, Q. 9, Lote
C, Complexo Parque Cidade Corporate, Torre (, TR B andares Brasilia/DF,
CEP 70308-200.

5.10.3. O provedor disponibilizara o acesso da EPL a internet, permitindo a velocidade
~de comunicagdo de dados de até 10 Gb/s (Gigabit por segundo), para download

e upload com consumo ilimitado de trafego de dados.

5.10.4. Deverdo ser observados os prazos previstos no item 5.5, Requisitos Temporais.

]
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5.10.5. A contratada deveré fornecer um ative de rede de‘aceséo a sér instalado na EPL, .
_erir um rack (fornecido pela EPL); que fornecera duas portas elétricas (UTP) que
poderao ser utilizadas para a conexfio interha da EPL, compativel com a
velocidade - ‘utilizada. O gerencxamento do ativo de acesso. serd de
responsabilidade exclusiva da contratada.
5.10.6. AEPL podera solicitar corredes e ajustes nosservicos de implanta¢do. | .
N - : '
5.11. Requisitos de-Garantia e Manutengio

: .2.11.1. O provedor deverd disponibilizat, formalmente, pelo menos os seguintes canais. .
_ parasuporte técnico: - . ‘
.'a) e-mail; -~ )
b). sistema de chamados; e
©) teléfon'e. -
s, 11 2.0 provedor devera d1spon1b1112ar, formahnente 0s canais para suporte, no
prazo prev1sto no item 3. 5 Requnsntos Temporals

5. 11.3. A contratada devera fornecer suporte tecmco durante o per10do contratual,
' garantmdo a disponibilidade do servico de conexdo 365 dias por dno, 24-horas.
* por dia, durante todos ‘os dias da semana, incluindo sabados domingos e -
feriados. o

: 5 11 4. Os servicos ndo poderao estar em desacordo com os parimetros prev1stos na
Reso]ugao n° 574, de 28 de outubro de 201 1,da ANATEL

» . R ¢
. e “ H

T 5.11.5. Os serviqu deverdo apresentar o seguinte nivel de servigo mihimo
funcionamento 365 dias por ano, 7 dias' por semana e’ 24 horas por dia,
‘incluindo feriados, com indice de dlspombllldade de 99% (noventa € nove. por
cento) por més.

5 11 6 O tempo de mdlspomblhdade (TI) corresponde ao somatério dos penodos de
1ndlspomb111dade em minutos, no més. :

5. 11. 7.0s niveis minimos de dlSpOIllbIlldade serao verlﬁcados d1ar1amente €.
mensalmente, ' por meio de smtema de momtoramento da EPL e da

contratada

- Papina 10 de 44
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5.11.8. O néo atingimento do nivel minimo de disponibilidade, por mais de 3 meses
seguidos implicara em ajuste de pagamento (glosa), no percentual de 0,01% do
valor anual do contrato, por ocorréncia, descontados do pagamento devido &
contratada, ou cobrado pelos meios permmdos em lei.

5.11.9. As eventuais glosas serdo descontadas das Notas Fiscais/Faturas apresentadas
pela contratada, por ocasido do pagamento.

5.11.10. Poderdo ser realizadas auditorias, tanto pela EPL quanto por terceiros, a fim
- de verificar o nivel de servigo.

5.11.11. Manutengdes programadas, que afetem a disponibilidade de servigos da EPL,
deverdo ser comunicadas a Empresa com antecedéncia de 7 (sete) dias.
Manutengdes realizadas sem prévio aviso, que afetem a disponibilidade de
servigos, serdo contabilizadas como indisponibilidade.

5.11.12. As manutengdes emergenciais deverdo ser comunicadas a EPL, com as
justificativas para tanto, a fim de possibilitar a avaliagdo das condi¢des de
cumprimento do nivel de servigo e condigdes contratuais.

5.11.13. A manuten¢do emergencial, preventiva e corretiva diz respeito a
infraestrutura Optica instalada tanto para a rede, quanto para os trechos de
acesso de “ultima milha”, nas instalagdbes da EPL, bem como dos
concentradores opticos, emendas, caixas de passagem, switch e sangria.

5.11.14. As manutengdes programadas e preventivas ndo poderdo acarretar
indisponibilidade dos servigos, salvo excegdes tratadas e justificadas
‘previamente, mediante aceitagao da equipe de fiscalizagdo do contrato.

5.11.15. O atendimento relativo as manutengdes deve estar disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, incluindo finais de semana e feriados.

5.11.16. A contratada devera atender ao chamado de suporte técnico no prazo maximo
de 1 (uma) hora e solucionar o problema em prazo acordado no Plano de
Comunicagdo, observado o prazo do item 5.11.17.

5.11.17. Excepcionalmente, por razdes justificadas e comprovadas pela contratada,
aceitas pela EPL, relacionada a falha na “dupla abordagem™ (backup para
links dedicados de fibra éptica), que nfio seja culpa da contratada, sera aceito
0 seguinte prazo para manuten¢do:
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; : - '}ﬂ:;: g:eiiﬁo Detalhame'ﬂto o ‘j inimo de S.el"'f_vig:6_1 ‘
L Tem como ob_|et1v0 manter a” N,
’ 3 . | disponibilidade:da rede dentro | - B
' L . - dos parimetros de'nfveisde " | ~. . . = " :
Dot | et vl servigos (SLA). T e
» .| Emergenicial | =7 : . . .- - | Até8horaspirasolucdo do,
R A .+ |, -Os atendimentos téma 1"+« - .incidente.
s ' | ‘natureza de serem. imediatos, [ .- .. T ..
. g . S mesperados e nio LT s i
K - |7~ . . | programados, pois afetam de | L DT e .
e L oL forma crltlcaaRede ' )

LK . contato; - = R
) c) " dados’ para contato 24x7 telefone celular e 1nst1tu010na1 e e—maﬂ
_. . institucional;e . i‘* : . ‘
d). .dados para contato 8x5, telefone celular e 1nst1tuc10nal €. e-mall
IR 1nst1tu01onal ’ .«‘ L S S
5 12 Requlsm}s de Amblente de Capacltag:ao ST R

¥ - - “— . L . - -
.o (- - - .

5 11 18 As manuteng:oes programadas e ' preventivas nao poderao -acarretar -

"indisponibilidade: "dos servu,:os, _salvo  excegdes tratadds- e Justlﬁcadas L

. , prev1aménte medlante aceltag:ao da equipe de ﬁscahzag.ao do contrato

5 11.19. Devera ser’ desenvolv1do pela EPL, em até-45 (quarenta €. cmco) dlas

N contados da data.de assinatura. do contrato, ‘um- plano: de comumca(;ao

o

1ncIumdo as mtuag:oes de: 1nc1dentes manutengoes e demals mfonnacoes
necessarlas para a adequada comumcac;ao no contrato. T

i}

5 I1. 20 As mformaqoes dos contatos técnicos que constarao no plano de comumcag:ao
" . ‘deverdo sér atualizadds sempre que necessario, incluindo telefone celulare

S “telefone local. A indicagéio de resporisaveis. téchicos; tanto da contratada

‘como da EPL deve satlsfaze: as segumtes cond1goeS' ' - PR

~a) ‘o reSponsaVel deve ter acesso 205’ eqmpamentos e capamdade de
‘ ,_‘dlagnostlco basico dos mesmos, Lo L o
.+ . b) -1nd1ca§:a0 de, no minimo, 3 tecmcos, podendo 1nformar a mcrarqula de

A
4 - I : . g -
v

ReE 121 A solug:ao nao envolve dlspomblhzag:am de mao-de obra dedlcada'

exclusivamente a EPL mas o ‘provedor. deve utlhzar -s¢ de proﬁssmnals
"habilitados emr toda a.execugio contratual, 1nclu1ndo nas interagdes com a EPL
.~ " aexemplo. do servn;o a ser prestado no suporte técmco. o '

. B
! [ -
K
-

¥
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Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacéo Profissional

5.13.1.A solugdo ndo envolve disponibilizagio de mao-de-obra dedicada
exclusivamente a EPL, mas o provedor deve utilizar-se de profissionais
habilitados em toda a execugdo contratual, incluindo nas interagdes com a EPL,
a exemplo do servigo a ser prestado no suporte técnico.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.14.1. Para o fornecimento do objeto da presente contrata¢do, deverdo ser observadas
as quantidades, as condig¢des, as especificagdes técnicas e 0s requisitos
funcionais estabelecidos no presente documento.

Requisitos de Seguranca da Informagio

5.15.1. A contratada ndo podera se utilizar da presente contrata¢@o para obter qualquer
acesso ndo autorizado as informagdes da EPL.

5.15.2. A contratada ndo podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser
contratado, sem prévia autorizagdo, por escrito, da EPL.

5.15.3.E de responsabilidade da contratada garantir que as informagdes obtidas em
decorréncia da execugdo desta contratagdo sejam mantidas em sigilo, nio
podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado por escrito.

5.15.4. A contratada ¢ responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgagdo
indevida ou ndo autorizada de informagdes, realizada por ela ou por seus
empregados.

5.15.5. A contratada devera prover /ink dedicado a EPL.
5.15.6. Serdo observadas, tanto pela EPL quanto pelo provedor, as disposicdes e

obrigagdes sobre prote¢do de dados pessoais, especialmente aquelas oriundas
da Lei n® 13.709/2018 e suas alteragdes.
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6. RE

[ SR

SPONSABILIDADES DA EPLEDA CONTRATADA

e UL SV |

6.1.

Responsabllldades da EPL; T N . S R L
a) nomear Gestor e Flscals Técnico, Admmlstratwo e Requlsltante do contrato para -
acompanhar e ﬁscahzar a gxecugdo dos contratos

: ~

b) encé_miinhar formalmente a c_l'em.ar_lda‘ por meio de Ordem de Servig:o (ANE.XO '1);
-c) receber o objeto forue(ndo pela contratada que esteja-em conforrmdade com a
proposta acelta, '

d) aplig:arfé contratada as sang¢des administrativas regﬁlamentares e contratuais- cabl’veis; :
e) 11qu1dar 0 empenho e efetuar 0 pagamento a contratada dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato; :

f) comunicar &. contratada todas ‘¢ quaisquer .ocorréncias relac10nadas com 0
fornecimento da soluc;ao de TIC :

g) prever que os direitos de propriedade .intélgactu'al' e direitos autorais da soiﬁgﬁo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagio
contratual, incluindo a documentagdo, o- codlgo fonte de aphcagoes 0§ modelos de
dadQS ¢ as bases de dados, pertengam a Admlmstra(;ao . : '

h) prover o forneciimeito 1n1nterrupto de energia ap concentrador através do uso de-
- uriidade de fornecimento. de énergia ininterrupta. (nobreak) corretamente
- dimensionada e de grupo gerador conﬁgurado para entrada automatica em caso de
falha de energia mais prolongada : ' ’

b

i) realizar as manutengdes dos equipamentos de fornecimento de energia elétrica, acima .
"relacionados, nao se responsabilizando pelas manuteng:oes dos equ1pamentos da‘
contratada : N "

.

j) estabelecer protocolos de acesso f' isico ‘ao comutador com controle de acesso
- exclusivo a funciondrios. por ela‘autorizados e com rhecanismos que garantam 0
acesso emergenc1a1 das pessoas. prev1amente autorizadas da contratada caso seja
’necessarlo para fins da adequada execug:ao desta contratagéo; '

4
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k) permitird, sempre que necessario, e mediante prévia autorizagdo, o acesso dos
técnicos da contratada aos locais onde se encontra instalada a infraestrutura da rede
de conectividade, para verificag@o do seu uso e conservagao,

I) daraimediato conhecimento, por escrito, a contratada, sobre qualquer irregularidade,
defeito ou dano ocorrido na infraestrutura de rede que esteja em suas instalagdes; e

m) permitira a realizagdo das alteragdes que se fizerem necessarias na infraestrutura do
provedor, para atualizagio técnica e melhoria do seu desempenho, nas condigdes de
manuten¢do acordadas e observados os niveis minimos de servigos exigidos.

6.1.1.0s direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os bens e/ou
servigos objeto deste TR/PB e sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
ao longo do contrato, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, pertengam a EPL.

Responsabilidades da Contratada:

a) indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a8 EPL, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

b) atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo
do Contrato, inerentes a execii¢do do objeto contratual; '

¢) reparar quaisquer danos diretamente causados a EPL ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢do ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

d) propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela EPL, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

‘¢) manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo; .

f) manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de
TIC;

g) manter a capacidade pactuada da solugdio de TIC durante a execugéo do contrato;
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h) ceder os dircitos de propriedade intelectuai e diréitos- autorais da solug¢do de TIC .
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em . decorréncia da relagdo -
contratual, incluindo a documentat;ao os modelos de dados e as bases de dados &
EPL, sempre que for o caso; S ’ )

i) comunicar a imposi¢do de penalidaae que acarrete ¢ impedimento de contfatar com
a EPL, bem como a eventual perda dos pressupostos para a contratac;ao d1reta por
dlspensa ou 1nex1glb111dade de. hclta(;aO' E '

i) cumprir, dentro dos prazos assinalados, as cbrigagdes contratadas;
- k) responder pela corrego ¢ qualldade dos servu;os/bens nos termos. da’ proposta
apresentada observadas as normas et:cas e técnicas aphcavels' '
) 'reparair todos os danos e prejuizos céusados_diretamente-é EPL ou a. tercefros, néo
-+ restando excluida-ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizagdo ou -
+ pelo acompanhamento da execugdo por parte do-Fiscal do contrato;

m)alocar os fecursoé' materiais ‘¢ humanos necessérios a execug:ﬁo do dbjeto contratual,

- _assumindo 1ntegral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer Onus
trabalhlstas fiscais.e previdencidrios, bem como os atinentes a seguro com acidentes
de trabalho deé. seus empregados, zelando pela fiel observanma da leglslagao
incidente; ' -

n) pagar COmo responsavel umco todos 0s encargos trabalhistas, ﬁscals e comerclals,
que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente; sobre o objeto do contrato,
. podendo a EPL, a qualquer momento exigir da contratada a.comprovacdo de’sua

regularldade,

Il

- - 0) .per'mitir v.istorias‘e acompanhamento da execugdo do. objeto pelo Fiscal do contrato;

p) obedecer as mstruc;oes € aos procedlmentos estabelecidos pela EPL paraa adequada
execugdo do contrato, apresentando as 1nfonnat;oes solicitadass e os documentos
.comprobatérios do adequado cumprimento das -obrigagdes contratuais, tenham elas
natureza principal ou aces;éria; e '

.q) designar, antes do inicio da execugao contratual preposto- que devera deter
expressamente poderes e‘deveres em relagdo a execug:ao do projeto. ’

) . v - - . »
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6.2.1.A inadimpléncia da contratada quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a EPL a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o objeto do contrato.

6.2.2.No ambito dos deveres de conduta decorrentes do principio da boa-fé objetiva,

especialmente os de informagdo e cooperagdo, a contratada devera colaborar com

‘a EPL, no dambito do processo de demonstragdo da vantajosidade da contratagio e

eventual alteragdo contratual, mediante a cobranga de valores razodveis e

~ condizentes com os praticados no mercado e apresentagio de informagdes

detalhadas sobre seus custos unitarios e sobre os pregos cobrados perante outros
clientes.

A EPL se reserva o direito de realizar diligéncias durante a fase de contratagio ou de
execugdo contratual para fins de comprovagdo de atendimento deste Projeto Basico e
das condigdes ofertadas pela contratada, além de poder realizar provas de conceito para
fins de comprovacdo de atendimento das especificagdes técnicas. '

8. MODELO DE EXECUCAO DA CONTRATACAO

Rotinas de Execugiio
8.1.1. Prazos

8.1.1.1. A contratada devera observar atentamente os prazos definidos neste
Projeto Basico, em especial aqueles constantes dos Requisitos
Temporais, item 5.5 deste documento e no Acordo de Nivel de Servigos,
item S.11.

-

8.1.2. Hordrios

8.1.2.1. Os servigos deverdo ser prestados ininterruptamente, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias no ano, em regime de 24 (vinte e quatro) horas, 7 .
(sete) dias por semana.

8.1.2.2. Para os fins necessdrios, o horério normal de funcionamento da EPL é de
9:00h as 19:00h, de segunda a sexta-feira.
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'. 8.1.3.Lacais de Prestag:&'o dg')s Serjvigas‘

8.1.3.1. -O link dever4 ser entregue na Sede da EPL, no Setor Comerc1a1 Sul Q..
" .9,LoteC, Complexo Parque Cidade Corporate Torre C-7%¢ 8° andares
Brasﬂla/DF CEP 70308-200.
8.132. Os sérvi(jos"de s_upo'ri_:g—:': serdo prestados nas dependéncias da contratada.
“ ] . . ' “ ) . . . H , . | -

'8.1.4. Documentacdo Minima
8141, A documentacfio minima exigida do provedor, para esta’ contreita_q:'z’io, é:

T o 8. Relatono Semestral de Desempenho da Conectmdade
o " b)Prestagio. de Contas Anual da Associagiio - Glgacandanga
conmderando as contas. com a manutenq:ao da rede; ‘com a Ata da
Teunifo que a aprovou; e ~ S -
c) Ata das reuniGes que aprovam a cota de ratelo das mstltulg:oes -
 associadas. T -

- 8.1.42. A docﬁrﬁentar;ﬁo minima a ser elaborada pela EPL, ¢é: -
a) Ordem de Servigo; e :
b) Termo de Rece'bimgmo (provisério e definitivo).-

 8.1.5.Papéis e Resporisabilidades

8.1.5.1. Os papéis e as responsaBindades da contratada-e da EPL constarfio no
Plano de Comunicagio; que sera atpalizado sempre que necessdrio.,.

8..1:5.2. Pépéis pela contratada:

" a) Preposto Representante da contratada apto a representa-la durante :
toda a execug:ao do servigo; €

- 8.1_..5 3. Papéi_s pela EPL:
Co e ) Réprese_ntanfe dalEP_L noComité Gestor: Autoridade méxima da EPL;

-~ b) Representante da EPI. no Comlte Técnico: - ReSponsavel pela
Infraestrutura de TIC da EPL; el :

Pésifia-18 de 44
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¢) Técnicos locais da EPL, observadas as seguintes condi¢oes:

c.1) permissdo de acesso aos equipamentos e capacidade de
diagnéstico basico dos mesmos;

¢.2) minimo de 3 técnicos por conexdo com a rede, podendo informar
hierarquia de contato;

¢.3) dados para contato 24 X 7, telefone celular e institucional e e-mail
institucional (disponibilidade do acesso depende do contato); e

c.4) o contato dos técnicos. devera ser atualizado ou confirmado
mensalmente.

d) Gestor: Empregado da EPL com atribuigdes gerenciais, designado
para coordenar e comandar o processo 'de gestﬁo e fiscalizagdo da
contratagdio, bem como atuar no recebimento do objeto contratual,
indicado por autoridade competente. Fica estabelecido que o Gestor
sera empregado da Area Requlsnante da Solugéo;

e) Fiscal Requisitante: Empregado da EPL, da Area Requisitante da
Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar a contratagdo do ponto de vista funcional dos bens e/ou
servigos contratados, bem como para atuar no recebimento do objeto
contratual; '

f) Fiscal Técnico: Empregado da EPL, da GELTI (Area de Tecnologia
da Informagdo e Comunica¢do), indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar tecnicamente a contrata¢do, bem como atuar
no recebimento do objeto contratual; e

g) Fiscal Administrativo: Empregado da EPL, da GELIC (Aréa
Administrativa), indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar a contratagdo quanto aos aspectos administrativos, bem
como atuar no recebimento do objeto contratual.

8.1.5.4. Responsabilidades:

8.1.5.4.1. Dos papéis da contratada:

a) Preposto: representante da contratada, responsavel por
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto & contratante, incumbido de

' receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais

g .t . s % aa
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questoes tecmcas legals e adrmmstratlvas referentes ao

andamento contratual e

r

:

8.1.5.4.2. Dos.pa'péié, daBPL: . L.

a) Reﬁr_esentante da EPL no Comité Gestor: Repi’_esentai' a:

, EPL, como associada, perante a Gigacandanga;

_ bj Representante da EPL no Comité Técnico: Representar a
EPL, - como dssociada, em questdes técnicas
(mfraestrutura e rede) perante a Gi gacandanga '

c) Técnicos -locais da EPL Executar eitividades' de

dlagnostlco ‘manutencio’ e momtoramento do link de'

internet & em at1v1dadcs técnicas executonas, conforme
orieritacdo da equipe de fiscalizacfo e da Glgacandanga,

d) Equipe de Fiscalizéqz:io do Contrato:
. b.1) confecgiio e assinatura do.Termo de Recebimento
¢+ - Provisério (ANEXO 2)' mensalmente, a cargo do Fiscal

Técnico do Contrato, quando da entrega do.objeto

constante na Ordem de Serv1<;o (ANEXO 1)

b, 2) avalia¢do da qualidade dos. servigos redlizados ou .
dos bens: entregues e justificativas, a partir da aplicaggo.

das listas de verificagio (ANEXO 3) e de acordo-com os
critérios de aceitagdo definidos em contrato, a cargo dos
' Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

b.3) ﬁdentiﬁcagz"io dé ndo coniformidade com os termos
confratuais, a cargo "dos Fxscals Tecmco e Requisitante
do Contrato B - S
b.4) verificagdo de aderéncia aos termos .contratuais, a
cargo do Fiscal Administrativo do Contratp; °

b.5). verificagio da manutengdo das' condigGes
classificatorias referentes 4 pontuagfio obtida e a
‘habilitagdo téenica, a cargo dos FISCalS Administrativo e
Téénico do Contrato;
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b.6) encaminhamento das demandas de corregdo a
contratada, a cargo do Gestor do Contrato ou, por
delegagio de competéncia, do Fiscal Técnico do

Contrato;

b.7) encaminhamento de indicagdo de glosas e sangdes
por parte do Gestor do Contrato para a Area
Administrativa;

b.8) confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo (ANEXO 4), a cargo do Fiscal Requisitante e
Fiscal Técnico do Contrato;

b.9) autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor
do Contrato, a ser encaminhada ao preposto da
contratada; :

b.10) verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento, a cargo .do
Fiscal Administrativo do Contrato;

b.11) verificagdo da manutengdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratag¢do, a cargo
do Fiscal Requisitante do Contrato, com apoio dos
Fiscais Técnico e Administrativo do Contrato;

b.12) verificagdo de manutengdo das condi¢des definidas
nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do Contrato, a
cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

b.13) encaminhamento a Area Administrativa (Geréncia
de Licitagoes e Contratos - GELIC) de eventuais pedidos
de modificagdo contratual, a cargo do Gestor do
Contrato; e

b.14) manutengdo do Histdrico de Gestdo do Contrato,
contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execug¢do do contrato, por ordem
historica, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio dos
Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo.
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8.1.5.4.3. No caso de substxtuu;ao ou mclusao de ernpregados da

B i . contratada, o prepo,sto deverd . entregar + Fiscal

. Administrativo do Contrato os Termos de Clencm assmados
- " pelds novos ernpregados envoIv1dos na execug:ao dos semc;os -
' '’ contratados. o

- . . . Lo
L - ¢ . . . [

()
-

8 1 544, As demsoes ¢ providéncias que ultrapassarem a competen01a f
dos representantes designados'serfio imediatamente repassadas
aos seus superlores para a adogiio das medldas que couberem

8.2, Qu'anti_d,ade's S e

8. 2 1. A contratagao se trata de conexo 4 internet, por ﬁbra 6ptica, com velocxdade de'
’comumcagao de“dados que- alcance-]0 Gb/s (Glgablt por segundo), para
download e upload com consumo ilimitado de trafego: de dados para 2 (dons)

. Anos. o - ,
8.3. Mecapiéinos Formais de Co'municac;'i'i;c entre as partes
8.3.1. Os meceini_sr_nos e fortas de cor’nunicégﬁo deverﬁo ser detalhados em um plario -

_de comunicac;ﬁo,'a sei"atualizado sem'pge que.for necess_ér‘io. )

8’.3.2. Além da documentagéa cxphcltada neste documento comumcag:oes formais .
‘ ~\. poderfio ser realizadas por. ferramentas mformatlzadas desde seja- possivel a . .
extragdo de logs erelatorios comprovando os registros e sua autona e; também, '
por e-mall lnstltumonal :

8.3.3. Comumcac,:oes sobre san¢des admlmstratlvas rescisio contratual prorrogagao,
revisdes de pregos, envio de documentagfio e outras apoutadas no plano de’
comunicag#o, ou pela equipe de ﬁscahzaqao do contrato, deverao ser reahzadas .
porof'cw S . TN '

.

L . CL ‘ .
. 84.1. Os p.'agamentos da_cota de participagio na Rede setdo realizadbs em duas
- p“a.r'celas, a primeira em marg¢o ¢ a segunda em setembro do ano de referéncié',_
com os ajustes correlatos aos niveis minimos de servigos néo atingidos, segiindo -
o item 5.11 deste documento apos a emissdo do: receblmento deﬁmtlvo
correspondente ! :
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8.4.2. O pagamento sera o somatorio do valor devido pela EPL, descontados os valores
correspondentes a eventuais glosas ocorridas e de eventuais multas devidas pela
contratada.

8.4.3. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante
depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
contratada, ou por outro meio previsto na legislagdo vigente. :

8.5. Termos de Compromisso e Termo de Ciéncia

8.5.1. A contratada deverd entregar o Termo de Manutengdo de Sigilo ¢ Termo de
Ciéncia, conforme ANEXO 5, na reunido inicial a ser agendada pela EPL, apos
assinatura do contrato. '

9. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

9.1. Critérios e Procedimentos para Aceitacio

9.1.1. Ceritérios de Aceitacdo:

% 5

915512,

2 5 N B R

Somente serdo aceitos os servigos executados em conformidade com
este Projeto Basico e com a proposta da contratada.

Serdo avaliadas, especialmente: a qualidade dos servigos realizados,
pelos fiscais técnico e requisitante; a identificagdo de niio conformidade
com o0s termos contratuais, a cargo dos fiscais técnico e requisitantes; a
verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, pelo fiscal
administrativo; e a verificagio da manutengo das condigdes de
habilita¢do, pelos fiscais administrativo e técnico.

Para aceitagio dos servigos serdo avaliados os niveis de Servigo
estabelecidos no item 5.11 deste Projeto Bésico, as listas de verifica¢do
(ANEXO 3) ¢ os Relatérios Semestrais de Desempenho da
Conectividade.

9.1.2. Procedimentos de Aceitagio:

9.12.1.

A contratada emitird um Relatério Semestral de Desempenho da
Conectividade, até o 1° dia util do més subsequente a cada semestre
de prestacdo dos servigos, em papel e em arquivo eletrénico (arquivo
texto ¢ planitha), com as seguintes informagdes minimas:
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- 9.1.2.2:

9.1.2.3.
* contrafada juntard a Nota Fiscal/Fatura os Reélatoérios Semestrais de

. 9.1.24.

'a) anahse da qualidade do . servigo prestado ‘em fun(;ao da
dlspomblhdade aferida no periodo; '
b) listagem das ocorréncias que impactaram a dlsponlblhdade do
., acesso no perfodo, com registro dos prazos de atendnnento, e
L O medigﬁés mensais do uso de banda da ins;ituic;éio..

A execugdo. do objeto contratado sera avahada diariamente,

‘semestra]mente e por ocasido dos pagamentos para fins de aceitagdo,
sendo obrigagdo da contratada elaborar Relatérios Semestrais de
Desempenho da Conectrvndade segundo o 1tem 9 1.2. 1 deste Projeto
Bésico. R

Até o 1° dia 1til. do més de margo e setembro do ano de referéncia, a -

Desempenho da Conectividade (altimo semestre), as atas das dltimas
reunides de aprovagdo de contas da Associagdo e a aprovagdo da cota -
de rateio com a manutengfo da Redeé e éncaminhard a documentacép a
EPL, por meio do qual a fiscalizagio procedera com a fase de aceite da

“ seguinte forma:

a) Provisoriamente, pelo Fiscal Técnico, em até 3, (trés) dias iteis,

contados do recebimento da documentagéo, desde quie a contratada:
esteja. mantendo a solucio em pIeno funcionamento, mediante
modelo constante do ANEXO 2 deste documento €.

b) Definitivamente, pelo Fiséal Requisitante;e Fiséal Técnico, em at€ 3

(trés) dias teis, contados da emissfo do recebimento provisorio,
desde que a contratada’ esteja mantendo a soluc;ao em pleno
funcionamento, por melo do modelo do. ANEXO 4 deste documento

‘Caso 0 1° r'ecébirn'ento de servigo seja efetuado antes de completar 6
(seis) ‘meses de execucdo contratual, a contratada juntard" a Nota

. Fiscal/Fatura os dados parciais do -Relatério Semestral de

'Desempenho da Conectividade (dados aferidos até o morrento da

“medicio e faturamento) além das atas das tltimas reunides de -

aprovagéo de contas da Associagio € a aprovagio da cota de rateio ¢om "

T a manuteng:ao da Rede.

9.1.3. Ocorrendo ‘recusa da documentagfo, na fase de"récebimento provisério ou
definitivo,.a contratada’ tera o prazo de até 3 (trés) dias iteis, contados do _

\ !
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recebimento da comunicagdo, para providenciar as corre¢des e protocolar
novamente a documentagdo.

Com a reapresentagido da documentagdo, os prazos para analise e recebimento
iniciam novamente.

A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no total ou em parte, o objeto da contratagdo em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem
ético-profissional, da contratada pela perfeita execugdo da contratagdo, dentro
dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Edital do certame licitatorio.

A EPL rejeitard, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com
este projeto ou com a proposta.

Por ocasido da entrega, a EPL podera solicitar documentagdo complementar
pertinente ao esclarecimento de eventuais duvidas quanto a execugio do objeto.

Procedimentos de teste e inspeciio, para fins de elabora¢io dos Termos de

Recebimento Definitivo

9.2.1. Metodologia, formas- de avaliacdo da qualidade e adequacgio da solucio as

especificagoes funcionais e tecnologicas

9.2.1.1. A execugdo dos servigos serd avaliada com base nos Relatérios
Semestrais de Desempenho da Conectividade, nas ferramentas de
monitoria, na ferramenta de gestdo de servigos (requisi¢do, incidentes e
problemas) — /7SM, nos indicadores de nivel de servigos e nas listas de
verificagdo do ANEXO 3.

9.2.1.2. A contratada devera fornecer, nos Relatérios Semestrais de
Desempenho da Conectividade, as informagdes necessérias para a
avaliagdo da execug¢do contratual, incluido infénnaqf‘)es sobre o
atendimento de chamados, conforme item 9.1.2.1 deste Projeto.

9.2.1.3. A EPL se reserva o direito de realizar diligéncias e inspecdes, a fim de
melhor avaliar a adequagio da solugdo fornecida.




9.3.Valores e Prpcedimento; para Reteng::’io oil Glosa :110 Pagamento .

¢ S— ' EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGiSTICA .
— . DIRETORIA DE GESTAO - )
a

GERENCIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA [NFORMACAO o
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ e

[
.

9.2:2. Dlspomblltdade de recursos humanos necessdrios as attwdades de gestao e:

ﬁscaltzag:aa '

~

)
.

9 2.2.1. Serao necessarios empregados da EPL, com conhemmento na solugao )

de conectividade, para desempenhar as ﬁmc;oes de pestor, fiscal técnico

e requisitante. Além disso, serfio necessarios empregados da EPL,.com"

conhe¢imentos administrativos relativos & execugfio de contratos em
entidades piblicas; para desempenhar a fungdo de fiscal administrativo.

.
”

v

©9.3.1. Dcverao ser. observados todos os prazos, condlc;oes ¢ ajustes de pagamento

" cabiveis na situagdo concreta :

(gl osas) prev1stos neste Projeto Basico, que serfo aphcados por ocasifio dos
pagamentos daEPL a contratada mdependentemente de sangdes admlmstratlvas

N\ - - Ty

9.4, Sam;(')es Adlilill-istfatiVas S o _— N

941 As sanc;oes admlmstratwas serfo regldas pela Let n® 13. 303/2016 e pelo

Regulamento de Gestdo. ¢ Flscahzag:ao da EPL. s .

9 4.2, O atraso m_]ustlﬁcado na execugio do contrato smeﬂara 4 contratada. a multas de-

mora, calculadas da segumte forma: .

1

a) O 02% do valor anual do contrato, por ocorrenc:la pelo nio at1ng1mento do
nivel mmlmo de dlspomblhdade _por mais de 3 meses seguidos; '

b) 0, 01% sobre o valor anual do contrato, por dia de atraso de obrlgag:oes
contratuals ou determmagao da fiscalizag3o, até o hrmte de 10 (dez) “dias; e -

"

. ¢©) 0,02% sobre o valor anual do bontrato, por dia de atrago devobrigagc").es
contratuais ou determinago da fiscalizagfo, a partira do 11° (décimo primeiro) -

dia ¢ até o limite de 20 (vintg) dias, a partir' de qua.ndo se caracterizara a

mexecug:ao parmal do contrato

o

- 9.4.3. A ¢ontratada estara sujeita, ainda, s seguintes multas p,uni'tivgs:

-é) 1% sobre 0 valor anual do contrato; por ocorréncia, quando a disponibilidade
total de serv1<;os apurada no més de referenma for 1nfcr10r a 70% (setenta por

'cento), . ' . T . : 4
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b) 5% sobre o valor anual do contrato, por ocorréncia, em hipdtese de inexecugéo
parcial do contrato ndo descrita nas demais hipoteses de multa previstas neste
documento; e

¢) 10% sobre o valor anual do contrato, por ocorréncia, em hipotese de inexecugao
total do contrato ndo descrita nas demais hipoteses de multa previstas neste
documento.

9.4.4.A cada apuragio de responsabilidade, o percentual de multa a ser aplicado
limitar-se-a a 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

-

9.4.5. As hipoteses de inexecugdo parcial ou total do contrato serdo avaliadas pela EPL
em processo administrativo especifico.

9.4.6.Ocorrendo situacdo comprovada e justificada pela contratada, que motive os
atrasos, a EPL podera deixar de penalizar a contratada.

- 9.4.7.Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a contratada ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

I) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos a EPL; ndo prejudiquem a execugdo dos servigos; € ndo causem a
interrupgdo ou inexecugdo, parcial ou total, do contrato; e

1) Suspens@o de licitar e de contratar com a EPL pelo prazo de até 2 (dois) anos.

9.4.8. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela EPL
ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

9.4.9. As sangdes de adverténcia e suspensdo poderdo ser aplicadas juntamente com as
de multa, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo.

9.4.10. As sangdes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente aos
ajustes de pagamento previstos em razdo dos niveis minimos de servigo.

9.5. Rescisio de Contrato

9.5.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato pode ensejar sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e legais. g

9.5.2. Constituem motivos para a rescisdo contratual:
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-"a) o descurnpnmento ou o cumpnmento 1rregular ou mcompleto de clausulas

‘contratuats, espemﬁcagoes projetos ou prazos; - .»‘ _

b) o atraso mjustxﬁcado tio inicio da obra, servigo ou fomemmento

c)a subcontratagao de objeto contratual a quem ndo atenda as condlg:oes de
habilitagdo e/ou sem prévia autonzac;ao da EPL;

. d) a fusdo, cisdio, incorporagio ow associagfo da- Contratada com outrem nio

admitidas no instrumento convocatorio e no contrato e sem prévia autorizagéo
daEPL; - T '

e} o desatendlmento das determmagoes regulares do gestor e/ou do Flscal do

_ contratO' , -

) o comeumento reIterado de faltas na sua execugéo;

g)a decretagao de falenma oua mstaura(;ao de insolvéncia civil;

" h) razdes de interesse da EPL, de alta relevincia e amplo conhemmento

1) _]ustIﬁcadas ¢ exaradas em processo interno; S

-j) -a ocorréncia de caso fortuito ou de forr;a maior, regulannente comprovada, .
‘impeditiva da execugfio do contrato; e .

K)o perecimento do objeto contratual tornando 1mposswel ) prossegulmento da
execu¢ioda avenca. ' : '

9.5:3. Os casos de rescisdo "contratual serfio formalmente motlvados pelo” gestor do

-contrato nos autos do processo interno, assegurado para a contratada 0 exercwlo,
da ampla defesa e do contradltorlo. e : '

9.6. Procedimentos para Faturamento e .Pa';gan'len—to

9.6'1.Os pagamentos serfio realizados em fungéo dos servigos prestados, com os ajustes

4

¢

correspondente S . , : o o

‘correlatds aos niveis minimos de servigos néo atingidos, apos a entrega da Nota

FlscaI/Fatura com os Relatérios Semestrais de Desempenho da Conectividade,
as atas das tltimas reunides de aprovagio de cofitas da Associagio e a aprovagio _

" dacota de rateio com a manutenc;ao da Rede € a emissio do recebunento deﬁmtxvo

,9.6.2, A ﬁscallzag:ao feré 0 prazo de até 3 (tres) dlas uteis, contados do recebimento da _

Nota FlscalfFatura para reahzar o' seu atesto, ou: devolve la motivadamente &
contratada para. corregoes '

9.6.3.0 pagamento Serd realizado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento da Nota

Fiscal nas dependéncias da EPL, desde que sejam cumpridas todas as exigéncias

téchicas e legais-para tanto. - .
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9.6.4.0 atesto fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela contratada.

9.6.5.0correndo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstincia que impeg¢a a liquida¢do da
despesa, 0 pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as medidas
sancadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagio da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
EPL.

9.6.6. Antes do pagamento a contratada sera realizada consulta ao SICAF.

9.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada sera
comunicada para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da EPL. :

9.6.8.Ndo havendo regularizagiio ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela ﬁécali_zagﬁo da
regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.6.9. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancéria, mediante depésito em
conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela contratada,
ou por outro meio previsto na legislag@o vigente.

9.6.10. A EPL ndo se responsabilizara por qualquer despesa efetuada pela contratada
que ndo tenha sido pactuada entre as partes contratantes.

9.6.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha
~concorrido para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos
moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite
prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis

por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM =I xN xVP
Onde:

EM = Encargos Moratorios a serem acrescidos ao valor originalmente devido;

™L _*. _ =S.an 1. 4 4
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I= Indlce de atuahzar,:ao ﬁnancelra calculado segundo a formula - A
= {(6+100))/365. - o '

N= Numero de d1as entre a data hmlte prev1sta para 0 pagamento ea do efetivo

pagamento

VP Valor dé parcela em atraso ‘

9 6. 12 Na contagem dos prazos estabelecndos para pagamento exclulr-se-a 0 dla do -~

l-'|

\

- inicio e mclmr—se-a o dia do vencimento, s6 1n1c1ando ou vencendo os prazos em -

" dia de expediente na EPL. Cons1derar—se-ao os dias consecutivos, exceto quando

L ~for exphcltamente disposto em contrano

" 0. a:VA"I“;'OR:“"”‘

abue

ey scat g 5 s ; l N

I

-

LO 1. Em razao da pesqulsa de preg:os reallzada (ANEXO 1), cons1derando ) menor valor '

obt1do a estimativa de preg:os da. contratagao é de R$ 85.000,00 (01tenta e cincomil - -

3 rea1s)‘ao ano, perfazende RS.170.000,00 (cento e sptenta mil reais), para 2 (dois) .

o C anos.

11: ADEQUACAO OR AMENTARIA E CRON OGRAMA DE EXECUCAO FISIC -“' oo
! N

LB FINANCEIRA

taken sty

11 L. Esta contratag:ao sera custeada por recursos do Ort;amento Geral da Unido para )
. exercicio de 2019 e exercmlos subsequentes conforme cronograma estimativo a .

seguir.

_ 11.2! Cronograma Fisico-Financeiro:

TTVALOR

T TANO ;
T Margo - |. .. R$.42.500,00 -
e 20200 o Setembro . R$42.500,00
P ~Margo - 'R$ 42.500,00
- ‘ 2021 . Setembro i"'R$ 42.500,00. -

12.1. thdamehpp da ’Cohtratagﬁﬁ

[12. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

1 21 1. (jom basena db'cuinentaga"io juhtadaao Estudo Técnico Preliminar éfcontratag:ﬁo

sera reahzada por dispensa de licitagio, fundamentada no artlgo 29, inciso VII o

da Lein® 13 303/2016 combmado com.0 artlgo 31da: mesma Norma

-
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12.2. Diretrizes para a Proposta

12.2.1. A proponente ¢ responsavel por todos os encargos e tributos inerentes a sua
proposta de prego, devendo realizar os recolhimentos conforme a legislagio
vigente.

12.3. Diretrizes para o Contrato
12.3.1. Instrumento

12.3.1.1.Esta contratagdo sera formalizada por intermédio de instrumento
contratual. A proponente serd convocada para a assinatura do
instrumento contratual correspondente, no prazo de até 5 (cinco)-
dias uteis, contados da comunica¢do da EPL, podendo solicitar
prorrogagdo desse prazo, por igual periodo, desde que mediante
justificativa formal, aceita pela EPL.

12.3.2. Vigéncia Contratual

12.3.2.1.0 contrato tera vigéncia inicial de 2 (dois) anos, com a possibilidade
de prorrogagdo, por interesse da EPL, por mais 2 (dois) anos, em
conformidade com o artigo 71 da Lei n° 13.303/2016 ¢ artigo 29 do
Regulamento de Gestéo e Fiscalizag@o de Contratos da EPL.

P

12.3.3. Alteragcées Contratuais

12.3.3.1.Aplica-se a esta contratagdo as hipoteses de alteragdes contratuais
previstas no artigo 81 da Lei n® 13.303/2016 e no artigo 38 do
Regulamento de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos da EPL.

12.3.3.2.0s valores da cota de participagdo de cada instituigdo participante é
decidido em Assembleia da Associagdo Gigacandanga.

12.3.4. Reajuste

12.3.4.1.0s valores da contratagdo serdo reajustados anualmente com base no
Indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela
Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
momento em que serd analisada também a vantajosidade da
continuidade da contratagdo. O reajuste em questio ndo sera




- EMPRESA DE PLANEJAMENTO E. LOGfSTICA : ‘ -
DIRETQORIA DE GESTAQ '
'GERENCIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA [NFORMACAO ] -

COORDENA}CAO DE TECNOLOGIA DA IN FORM{\CAO e

-~

aplicado, -ou” haveréd redugio. de precos, se observada a ndo
vantajosidade da contratagdo, e.com concorddncia da contratada.. De.

~ ouitra forma, a EPL podera rescindir‘unilateralmente o contrato.

1.2.3.5.Regime de Execugdo ™ : o

12.3.5. 1.A contratagao sera executada sob 0 reg1me de empreltada por prego '

12.3.7. T ransi'g:q"o e encerragnen'to contratual -

12.3.6. Gardntia- Contratual o -

global . , ‘ .

}é.3.6.1.N50 serd exigida garanfia de execugdo contratual.

4
]

12.3.7.1.Com antecedéncia minima de 120 (cento_e vinte) dias para o

término do contrato, sera 1n101ada entre a EPL ea contratada a fase
de transu;ao contratual.

12.3.7.2.As at1v1dades de tran51g:ao contratual e de encerramento do contrato

- deverdo observar

a)a manuterig:ﬁo dos recufsos materiais e humanos- nécessérios a
continuidade do negdcio por parte da EPL; '

b) a entrega de versdes finais dos produtos e da documentag:ao, :

c) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugio € a
manutenc¢do dos bens efou servu;os de TIC,

d)a devoluq:ao de recursos; . S :

e)-a revogac;ao de perfis de acesso;

f)a eliminag&io de caixas postais; e

g) outras que se apliquem. S LT -

- '12.3‘.7_.3.T('-)das as"atividades da transi¢do deverdo ser documentadas. Ao

?i's INICIO DO’ CONTRATO

L o D e el

_final;a equipe de fiscalizagiio devera elaborar um relatério detalhado
‘'sobre a transi¢8o do contrato. ’

it Tur e (o = 7 s i s inmn. e 1 = g FTm T I Aman e = e e e g

13.1. As atividades de inicio do contrato compreendem: -
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a) a realizagdio de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do
Contrato com a participag¢do dos Fiscais Técnico, Requisitante ¢ Administrativo
do Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele identificados, cuja
pauta observara, pelo menos: presenga do representante legal da contratada, que
apresentara o preposto da mesma; entrega, por parte da contratada, do Termo de
Compromisso e dos Termos de Ciéncia; e esclarecimentos relativos a questdes
operacionais, administrativas e de gestdo do contrato; e

b) o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos ou
ao fornecimento de bens.

14. RELACAO DE ANEXOS

ANEXO 1: Ordem de Servigo

ANEXO 2: Termo de Recebimento Provisério

ANEXO 3: Listas de Verificagdo '

ANEXO 4: Termo de Recebimento Definitivo

ANEXO 5: Termo de Manutengdo de Sigilo e Termo de Ciéncia

15. ENCAMINHAMENTO

Apos instrugio processual, submetemos o presente Projeto Bésico, elaborado
por esta Equipe de Planejamento da Contratacao, ao Coordenador de Tecnologia da Informagdo
¢ ao Gerente de Logistica e Tecnologia da Informag@o, nos termos do art. 12, §6°, da Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 01/2019, para ciéncia e posterior envio ao Diretor de Gestdo para,
concordando, aprovar o presente Projeto Basico ¢ encaminha-lo a Geréncia de Liciltag(")es e
Contratos, no intuito de dar prosseguimento a contratacéo.

Brasilia, 13 de novembro de 2019.

_ ' N 5]
R... AL Ruppan
Kénia Gbntijo Passos Milton Sampaio Castro aula Nunan/' :

de Oliveira
Integrante

" Integrante Requisitante Integrante Técni
& . s e we Administrativo
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De acordo. Submeto o presente Projeto Basico ao Gerente de Logistica e
Tecnologia da Informagao, para, concordando, submeté-lo a aprovagio do Diretor de Gestio.

Brasilia, 1) de novembro de 2019,

/J/ 7% =/ % | I

MIL N SAMPAIO CASTRO DE OLIVEIRA
Gerénte de Logléfl::a e Tecnologia da Informagéo

De acordo. Submeto o presente Projeto Basico ao Diretor de Gestdo para,
concordando, aprova-lo e encaminha-lo a Geréncia de Licitagdes e Contratos, no intuito de dar

prosseguimento a contratagio.

i Brasilia, 43  de novembro de 2019.

DIOGO CAMPO? BORGES DE MEDEIROS

Gerente de Logistica e Tecnologia da Informagao

De acordo. Aprovo o presente Projeto Basico. Encaminhe-se os presentes autos

a Geréncia de Licitagdes e Contratos, para prosseguimento da contratag¢do.

Brasilia, -‘l\'_?) de novembro de 2019.

! |
MARCELO ,ﬁél | ALDAS

Diretor de Gestio
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ANEXO 1
Modelo de Ordem de Servico

Processo n°: 50840.xxxxx - EPL

Contrato n®: xxx

Contratante: Empresa de Planejamento e Logistica — EPL
Contratada: xxxx — CNPJ xxxx

. Data de Emissdo: : / /

A Contratante, por meio dos seus Fiscais xxxxxx, requer a Contratada a
prestagdo dos servigos objeto do contrato em epigrafe, conforme especificagdes e condigdes
acordadas.

Os servigos deverdo iniciar-se até o dia XxXxx.

O valor total dos servigos contratados é R$ xxxxx.

4 Fiscal Técnico Fiscal Requisitante Gestor do contrato

Recebi,em  / /. apresente Ordem de Servigo, obrigando-me desde ja
a realizar os servigos dela, no prazo e valor acima indicado.

Nome e Assinatura do Responsével Legal pela Contratada
RG e CPF

3 ‘ &

™ _ * = 1 a4 d
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ANEXO 2
- Modelo de Termo de Receblmento Prov1s0r10 '

Progesson®: . - S ] Contrato n°:
Objeto: , .
Contratada: : - |CNPI: |
Valor Anual Contratado: - R _ Lo
Valor da Fatura: ol ‘
MEs de Referéncia:

Aos xxxx dias do més xxxx de XXXX, COm fundamento no artigo 33, inciso I, da
Instruc;ao Normativa SGD/ME n° 0172019, apds o acompanhamento dos servigos em pauta, e
depois da entrega formal da documentag:ao acordada pela contratada em epigrafe, referente ao
- periodo de xxxxx, certifico a conformidade dos referidos ‘servigos, razio pela qual lavro éste
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, para os fins legais a que se destina. - -

-

’

" . Cidade, . de/ - ' de

: * Fiscal Técnico
Cienteem' /[ / )

!

".Representante da Contratada
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ANEXO 3
Modelo de Lista de Verificagiio

servigos realizados

( )Adequada
( )Nao Adequada

Data:

Ass. Fiscal Técnico:

~ SERVICO MENSAL T
Recebimento Rectbimip'o
Descrigiio Conformidade SR Definitivo
: Provisério
Avaliagdo da qualidade dos Data:

Ass. Fiscal Técnico:
Ass. Fiscal Requisit.:

Conformidade com os termos
contratuais

( )Adequada -
( )N@do Adequada

Data:

Ass. Fiscal Técnico:

Data:
Ass. Fiscal Técnico:
Ass. Fiscal Requisit.:

Cumprimento de Prazos

Contratuais

( )Adequada
( )Ndo Adequada

Data:

Ass. Fiscal Técnico:

Data: s
Ass. Fiscal Técnico:
Ass. Fiscal Requisit.:

Atendimento dos Niveis de
Servigo (1)

( )Adequada
( )Nido Adequada

Data:

Ass. Fiscal Técnico:

Data:
Ass. Fiscal Técnico:
Ass. Fiscal Requisit.:

Manutengdo das condicdes
| definidas no Modelo de
Execucgdo

( )Adequada
( )Nido Adequada

Data:

Ass. Fiscal Técnico:

Data: .
Ass. Fiscal Técnico:
Ass. Fiscal Requisit.:

Manuteng¢do das condigdes

( )Adequada

Data:

Data:

Documentagdo prevista no
| Contrato

( )Adequada
( )Nao Adequada

Data:

Ass. Fiscal Técnico:

definidas no Modelo de : e .| Ass. Fiscal Técnico:
Gestio ( )Ndo Adequada | Ass. Fiscal Técnico: Ass. Fiscal Requisit.:
Apresentagido de Data:

Ass. Fiscal Técnico:
Ass. Fiscal Requisit.:

Atendimento das
Determinagdes da
Fiscalizagdo

( )Adequada
( )Nao Adequada

Data:

Ass. Fiscal Técnico:

Data:
Ass. Fiscal Técnico:
Ass. Fiscal Requisit.:

Emissdo dos Relatorio de
Conectividade

( )Adequada
( )Néo Adequada

Data:

Ass. Fiscal Técnico:

Data:
Ass. Fiscal Técnico:
Ass. Fiscal Requisit.:

(1) Indicacgdo de Glosas:

Observacoes:

A lista de verificagdo é um instrumento da fiscalizagdo e pode ser alterada ao longo do contrato, para melhor

avaliagdo dos servigos.
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. ANEXO04 - :
Modelo Termo de Recebimento Definitivo -

Processon®: : | Contrato'n®:
Objeto: ]
Contratada: oo _ | CNPJ: .

Valor Anual Contratado:
Valor da Fatura:
Meés de Referéncia: .

. Aos xxxx dias do més xxxx de xxxx, com fundamento no artigo 33, inciso VIII,
da Instrugdo Normativa SGD/ME n® 01/2019, apés o acompanhamento dos servigos em pauta,
e depois da entrega formal da documentagéo pela contratada em epigrafe, referente ao periodo
de xxxxx, eertificamos- a conformidade dos mesmos, razio pela lavramos este TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO para os fins legais e para efeitos de pagamento.

Cidade, - de - de

, Fiscal Requisitante
Fiscal Técnico

[
Cienteem / / . i - .

Representante da Contratada
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ANEXO 5
Modelo de Termo de Manutencio de Sigilo e Termo de Ciéncia

A EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A -~ EPL, Empresa Publica Federal,
vinculada ao Ministério da Infraestrutura, com sede no Edificio Parque Cidade Corporate -
Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° ¢ 8° andares, em Brasilia/DF, CEP 70.308-200, inscrita no
CNPJ sob o n.° 15.763.423/0001-30, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada XXXXX, e a <empresa contratada>, endereco <enderego
contratada>, inscrita no <CNPJ>, neste ato representada por seus respectivos
procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.°® XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas da
CONTRATANTE:

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condig¢des:

Cliusula anelra DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabele01mento de condlgoes especxﬁcas para regulamentar
as obrigagOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos
procedimentos necessdrios para a execugéo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

Cléusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sio estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
Informagio: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada
de decisdo. !
Informacio Piblica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgagdo
publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu
- potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdémico,
politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiro.
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_ _Informaq:oes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecxmento irrestrito ou divulgacio possam

acarretar qualquer risco 4 seguranga. da sociédade e do. Estado, bem como aquelas necessarias’

180 resguardo da 1nv1oIab111dade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das

pessoas,

Y

;Clausula Terceira — DAS INF ORMACOES SIGIL()SAS o ' e : I

‘ _que _]ulgar cabiveis.

Serfo -consideradas como informacdo 81gllosa toda e qualquer informagéo’ escmta ou oral
revelada a outra parte, contendé ou nfio a expresso. conﬁdenc1a1 e/ou- reservada 0 TBRMO
informacéio abrangera toda mformagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em -
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tanglvel ou 1ntang1vel podendo incluir, '
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especlﬁcac;oes relatorios, compilagdes,. codigo
fonte de programas -de computador na integra. ou em partes, formulas, desenhos, cdpias,

. modelos, amostras de 1delas, aspectos financeiros e econdrhicos, deﬁmg:oes informagdes sobre

as -atividades da CONTRATANTE . e/ou quaisquer. informagdes técnicas/comerciais ’
relacmnadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL doravante denommados

' INFORMACOES a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter

acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser copfiada durante e em razdo das atuacGes de

.execuc;ao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Prlmelro Comprometem -se, as partes a nio revelar, copiar, fransmltlr reproduZIr

utilizar; transportar ou.dar conhecimento, em hipéfese alguma, a terceiros, bem como a néo
permitir que qualquer empregado “enivolvido direta ou indiretamente na execugiio do.

-CONTRATO PRINCIPAL; em qualquer nivel hierarquico -de sua estrutura organizacional e

sob quaisquer alegagdes, faga uso- dessas’ informagdes, que se restrmgem estritamente “ao.

' cumprlmento do CONTRATO PRINCIPAL

Parégrafo Segﬂndo - As partes deverio culdar para que as informagdes sigilosas fiquem
Testritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas at1v1dades

reIacmnadas a execuc;ao do ob]eto do CONTRATO PRINCIPAL.

. Paragrafo Terceiro — As. obrlgar;oes constantes deste TERMO nio serdo aphcadas as

INFORMACOES que: -

I- Sejam comprovadamente de domifhio pllbllCO no momento da revelac;ao

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebIdas de terceiios; estranhos ao presente

. TERMO;

I = Sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial-ou outra determmag:ao valida do Governo,
somente até a extensdo de tais. ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de

N protegao pertinente e tenham sido ‘notificadas sobre a existéncia de tal-ordem, previamente e

por escrito, dando a ésta, na medlda do posswel tempo habll para pleitear medldas de protegdo
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Cliusula Quarta DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES | i
As partes se comprometem e se obngam a utilizar a informacéo sigilosa revelada peld outra
parte exclusivamente para os propositos da execugio do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia
da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE. |

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal

‘da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO

PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.
[ - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e dara ciénciaa CONTRATANTE
dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelago
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paréagrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositéria das informagdes reveladas a
outra parte em fungio deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes dlspomblllzadas em face da execugdo
do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nfo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas:

I1 — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
0s custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas

P LyT T
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derlvadas a dlvulgagao ou utlhza(;ao das Informagoes Proprletanas por seus agentes
: representantes ou por tercelros : -
I = Comumcar a. CONTRATANTE .de imediato, de forma expressa € antes de qualquer _
dlvulgag:ao caso tenha quc revelar qualquer uma das mformag:oes por determlnagao _]udxc1a1 ‘
ou ordem de atendimento’ obrlgatono determinado por 6rgio competente; ¢ . _—
© IV — Identificar as pessoas que em.nome da CONTRATADA terdo acesso as mformag:oes o

31gllosas y

1

'Clausula Quinta — DAVIGENCIA | e : LT T %
0 presente- TERMO tem natureza- 1rrevogavel e 1rretratavel permanecendo em vigor desde a -
data. de sua_assinatura. até expirar 0 ‘prazo de . clasmﬁcagao da informagdo a que a
S CONTRATADA teve acesso ém razo. do CONTRATO PRINCIPAL, ou, ﬁa auséricia desse

' prazo “até 0 término do CONTRATO PRINCIPAL

(Clausula Sexta — BAS PENALIDADES e BB e A e )
A quebra do 31g110 efou da confidencialidade -das mformag:oes devxdamente comprovada =
© possibilitard a imediata aplicago de penahdades previstas conforme dlsposu;oes contratuais e
,_.leglslac;oes em v1gor que. tratam desse a$sunto;: podendo até culminar na rescisio do.

.CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES Neste caso, a CONTRATADA estara
- .. sujeita, por agdo ou omiss#o, ao pagamento ou recomposm:ao de todasasperdasedanos sofridos

" pela CONTRATANTE, mcluswc as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil -

e criminal, as quais serdo apuradas em regula_r processo admlmstratlvo ou Jud1c1a1 sem prejulzo :
' das demals sangdes legals cablvels - C e :

| Cisusula Séma DISPOSICOES GERAIS 77 I
" . Este TERMO de Conﬁdenclalldade é. parte mtegrante e mseparavel do CONTRATO
_PRINCIPAL : :

... , o0 . ’

s Paragrafo anelro - Surglndo dlvergenmas quanto A . mterpretac;ao do dlSpOStO nestes, -
instrumento, ou quanto a execuglo das obrigacoes dele decorrentes, ou constatando -S€ Casos
Omissos, as partes buscarfo solucionar as dlvergenmas de acordo com os prmc:lplos de boa fe,
da equldade da razoablhdade da econormcldade e da morahdade
Paragrafo Segundo O‘diSposto 10 preserite TERMO prevalecera sempre em caso de divida -

" e, salvo expressa determinagdo.cm coritrario, sobre eventuais disposicdes cotistantes de outros -
. mstrumentos €Onexos ﬁrmados entre as partes quanto ao 51g110 de- mforma(;oes, tal como aqui

‘definidas. : '

Paragrafo Tercelro —~ Ao assinaf-o presente mstrurnento a CONTRATADA mamfesta sua
concordanma no sentldo de que: ' :

PRI

‘
|
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[ — A CONTRATANTE ter4 o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
- CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.
III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, néio constituird novag¢do ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo; . '
IV — Todas as condi¢des, TERMOs e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagéo
e regulamentaq:ao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nio descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagio
de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO niio deve ser interpretado como criagéo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigagédo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como
o‘t.Jrigagzﬁo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Cliusula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE> onde esta localizada
a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de 1gual
teor e um so6 efeito.
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'TERMO DE CIENCIA

| EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A — EPL

Por este instrumento, 0s funciondrios abaixo assinados declaram ter ciéncia e conhecer o termo de

manutencio e sigilo vigente na Contratante.

Brasilia,

de

de20

Nome: Nome:
CPF: "’ CPF:
Nome: Nome:
CPE: CPF:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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