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1 OBJETO .

Contrataqao para rateio de custos envolvidos na gestao, operaefio e manuteneao-da
GigaCandanga‘REDECOMEP-DF, que faz pane do Sistema da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa — RNP, visando 0 aproveitamento da infraestrutura disponivel para
todas as instituiefies participantes, incluindo a EPL, especialmente 0 acesso a
infraestrutura de comunicaeao de dados avaneada e com alta capacidade (acessota
intemet). _ W

2 CQDIGO CATMAT OU CA,TSER V

2 l O codigo para 0 servieo a ser contratado (CATSER) é 26484.

3 DESCRICAO DA s0Lu¢A0 '

Realizaeao de rateio de custos envolvidos na gestfio, operaqao e manuteneao da
GigaCandanga REDECOMEP-DF, que faz parte do Sistema da Rede Nacional de
Ensino e Pesquisa, RNP, visando 0 aproveitamento da infraestrutura disponivel para
todas as instituigoes participantes, incluindo a EPL, especialmente 0 acesso a
infraestrutura de comunicacgao de dados avaneada e com alta capacidade (acesso a
intemet). _

Em virtude das aplicaeoes e necessidades da EPL, em especial por estar em andamento
projeto para implementaeao de computaefio em nuvem hibrida, velocidade necessaria
para a comunicaeao de dadosdeve perrnitir alcanear 10 Gb/s (Gigabit por segundo),
para download e upload, com consumo ilimitado para trafego de dados.

Caracteristicas da Conecrividade da Rede Gigacandanga

3.3.1.A Associaeao Gigacandanga oferece 0 serviqo de transporte de dados para
interconexao de seus usuarios consorciados e conexao ao Ponto de Presenea da
RNP no Distrito Federal (POP-DF), abrangendo todo 0 Distrito Federal.

3.3.2.A rede metropolitana Gigacandanga possui uma espinha dorsal (backbone)
central composto por cinco switches concentradores interligados em uma
topologia de malha completa. Cada par de switches possui caminhos
redundantes, 0 que eonfere ao backbone a capacidade de sobreviver a falhas de
corte de fibras no backbone.
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. »_ ,._ .~~. -_ ._3.3.3.As conexoes das institurooes usuarias-airede seguem, por padrao, a realizaeao
k _ _ -- em modo de duplaabordagern, ou seja, c0necta¢se a 'insti'tui<,:€1o a dois switches

‘ * _ concentradores no backbone. O que permite que 'a.c0i1ex5o 'sobreviva‘ a_falhas-de'
cone dc fibras r_10-backbone e/ou a falha em um dos concehiradpres. O gra_'u de
‘sobrevivéncia a falhas n'0 efilace de.acesso dependera do modo em‘ que 0 mesmo

0 foi langzado entre 0 backbone eo acesso de filtima milha (prédio da instituieao).

' 1 “ ' . r

Z 3.3.4.vConsidera-se uma disponibilidade de 99,8% (noventae nove‘ virgula-oito por
- . cento) S'eI1'lE‘3SII‘fl1__‘Q0l'I1(:)"1'6fBi‘é1f1Cifl para a qualidade do acesso das iiistituigoes

usuarias. i ' _ _ _ - ~ ‘- _' _‘ -. ' _'

" " 3.3.6. A capacidade de banda _n1inima oferecida de forma simétrica as instituigzoee é de
_ J ' 1» Gb/s,'podend'o. senexpandidaina medida da necessidade até 10 Go/S_sein custo

_adicional. _ ' 2 ' ‘_ n - ‘

- . ; 3.3.6JA oferece as i1istitui<;6es conectadas ao POP~DF um 'bloc_0-IPv4 valido (2/‘25
. . bite) e uni bloco IPv6 valido (/48 bits). _ . -

' 3.4. Monitoraliremo _ ' U _

K Z .§.4.l.A rede Gicandanga é_m_oni't0rada' enr regime dc 24 horas‘ p01‘ dia e—7'dias por
,1 semana. __ ‘ . I _ _-

N 3.4.21iA qualquer momento a EPL podera ter acesso ao morritoramento em teinpo-real
'0 _ ' da qualidade do seu enlace por rheio da-ferramenta _ViaIpé di‘sponibilizada’pela-

. -' ‘ RNP no sire httgs;/‘/viaipe.mp.br. , ' " ' . _ _ ' ~
. " - " '

- s ,-

" 3r.4.3.No caso delfalhasf no pservioo, a‘ EPL podera acionar o atendirhento em primeiro
‘ ‘ nivol, por ineio do Service Desk da RNP, em regime 24x7,.pelo ’tel_efone

~ (‘Vi/I_1a't'sApp) 0800 722 0216- ou pelo e-‘mail a_tendimento@mp.br‘. "

' . ‘H 3.4.‘4.A- Gigandanga oferece atendirnento em segrindo 11i\ie1'2 eaivreginie 0x5' (Seg. a
'_ - Sex das 8h’ as: 17h)' pelo teiefone _(61) 3340-6543 _ou- pelo ‘e-marl‘
I operacao@gigaoandanga;net.br; __ - . _ _ , . T -

_ .-.“ _ I O I _ _ . ,

' 3.4.5.Constam-‘ 'detall_1e's‘~ . sobre '0 suporte da - Gicandanga em
htfps://ggacandariga.net.br/suporteitecnico. - _

2.4.6.0 backup dos ativos dc lredea é realizado/verificado dc forma 'aLitomatizada_6
. I vezee aordia. a 3 H l '2 ' ' '

" 1 '1 -
~ .
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4. JUSKFICATIVA _
4.1. Consta do artigo 4° do Estatuto Social ida EPL:

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6.

"Art. 4". A EPL tem por objeto: _
1 ~ prestar servieos no area de projetos, estudos e pesquisas destinados a subsidiar o
planejumento da infiaestrutuura, do Iogislica e dos transporles no Pais. consideradas as
infraestruturas, plataformas e os 'servi¢0s pertinentes aos modos rodovidrio. ferroviario.
dutoviciria, aquavicirio e aerovicirio " (Grifei). .

No artigo 8° do mesmo Documento, constam, dentre as competéncias da EPL:
\

“II — realizar e promover pesquisas tecnoldgicas e de inovaedo, isoladamente ou em
conjunto com instiruigoes cientfflcas e tecnolégieas, organizaeoes de difeito privado semfins
lucrativos voltadas para atividades de pesquisa e desenvolvimento, e sociedades nacionais,
de modo a subsidiar a adoefio de medidas rganizacionais e técnico-economicas do setor, tendo
por f€_f@l‘él'lC'l(1 0 desenvolvimento ciennfico e tecnologico mrmdial, realizando as gestoes
pertinentes a proteecio dos direitos de propriedade industrial eventualmente decorrentes;
(...) A
V - promover a capacitaeao e o desenvolvimento de atividades de pesquisa e desenvolvimento
nas instituieoes cientificas e tecnologicas, organizaeries de direito privado semfins lucrativos
voltadaspara atividades de pesquisa e desenvolvimento, e sociedades nacionais. inclusive de
tecnologia industrial basica. relacionados aos setores de infraeslrutura. /ogistica e'
transportes " (Grifei).

Portanto, o apelo a pesquisa e a inovaoao esta fortemente inserido no objeto social da
EPL. '

Como consta no Site da GigaCandanga‘, esta é uma rede metropolitana de educagfio e
pesquisa, que integra instituiqoes do pesquisa e de ensino superior no Distrito Federal.
E baseada numa infraestrutura de fibras opticas propria, gerenciada em condominio
pelasiinstiruiooes panicipantes (a EPL é uma delas). Isso perrnite que as instituieoes
paniciparites explorem 0 potencial de conectividade em u_m patamar que nao é
oferecido pelos servieos comerciais, pois a capacidade minima de qualquer conexao é
de 1GB, podendo ser expandida facilmente conforme a demanda.

Essa conectividade, de alta oapacidade, pemiite que as instituieoes companilhem
aplicaooes e servieos inovadores, panicipando das redes académicas avanoadas, no Pals
e no mundo. Por ser administrada na forma de consorcio, nao soa capacidade é muito
superior, como também os custos envolvidos sao significativamente menores.

Nesse modelo, cada instituiefiol participante contribui com uma cota, para rateio de
custos envolvidos na gestao, operaofio e manutenoiio da Gigacandanga REDECOMEP-

1 Disponivel em htips://www.gjgacandanga.net.br/a-iniciativa, acessado em 06/ l 1/2019.
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' ' ‘DF, que faz parte do Sistema da_ Rede Nacional 'de Ensino e Pesquisa; RNP", visando 0
" ap'rov_eita.me_nto da lI1f1'aBS'[1fl1IUI'€1_diSp0I1iV61_paI‘a todasas institiiieoes; especialmente 0

‘ acesso a infraeslrutura de_coir1unieaez'io de dados avaneada e com alta capacidade;

‘ ~ . ' . _ ~ ' - ‘ 1 ' ._ . l » k _

; 4.7- Portanto, a nlotivaefio da -presente‘ eontrataefio érealizar 0' pagamentowda .cota de
- pa1tic_ipae5o da_EPL com as despesas da‘Rede GigaCandanga, mantendo 0 seu acesso

f_ ‘ _ ao catalogo de servieos'eorresp0ndentes§,' prineipalrnente a intemet em alta velocidade.
-1 ’ .

~ A‘-. _ _ . ~

. - - 4.8i.A1inhamento dia Solugiio de TIC com_ Instrurfnen'tos' de Planejamento. (PAC,
. .’_PDTIC,P-EETI,PEI,"_outros) " ' , ~ - ~_. . _ -

i 4.8.11,A presenrlekdernanda contribui para _os seguintes objetivos do‘ Plano Diretor de
l ’ _ Tecnologia da lnforinaefio e Comunicaefio — PDTIC 2019-2020 da EPL: .

.. a)_ OT'1‘Il. Prover e‘-ampliar contihuamente os serr/i<;0s ‘de TIC que eorrtribuam
' )- 'para'a realiz_a<;5o_ da rnissfio e da estratégia da EPL; '. - _

’ ‘ b)- OTTI 6. Primar pela satisfaefio dos clientes e glsuarios de reeursos e sen/ieo
de T_I_C; ' - - - _ ‘

' .e) CITT-I I0.‘ Prornover apesquisa, an inovagao ela adoefio “d_e padroes
tecno1ogi_cos;_ ' ’ 4- _ . - ,- ,'

_ ' niveisrde servieo aeordados; e ' ' _ _ __ _. ' \ _.
' _- e_)‘ OTTI'20_. Garantir a disponibilidadee a eapaeidade 'da.ir1fraes_trutura para

suporte dos's'er1/ieos e s0lug:6es de TIC. - I . -

4.8.2.A contrataeao em pauta esta prevista no PDTIC 2019-2020, publicado pela
l ' Resolueao EPL n°_ 02, de 14 de agosto de 2019,. na seguifiteaeaoz SER 15 ~

Con_trafar"acesso'a Intemetl‘ ' - I _ ' > ' " 3 P '-

-— 4.8.'3.A~ presente demanda esta alinhada corn o Plano Anual de Compras —'PAC 2019
. . _ _ da EPL (“Contratar servi<;o_-de a'ces's0'a Internet”), segiifidoconsta do Processo

' ri‘?-50840.000'7.45/2018-92. . . 3 ' _ ' ' - , ' A »

Relagtfio ‘entre a Ne‘¢e'_ss_idade'daY C0ntrataq§0_da Soluqfio de TIC _e.0s_fRespcctiv0s
Q Volumes e Caracteristicas do Objeto - Z ' ' _ ' _ " - ' '
' --. - . -' . -' ~ ‘ ‘ ' 0 . '

I 4._,9'.1.Em_ virtude das -aplicaeoes e nécessidades da EPL,‘ em -especial por estar em
_ and_amerit__o projetd para implernentaefio d_e computaeéio ‘em nuyern hibrida, a

| \ -- . . .» ._
I- . ' "

, ' ~ ' 1 . ' -

- ' “ . . _ -- ., ' _ .- .
_ -. ‘ . 4- ' .. ' ' '

l -2 Drisponfi/el em Whtvrpsz//www.gigacandanga-.net.br/calalogo-de-Services, acessado ern 0.6/11/2019. V_ , .
' ' ' 3 . ’ ' ' Pzigina 4 de’44

d) OTTI 19. Garantir a disponibilidade "dos servigos criricos, respeitando. os.

'~.

4

l

l



" -' EMPRESA or. I’LANl£.|.-\MEN"l'O E l.()(;iS'I'ICA
DIRIETORIA D13 GEST/_\O

In ~ GF.R1'ZNCl/\ or-: l.OGlSTICA u TIZCNOLOGIA DA INFORMAC/\O
coononuaq/Kr) on TECNOLOGIA 0». mi=oRM/\¢Ao 5: 1-;. ~. /

-,r"|;-H‘,\-». <1‘-i¥*‘"‘" ’ “I,

<,’1(\)f&53do

:1“ U1

~\__-‘_|_“__J;,~

velocidade minima necessaria para a comunicacao de dados é 10 Gigabit (Gbps).
para download e upload. com consumo ilimitado para trafego de dados.

s. ESPECIFICACKO nos REQUISITOS

5.1. Requisitos de Negocio

0 5.1.1

5.1.2.

5.1.3

Como informado anterionnente, a EPL necessita estar conectada a Internet (de
born desempenho), para utilizar as ferramentas tecnologicas necessarias a
execucao de sua missao e de seus objetivos, consumir dados de que precisa e
disponibilizar dados na Rede para oferta de servicos e inforrnaeoes de interesse
social. 3

Do ponto de vista do negocio da EPL, a solugao a ser contratada deveatender a
necessidade de conectividade e transmissao de dados da Empresa, para viabilizar
a seguranea e a continuidade das atividades atualmente desenvolvidas e também
possibilitar o desenvolvimento de novos projetos de negocio e de inovaeao
tecnologica, como a implementacao de computaeao em nuvem.

Em virtude das aplicacoes e necessidades da EPL, em especial por estar em
andamento projeto para implementaoao de infiaestmtura em nuvem hibrida. a
ve1ocidade_necessari'a para a comunicacao de dados deve permitir alcanear 10
Gb/s (Gigabit por segundo), para download e upload, com consumo ilimitado.

5.2. Requisitos de Capacitaciio

5.2.1.A contratacao nae abrange capacitacoes.

5.3. Requisitos Legais

5.3.1.A presente contratacao esta regida pela Lei n° 13.303/2016. pela Instrucao
Norrnativa SGD/ME n° 01/2019 e suas alteraeoes, pelos Regulamentos Intemos
sobre contratacao da EPL e pelas demais legislacoes aplicaveis. 1 ‘

5.4. Requisitos de manutencao ' '

5.4.1.A manutencao da rede da contratada e’ de sua inteira responsabilidade, sendo
vedada a transferéncia de qualquer obrigacao dessa natureza a EPL.

5.4.2.A manuteneao emergencial. preventiva e corretiva diz respeito a infraestrutura
optica instalada tanto para a rede backbone, quanto para os trechos de acesso de



-

» J I \
r I

_ , \_ _. _ - -. l - \

°i _ izmnrzsa or: 1¥LA'NEJAMENT@:E LOGiSTICA _ -
1? V ' ’DIRETOR1A DE_ GEsTAO A ' - .. ' - - -
in . Q _GERENCIA‘DE LOGISTICA E racnotoom DA n~n_=0RMAcAo -

._ " ' '_ .cooRDaNA¢Ao DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - -
. ’ - ‘ ~ 1

- s ' ’ ' . ' . _

“iiltima milha”, nas instalaooes da EPL,-bein como dos eoneentradorless opticos,
. emendas, caixas de..passa_gern, switcli -e sangria. 0 atendimento -deve estar

_ disponivel 365 di_as'p0r ano, 24 horas por dia, 7 dias por_semana, incluindo finais
desemana e fefiados. - . . _ _ . ' ' _ - ‘

~ . , . _ - _ ’ u
\ . 3 _ » ‘ \ ‘ ' . .

-"5.4.3.A eontratada realizara a -troea dos e'qu'iparnent0s por ela fornecidos, em -caso de
- defeito oufalha, novprazo prevgistoino item 5.11.16 e 511.11. . . _ . -

. . . ' . . "' 0 '
»‘ . . \ .

5,4.4,A_ contratada realizara backup diario das configtiraefies dos equipameritos
1 instalados na EPL, parafins dé agiliaar alsua troca, em caso de_necesSidade.‘ 1

5.5- Requisitos Temporais .. 3 ' ‘ ' _
. .__ ‘ _ ,- _ .

_ . ¢

5.5.1. Os servieosserfio executados considerando os seguintes prazos-principaisf
{ - , Iv‘ h . .‘ .. ‘ I . - 1.

a) _a impla11tacao_da infraestrutura fisica-necessaria para’ a conexao da EPL ao
backbone da Rede, caso necessaria, sera__realizada em até 30' (trinta) dias,

' contados da data da as'sinatura_ do contrato. 0' mesmo-prazo é valido para
I solieita<;é'1o_de aumento de velocidade de acesso a Intemet; . ‘ _

yr '- - " ' I’ I. - " . - I - . .- ‘ _ 1 . .
' - . . ' ' ' .

b_) atiyaeao do servieo de conectividade, caso necessario, sera realizadaem até 5
' '(cinc0) dias, contados-_“da data do jténnino da implantagao da infraestrutura de

.= conexao on da solicitaciio de ‘aumento-de velocidade; _ ' - - - _ '
-- ' ' | ' 1- ‘ . .

. . ' ' u , 1 -
H Q I \- 'e) disponibilizaeao formal, pela contratada, dosv__cana1s para sLrporte;'(no rninimo

e-mail, sistema de chamados_e*te1efone): em até 2 (dois) dias’, contados da data
- da ativacao do service de conectividade; - _ ' ' . -

_ d) .c_lesen\fol'\_Iimento ‘den um plano de',=c_omLu1icag:a0, pela a‘ EPL, -em--até 45
r - .(quarenta e cinco) dias-, contados da data de assinatura do contrato; e '- . ~

. _ ' _f 1: _
-1 - ' ~ . , . '

' e)#cuniprin‘1ento dos prazos. relatives a_0s_ niveis minimos de services (itens
' 5'I1_I.16_e5_.1I.17 deste 'd_ocum'ento). ~ - _r i'~ ~

5.5.2.05’ praaos aeimalexplieitados poderao_ser proijrogados, desde que-I la equipe de
. ' fiscalizacao do contrato aceite'expressa1nent'e"e formalmente. ' _ ' I

' ~ '. ._ '~' 1

'5;6. Req1iisit,0s- de‘Se'guranca. _~ . _ t ‘ ' _

5.6.1.A solneao fomecida a¢v@£a_ contar'corn..“dupla abordagem”, ou seja, _solu_<;5o de
. baclaip para links dedicados de fibra optica. ' - - b -- ,. _ .

! - I .
- ‘ . 1 _ ' _q .

» .". 1» .Pagina 6 de 44
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5.6.2. A centratada devera possuir monitoramento (Network"()peration Center — NOC),
em Centre de Operacoes de Rede, que monitore ininterruptamente o estado da
rede, e alerte a EPL, sempre que necessario, quando ela for afetada per qualquer
evento. .

5.6.3.0 NOC da rede da contratada deve cuidar de todos es aspectes relacionados com
a operacao de monitoramento e seguranca da rede e com sua configuracao fisica
e legica- 5 '

5.6.4.0 NOC deve monitorar pemianentemente arede e acionar a manutencae corretiva.
sempre que neccessario, além de verificar a manutencao preventiva e fiscalizar a
qualidade dos services realizados.

5.6.5.Nenhuma atividade relacionada ao monitoramento da rede eu de sua seguranca
A podera ser transferida para a responsabilidade da EPL. _

5.6.6. A contratada devera disponibilizar um portal den acempanhamento do service. com
infonnacoes sobre 0 service de cenexae IP dedicado prestado a EPL. Entende-se
como penal de acompanhamento do service qualquer ferramenta de
monitoramento lacessivlel pela Internet por intermédio de um navegador Web.

' No caso da disponibilizacao de informacoes sensiveis 0 acesso deve ser restrite
com‘ use de usuario e senha e utilizande o protocolo HTTPS. 5

5.6.7.0 portal devera possibilitar consultas, visualizacao e emissao de relatorios das
infermacoes de desempenho do service de conexao IP dedieade prestado a EPL.

5.6.8. As estatisticas de desempenho deverae ser atualizadas em tempo real, sendo que
a contratada devera manté-las dispeniveis no portal per, no minime, 90
(noventa) dias. _

5.6.9. Para fins de informacao, a EPL utiliza como ferramenta de gestfio de services de
TIC (ITSM) 0 OTRS e como ferramenta de monitoria da sua rede o Zabbix.

5.6.10. A contratada nae pedera efetuar qualquer filtre de pacotes que afete e trafege
originado ou destinado a EPL. exceto se expressamente autorizado pela
fisealizacae do contrato. A

5.6.1 1. A EPL prevera o fornecimento ininterrupto de energia ao concentrader, através
do use de unidade de fomecimento de energia ininterrupta (nobreak)
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' corretamente dimensionada e- de grupo gerador cenfigurado para‘ entrada
automatica em caso de falha de energia'mais-prolengada. ‘ ‘ ‘" 1

_ . __ . _ I . " ,

5.6.1_2. A EPL realizaralas manutencoesrdos eqiiipamentos de fomecimento de energia
- ' elétrica, aeima relacionados, infonnande a contratada com pelorrienos 7-(sete)

_dias de antecedéncia, nae 'se responsabilizande pelas manutencdes des
.. 1 , _ \ _ _

equiparnentos da contratada. ' _ ' _ "- ' -' .

5.6.13‘. A EPL‘estabelecera protocelosde acesso fisico ao comutador com centrole de
' _ acesso exclusive _a fiincionarkilos por ela_auterizados e coin mecanismos que

‘ n _ garantam 0 acessd 'emergencial_ das pesseas previamente_». auterizadas pda
contratada, caso; seja necessarie, para fins‘ da-.adequada execucfio desta
eontratacfi_o.' 5 . 1 ' ' _ - - - .-

5.6 . 14. A EPL permitira, sempre que_necessario,'e mediante previa au_t_ori_z_ac5e, e acesso
~ 1 dos tecnicos da contratada aos locais onde se encentra instalada ainfraestrutura

.da rede de conectividade, para verifieacao -do seu use e conservacae. _ " _

._5,6.15.‘A_EPL daré imediato conheciinento, plot escrito,_a. contratada; sobre‘ qualquer
irregularidade, defeito ou dane. ecorrido na infraestrutura de rede que esteja em

_suas instalacoes. ' "- _ _- . 1- .
A- 1 . . - 1' _

1. -~ __ 1“ ~
' J

'-5{6...1i6lA'=EPL permitira -a‘ realizacae das alteracfies que se fizerem neeessarias na
* - infraestrutura do provedor, para atualizacao téenica e melheria do seu-

‘ desempenho-, nas condicetes ‘dc manutenci-'10‘ acordadas e observados es niveis
. minimos de services exigidos. " - ' - '

RequisitosSociais, Ambientais e Culturais I: 3 .

'5.7.l.O .atendin1ent0' da EPL em caso de ‘super-*te devera ser realizado na_lingua
pertngués do Brasil. - _ - -_ Z '

_ ' . _ - _ i ,

5.8. "Requisitos de Arquitetura Tecnelegica ‘ 7' ‘

I H 5.8.1~.A solucao tecnelogia a serpprovida é composta de:

a) -Conexfie i1internet,‘por fibra eptica, com velocidade de cemt1nicacae_de dados
que alcance 10_ Gb/s (Qigabit per segunde)? para download e upload, com

_V consume ilimitado de trafégo de dados; e ' ' '
I .

. b)- Superte. téenico. _
‘ .

, I
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- 5.8.2. A conexfio de intemet devera ser provida por meio de fibras opticas.

5.8.3.0 uso da conexfio seré ilimitado — nfio poderei ser estabelecida franquia sobre a
quantidade de dados trafegados. 8

5.8.4. A contratada devera prover £1 EPL um link dedicado. garantindo:

a) transmissao dc informagzoes em maior velocidade; _. '
b) Aestabilidade plena da conexfio (especialmente com 0 uso do um link

redundante);
c) performance em linha com a velocidade oontratada;
d) controle do tréfego em tempo real; e
e) menor tempo de correofio de falhas.

5.8.5.Devera ser fomecido um bloco IPv4 vélido (/25 bits). Os enderegos fomccidos
nfiopoderfio, na época da ativaqfio da conexfio, constar em listas de bloqueios. Em
caso de futura migraofio da EPL para 0 IPv6, devera ser fomecido bloco IPv6
vélido (/48 bits). '

5.9. Requisitos de Projeto e de lmplementagrfio

5.9.1 . Apos a instalaofio realizada pelo provedor e a verificaoéo da conformidade do link.
1 as demais configuraqoes internas ficarao a cargo da EPL.

5.10. Requisitos de lmplantaqfio

5.10.1. A instalaofio, caso necesséria, sera responsabilidade da contratada, assim como
todos os equiparnentos e acessorios necessaries ao correto funcionamento da
conexao (roteadores, cabos, antenas, conversores de midia, etc.).

5.10.2. O link devera ser entregue na Sede da EPL, no Setor Comercial Sul, Q. 9, Lote
. C. Complexo Parque Cidade Corporate, Torre C _— 7° e 8° andares, Brasilia/DF,

CEP 70308-200. ' '

5.10.3. O provedor disponibilizara 0 acesso da EPL a intemet, permitindo a velocidade
_ dc comunicaofio do dados dc até 10 Gb/s (Gigabit por segundo), para download

. e upload, com consumo ilimitado de tréfego de dados.

5.10.4. Deverfio ser obsewados os prazos previstos no item 5.5, Requisitos Temporais. '
Q
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5.1-0.5. A corjtratada devera fomecer um ativo de rede de'acesso a ser inétalado na EPL
‘ _ _en'1 um rack.(f0rnec'ido pela EPL); que forneceré. duas portas elétricas (UTP) que
" podcifio ser utilizadas para a concxfio interna da EPL, compativel com av

- velocidade-'uti1izada. O gerenciamento do ativo de_ acésso-. seré de
_ responsabilidade exclusiva da contratada. - ' : ' -. . _

~ ‘ . - ‘ ‘
‘ _ .’. ._ J ' .

5.10.6. AEPL poderéisolicitar correqoes 'é ajustés n0s'servi<;os de implaritaofio. . _

5.11. Requisitos de-Garantia e -Manutengfio ',. . '

4( ‘

-

, _ |._ .- - '

_5.11.1. O provedor devaré. dié'ponibilizai', f_'orma1mente,_pt-:10 nienos osiseguinteg canais.‘ .
‘ - Pfl.1'a-suporte técnico: ».' 1 _ ' 5 l -

‘ a) e-mail; - ' _ ' .
_~ b).siste1i1a dc chamados;'e, _
-..' ‘c) teléfone. ' if ' ' -

A 1 - ' ' -'\ - _ 1 - . . ‘

5.11.2. provedor devera disponibilizar, formahinei-.nte,' os canais para‘ suporte, no
' prazo previsto no item 5.5, Requisitos Te1_nporais.- " '

5.1 1.3.A contratada devera fornecer suporte. técnico durante 0 periodo contratual,
' garantindo a disponibilidade do siervigzo de conexfio_365 dias por ano, 24-horas

. ' por dia, durante todoé '0s dias da semana, incluindo sébados, domingos e
feriados. ' ‘ ~" . - . . ' _

- . I . _ .
.» _ . . _ _ ~_ .

. '. . - '

5.1l'.4..,Os seryigos n50 poderfio estar ern desacordo com og par§.met'roé'pr_e_vistos na
' _ _Ré_solu_g:5'0 n°_574, de'28'de outubro de 2_01l.,_da'ANATEL. _ ' ‘

; . F .. ~ - _ Ir - I , _ ..-1. _ >. -
¢ 1 ’ 4 '

5.11.5. Os servioos deverfio apresentar 0 seguinte nivol dc _S6I'\f-i(}0‘ rninimoz
- 'fu1_1ci0namento 365 dias por ano, 7 di_as‘p01|' sémana e' 24 .h0ras_por dia,

‘incluindo feriados, corn indibe tie disponibilirlade de 99%.v(n0i1enta e nove.por
‘ c'ei1t0)por__n_1é's. E . 8 ' ' l _ --

‘ ' 1 .

Oi tenipo dc indisponilziilidatie (TI)'c0rreSp0n_d_e a0‘ somatério tlos pcriodosde
i inldisporfibilidade, em minutos,‘ no més. _ - i '

5.11.2. Os niveis Iriinimos de: disponibilitlade Yserfio .ire1*ifieados, diariarnentc e
_. ' mensalmente,_: por méioi dc sistema dc monit0ram_en_t0 'da EPL e da

i contratada. - ' "i _ . " it
1 - P

_ ~ .

5
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5.11.8. O nao atingimento do nivel minimo de disponibilidade, por mais de 3 meses
seguidos implicara em aj uste de pagamento (glosa), no percentual de 0.01% do
valor anual do contrato, por ocorréncia, descontados do pagamento devido a
contratada, ou cobrado pelos meios permitidos em lei.

5.11.9. As eventuais glosas serao descontadas das Notas Fiscais/Faturas apresentadas
pela contratada, por ocasiao do pagamento.

5.11.10. Poderao ser realizadas auditorias. tanto pela EPL quanto por terceiros, a fim
~ de verificar 0 nivel do servigo.

5.1 1.1 1. Manutenooes programadas, que afetem a disponibilidade de servioos da EPL.
V deverao ser comunicadas a Empresa com antecedéncia de 7 (sete) dias.

Manutenooes realizadas sem prévio aviso, que afetem a disponibilidade de
servioos, serao contabilizadas como indisponibilidade.

5.11.12. As manutengzoes emergenciais deverao ser comunicadas a EPL, com as
justificativas para tanto, a fim de possibilitar a avaliaoao das condiooes de
cumprimento do nivel de servioo e condiooes contratuais.

5.11.13. A manuteneao emergencial, preventiva e corretiva diz respeito 51
infraestrutura optica instalada tanto para a rede, quanto para os trechos de
acesso de “filtima milha”, nas instalaooes da EPL, bem como dos
concentradores opticos. emendas, caixas de passagem, switch e sangri_a. ‘

» a

5.11.14. As manutenooes programadas e preventivas nao poderao acarretar
indisponibilidade dos servioos, salvo exceeoes tratadas e justificadas

ppreviamente, mediante aceitaoao da equipe de fiscalizaeao do contrato.

5.11.15. O atendimento relativo as manutenooes deve estar disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana, incluindo finais de semana e feriados.

5.1 1.16. A contratada devera atender ao chamado de suporte técnico no prazo maximo
de 1 (uma) hora e solueionar 0 problema ern prazo acordado no Plano de
Comunicaeao, obsen/ado 0 prazo do item 5.11.17.

5.11.17. Excepcionalmente, por razoes justificadas e comprovadas pela contratada,
aceitas pela EPL, relacionada a falha na “dupla abordagem” (backup para
links dedicados de fibra optica), que nao seja culpa da contratada, sera aceito
0 seguinte prazo para manutengaaoz -

<2\ ‘\
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I ‘- .. ' _ " - .- '=.- .- _. . . —— ;'""" Y -‘ - _‘ ,‘\‘ . - p Temoomo _ob_|et|v_o manter a’ ,\_ ~ . ‘
. ‘- ;~' . m ~ - ‘jfdisporiibilidade.-'da rede dentro '

,1 ' - dos parfimetros deiiniveis do ' ' ‘ _ "

.__ .,_ * Emerléen-(gal, . 1' I _ .. . 1 ‘A35 8vl3ora_spara‘s0la§:5o'do_ _*
, ' _ ' _;‘ ; _=_ -Os ate_ndime‘ntos=té_rp-a '- ’ - -. ..-inoidente-' .

_ ' " 'natur_eza dé-seremimediatos, -' ' _ I

_ prqgrairriadosapois afe_tam _de= ' ~ ' - '
_ ~ ‘ - __ I ' _ iforma"criticaaRede'.____ W _ . i l

\ ' ' . . .__ . _, ._ ,_-1 ‘b 1 . . . I‘ ‘ i L. __._ A, _

, 1 _ P . -. I. ‘ .\ _ . ' ' - _ _'.- .-

_. - ' ‘ lindispombilidade; ‘dos se1vi'<;os,_' salvo excegoes ‘tratadas. e justificadas _ Y
_. . '_';A_1'areviamente, mediante acéitaofio'da equipe de fiscalizaofio do contrato.‘ _ - _

“ '_ r .' -. v ." ‘- '.

-' 5.1'1i1.9.'.Devera“ser'desenvolvido, pela-EPL,_~e1n até_-45 (qua__renta~ eleinco) dias; '
'- ~ ' ~ ’ contados da data. dc‘ assinaturado contrato, :l.1II1~ p1a1_:16.- do _comu1'1ioa<;ao ‘ ~

_ ._ -,-. _ - ,. '

~ l - incluindo as sittlagoes de-.incide1'1tes', ,manu'teng6es e demais infonnaooes. -
_ A fiecessaflasparaaadequadaco1nm1ipa§;5o'no'co1itrato.' -i -. '_

1

,_ \ A r1 |

1 , ‘ . - _ . . _ -. _ - ' - ,_. .. . _ _ _ . . . _ . _, ,.. ,

Iv 1i '_5.11'._20'. As inforrnagoes dos contatos téenicos~que oonsjarao no plano de comunicagao ' q
, .. ..

. ' ' .- ' _ . '1devera'o'j's_er atualizadas ‘sempre que necessario, incluirido_=telefone celulare .7
- ' “ " . A i- .'telefone_ local. A indicaoao de responsa?veis;_técnico§;’ tanto':'dla c,ontratada '- ~

. oomo da_E1?_L,; deve satisfaze: as'segu‘intes c0ndig:6'es;_‘ 1 -. __ i I ._. ‘k :8 " .
t ‘ , - . ' -- , __ - § .- _ ‘I ._ _ . _. _ "_' ‘ _ _ J

r ‘ ‘
i r ‘ 1 r. -_ ‘ . a)' ~ 0 ‘resporisavel, devé ter acesso ‘aos equipamentos_ ‘e._"cap“adidade- de:| 1

- , - ,0
>.r

. _ ‘ _ . - f 'dadofs'_.p'ara contato. -2'4x7," tel_efone- celular .e_'.ii1st:itaqiona1.1e-' e-‘mail ‘ _
i ':instituoiona1';e_. P _ ~ " - 1

_' ‘-‘AU l I I-é K ' - In O 1 V -.

-M

,, -‘ ,. * I v _ 4 1 " _ ~. .v - - 1,-

“ u
r

. . _. __'d1'agr'1ost1co'bas1co dos-fniesmos; '-'_ '; ._ ,_ . I '. '_ ' _
‘ _ b). -indic'_a¢;:?i0..de, no minimo, 3 téonicos, podendo 'i'nf01=ina_r a hierarquia de‘ _

r , _ . . . . > .; contatq; '1 ._ _ ‘Iv:-.1 _ , _ .. _- A _- _‘ .. I -. .-

i . ~d). dados‘ para ooi1'tato- 8:_(5','“' telefone c_e_lular"'e 'inst1tuC1onal;-.e_ é-inail ' '
= ' ' I

. -‘ - 2" . -

' _ ~ Requisitos _de Ambienteide Capacitaqiio I. . - _ _ - L '\

- ~.5_.712.1._A -sqlagad. .na>~ ei;.vo1ve_'_ _dis;'Jonibiliz'a<-4;z'i\o\' aé aiiiad-d_‘e§obra_ dediéada '.
~ » _ ‘ - ' éxclusivamente a EPL, rnas 0 ‘provedor, deve 1_1ti1i,za_t_-se de 'profissionais .

r . -. . ,,, - -
.1 ' . ; habilltados erirtoda a-,e1kecu;g“ao ‘contratual, ii1c1u1;1do:_nas 1ntéfa‘§6_es porn EPL‘.

. ' ‘ aex'emp1o-__do.servir;o as_er_prestadono suporte técni_cf_0 _' .' .. ~ ‘If -

- ' " - ‘ ' 3 ' ‘ ' Paginm-2.de44 ‘ '
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5.13

5.14.

5.15

COORDIBN/\CA() ora TECNOL()(ilA DA iNPoR"MA<;i\o ' ~ .~

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formagfio Profissional l

5.l3.l.A soluoao nfio envolve disponibilizaoao de mao-de-obra dedicada
exclusivamente a -EPL, mas o provedor deve utilizar-se de profissionais
habilitados em toda a execugiao contratual, incluindo nas interaooes com a EPL,
a exemplo do servigo a ser prestado no suporte técnico. -

Requisitos de Metodologia de Trabalho

5.14.1. Para 0 fomecimento do objeto da presente contrataoao. deverao ser observadas
as quantidades, as condiooes, as especificaooes técnicas e os requisitos
funcionais estabelecidos no presente documento. ,

Requisitos de Seguranea da Informaqio

5.15.1. A contratada nao podera se utilizar da presente contrataoao para obter qualquer
acesso nao autorizado as informaooes da EPL.

5.15.2. A contratada nao podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser
contratado, sem prévia autorizaofio, por escrito. da EPL.

5.15.3. E de responsabilidade da contratada garantir _que as informaooes obtidas em
decorréncia da execueao desta contrataoao sejam mantidas em sigilo, nao
podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado por escrito.

5.15.4. A contratada é responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgaoao
indevida ou nao autorizada de informaooes. realizada por ela ou por seus
empregados. A

5.15.5. A contratada devera prover link dedicado £1 EPL.

5.15.6. Serao obsewadas, tanto pela EPL quanto pelo provedor. as disposiooes e
obrigagzoes sobre proteeao de dados pessoais. especialmente aquelas_ oriundas
da Lei n° 13.709/2018 e suas alteraooes. .

Q \
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5 6.1.‘Rasponsabilidadesda E-‘PL: " Q ' . »
. . I _ D _ _ V v ' i

a), 'nomear'Gestor e Fiscais Técnico, Administrative e Requisitante do contrato para - i
- acompanhar e fiscalizar a evxeouoao dos contratos; -' i .. . I -_ '

. __-,_; \ _ I. '__ .‘,. ,.

' b)_ encarriinharforrnalmente a demanda, pormeio de Ordem de Servi_g:o (ANE-‘X0 '1);
, i . ' -'1 . I- . - V |

‘ < ' ' ' . ' ' ~

, - -ac) receber 0 "objeto_ fornfecido pela .go_ntratada.tque estejra-em'c.onfo1'.midade coin a _
proposta aceita; _" - _ _. . ., -' ' '

1~ ' - , ~ _ - _ .
- _ I - ‘ ~ . . _

‘ J-
I \ ,.,, . Id) apl1_car.a contratada as sangoes adrninistrativas regillamentares e contratuais" cabiveis, .

_‘ ' .. » , _ ' _ ._ ‘

J .
\ ‘ 1e) A1iqi1_idar_'.o ernpenho e-'efe‘a1ar' o pagamento a" contratada, dentro dos prazos

V _ _ " ' preestabelecidos em_ contrato_;. i '_ ' " . '

' 1., 1

4.. ~ ~ . , I i

‘ I f) ,comunicai' a, contratada todas le quaisquer _oco1fré1_1cias relacionadas coin 0
fornecimento daso1u<;aode'1_‘IC; _-- ' - . p . " - ‘ .

Q) prever que 0s direit-os dc propriedade .intelectt1'al' e direitos autorais da solnofio de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da re1a<;fib'\

-.
' I ~ I I - ~contratnal, incluindo a documentaoao, 0-codigo-fontede ap1'1ca<;oes,:0s modelosv de __

'1 dados ewas bases :de dados, pertenoama Administragao ' . . ' " . '

' ' _ ' prover 0‘ forneciinéiito ‘ininterruptode energia a_0 concentrador, através do 't_1so dc.

e
v

. ‘ - unidade dc _fon'1ecimen_to.. do energia‘ ininterrupta. (nobreak) corretainente
. - -dimensionada e de grupo geradof configuraclo para entrada automatica em ca‘s0‘de '

. _ falha de energia mais prolorigada; : ‘ i _ - . ' . - ‘
\ . . _ _ i _ _ _ .

' i) realizar as rnant_1ten<;6.es dos eqilipamentos de forneci-mento de energiaelétrica, aoima - _
relacionados, n50 'se responsabilizando pelas manutenooes dos equipamentos da_ ' ‘

. V contratada; 3 ~ _ ___ - V T _ _ §' _ ‘ - - ' '

j)" estabelecer protocolos dc acesso iisicofao rcomutador coin contr01e- de acesso
' . - exclusivo a’ 'fi1ncionarios- por ela-"autorizados e com miecanismos cjue garantam o
. V , 1 acesso emer'genci'a1.das ipessoas previarnente autoriiadas da contratada, ‘caso seja _-

* neeessario, para fins da adequada execuoao desta contrataoao; _
. ~ . _

1| ‘_ _.

1 .
v .1.

r , F \ _ .
v ' '~ ". ' _

" _ Péaina 14 de 44



<‘7'~ .Q,
11- C ‘

“ -1 A EMPRESA on Pl./\NEJAMENT() E l.0GiSTl(‘A “ i a
—-P‘ DIRETORIA or. or-;s'rAo _ 5. w '
1 I GERFINCIA on l.()(‘1lS’l‘1CA 13 TECNOLOGIA o/\ [NFORMACAO \ ' 5 *

COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ' . ‘

k) permitira, sempre que necessario, e mediante prévia autorizaoao, o acesso dos
técnieos da contratada aos locais onde se encontra instalada a infraestrutura da rede
de conectividade, para verificaeao do seu uso e conservaoao;

1) dara imediato conhecimento, por escrito, a contratada. sobre qualquer irregularidade,
defeilo ou dano ocorrido na infraestrutura de rede que esteja em suas instalagoes; e

m)permitira a realizaqao das alteraooes que se fizerem necessarias na infraestmtura do
provedor, para atualizaoao técnica e melhoria do seu desempenho, nas condiooes de
manutenoao acordadas e observados os niveis minimos de servioos exigidos.

6.l.1.0s direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os bens e/ou
servioos objeto deste TR/PB e sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
ao longo do contrato, incluindo a documentaoao, o codigo-fonte de aplicaeoes, os
modelos de dados e as bases de dados, penenoam a EPL.

Responsabilidades da Contratada:

a) indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a EPL, que devera responder
pela fiel execuoao do contrato; _ V .

b) atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizaoao
' do Contrato, inerentes a execuoao do objeto contratual; H

c) reparar quaisquer danos diretamente eausados a EPL ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relaeao
contratual, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizaeao ou 0
acompanhamento da execuoao dos servigos pela contratante;

d) propiciar todos os meios necessarios a fiscalizaqao do contrato pela EPL. cujo
representante tera poderes para sustar o fomecirnento, total ou parcial, em qualquer
tempo. sempre que considerar a medida necessaria;

e) manter, durante toda a execuoao do contrato, as mesmas condiooes da habilitaoao; .

f) manter, durante a execuoao do contrato. equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fomecimento da soluoao de
TIC;

g) manter a capacidade pactuada da solugao de TIC durante a execuqao do contrato;

v.2 - .-
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h) _ceder os direitos de p_ropriedade intelectual .e d_ireit0s' autorais dzi sohlgfio de TIC
sobre os diversos artefetos e ‘produtos produzidos emdecorréncia‘ da rela<;2"10-
contratlial, incluindo a ~dQcument§efi0, es modelos de dados ‘e asi bases de dados é
EPL, sempre que. for Q caso; < - < ' ' _ _ ‘

~ i) Qomunicar a impbsieié ‘de penalidade que acarrete 0 impedi-mento de contfatar éom
1 ' a EPL, bem c0_rn0 a eventual perda dospressupostos para 2} contrataqéio direta por

. ' dispense. ou inexigibilidade He.licitag50; "- ' ‘_ - . _ - -‘ '
|_. - _ ' ,

. ~ ‘ ' .a ,.

‘ ‘j) cumprir, dentro dos prezos assinalddos, as obrigagfies ‘contratadas;: “
. ~, _-1 ~

‘ .

_ . k) responder p'e1a' cenegfio e qualiflnde dos servigos/bens nos tem10s>da'pr0pesta
' l . afresentada, observadas'as nonnaséticas e técnicas afilicéveis; ' I J '

q - ' ' - - '
I 1

1) reparar todos os danos e prejuizes ceusadosdiretamente-51 EPL ou a~_terceir0s, nfio
- restando exelnidaou rednzida esta responsabilidadepela presenea de fiscalizagfio ou

' ' pelo acornpanhamento da execuqfio por parte do~Fisca1 do contratq;
' .

1‘n)al0‘car 0s 1:ecu_rs0s;' materiziis ‘e humanos necessérids 51 execugfio 'd0 objeto contiatual,
' I _assnmindb" integral e exclusiya responsabilidade sobre todos e quaisquen Snus

- 'trei)alhistas,,,fiscais.e p1'6Vid6I1Cié.1:i0S,_-b6l'I1 como os atinentes a seguro com acidentes
- de trabalho dé. seus ‘empregados, zelando pela 'fie,l obseryéincin da legiéleefio

‘ incidente; I. ‘ - l. _ - '

1 n) pagar, C01’-I10-I‘vBSp0I1SéV61'l'lI1iC0, tqdbs os encargos_traba1histas, fiscais e comerciais,
-que incfdam ou venham a incidirjdireta ou indiretamente; sobre o objeto do contrato,

' - ._p0,d6_Ifid0 a EPL, a qualquer mqmento, exigir da contratada a =cpmpr0_vh<;€1o defsua
J_r‘egulari'da‘d,e; A -_ l - I’ I I" _ \ ’ _

| , . - . ,

" <5) -permitir vist0r’ias_e ac0mp'anhament0 da execuefio do-objeto pelo Fiscalydo -eontrato;

p) obedecer z-is instruefies e aos procedimentos estabelecidos pela EPL péfa a adequada
execugfio do cpntrato, apresentando as informagfies solicitadab e os dbcumentos

.c0mprdbat6ri0s do adequado cumprimeiito daszobrigagfies contratuais, tenham elas
naturezfa principal 011 acesséria; e . - _ .'

\

q) designar, antes -do inicio da execugzfio eontratnal; preposto~‘qLie deveré deter
expressamente poderes e}~deveres em relaefio £1 execugfio do proj eto. _ '_

‘ ,

\ . 1
1 ‘ .

v
0 .

' - I ' . _ . 7
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6.2.1 . A inadimpléncia da contratada quanto aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transfere a EPL a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar 0 objeto do contrato.

6.2.2.No ambito dos deveres de conduta decorrentes do principio da boa-fé objetiva,
especialmente os de informagzfio e cooperaeao, a contratada devera colaborar com
a EPL, no ambito do processo de demonstraqao da vantajosidade da contrataqao e
eventual alteraqao contratual, mediante a cobranqa de valores razoaveis e
condizentes com os praticados no mercado e apresentaefio de informaqoes
detalhadas sobre seus custos unitarios e sobre os precgos cobrados perante outros
clientes. ‘

1. DILIGIZNCIAS

7.1. A EPL se reserva o direito de realizar diligéncias durante a fase de contrataqfio ou de
execugzfio contratual para fins de comprovaqao de atendimento deste Projeto Basico e
das condieoes ofenadas pela contratada. além de poder realizar provas de conceito para
fins de comprovaeéio de atendimento das especificagoes técnicas.

8.]MODELO DE EXECUCAO DA GQNTRATACAO

8.1. Rotinas de Execuefio '

8. 1 .l.Prazos

8.1.1.1. A contratada devera observar atentamenle os prazos definidos neste
~ Projeto Basico, em especial aqueles constantes dos Requisitos

Temporais, item 5.5 deste documento e no Acordo de Nivel de Servieos.
item 5.11.

\

8.1 .2.Horérios

8.1.2.1. Os servigos deverao ser prestados ininterruptamenle, 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias no ano, em regime de 24 (vinte e quatro) horas, 7
(sete) dias por semana. .

8.1.2.2. Para os fins necessarios, o horario normal de funcionamento da EPL é de
9:0Oh as 19:O0h, de segunda a sexta-feira.
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' 8.1.3.1. -O link devera ser entregue na-Sede da- EPL, no Setor-Cfomeréial Sul,
.. ’ _ ' _9, Lote C, Cofnplexo Parque Cidade Corporate, Torre C - 7° e 8° andares,

- Brasilia/DF, CEP 70303-200. ~ _ '

, .| |

' 8.1-3._Locais de Prestagriio dos Ser_vi§0s' A . Y’ - - |

8.1.3.2. Os servieosfle s_up0'rteserz"1o prestados nas dependéncias da contratada. |

I"8.1,.41.Documenta(:¢-2'0 M.-M,‘ ' ‘ ' _ ' _

_ 8.1_._4.1,_ A docurnentagfio minima exigida do provedor, para esta contratagiao, é:_
1 , ' 1 ,

t ’ ' ‘ _ ' 0 ‘ \ I I I> ‘ ‘- _ , "a) ._Relaton0 _Semestra1de_Desempenho da Conectmdadeg.
' l b) _Prestar;§io de_ Contas Anual _da Associaeao ‘Gigacandanga,

considerando as contas- com a mamitengzao da rede,-"com a Ata da
, - _1'euni5o queza aprovou_;e_ l ‘ - ~ l '_ --

0) Ata das rermioes ‘qne aprovam, a cota de rateio '.das instituieoes
.' ' associadas. . ' ' ' ‘ '

‘ . \ -

-_ _8.1.4.Q. A d0oun1entagfio minixna a ser elaboradapela EPL, ézf l
. . a

I
_ a)-Ordem de Servigoge _ . " . l ' -' _

_ ' b) Termo do Recenbimento (nrovisorio e definitivo).' \
_ _ 1 . -

¢~' n

_ '8.»1.5.Papeis eRes_p0n'sab'ilidades ~ ' .. . _ -.
>n ' . - - ‘ ', .

' ‘ 8.1.5.1. ‘Os papéis e as responsabjlidades da contratada-e da EPL qonstarfio no
‘ ' .. - Plano dc‘ Comunicag:€1o," que sera at_uaIizad0 sempreque necessari0._-

; - 1- ,
'- - . j ' .

8.1.5.-2. Papéis pela contratada: ' I ~ '
. . I ' . , -

' a) Prep'osto:.Re15resentante da contratada, apfo a representé-la”, durante.
toda a exeeueao do‘ servigo; e _ - l .

I ‘ . .

l8.l.5.3."'PaQéispelaEPL: , __ . _
. , . , _ a :_

l I _ .. a) Represe_ntanle da no -Cornité Gestor: Autoridade fnaxima da'EP)L;

~ -. b) .1{epresentante da _EPL no Conalte Técnico: -Respolnsavel pela
' ' lnfraestrutura de TIC da EPL; ->~ ' '

Pégifia.-18 de 44
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6)

<1)

6)

f)

B)

Técnicos locais da EPL, observadas as seguintes condiqoesz

c. 1) permissao de acesso aos equipamentos e capacidade de
diagnostico basico dos mesmos; .
c.2) minimo de 3 técnicos por conexao com a rede, podendo informar
hierarquia de contato; ~ I 1
c.3) dados para contato 24 X 7, telefone celular e institucional e e-mail
institucional (disponibilidade do acesso depende do contato); e .
c.4) 0 contato dos técnicos. devera ser atualizado ou confirmado
mensalmente.

Gestor: Empregado da EPL com atribuiqzoes gerenciais, designado
para coordenar e comandar o processo-de Qestao e fiscalizacao da
contratacao, bem como atuar no recebimento do objeto contratual.
indicado por autoridade competente. Fica estabelecido que 0 Gestor
sera empregado da Area Requisitante da Solueao;

Fiscal Requisitante: Empregado da EPL, da Area Requisitante da
Solucao, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar a contrataeao do ponto de vista funcional dos bens e/ou
servigos contratados, bem como para at_uar no recebimento do objeto
contratua]; ' '

Fiscal Técnico: Empregado da EPL, da GELTI (Area de Tecnologia
da Informaoao e Comunicaeao), indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar tecnicamente a contratagao, bem como atuar
no recebimento do objeto contratual; e

Fiscal Administrative: Empregado da EPL, da GELIC (Area
Administrativa), indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar a contrataoao Vquanto aos aspectos administrativos, bem
como atuar no recebimento do objeto contratual.

8.1.5.4. Responsabilidades:

8.1 .5.4. 1. Dos papéis da contratada:

a) Preposto: representante da contratada. responsavel por
acompanhar a execucao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a contratante, incumbido cle
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principals

I'\1‘.'___ If\ J_ ll
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-questocs. técnicas, legais-e administrativas referentes ao '
__ andamento contratual; e ' -

. , . . '

_ s.-1.5.4.2. Do; papéis da EPL; ' .
._ - . 4 '

' Y

_ a) Representarite da EPL'n0 Confiité Gestor: .Representar a~ __
. _ EPL, Corno associada, perflnte a Gigacandanga; ' -

I - .

_ .Repre_slentante da EPl;,lno Comité “Técnico: Reprcsentar a l
‘ - EPL,, ‘ como associada, _ em 'quest6es técnicas

~ ‘(infraestmtura e rede) perante a Gigacandanga; ' -r
. -.

5 I c)_ Técnicos --locais da EPLQI Executar atiyidadesi de .
. ‘ , diagnostico, 'man_uten<;ao' e monitoramento do link de_ ‘

' internet "e. em atividades técnicas executorias, confonne _ -
' orien‘ta_cao' da equipe do fiscalizacaoe da Gigacandanga; '

d) Equipe de Fiscalizacao do Contrato:
- 1 .

- ¢

.- - - 1

. b.1)'cor_1fec<;z"1o eassinatura do_Ter1no d'e Recebimento
i ' P-rovisorio (ANEXO 2)", mensalmente, a cargo do Fiscal .

l Técnico do Contrato,' quando da entrega do . objeto l
constante na Ordem de Servigo (ANEXO 1); _~ 4 _

‘ ll b_.2) avaliacao da qualidade’ dos. services realizados» out . ' -
dos benspntreggles e justifilcativas; a partir da_ aplicacao; ' _

. ' das listas dc verificacao (ANEXO 3) e de acordocom os‘
critérios ode aceitaqao definidos em contrato, a “cargo dos ‘A _‘

' _ l Fiscais‘_Téc_nico e Requisitante do Contrato; _
4 ' .

1. ' . 1 .
~ ~b.3) ident_i~ficag:a0 de n_ao conformidade corn os termos -'

contratuais, a__ cargo’ dos Fiscais Técnico e Requisitante
' - do Contrato; ' _ ~ '_

1

\ 11.4) verificacao dc laderénciaaos tennos -contratuais, a
' ’ cargo do Fiscal Administrative do Contrato; ‘ . '

1-, RIG b.5). verificaofio da manutencao das‘ _co_ndicoes -
classificatorias referentes £1 ponniacao obtida e a

. ._ -habilitagiao técnica, a"'cargo dos Fiscais -Adrninistrativo e . _ _
~ _ Técnico do Contrato; ._ _ A- __

- n
¢ ..1
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b.6) encaminhamento das demandas de correcao a
contratada, a cargo do Gestor do Contrato ou, por
delegacao de competéncia, do Fiscal Técnico do
Contrato;

b.7) encaminhamento de indicacao de glosas e sangtoes
por parte do Gestor do Contrato para a Area
Administrativa; ‘

b.8) confeccao e assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo (ANEXO 4), a cargo do Fiscal Requisitante e
Fiscal Técnico do Contrato;

b.9) autorizacao para o faturamento; a cargo do Gestor
do Contrato, a ser encaminhada ao preposto da
contratada; '

b.1¢0) verificacao das regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de Vpagarniento, a cargo .do
Fiscal Administrativo do Contrato; -

b.l1) verificacao da manutencao da necessidade.
economicidade e oportunidade da contratacao, a cargo
do Fiscal Requisitante do Contrato, com apoio dos
Fiscais Técnico e Administrative do Contrato;

b. 1 2) verificacfio de manutencao das condicoes definidas
nos Modelos de Execucao e de Gestao do Contrato, a
cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

b.l3) encaminhamento a Area Administrativa (Geréncia
de Licitacoes e Contratos - GELIC) de eventuais pedidos
de modificacao contratual, a cargo do Gestor do
Contrato; e

b.14) manutencao do Historico dc Gestao do Contrato,
contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execucao do contrato, por ordem
historica, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio dos
Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo.

n1_:‘___-\1 J 44
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‘ * ‘ 8.1.5.4.fi. No caso de siibstituicao, ou' -inclrisao dc empregadbs da
_ _ - 1 ' _- coritratada, 0 proposto devera ._ entrega: ao. '_'Fiscal '

~ - Administrative do Contrato os -Termos dc Ciéncia assinados
- ' pelos novos er_npregados- envolvidos na execucao dos servicos

"contratados. - ~ '- _ -_

' ' 8.1.5.4.4. de_cis6es e providéncias que ultrapassarem a competéncia I _
' _. dos representantes designados scrao imediatamente repassadas

, ,-‘ ~_ aos seus superiores para a adocao das rnedidasque couberem. ~ ‘
- ' _ . < .» - ' ,'-v ' ..-

8.2. Quantidades -V . 1 .
. . _ I ‘ , i J.- _

| .-
j ~ ~ ‘I I ' ..8.2.1.‘ A contratacao se trata de conexao a intemet, por fibra optica, com veloc_idade~de'

' . ‘comunicacfio d_e" dados que" alcance - Gb/s (Gigabit . -por segundo), para _
download ‘e. upload, com consumo ilimitado de trafego‘de' dados, para 2 (dois)

._ anos. _ '_ ' - , .- . .

' 8:3. Mecanisinos Formais d_e Comunicacfio entre as partes D
n ‘ ' '- - : .. ' ’ ' i. _ ._ .

' |
~I 8.3.1. Os mecanismos e~forr'nas "dc comunicacao deverao ser detalhados. em um plano 5

0 ~ I r- , de comun1caca0,'a seratualizado sempre que.for neeessario. _ _ . .

*- 8.3.3.5. Alérn da documentacao explicitada neste documento, comunicacfies iormais '8 ' ,
‘ _ I _ . .

I -' ' __ poderao ser realizadas por ferramentas infonnatizadas, desde seja-possivel a .
' ezitracao de logs erelatorios compfovando ios registros é s_ua autoriaestambém,

por e-mail instin1ci'onal.- , = _ _ ' _ .- _ ' .
' 1 ‘ _ - ' '.-_ - < . , ‘

I _ .; 1 ‘I ;>'_- -_ ._- . -,>_' - _ . _ - .

' 8.3.3. Comumcacoes sobre sanc6'es' 'adm1n.1strat1vas, rescisfio contratual, prorrogaoao,
revisoes cle precos, envio dc documentacao e outras apontadas no plano de .

- . comunicacao, ou pela cq'ui_pe dc fiscalizacao do contrato, deverao ser realizadas
4 \ 1 1

i‘ poroficio. _' . . ' _ l .
. , ,

" 8.4. Eorma de Pagamenfo ' ‘
_ r - _ . .‘ _ I

. - 8.4.1. Os pagamcntos .da_. cota de. particrpacao na Rede serao realizados em duas '
" - parcelas, a primeira eni marco e a segunda em setembro do ano dle referéncial

com os ajustes correlatos aos Vniveis minimos de services nao atingidos, segifndo - ‘

1 .
Q

" _o item 5.11" deste documento, apos a emissao do lrecebimento definitivo '
- correspondentef : _, " ,_ . ‘ ' ;- '

1I 1 . l

~
1 |' . .~_ ,
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8.4.2. O pagamento sera o somatorio do valor devido pela EPL, descontados os valores
correspondentes a eventuais glosas ocorridas e de eventuais multas devidas pela
contratada.

8.4.3. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante
deposito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancério indicado pela
contratada, ou por outro meio previsto na legislacao vigente. A

8.5. Termos de Compromisso e Termo de Ciéncia

8.5.1. A contratada devera entregar o Termo de Manutencao de Sigilo e Termode
Ciéncia, confonne ANEXO 5, na reuniao inicial a ser agendada pela EPL, apos
assinatura do contrato. .

9. MODELO DE oEsrAo DA ‘coNTRAT.A<;5o .

9.1. Critérios e Procedimentos para Aceitacio

9.1.1. Critérios de Aceitagriio:

9.1.1.1. Somente serao aceitos os servicos executados em confonnidade corn
este Projeto Basico e com a proposta da contratada.

9.1.1.2. Serao avaliadas, especialmentez a qualidade dos servicos realizados,
pelos fiscais técnico e requisitante; a identificacao de nao confonnidade
com os tennos contratuais, a cargo dos fiscais técnico e requisitantes; a
verificacao de aderéncia aos termos contratuais, pelo fiscal
administrativo; e a verificacao da manutencao das condicoes de
habilitacao, pelos fiscais administrative e técnico.

9.1.1.3. Para aceitacao dos servicos serao avaliados os niveis de servico
estabelecidos no item 5.11 deste Projeto Basico, as listas de verificacao
(ANEXO 3) e os Relatorios Semestrais de Desempenho da
Conectividade. V

9.1.2. Procedimentos de Aceitacfio:

9.1.2.1. A contratada emitira um Relatorio Semestral de Desempenho da
Conectividade, até 0 1° dia iitil do més subsequente a cada semestre
de prestacao dos servicos, em papel e em arquivo eletronico (arquivo
texto e planilha). com as seguintes informacoes minimas:
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9.1.2.2.-
,-

9.1.2.3

9.1.2.4

r
it

a)'analise' ' da qualidade do '_ servico ‘prestado _-em fimcao da
' disponibilidade aferida no pcriodo; ‘ _ _ j A '

b) listagem das ocorréncias que impacfararn a disponibilidade do
,_ acesso no periodo, com registro dos prazos de atendimento; 'e

c)-‘_' medicoes mensais do.uso de banda da instituiofio- .
-' e‘

A ,eirecuca_o_ ‘do objeto c0ntratado_ sera avaliada diariamente,
semestralmente e'por ocasiao dos pagamentos, para “fins de aceitacao,
sendo obrigagao da contratada elaborar Relatérios Semestrais de
Desernpenho da Conectividade, segundo o_item_:9.1.2.1 deste Projeto
Basico. ' - - “ ' A i __- . .

'4’ . '

Até o 1° dia 1'1til- do rnés dc marge e setembro do ano _de referéncia, a
contratada juntara a Nota Fiscal/Fatnra os Relatorios Semestrais de
Desempenho da Conectividade (filtimo sernestre), as atas das flltimas

~ -1 ~reunioes dc aprovacao dc contas da Associacao e a aprovacao da cota
derateio corn a manutencao da Redee encaminhara a docuinentacao a
EPL, por meio do qual a‘ fiscalizaofio procedera com a fase de aceite da
seguinte forma: - - . I .

a) Provisoriamente, pelo Fiscal Técnico, em até 3, (trés) dias titeis,
contados do recebimento da_ doctnnentacao, desde que a contratada
esteja mantendo a solucfio em pleno funcionamento, mediante
modelo constante do ANEXO 2 deste documento; e _ .

b) Definitivamente, pelo Fiscal Requisitantefie Fiscal Técnico, em até_ 3_
(trés) dias iiteis, contados da emissao do recebimento provisorio,
desde que. a contratada‘ csteja mantcndo a solucao_ em pleno
funcionamento, por meio do modelo do. ANEXO 4 deste documento.

'Caso -0 1°~r'ecebiniento de servico seja efetuado antes_ de completar 6
(seis) "meses de' execucao contratual, a" contratada juntara‘ a Nota
Fiscal/Fatura os V dados parciais do -Relatério Semestrall‘ dc
Desempenho da Conectividade (dados aferidosl até 0 momento da
medicao‘ ye faturamento), além das atas das filtimas ‘reunioes dc
aprovacao dc contas _da Associac,5o.e a aprovacao da cotalde rateio com
a manutencao da Rede. ' ‘ ‘ -

9.1.3. O_correndo‘recusa" da doctnnentacfio, na fase de"recebim_ento -provisorio ou
definit-ivo,_a contratada ‘tera o prazo de a_té‘ 3 (trés) dias fiteis, contados ,do

\' ' . , i . '-
=‘ 1 ‘. . ‘ : Pagina 24 de 44
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recebimento da comunicaofio, para providenciar as correqoes e protocolar
novamente a documentagéo.

-

9.1.4. Com a reapresentagfio da documentaqfio, os prazos para anélise e reccbiménto .
iniciam novamente. -

9.1.5. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
és suas expensas, no total ou em parte, 0 objeto da~contratagfio em que se
verificarem vicios. defeitos ou incorreqoés.

9.1.6. O recebimento provisorio ou definitivo néio exclui a responsabilidade civil, nem
ético-profissional, da contratada pela perfeita execuofio da contratagfio, dentro
dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Edital do certame licitatorio.

9.1.7. A EPL rejeitaré. no todovou em parte. 0s servigos executados em desacordo com
este projeto ou com a proposta.

\

9.1.8. Por ocasifio da entrega, a EPL poderé solicitar documentaoéo complementar
- peflinente ao esclarecimento de eventuais dilvidas quanto A execugfio do objeto.

‘ 9.2. Procedimentos de teste e inspegfio, para fins de elaboragfio dos Termos de
I Recebimento Definitivo

1 9.2.1. Metodologia, formas de avaliagfio d_a qualidade e adequagfio da salugfio ds
' especificagfiesfuncionais e tecnolégicas

9.2.1.1. A execuofio dos servigros seré avaliada com base nos Relatorios
Semestrais de Desempenho da Conectividade, nas ferramentas de
monitoria, na ferramenta dc gestéio de servioos (requisiqéo, incidentes e
prob1emas)— ITSM, nos indicadores de nivel de serviqos e nas listas dc
verificaofio do ANEXO 3.

»

9.2.1.2. A contratada deveré fomecer. nos Relatorios Semestrais de
Desempenho da Conectividade; as informagoes necesszirias para a
avaliaofio da execucgéo contratual, incluido informagoes sobre 0
atendimento de chamados, conforme item 9.1.2.] deste Projeto.

9.2.1.3. A EPL se reserva 0 direito de realizar diligéncias e inspeooes. a fim de
melhor avaliar a adequaqfio da solugzéo fomecida.
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'_ 9.2.2.11. Serfio necésszirios emprégados d'a EPL, cbm_ conhocirnento na solugao
' de conectividade, para desempenhar as fiingfies degestor, fisoal técnic_0

e requisitante. A-Iém disso, serfio'necessa1'i0s_empregados da EPL,.con'1" '
- c0nhe1':ime'ntos administrativps relatives aexecugfio do contratos em

entidades-pfiblicas; p‘aradese1_npenhar a‘fimr;5o' dc fiscal administrativo.
. .. ‘ . - |

. ' *. ', . .

9.§..‘,V'alores e Procedimentos para Retengafio oil Glosa no Pagamenti) - ' I

' - 9.3.1

I‘
I '94 ' '

'» ' . . - . ' ‘. . ' ' , ~ ~ . . \
‘ - J 4

-Deverficrser observados todos _os prazos, ;con'di<;oes e ajusies de»pagan'1'ento
(glosas) previstos neste Projeto Basico, que serao aplicados porocasiao dos
pagamcntos da.EPL-, a contratada, _independentemente- cle san<;6es administrativas
cabiveis na situagzfio concreta. - ' ' ' _' I -. _ ‘ .

_ \ ,
. .San¢;0es Adlinnistrativas _ ‘ ~ _

_ ' < , .
- , I . ~ . ~ - _

._ 9.4.l.As 'smi<;§'5és -administrafivas serfio regidas pela Lei n°' 13.303/20_I6 e pelo

.§.4.2.

1

' 9.4.3.

r

Rogulamcnro de,Gestao.cFiscalizag:a0 da' EPL. ' - _' ‘ _. _

O'at'raso injustificado na execuofio docontratosujeitara ‘a contratada-.a multas de- ~-
mora, calculadas da seguinte forma: . ' < _ 1 _ - 3 ‘

' ' 1 _ . I . _

aj ‘0,02% _do valor anual. do contrato, nor ooorréncia, pelo nao atingimento do
nivel minimode disponibilidade,_por m_ais de 3 meses seguidos; ‘

s ~ . .
- _ . -

b) 0,01% "sobre 0 -valor anual do contrafo, for dia_ cle _atraso dc obrigagfoes
. contratuais ou cijetenninagfio da fiscalizagfio, até o limite de 10 (dez)Jdias; e _‘

. v

c) 0,02% sobre 0 valor anual do contrato, por dia de atrafso devobr1ga<;6_es
I contratuais ou_ detenninaqao da fiscalizaoao, a jaartirado I 1° (décimo primeiro)

dia Q até 0 limite dc 20- (vinto) dias, a partir‘ dc quando se caracterizara -a
inexecugfio parcial. do contrato. V‘ - '-" ' L-

- - ¢. ..

A éontratada'estara sujeita, ainda, as seguintes multas punftivas:

-a)_ 1% sobre .0 valor anual do contrato; por ocorréncia, quarfdo a _disponibilida__de
' total de sefvigos apurada no més ,de referéncia f0r' inferior a 70% (sctenta por
~-'c,emo);‘ W ~ - " _ ~ .' .

. . _
~
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b) 5% sobre 0 valor anual do contrato, por ocorréncia. em hipotese de inexecuoao
parcial do contrato n50 descrita nas demaishipoteses de multa previstas neste
documento; e

c) 10% sobre o valor anual do contrato, por ocorréncia, em hipotese de inexecuefio
total do contrato nao descrita nas demais hipoteses de multa previstas neste
documento.

9.4.4.A cada apuraeao de responsabilidade, o percentual de multa a ser aplicado
limitar-se-a a 10% (dez por cento) do valor total do contrato.

-

9.4.5. As hipoteses de inexecileao parcial ou total do contrato serfio avaliadas pela EPL
em processo administrativo especifico.

9.4.6.0correndo situaeao comprovada e justificada pela contratada, que motive os
atrasos, a EPL podera deixar de penalizar a contratada.

9.4.7.Pela inexecueao total ou parcial do contrato, a contratada ficara sujeita. sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanooesz

I) Adverténcia por faltas leves. assim entendidas aquelas que n50 acarretem
prejuizos a EPL; nao prejudiquem a execuqao dos seijvioos; e nao causem a
interrupcgfio ou inexecuoao. parcial ou total, do contrato; e

ll) Suspensao de licitar e de contratar com a EPL pelo prazo de até (dois) anos.

9.4.8. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela EPL
ou ainda, quando for 0 caso, cobrada judicialmente. A

9.4.9. As saneoes de adverténcia e suspensao poderao ser aplicadas juntamente com as
- de multa, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo.

9.4.10. As sanooes previstas neste item poderao ser aplicadas cumulativamente aos
A ajustes de pagamento previstos em razao dos niveis minimos de serviqo.

Rescisfio de Contrato

9.5.1.A inexecueao total ou parcial do contrato pode ensejar sua rescisao, com as
consequéncias contratuais e legais. ‘

9.5.2. Constituem motivos para a rescisao contratualz
I\v - A-1 14
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9.6.

‘ \

0

/

. ' a

. d) a 'fusao, ci_s€1o,_inc0rp‘orac;€io ou' associaeao da-Contratada com outrem I150

- 0
g)-l0

~. n
-J)

.k)

0" descnmprimento; ou 0 cumprimento irregular ou incompleto de clausulas
oontraluais, especifieacoes, projetos ou prazos; '_ -_ ' it '

' ‘ b) o attaso injustificado no inicio da obra, servico ou fomecimentogy ' - - 9 _
c) a subcointrataoao dc objeto contramal a quem n50‘ _atenda as "condic6es .de

habilitagzao e/ou sem-previa aL1tori_za<}€1o da EPL; _ , -" 7

I ' I \ r -admitldas no instrumento convocaiorio e no contrato, e sem previa'autorizacao
. . _ _

udaEPL;- . _ .,» _ vi _
e)‘ 0 desatendimento das- detenninacoes regulares do gestor e/ou do Fiscalfdo '

. - M 1 . , ,

contrato; _ . _ ' ‘ ~ 1 »
o cometrmentopreiterado-de -falfas na suaexecucao; ‘

-. A ' '-... 1a decretagao’-deifalencia on a instauracao de inso véncia civil; , ‘ _ ~ -
razoes de interesse da EPL, do alta relevancia e amplo conhecimento,

justificadas e exaradas em" processo intemo; ' _ ' J
-a ocorréncia dc caso fortuitoi ou dc‘ forca-maior, regularmente comprovada,
Iimpeditiva da execucao do contrato; e . i ' Y _ _
o perecimenfo ‘do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento dia

. 1

eXe'cu§:5o‘da avenoa. - f_'. ' " ' A ' -

9.-5~.3.0s casos dc‘ rescisfioi contratual‘ seraofonnalmente motivados pelo ‘fgestor do
- . -contrato nos autos do processo intenio, assegurado para a contratada o exercicio

., ~ ' .

- 'daam_p1ad6fesaed0 c0nti'adit6rio.' __- - ‘- _ = - , .
N ._.v: .

¢

Procédimentos‘ para»Fatu1"amento e _Pa'gament0 _

9‘.6‘I 1 . Os‘,pag_amentos serao realizados em funzgao dos servieos _prestad‘o's; com os ajdstes
- conelatds aos niveis minimos de:" servicos n50’ atingidos; apés a entrega da Nota

s' Fi cal/Fatura, corn os Relatorios Semestrais de Desempenho da.Conectividade,
as. aias das -filtimas reunioes de aprovacao do cofitas da~ Assooiagfio _e a aprovagfio

' da cota de rateio com a manutencao da,Rede e_ a emissfio do recebimento definitivo
conespoddente. H . T , . _ _ -9, '

9.6.2.A
- N'

963.0

v

lfiscaligacao tera o prazo de até,3'(trés) "dias liteis, contados do recebimento da
ota Fiscal‘/Fatnra, ‘para realizar'0' seu atesto, ou-devolvé-la motivadamente a

contratada para.corre<;6es. __ - M _ ' - __ . -

‘pagamento sera -realizado ein até 30 (trinta) dias apos o recebimento da Nota
Fiscal nas dependénciasda EPL, desde que sejam curnpridas todas as exigéncias
-té

1" * ~ . ‘ - ~ Pagin_a'28 de 44
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9.6.4. O‘ atesto fica condicionado 2'1 verificacao da conforrnidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela contratada.

9.'6.5.0correndo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contrataeao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da
‘despesa, opagamento ficara pendente até que a contratada providencie as medidas
sancadoras. Nessa hipotese, 0 prazo para pagarnento ‘iniciar-se-a apos a
comprovacao da regularizacao da situacao. nao acarretando qualquer 6nus para a
EPL.

9.6.6. Antes do pagamento a contratada sera realizada consulta ao SICAF.

9.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada sera
comunicada para que. no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da EPL. ~

9.6.8.Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improeedente. a
contratante devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizaeao da
regularidade fiscal quanto 2'1 inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessaries para garantir o recebimento de seus créditos.

9.6.9. O pagamento sera efetuado por‘ meio de Ordem Bancéria, mediante deposito em
conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela contraiada,
ou por outro meio previsto na legislaeao vigente.

9.6.10. A EPL nao se responsabilizara por qualquer despesa efetuada pela contratada
que nao tenha sido pactuada entre as partes contratantes.

9.6.11. Nos casos dc eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada nao tenha
- concorrido para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos

. moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite
prevista para o pagamento ate’ a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis
por cento) ao ano. aplicando-se a seguinte formula:

EM =1 ><N XVP

Onde:

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originalmente devido;
I‘LL._I_... an _I.. A/I
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=.lndice de"at1ia1iza|;:.€io. fiiiariceira; oaloulado seg1.111do'a‘f6i'rnula: _ ~. ’ I
\‘=_ ((6+.100))/365.1 - __ _ ' _" - .

. l N'"= Nfilllierolde dias entre adata limite prevista pa__r'a o"pa.gamento"e a do efetivo -- .- ~

.' pagamento _' _ -' -p 1 ix - ' '_ -' , .
1 VP__= Valor da parcela em atraso ‘ Y " _ 9' _ ' _' '

r.
v

I-I-4)—l

' . ' 1 _ . _~ _ _ , =\ r .. . _ - . . - _ = _ .

__9.6.'12~'. Na contagern dos 'prazos' esfabelecidos para pagamento 6XCl1.liI=-‘SC-‘El o dia do r .
4 > inicio_eincluir-'seéé_1_o dia do venoimerito, so iniciando ourvencendo os prazos emi ,

d_ia._de,expediente na 1-§PL‘.'Con_siderar~sel5o os dias consecutivos,i'exc'et_o quando '_
_ .'f0I‘6XpliClta-11’1él'11§6 disposto em_ contrario. - ' - -_ ' ._ _ ‘ l _ '. '

I. ‘ L | .-. l‘ I - . _ _ | _
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\ . ' = ..L0.1. Em razao da -p,esq'1_'1isa de precos realizada (ANEXO 1), considerando o _menorvalor " .
. '_ obtido-, a estimativa;_"de precos da eontratacfio é de 8-5._000,00 (oitenta e cinco mil 3

Z." . reais)_ao -ano, vperfazendo R$.»170;000,00 (cento'e‘s_etcn'ta mil7r_eais),_-para 2_ (dois)_ ~
- ~- anos. ¢ .. _l ‘ l '. l '- 1. '
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-I. - -.. _ ‘ . . ' u ' ..‘ -
' ~ m ' ‘ . _ " - . . '~ ~_ A -11.l."l-Esra contratagao sera custeadAa,_por_recursQs" do Orcarnento Geral .da Uniao para 0 '

: . exercicio de 20.19 e-'exercici0s'subsequéntesjConforme»cronogrania estjmativo a . 4
. . - I 1, ' . I. - '.

seguir. " -. - - I.‘ - . .~ _ -_ - ' "
. _ . _ . i Y .> _ Y . .-

-' - # . . ».. . 'v

‘1‘1.2ICro'nogra1na Fifsico-Einlance_'iro:_ A _ _ . ~ ._ ’

2020 . Mar<;0_ _, R$.42.500,00.
= _. -0 s€temb£<S* . - R$'42.s00,-00

‘ " ' ’ ~- -Margo - , ‘Rs 42500.00" ' -2021» - -
‘ ' i ~ Q ' Setembro' ~ _ 1"-R$ 42.500,00.-'

_ ' . ‘I — _ v ., '.
- 9,; . -_ . . A .

, _ _:_7 _ T_ _____ J__ . _ U_ __h“_ ___: _ __,. _ A - ;-_.—_,- .1 _—_: .__ » - — ___ ._—_—_— _‘_

ll§:§,RIsT!?l3I9§ PE,5EIeE.§:‘1Q.PQ.F9.!§.1§!§7.CEPQ§.._,_,-__.-s........1l..._- 1- -
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, - 12.-I . 1-. _Com base na docurnentaoao juiitadaao Estudo Técnico Rrelirninar-,:a‘contratag:z'io_, r

_ sera realizada por‘ dispensa de'licitacfio,' firndamentada n__oL artigo‘ 29, i'.nois_o_ V11, _ ._
da Lei-11-‘1 13.-3,03/2016, ‘cornbinado comp artigo 31 damesma Norma. "J
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12.2. Diretrizes para a Proposta _

12.2.1. A proponente é responsavel por todos os encargos e tributos inerentes a sua
proposta de preco, devendo realizar os recolhimentos conforme a legislaofio
vigente. _

12.3. Diretrizes para 0 Contrato

12.3.1 . lnstrumento V

12.3.l.1.Esta contratacao sera formalizada por intermédio de instrumento
contratual. A proponente sera convocada para a assinatura do
instnimento contratual correspondente, no prazo de até 5 (cinco)
dias dteis, contados da comunicacao da ‘EPL, podendo solicitar
prorrogacao desse prazo, por igual periodo. desde que mediante

A justificativa formal. aceita pela EPL.

12.3.2. Vigéncia Contratual

12.3.2.1 .0 contrato teré vigéncia inicial de 2 (dois) anos, com a possibilidade
de prorrogacao, por interesse da EPL, por mais 2 (dois) anos, em
conformidade com o artigo 71 da Lei n° 13.303/2016 e artigo 29 do
Regulamento de Gestao e Fiscalizacao de Contratos da EPL.

12.3.3. Alteragfies Contratuais ' p

~ ~12.3.3.1.Aplica-se a esta contratacao as hipoteses de alteracoes contratuais
previstas no artigo 81 da Lei n° 13.303/2016 e no artigo 38 do
Regulamento de Gestéio e Fiscalizacao de Contratos da EPL.

12.3.3.2.0s valores da cota de participacao de cada instituicfio participante é
decidido ‘em Assembleia da Associacao Gigacandanga.

12.3.4. Reajuste ’

12.3.4.1 .Os valores da contratacao serao reajustados anualmente com base no
lndice de Custos de Tecnologia da lnformacao - ICTI, mantido pela
Fundacao Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA,
momento em que sera analisada também a vantajosidade da
continuidade da contrataeao. O reajuste em questao nao sera
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- I ~ ,.,, _,aplicado,’ -ou' havera reduoao. de preoos, Se observada a nao
' vantaj osidade da c0ntrata§:z"1_o,_'e.com concordancia da contrata'da.~De_

v .Y oi1tra_forma, a_EPL poderarescindirunilateralmente oi contrato. -

12.3.5. Regime de Execugdo l , ' - '

_12.3.5..l.A contratacaosera executada sob o regime de empreitada por preco
global. . " _ _ .

I Y- . _ ..

' 12.3.6. Gara"ntia- Contratual —
1

- I2.3.6.1.N5o sera exigida garantia de execurofio contratual. ' .

1.2.3.7.‘ Transigfio e encerrarnenro contratual _ i _

1~2.3.7.1.Com antecedénoia minima de 120 (cento e vinte_) "dias para 0
término do contrato, sera iniciada, entre a BPL e a contratada, a fase

H 'de transicao contratual. - - . 1 '

1 12.~3.7.2.As atividades de transigfio contratual e de encerramento do contrato
-" deverao observar-: - » ' ' '» * ‘ -'

a) a manuteneéio dos recursos materiais e humanos nécessarios a
' eontinuidade do negooio por parte da EPL; - A 1 _ .

b) a entrega de. versoes finais dos produtos e. da documentacaoi .
c) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucao e a

‘ ' manutencao dos‘ bens e/01.1 i'servi<,:_os de TIC;
- _ d) adevolugao derecursos; . _ - ‘ '

_ e). ~a revogaofio de perfise de acesso; _ '
_- f)_ a e1iminar;z'io.d‘e eaixas postais; e _

_ _ g) outras quese apliquem; '- » -
. .‘. I

“ '12.3.7.3.Todas as" atividades da transicao deverao ser doeumentadas. A0
‘ , final;-.a equipe de fisoalizagfio devera elaborar um relatorio detalhado

‘sobre a transiofio do contrato. - " _ -' ~

‘ ' _ ' ___ ' __._ __-.,_ _.____...._..s._ ......,»_--.._,.--,..,-~-.-—--- - -_- --»- - --_---- ~--1-....._,.._ - .s o~ '551.3.-..."E§1'_‘ZI1?9...‘3l°-1‘lc 4 - - -A ‘ ' M ‘ -19-.. - . . - . " .
13-.1. As atividades de inicio do corltrato compreendem: ' l

___ _ _,___ __ __ -..____..._,_.,_ __ . .‘__ -7~_.»._@ __._ _:-»_,.... .~.__.-.__ -

$
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a) a realizacao de reuniao inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do
Contrato com a participacao dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrative
do Contrato, dacontratada e dos demais interessados por ele identificados, cuja
pauta observara, pelo menos: presenca do representante legal da contratada, que
apresentara o preposto da mesma; entrega, por parte da contratada, do Termo de
Compromisso e dos Termos de Ciéncia; e esclarecimentos relativos a questoes
operacionais, administrativas e de gestao docontrato; e

b) o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execucao dos servicos ou
ao fomecimento de bens. s

14. RELACAO DEANEXOS

ANEXO 1: Ordem de Servico,
ANEXO 2: Termo de Recebimento Provisorio
ANEXO 3: Listas de Verificacao '
ANEXO 4: Termo de Recebimento Definitivo
ANEXO 5: Termo de Manutenoao de Sigilo e Termo de Ciéncia

15. ENC NTO ii '

Apos instrucao processual, submetemos o presente Projeto Basieo, elaborado
por esta Equipe de Planejamento da Contratacao, ao Coordenador de Tecnologia da Iriformacao
e ao Gerente de Logistica e Tecnologia da lnformaeao, nos termos do art. 12, §6°. da lnstrucao
Normativa SGD/ME n° 01/2019. para ciéncia e posterior envio ao Diretor de Gestao para. '
concordando, aprovar 0 presente Projeto Basico e enucaminha-lo a Geréncia de Licitaeoes e
Contratos. no intuito de dar prosseguimento a contratacao.

' Brasilia, 13 de novembro de 2019.

. "~ ./ */1

‘Kénia G ntijo Passos [Milton Sampaio Castro aula Nunan ..
de Oliveira ~

- . . . . IntegranteI t t R t tn egran e equisl an e lntegrante Tecnlco Administrafivo

l r\ 1»: | :4
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concordando, ap

COORDENACAO DE TECNO1.()GlA DA INFORMACAO

De acordo. Submeto o presente Projeto Basico ao'Gerente de Logistica e
Tecnologia da Informacao, para, concordando, submeté-lo a aprovaeao do Diretor de Gestao.

Brasilia, -'19 de novembro de 2019.

7* Z:/Z”/ /A/u " . 9 V I ///l V/ A . .964
MIL N SAMPA CASTRO DE QLIVEIRAgels

prosseguimento a contratacao.

4‘

DIOGO
Gerente

e Logiffgfe Tecnologia da Informacao

t

-1

De acordo. Submeto oipresente Projeto Basico ao Diretor ,de Gestao para,
' A - O - ,_, . . d drova-lo e encaminha-lo a Gerencia de Licitacoes e Contratos, no mtuito e ar

Brasilia, ~13) de novembro de 2019.

CAMPO§ BORGES DE MEDEIROS
de Logistica e Tecnologia da Infonnacao

De acordo. Aprovo o presente Projeto Basico. Encaminhe-se os presentes autos A
osse uimento da contrataoao.a Geréncia de Licitaooes e Contratos, para pr g

Brasilia, de novembro de 2019.

MARCELO p ALDAS
Diretor de Gestao

1
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ANEXO 1
Modelo de Ordem de Servieo

Processo n°: 50840.xxxxx - EPL
Contrato n°: xxx
Contratante: Empresa de Planejamento e Logistica — EPL
Contratada: xxxx — CNPJ xxxx

Data de Emissao: / /

A Contratante, por meio dos seus Fiscais xxxxxx, reqqer a Contratada a
prestacao dos sen/icos objeto do contrato em epigrafe, conforme especifieaeoes e condicoes
acordadas.

» i Os servi<;os'deverao iniciar-se até o dia XXXX. '

O valor total dos servicos contratados é R$ xxxxx.

_ Fiscal Técnico Fiscal Requisitante Gestor do contrato

- Recebi, em __/___/ , a presente Ordem de Servico, obrigando-me desde ja
a realizar os sen/icos dela, no prazo e valor acima indicado.

Nome e Assinatura do Responsavel Legal pela Contratada '
RG e CPF

I

l'\.L_!__.. 1: ..l_

5 l\.
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- Modelo do Termo deRecebiinent0 Provisorio '
ANEXO 2' " . _'

' °' , I Contrato n°:Processo n . .
Objeto: A Z

. Contratada: ' |‘ CNPJ: .
Valor Anual Contratado: ' -
Valor da Fatura: '

1

'a:.__ _not

' - -A_os_xxxx dias do mes xxxx de xxxx, com fundamento no artigo 33, inciso I, da
llnstrueao Normativa SGD/ME n‘f 0172019, apps o_acompa1ihamento dos services em pauta, e.
depois da entrega formal da docu1nent,aea0 acordada pela contratada em epigrafe, referente ao

- periodo de xxxxx, certifico a conformidade dos referidos'servi<,:os, razz'io'pe1a qual lavrot este
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISCRIO, para os fins legais a que se destina. ~ » _

_' ‘ " I
I

‘ Cidade, p def . ' de_

Ciente em'_/_/ . .

‘ . I

’ l-

_' Fiscal Técnico

0-
' 1 -' -. _

- _ , Representante 'da Contratada

\
|

.1
' I

|-

Q

I
‘u
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ANEXO 3
Modelo de Lista de Verificacao

»»»»""~\\

Q“, “Al _ '-‘:1 n

tem
’5es\9l’6\

9758,;

.0'
715' (5.

.i.,,

_ ,. ._-sanvr¢o.ME1§tsAL at c A ;
Rb' tDescricao Conformidade we lmell 0 DefinitiveProvisono

Recebimento

Avaliacao da qualidade dos
servieos realizados

-

( )Adequada
( )Nao Adequada

Data:
Ass. Fiscal Técnico:

Data:
Ass. Fiscal Técnico:
Ass. Fiscal Requisit.:

Conformidade com os termos
contratuais“ 0 ( )Adequada -

( )Nao Adeqnada
Data:
Ass. Fiscal Técnico

Data:
Ass. Fiscal Técnico:
Ass. Fiscal Requisit.:

Cumprimento dc Prazos
Contratuais ( )Adequada

( )Nao Adequada
Data:
Ass. Fiscal Técnico

Data: 4 _
Ass. Fiscal Técnico:
Ass. Fiscal Requisit.:

Atendimento dos Niveis de
Servieo(1) ( )Adequada

( )Nao Adequada
Data:
Ass. Fiscal Técnico

Data:
Ass. Fiscal Técnico:
Ass. Fiscal Requisit.:

Manutencao das (condicoes
definidas no Modelo de
Execucao

( )Adequada
( )Nao Adequada

Data:
Ass. Fiscal Técnico:

Data: _
Ass. Fiscal Técnico:
Ass. Fiscal Requisit.:

Nlanutencao das condicoes
definidas no Modelo de
Gestao

( )Adequada
( )Nao Adequada

Data: p
Ass. Fiscal Técnico

Data:
Ass. Fiscal Técnico:
Ass. Fiscal Requisit.:

Apresentacao de
Documentacao prevista no
Contrato

( )Adequada
( )Nao Adequada

Data:
Ass. Fiscal Técnico

Data:
Ass. Fiscal Técnico:
Ass. Fiscal Requisit.:

Atendimento das
Determinacoes da
Fiscalizacao

( )Adequada
( )Nao Adequada

Data:
Ass. Fiscal Técnico:

Data: '
Ass. Fiscal Técnico:
Ass. Fiscal Requisit.:

Emissao dos Relatorio de
Conectividade ( )Adequada

( )Nao Adequada
Data:
Ass. Fiscal Técnico

Data: .
Ass. Fiscal Técnico:
Ass. Fiscal Requisit.:

(I) lndicacio dc Glosas:

Observacoes:

A Iilsta de verificagfio é um instrumento da fiscaliaacfio e pode ser alterada a0 longo do contrato, para melhor
avaliacfio dos services.

Q
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’ ' ANEXO 4 —~ .
h Modelo Termo dc Recebimento Definitivo '

» - - .

Processo n°: \ Contrato'n°:
Objeto: f i '
Contratadaz . . . _i f _ I CNPJ: . ' i
Valor Anual Contratadd: i
Valor da Fatura:
Més dc Referéncia: _ _ _ _

. Aos xkxx dias do més xxxx dc xxxx, cqrn fundamcrito no artigd 33, inciso VIII,
da Instrugfio Nonnativa SGD/ME n° 01/2019, apés 0 acompanhamento dos servigos em pauta,
e depo_is da entrega formal da doAcument'd<;:‘io pela contratada em e1:3igrafe,_referente a0 periodo
dc xxxxx, certificamos a conformidade dos mcsmos, gazfio peléz lavramog este TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO, para os fins legais e para cfeitos db paggmento. '

Cidade, ‘ * dc - dc '
'1 ’ I ’

. Fiscal Reqplisitante
' ' Fiscal Técnico

ra

~ in

Q .
Ciente em _/_/ . _ ,

‘Representante da Contratadé

4 3

2

1 ~
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ANEXO 5
Modelo de Termo de Manuteneiio de Sigilo e Termo de Ciéncia

A EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A -' EPL. Empresa Pfiblica Federal,
vinculada ao Ministério da lnfraestrutura, com sede no Edificio Parque Cidade Corporate -
Torre C, SCS Quadra 9, Lote C. 7° e 8° andares, em Brasilia/DF, CEP 70.308-200, inscrita no
CNPJ sob 0 n.° 15.763423/0001-30, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada -XXXXX. e a <empresa contratada>, endereeo <endere(:0
c0ntrat_ada>, inscrita no <CNPJ>, neste ato representada por seus respectivos
procuradores abaixo assinados. na forma de seus respectivos Contratos Sociais.

CONSIDERANDO que. em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL. a CONTRATADA poderé ter acesso a infonnagoes sigilosas da
CONTRATANTE; -
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condieoes de revelaeao destas informaqoes
sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protegaol
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranea da Informaefio da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar 0 presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO. doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguinles
clziusulas e condieoesz _ 4

Chiusulé Primeira—DO OBJETO I ' V‘ I » ~ '
Constitui objeto deste TERMO 0 estabeleoimento de condieoes especificas para regulamentar
as obrigaeoes a’ serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informaqoes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos
procedimentos necessaries para a execueao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as panes - Salvaguarda de dados, informaeoes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da seguranea da sociedade e do Estado.

Cléusulpav Segunda -nos concnrros E DEFINICOES 4 ,
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definieoesz
Informaefioz é 0 Conj unto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por
meios eletronicos ou n50, que possibilitam a realizaqzao de atividades especificas e/ou tomada
de decisfio. _
lnformaeao Pliblica ou Ostensiva: s50" aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgaqao
pfiblica ou p'0r meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.
Informaefies Sensiveis: sao todos os conhecimentos estratégicos que, em funefio de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos economico.
p0litico_ cientifico, tecnologico, militar e social. possam beneficiar a Sociedade e'o Estado
brasileiro.

\.
r
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_Inforin_ae_6es* Sigilosas: sfio aquelas cujo conl1_ecim'e_nto irrestrito ou divulgagao possarn
acarretar qualquer r_isco a seguranga da sociedade e do.Estad0, bem como aquelas necesszirias'
ao resguardo da inyiolabilidade da intimidade, da vid_a privada, _da honra e- da'im'agem das
pessoas, - -' ' ' _ _ _ '_ _ .

"Contrato. Principal]; Contrato celebrado entre as pa.rtes,lao_ q'u'a1 este TERMO so vinoula.

as,._.._,.w.,,,..._,.-we.....n,,.___,.._I___,.......~,__.,,¢=,a.;,<,._~..s;.,..'_V ...._,_,,_m_.._._$._.,,-,_.,,fi,,,__,,.,=,..,.;,;,.____,, ,__,M,.,,.,,__,,,._.;.,.,,,ax, 1., ,.,...._,_,_~_»_W
5Clausula Terceira ,— DAS‘lN__FORMAQ()ES SIGILDSAS .l I ' ' T e I. :_.,___,m...s,_.a__-_,,.-,w,-_,,.=._s.,,_.D..-a_-_,,,,_m,..,,.a.,,-,.___,,,._.... _,._.,,..,_,,;m,_s...,,M_______ _ ___,_.
Serfioeonsideradas como inf0r1,na<;a0' sigilosa, toda e qualquer ir_ifonna<;a'io'escrita ou oral,
reveladaaoutra parte, dontendo ou ‘nfio a_ expressao.confidencial e/ou-reservada. O TERMO

.\- ._ . _ . _,

inforrnaefio abrangera _to_c_l_a infom'1a<;ao'escrita, verbal, ou em lingoagem computaciorial em
qualquer nivel, ou _de Qualquer o_utro‘rnodo apresentada, tangivel _ou intaiigivel, podendo incluir,
mas nao se lirnitanclo agknow-how, técnicas, especifiqagoes,.relatorios, compi1a<;6es,.codigo
fonte de _program_as -de compntador na integra.?ou ern partes,_fc'>rmu1as, desenhos, copias,
modelos, a_n1ost'ra's de ifdeias,-aspectos financeiros e eeonornicos, definigigoes, informaeoes sobre
as -atividades da CONTRATANTE . e/ou quaisquer_ inforrnag:6es técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nfio ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados

~ - - ' ~ '

I_NF_OR1\/IAC(_)ES,'a que diretarnente ou;pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, éonhecimento ou que venha a lhe ser confiacla durante e em razao das atuaooes dc

_execuc;ao do CONTRATO, PRINCIPAL celebrado entre as partes. - '
_ _ . . Q

r - . '

Paragrafo Primeiro — Comprometemlse, as partes, a nfio revelar, copiar, fransmitir, reproduzir,
utilizar,‘ transportar ou. dar conheeimento, em hipofese algun'1a,'a terceiros, bem como a nao
pennitir que qualquer empregado 'ef1vol'vido vdireta ou indiretamente na execuefio do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivellhlerarquico -de'sua estrutura olfganizacional e
sob quaisquer alegaooes, faea iuso- dessas"infonna<;6_es_, que se restringem 'estriIan1efite 'ao.
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL. _ _, _ " '" _ - .
I ", ‘ .. - ' .

, ~ .
.. . , _- ‘

Paragrafo Segundo — As- partes deverao cuidar para q1_1e as informaeoes sigilosas fiquem
restritas ao’ conhecimento das pessoas que estejam diretamente erivolvidas nas atiyidades
relacionadas £1 exéeu<;fi_o'do objeto do CONTRATO PRINCIPAL. - _ ' -I

. ' -1 ID . . '- --,. . -_ , ._.

Parzigrafo Terceiro — As -_obErigag:6es constantes deste TERMO "n50 s_er5o aplicadas as
INFORMA'CC.ESq11:e:-':' _ " ' _ ; "' _ ~ -_' -
I —-Sejam_ comprovadamente de do'm'inio pfiblico no momento dajrevelaeaoj ' _ ' _ '
II —“Tenham sido ‘comprovadas e legitimamente recebidas de terceiijos, estranhos ao presente
'I"ERMO;','_ "' -_ .- .'_ ff - '
III —' Sejamreveladas em razao de requisigao judicialou outra detenninaeao valida do Governo,
sornente até a extensfio de tais. ordens, desde ‘que as partes cumpram qualqiler medida de
protégao pertinente e_ tenham _sido'noti_fica_das sobre_ a existéncia de ta1?ord'en1, prevlamente 'e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleltear medidas de proteofio

. I _ _

quejulgar cabiveis,.' ' ' ' _ I .' ' ' _' - ' -
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Clfiusula Quarta— DOS DIREITOS EOBRI§;ACOES A ' 7 _ A I I
As panes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa ,revelada pela outra
pane exclusivamente para os propositos da execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO. _ . R

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia
da informacao sigilosa sem 0 consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das inforrnacoes.
1 — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o curnprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e daré ciéncia a CONTRATANTE
dos documentos comprobatorios. '

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Parégrafo Quano — Cada parte permanecera como fiel depositaria das infonnacoes reveladas a
outra parte em funcao deste TERMO.
I — Quando requeridas, as informacoes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualrnente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
collgadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a Iimitar a utilizacao das informacoes disponibilizadas em face da execucao
do CONTRATO PRINCIPAL. '

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
seobriga a: _
I — N50 discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacoes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa. fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucoes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;
II —~ Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmojudiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas

n|- ..- ..

‘IQ
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derivadas, a divu_lgacfi_o ou utilizacao -das Informacoes _Propri_e*tarias por- seus agentes,
- -represeritantes ou por terceiros;‘ ‘ ' ‘ ' _ j _ l V -

- III 57 Comunicar a".,CON'l_"RATANTE,.'de imediato, ‘dc fiirma expressa e antes d_e qualquer _
I .A . , _ . Y

p divulgacfio, caso tenha_que.revelar qualquer uma" das informacoes, por detenninacao judicial _
. ~ ou"ord"em de alendimeritoobrigatorio determinado por érgao competente; e . .. 1 ,

_ _ ' IV'— Identificare as pessoas .q'ue, em.n'or_n_e da CONTRATADA, terao acesso as infon'nac6es' '
sigilosasl ‘ ‘ ' -- 1 . ~ --., ' ' '. ‘_-A; '

* . ' . "v - ' . . . .
- , ___ _ . , H .
. -- - . - | .

- ~. , .- .- ' - . ' ' ..,i—**~=;- '=;=_——:—— ':._»_. __;. _ _.__*_ ._.,‘--‘.4. —_ _ ' ,__ —;—_ —— -_ -_

-. . "
I.

, .. '
_ _ »__ — _ _-~ ~—.; ;__ :_ _ _, E _

1; as.- ‘J ——' * .~.~.;,,,_;,;L4_..:.i_ ;_ :< .;_r f_-.____,_=<-_ ___ I-. leiirryetraitavel, _p§r11im1¢¢erIEi_b eh; vigor desdecgl -A
datarde sua assinarura, até expirar ,o_' 'p'ra‘zo do .classifiea¢€io- da 'infonn_a'<;€i0 af que a ‘ 5

-' CONTRATADA teve acesso? ém 'raz€1o_-do CONTRATO PRINCIPAL, Oll,-LIB auséncia desse _- I
" - praz:o.,J’at&';_o'té1‘iT1i'n0 do CONTRATO PRINCIPAL. . - '

X |-

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade ~das info_rma'coes, devida1nenteIcomp"r0vada,' ¢
possibilitara a imediata aplicacao de p_en'ali_dades previstas_co_nforme disposicoesicontramais e ‘
legislacoesem ;vigor que. tratarn desse assunto",,- p_0CIendO' até culminar na rescisao do. ’

-. -’CONTRA'TO'PRII\ICIPAL'firmado entie as PARTES. Néste caso, a CONTRATADA, estara _ _
l .. suje_ita, por acao ou omissao, ao pagamento ou recompos'i<;§?1o de todas perdas e danos sofridos _ '
' ' pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como‘ as de responsabilidades civil '~

e criminal, asquais serfio apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo I -
'- -u das demais sangoes legais dabiveis. ' ' ; _ '._' , 1 _ u -

........' . Ei’€T"E*5I{"fiHénBi@1i‘&aae‘ é¢'»pa_1'tel'integr.;1te, "B-lI1S'épfl.I‘E'l{'EBl do CONTRATO
PRINCIPAL. " - " _ . ' --
-. _ _ _ - . . ~ - _ ‘ , . -

, , . 1 .
_ 1- -, ' - .. ;- " .. _ . '. -. -. - - r - ’- ~ - -. ~ - .. r . \ . _ _

1

. = ,

' -Paragrafo-‘Primeiro — Surgirido" divergénciasi quanto ;a .interpfIetacao -d0_ "disposto 1iesiéa..-
' instrume_nto,. ou quantoaexecucao das obngacoes dele decorrentes, 'ou cons§atando-se casosQ_missos,.as panes buscarao-solueionar as divergéncias de acordo c_orn_ os principios de boa fé, 4

daleqiiidade, da razdabilidade, da_ec__onomicidade e da moralidade. ' A~ ' _ .

Paragrafol-Segundo — O‘dispost0. no presente TERMO prevalecera sempre. em caso de dfivida -
, ' e, salvo expressa=determinacao.em contrario, sobre eventuaisdisposicoes coflS1HIiI@i$.d¢ 011If0$ -

l - instnlmentosconexos firmados entre aspartes quanto ao Sigilo deinformacoes, tal como aqili
‘- - ' ' I ' - - . .

' rA ’d_e'finidas.-_ Q _ -
: -. ‘

I Paragrafo Terceirol —— Ao assinar-o ‘presente instrumento, a CDNTRATADA'mamfesta sua
" concordancia_no sentidode que: . - < '_ .__" I .

~- _ - .;. . 4

4
».
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I —- A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;
II + A CONTRATADA devera disponibilimr, sempre qtfe solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacoes requeridas pertinentes ao CONTRATOAPRINCIPAL.
III — A omissao ou tolerancia das panes, em exigir o estrito cumprimento das condicoes
estabelecidas neste instrumento, nao constituira novacao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;
IV — Todas as condicoes. TERMOs e obrigaeoes ora constituidos serao regidos pela legislacao
e reigulamentacao brasileiras pertinentes; p _
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes; -
VI — Alteracoes do numero, natureza e quantidade das informacoes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirao o compromisso e as obrigacoes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacoes tipificadas neste instrumento;
VII — Oacréscimo, complementaeao, substituicao ou- esclarecimento de qualquer uma das
informacoes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO.
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecao descrita para as informacoes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacao
de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;
VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao o_u envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar lnformacoes Sigilosas para a outra Pane, nem como
obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Cliusulaflitava - FORD I ‘ C - _
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada
a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO.
com renuncia expressa a qualquer outro. por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicoes, 0 presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito. ' '

, de de 20
De Acordo <

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS

n 1
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Por este instrurnento, os funcionarios abaixo assinados declaram ter ciéncia e conhecer Io tenno de

manutencao e sigilo vigente na Contratante.

. , ~ Brasilia, C de de 20__

~ Nome: Nomei
CPF;' CPF:

Nome: I NOIll¢i
'CPF: ~ CPF:

Nome: L I Nome:
CPF: CPF:

A Cook, I ( . .
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