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ETAPA/OBIJETO

PLANEJAMENTO
DA
CONTRATAGCAO
E SELECAO DO
FORNECEDOR

R1

IDENTIFICACAO DE EVENTOS DE RISCOS, CAUSAS/EFEITOS E CONSEQUENCIAS

EVENTO DE RISCO TIPO
Contratagdo Operacional
desvantajosa para

a Infra S.A.

CATEGORIA

CAUSAS

Contratagdo e Aquisi¢des 1. Equipe de

Planejamento da
Contratagdo em
quantidade ou com

qualificagdo inadequada.

2. Especificagdo
incorreta e incompleta
do objeto

3. Dimensionamento
dos quantitativos de
forma sub ou
superestimada

4. Dimensionamento
dos valores de forma
sub ou superestimada.
5. Falhas ou auséncia de
estudos técnicos
preliminares da
contratagdo e
gerenciamento dos
riscos.

6. Prazo inicial de
duragdo inadequado em
contratagdes de servigos
continuados.

7. Jogo de planilhas com
apresentagdo de
propostas com pregos
abaixo de mercado para

RISCO INERENTE

EFEITOS /
CONSEQUENCIAS
I P NR
1. Notificagdo e 5 5 Risco
penalizagdo por Médio

6rgidos de controle.

2. Contratagdo com
pregos elevados.

3. Necessidade da
empresa nao
atendida.

4. Ndo atendimento
de outras demandas
prioritarias em fungdo
do comprometimento
de recursos
orgamentarios e
financeiros.

5. Dano ao erario em
caso de utilizagdo de
maior quantidade de
itens com sobre-preco
ou menor dos itens
com subprego.

6. Prejuizos
financeiros a Infra S.A.
7. Necessidade de
apurar
responsabilidade.

8. Perda de economia
de escala.

AVALIACAO DO RISCOS

IDENTIFICACAO DOS

CONTROLES RERSIISDCUO AL
EXISTENTES
DESCRICAO DO
CONTROLE ATUAL 1P| NR
1. Andlise do histdrico 52 Risco
do planejamento e da Médio

execucdo de
contratagbes anteriores.
2. Pesquisa de solugGes
utilizadas na
Administragdo Publica e
outras disponiveis no
mercado.

3. Comparagdo das
solugdes disponiveis
sob o aspecto técnico e
financeiro.

4. Definigdo dos
requisitos e
especificagdes da
contratagdo em
conjunto com os
responsaveis pela
fiscalizagdo do servigo
ou fornecimento.

5. Identificagdo da
composigdo dos pregos
unitdrios do objeto a ser
contratado da forma
mais detalhada e
necessaria possivel.

6. Andlise da
possibilidade de

POSSIVEIS
RESPOSTAS

Mitigar

RESPOSTA A RISCO

CONTROLES PROPOSTOS /
ACOES PROPOSTAS

TIPO DESCRICAO

Preventiva Realizar
imediatamente,
€aso nao esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"ldentificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Manter
atualizado mapa de
fornecedores dos
objetos usualmente
contratados.

2. Verificar a
possibilidade de
incluir nos Termos
de Referéncia
hipéteses que
recomendem a
solicitagdo de
comprovagdo da
exequibilidade das
propostas
apresentadas pelas
licitantes.



PLANEJAMENTO R2 Contratagdo sem

DA
CONTRATAGAO

alinhamento com
as necessidades
do negdcio da
Infra S.A.

Governanga

Negdcios

alguns itens e acima
para outros, vencendo a
licitagdo com uma
menor proposta global.
8. Estabelecimento de
critério de julgamento
pelo valor global do
grupo/lote, quando o
objeto for dividido em
itens.

9. Pouca redugdo dos
lances no pregdo
eletronico.

10. Aceitagdo ou recusa
de propostas em
desacordo com o edital.

1. Auséncia de
formalizagdo da
demanda com atribui¢do
de responsabilidade.

2. Formalizagdo da
demanda por area ou
pessoa que ndo é
usuaria final ou gestora
da solugdo.

3. Justificativa
insuficiente/inadequada,
principalmente nos
casos emergenciais.

4. Falhas ou auséncia de
estudos técnicos
preliminares da
contratagdo e
gerenciamento dos
riscos.

5. Equipe de
Planejamento da
Contratagdo em
quantidade ou com
qualificagdo inadequada.
6.
Contrata¢des/aquisicdes
desalinhadas ao
planejamento
estratégico e outros
planos da empresa.

7. Inexisténcia de planos
formais na empresa ou
auséncia de divulgagdo.
8. Indefinigdo dos
resultados pretendidos
coma
contratagdo/aquisigdo.

1. 5 5
Contratagdo/aquisigdo
sem utilidade.

2. Necessidade de
realizagdo de ajustes
ou abandono da
solugdo
contratada/adquirida.
3. Desperdicio de
recursos publicos.

4. N3o atendimento
de outras demandas
prioritarias em fungdo
do comprometimento
de recursos
orcamentarios e
financeiros.

5. Baixa relagdo custo-
beneficio da
contratagdo/aquisicdo.
6. Perda do foco nas
atividades criticas.

parcelamento do objeto
em grupos, lotes e
itens, verificando a
viabilidade técnica e
econdmica.

7. Pesquisas de pregos
em diversas fontes,
especialmente, da
Administragdo Publica e
de fornecedores
especializados.

8. Verificagdo de check-
lists de conformidade
do processo de
contratagado.

9. Elaboragdo de roteiro
dos aspectos a serem
observados e analisados
nos Estudos
Preliminares e
Gerenciamento de
Riscos da Contratagdo.
1. Verificagdo darelagdo 5 1 Risco
da contratagdo com os Baixo
objetivos estratégicos
da empresa.

2. Andlise da
necessidade da
contratagdo nos estudos
preliminares.

3. Andlise dos
resultados pretendidos
com a contratagdo,
observados os aspectos
técnicos e financeiros.
4. Relagdo de
contratagdes
programadas para
ocorrer no exercicio
seguinte.

Mitigar

Preventiva Realizar
imediatamente,
caso ndo esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"ldentificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Estabelecer que a
solicitagdo e
declaragdo da
necessidade da
contratagdo seja
feita pela area
usuaria do servigo
ou bem, com
indicagdo do
responsavel.

2. Incluir,
formalmente, na
equipe de
planejamento da
contratagao,
empregado(s)
usuario(s) final(is)
da solugdo ou que
seja(m)
responsavel(is) pela
fiscalizagdo.

3. Planejar as
contratagGes
necessdrias para o
exercicio seguinte,
elaborando



PLANEJAMENTO R3 Contratagdo de

DA
CONTRATAGAO

solugdo defasada
ou inadequada

Operacional

Contratagdo e AquisicBes ' 1. Inobservancia de

especificagdes
padronizadas.

2. Equipe de
Planejamento da
Contratagdo em
quantidade ou com

qualificagdo inadequada.

3. Falhas ou auséncia de
estudos técnicos
preliminares da
contratagdo e
gerenciamento dos
riscos.

4. Definigdo inadequada
dos requisitos da
contratagdo
(insuficientes).

5. Auséncia de
levantamento de
solugdes no mercado.

1. Restri¢do de 5
competitividade

2. Licitagdo sem
interessados

3. Necessidade da
empresa ndo
atendida.

4. Descontinuidade da
solugdo antes da
recuperagdo do
investimento.

5. Necessidade de
realizagcdo de ajustes
ou abandono da
solugdo
contratada/adquirida.

1. Pesquisa de solugbes ' 5 1 Risco
utilizadas na Baixo
Administragdo Publica e

outras disponiveis no

mercado.

2. Definigdo dos

requisitos e

especificagdes da

contratagdo em

conjunto com os

responsaveis pela

fiscalizagdo do servigo

ou fornecimento.

Eliminar

Preventiva

cronograma para
realizagdo de
estudos e instrugdo
do processo de
contratagdo
compativeis com os
vencimentos dos
contratos atuais.

4. Definir e
monitorar objetivos,
metas, indicadores
e plano de agdo
para a atividade de
contratagdo para o
exercicio seguinte.
5. Realizar estudos
sobre a necessidade
de contratagdes
correlatas a
GEADM,
independentemente
de demanda e
autorizagdo da
autoridade
competente,
apresentando
propostas com a
situagdo concreta ja
conhecida.

Realizar
imediatamente,
caso ndo esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"Identificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Consultar as
solugbes adotadas
no mercado
privado,
objetivando
identificar
inovagdes ainda ndo
difundidas na
Administragao
Publica.

2. Verificar a
perspectiva de
amadurecimento de
cada tipo de solugdo
em analise,
descartando
aquelas
consideradas
obsoletas ou



PLANEJAMENTO R4
DA
CONTRATAGCAO

Inadequacdo da

profundidade do
planejamento da
contratagdo

Operacional

Contratagdo e Aquisi¢des

1. Excesso de esforgos
nas atividades de
estudos preliminares e
planejamento de
contratagdes de baixo
risco, baixo impacto e
baixo vulto envolvido.
2. Simplificagdo das
atividades de estudos
preliminares e
planejamento de
contratagdes de maior
risco, impacto e vulto
envolvido.

3. Falhas no
planejamento da
contratagdo e
gerenciamento dos
riscos.

4. Indefini¢do ou
definigdo inadequada do
conteudo dos estudos
técnicos preliminares.
5. Subestimar a
relevancia da
contratagdo/aquisi¢do.
6. Auséncia de
empregados da area
usuaria da solugdo na
Equipe de Planejamento
da Contratagdo.

7. Insuficiéncia de prazo
para a conclusdo do
processo licitatério.

1. Ma utilizagdo dos
recursos humanos da
empresa.

2. Necessidade da
empresa ndo
atendida.

3. Transigdo contratual
de forma equivocada
e prejudicial

4. Atrasos na

contratagdo/aquisigdo.

5. Especificagdo
incorreta e incompleta
do objeto.

6. Definigdo
inadequada dos
requisitos da
contratagdo
(insuficientes ou
desnecessarios).

7. Inobservancia dos
riscos envolvidos.

8. Notificagdo e
penalizagdo por
6rgdos de controle.

5

8 RiscoAlto 1. Simplificagdo dos

procedimentos de
planejamento de
contratagdes diretas em
fungdo do valor.

2. Observancia dos
procedimentos
estabelecidos pela IN
5/2017 para a fase de
Planejamento da
Contratagdo.

3. Verificagdo de check-
lists de conformidade
da instrugdo do
processo de
contratagado.

4. |dentificagdo dos
riscos especificos do
objeto, incluindo suas
causas e consequéncias.

51 Risco
Baixo

Eliminar

Preventiva

proximas da
obsolescéncia, com
as devidas
justificativas
explicitadas nos
autos do processo
de contratagdo.

3. Consultar junto a
outras instituices
publicas ou privadas
que ja utilizem a
solugdo escolhida
para contratagdo
acerca da
experiéncia e
satisfagdo com os
resultados obtidos.
Realizar
imediatamente,
€aso nao esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"ldentificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Realizar estudos
sobre a necessidade
de contratagdes
correlatas a
SUADM,
independentemente
de demanda e
autorizagdo da
autoridade
competente,
apresentando
propostas com a
situagdo concreta ja
conhecida.

2. Elaborar roteiro
padrdo dos aspectos
a serem observados
e analisados nos
Estudos
Preliminares e
Gerenciamento de
Riscos da
Contratagdo.

3. Incluir,
formalmente, na
equipe de
planejamento da
contratagdo,
empregado(s)
usuario(s) final(is)
da solugdo ou que



PLANEJAMENTO R5 Restricdo de
DA competividade
CONTRATAGCAO
E SELECAO DO
FORNECEDOR

Legal

Conformidade Legal

1. Defini¢do inadequada
dos requisitos da
contratagdo
(desnecessarios).

2. Inobservancia de
especificagbes
padronizadas.

3. Auséncia de
levantamento de
solugdes no mercado.
4. Parcialidade de
membros da Equipe de
Planejamento da
Contratagdo.

5. Nao parcelar solugdo
cujo parcelamento é
viavel.

6. Estabelecimento de
critérios de
comprovagdo de
capacidade técnica pelos
licitantes superiores ao
necessario.

7. Estabelecimento de
critérios de selecdo que
levem a despesas
desnecessdrias e
anteriores a licitagdo.
8. Auséncia de
transparéncia na
divulgagdo de licitagGes.

1. Anulagdo da 8 2 Risco
licitagdo. Médio
2.
Contrata¢do/aquisicdo
com pregos elevados.
3. Direcionamento da
licitagdo.

4. LicitagGes sem
interessados.

5. Impossibilidade de
participagdo de
empresas
especializadas.

6. Questionamentos
acerca de exigéncias
ndo usuais.

7. Baixo numero de
propostas de
fornecedores.

8. Notificagdo e
penalizagdo por
6rgdos de controle.

1. Defini¢do dos 8 1 Risco Eliminar | Preventiva
requisitos e Baixo
especificagdes da
contratagdo em
conjunto com os
responsaveis pela
fiscalizagdo do servigo
ou fornecimento.

2. Verificagdo sobre a
existéncia de, no
minimo, 3 (trés)
fornecedores que
ofertam o servigo ou
bem no mercado.

3. Elaboragdo de quadro
contendo as solugdes
de mercado que
atendem aos requisitos
especificados,
reavaliando-os, caso
identifique-se que a
quantidade de
fornecedores é restrita.
4. Andlise da
possibilidade de
parcelamento do objeto
em grupos, lotes e
itens.

5. Restrigdo de critérios
de capacidade técnica
aos previstos na
legislagdo de compras e
especificas da
contratagado.

6. Inclusdo de
referéncia aos
dispositivos legais e/ou
jurisprudéncia que
fundamenta as
exigéncias que ndo sdo
usuais e tém maior risco
de questionamentos.

7. Solicitagdo de
propostas ao maior
numero possivel de

seja(m)
responsavel(is) pela
fiscalizagcdo.

4. No inicio da etapa
de Planejamento da
Contratacdo,
elaborar
cronograma de
previsdo de
realizagdo das
atividades
necessarias para a
conclusdo do
processo dentro do
prazo adequado.
Realizar
imediatamente,
€aso nao esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"lIdentificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Manter
atualizado mapa de
fornecedores dos
objetos usualmente
contratados por
insituicdes publicas
e privadas.

2. Analisar,
criteriosamente e
em conjunto com
o(s) responsavel(is)
pela fiscalizagdo do
objeto, a
necessidade e
fundamentagdo de
previsdo de outros
critérios de
capacidade técnica
além dos usuais,
que assegurem a
qualidade da
contratagao.

3. Analisar,
criteriosamente e
em conjunto com
o(s) responsavel(is)
pela fiscalizagdo do
objeto, os
procedimentos de
adequagdo e
transigdo
necessarios a
contratagdo, de



PLANEJAMENTO R6 @ Contratagdo de

DA
CONTRATAGCAO
E SELECAO DO
FORNECEDOR

fornecedor sem
qualificagdo
técnica

Operacional

Contratagdo e Aquisi¢bes ' 1. Defini¢do inadequada

dos requisitos da
contratagdo.

2. Opgdo por solugdo
com pouca maturidade.
3. Indefinigdo de
critérios para
comprovagdo de
capacidade técnica pelos
licitantes.

4. Auséncia de
penalidades para afastar
a participagdo de
licitantes "aventureiros".
5. Auséncia de
comprovagdo da
veracidade dos
atestados apresentados
pelos licitantes.

6. Aceitagdo ou recusa
de propostas em
desacordo com o edital.
7. Auséncia de
verificagdo de condigdes
impeditivas dos
licitantes.

8. Aceitagdo de
propostas mais baratas,
porém inexequiveis.

1. Problemas na 8 5 Risco
implantagdo ou Alto
descontinuidade da

solugdo antes da

recuperagdo do

investimento.

2. Execugdo

insatisfatdria do

servigo/fornecimento.

3. Necessidade ndo

atendida.

4. Contratagdo de

empresa incapaz de

executar o contrato.

5. Necessidade de

rescindir o contrato e

providenciar nova

contratagdo.

fornecedores quando
da realizagdo de
contratagdo direta
(dispensa) e cotagdo de
pregos.

8. Interagdo de forma
cautelosa com
potenciais
fornecedores,
documentando todas as
comunicagoes.

9. Divulgagdo com
clareza no sistema
eletronico que suporta
a execugao da licitagdo
as informagdes relativas
a data e hora das
sessoOes publicas, sua
suspensao e reinicio.

1. Defini¢do dos 8 2 Risco
requisitos e Médio
especificagbes da
contratagdo em
conjunto com os
responsaveis pela
fiscalizagdo do servigo
ou fornecimento.

2. Definigdo das
ocorréncias passiveis de
penalidade com os
tipos, gradagdes e
valores, quando se
tratar de san¢do
pecuniaria.

3. Consulta ao SICAF e
outros sistemas de
registros de condigBes
impeditivas para
contratagdo da licitante
que apresentar a
melhor proposta.

4. Previsdo de
Instrumento de
Medigdo de Resultados
(IMR) para avaliagdo da
execugdo do objeto
contratado.

Eliminar

Preventiva

modo que seja
definido prazo
adequado para
inicio da execug¢do
do objeto, sem a
necessidade de
antecipagdo de
despesas pela
contratada.

Realizar
imediatamente,
€aso nao esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"ldentificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Analisar,
criteriosamente e
em conjunto com
o(s) responsavel(is)
pela fiscalizagdo do
objeto, a
necessidade e
fundamentagdo de
previsdo de outros
critérios de
capacidade técnica
além dos usuais,
que assegurem a
qualidade da
contratagdo.

2. Verificar junto as
instituicdes
emissoras a
veracidade dos
atestados e
comprovantes de
capacidade técnica.
3. Estabelecer, no
Termo de
Referéncia,
situagoes e
indicadores que
ensejam a
necessidade de



SELECAO DO R7
FORNECEDOR
SELEGAO DO RS
FORNECEDOR

PLANEJAMENTO R9
DA
CONTRATAGCAO

Contratagdo de
fornecedor sem
qualificagdo
econdmico-
financeira

Legal

Contratagdo de
fornecedor sem
habilitagdo
juridica e/ou
regularidade
fiscal e trabalhista

Legal

Estimativas
inadequadas de
quantidades

Operacional

Conformidade Legal

Conformidade Legal

Contratagdo e Aquisi¢des

1. Auséncia de
parametros e analise da
qualificagdo econémico-
financeira na selegdo do
fornecedor.

2. Auséncia de
verificagdo de condigOes
impeditivas dos
licitantes.

3. Auséncia de
comprovagdo da
veracidade da
documentagdo de
habilitagdo apresentada
pelos licitantes.

1. Deixar de verificar os
documentos de
habilitagdo juridica e
regularidade fiscal e
trabalhista do licitante
vencedor.

2. Deixar de verificar
restrigGes impeditivas
para contratar com a
administragdo publica
do licitante vencedor.

1. Dimensionamento
dos quantitativos de
forma sub ou

1. Contratagdo de
empresa incapaz de
executar o contrato.
2. Necessidade ndo
atendida.

3. Necessidade de
rescindir o contrato e
providenciar nova
contratagao.

4. Indisponibilidade de
servigos essenciais ao
funcionamento da
empresa.

5. Notificagdo e
penalizagdo por
6rgdos de controle.

1. Anulagdo da
licitagdo.

2. Necessidade de
rescindir o contrato e
providenciar nova
contratagdo.

3. Notificagdo e
penalizagdo por
6rgdos de controle.
4. Indisponibilidade de
servigos essenciais ao
funcionamento da
empresa.

1. Necessidade de
aditamentos
contratuais

8

Risco
Médio

Risco
Médio

Risco
Alto

1. Previsdo no edital ou
solicitagdo de proposta,
no caso de contratagdo
direta, de critérios de
qualificagdo econémico-
financeira em
compatibilidade com a
legislagdo e com o
objeto a ser contratado.
2. Consulta ao SICAF e
outros sistemas de
registros de condigdes
impeditivas para
contratagdo da licitante
que apresentar a
melhor proposta.

3. Verificagdo nos
sistemas das
autoridades
competentes acerca da
veracidade e
autenticidade da
documentagdo de
habilitagdo apresentada
pela licitante.

4. Solicitagdo de parecer
das areas da Infra S.A.
responsaveis pela
gestdo financeira e
contabil acerca da
situacdo financeira da
empresa a ser
contratada, quando ha
duvida a respeito e é
pertinente a consulta.
1. Verificagdo da
regularidade,
autenticidade e
validade de todos os
documentos de
habilitagdo juridica,
regularidade fiscal e
trabalhista do licitante
vencedor.

2. Consulta ao SICAF e
outros sistemas de
registros de condigdes
impeditivas para
contratagdo da licitante
que apresentar a
melhor proposta.

1. Andlise do histérico
de quantidades
utilizadas do objeto em

Risco
8|1 Baixo
Risco
8|1 Baixo
5 2 Risco
Médio

Eliminar

Eliminar

Mitigar

Preventiva

Preventiva

Preventiva

solicitar
comprovagdo de
exequibilidade da
proposta pela
contratada.

Controles existentes
sdo suficientes.
Realizar
imediatamente,
€aso nao esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"ldentificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

Controles existentes
sdo suficientes.
Realizar
imediatamente,
caso ndo esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"ldentificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

Realizar
imediatamente,
€aso nao esteja



PLANEJAMENTO R10 Estimativas

DA
CONTRATAGAO

inadequadas de
pregos
referenciais

Operacional

Contratagdo e Aquisi¢oes

superestimada

2. Método subjetivo ou
auséncia de método
para quantificar a
demanda.

3. Auséncia de registros
do histdrico de utilizagdo
de materiais e servigos
pela Infra S.A.

4. Desconsideragdo dos
planos de expansdo ou
redugdo das atividades
da empresa.

5. Defini¢do de
quantitativos por pessoa
alheia a fiscalizagdo ou
utilizagdo do bem ou
servigo.

1. Dimensionamento
dos valores de forma
sub ou superestimada.
2. Consulta de pregos
apenas a fornecedores e
em pequena
quantidade.

3. Dificuldades para
obtengdo de propostas
de pregos.

4. Propostas de
fornecedores com
pregos irreais.

5. Utilizagdo de método
inadequado para
definigdo do preco
referencial.

6. Auséncia de
parametros para
definigdo do preco em
fungdo da especificidade
do objeto.

7. Inobservancia de
especificagdes
padronizadas.

8. Auséncia de
refinamento da pesquisa
de pregos.

9. Utilizagdo como
parametro de pregos
publicos de contratagGes
sem similaridade em
objeto, vulto e local de
execugdo, dentre outros.
10. Desconsideragdo de
custos adicionais ao do
material ou servigo, a
exemplo de frete.

(acréscimos ou
supressdes).

2. Ndo atendimento
de outras demandas
prioritarias em fungdo
do comprometimento
de recursos
orgamentdrios e
financeiros.

3.
Contrata¢do/aquisicdo
por precos elevados.
4. Necessidade de
nova

contrata¢do/aquisicdo.

5. Necessidade de
indenizar a contratada
por contratagdes
superdimensionadas.

1.
Contrata¢do/aquisicio
com pregos elevados.
2. Contratagdo com
pregos inexequiveis.
3. Pedidos de
esclarecimento e
impugnacdo do edital.
4. Dificuldades para
justificar os pregos
estabelecidos.

5. Atrasos na

contratagdo/aquisigdo.

6. Prejuizos
financeiros a Infra S.A.
7. Ndo atendimento
de outras demandas
prioritarias em fungdo
do comprometimento
de recursos
orgamentarios e
financeiros.

2 Risco

> Médio

periodos anteriores,
identificando-se médias
e padrdes.

2. Definigdo e
documentagdo da
escolha do método para
dimensionamento das
quantidades, utilizando
critérios objetivos e
usuais do mercado.

5 1 Risco
Baixo

1. Consulta prioritaria a
pregos contratados por
outras instituicGes
publicas para o mesmo
objeto em condigGes
similares,
especialmente de vulto
e local de
execugdo/fornecimento.
2. Realizagdo de
pesquisa na internet de
pregos praticados no
mercado para o objeto
que se pretende
contratar, sempre que
possivel.

3. Solicitagdo de
propostas ao maior
nUmero possivel de
fornecedores quando
da etapa de pesquisa de
pregos.

4. Registro da memdria
de célculo dos valores
referenciais,
documentando todas as
informagdes que deram
suporte a anélise.

5. Desconsideragdo de
pregos e ofertas
excessivamente altas ou
baixas em relagdo ao
padrado identificado.

6. Elaboragdo de
justificativa dos pregos
contratados
adequadamente
fundamentada em
arrazoada pesquisa de

Eliminar

Preventiva

sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"Identificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Solicitar que as
dreas usuarias do
servico ou bem
apresentem
informagdes acerca
das perspectivas de
expansao ou
redugdo das
atividades que
demandam o objeto
para o seu
desenvolvimento.
Realizar
imediatamente,
caso ndo esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"ldentificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Consultar pregos
contratados por
instituigcGes privadas
para objetos em
condi¢des similares.
2. Manter
atualizado mapa de
fornecedores dos
objetos usualmente
contratados por
insituicdes publicas
e privadas.

3. Realizar estudo
aprofundado para
identificagcdo de
todos os custos que
compdem o objeto
que se pretende
contratar, bem
como a sua
dindmica,
solicitando que os
mesmos sejam
detalhados pelas
empresas licitantes
quando da



PLANEJAMENTO
DA
CONTRATAGAO

Contratagdo de
R11 solugdo
incompleta

PLANEJAMENTO R12 Contratagdo

DA
CONTRATAGCAO

invidvel
econOmica,
técnica e
operacionalmente

Operacional

Operacional

Contratagdo e Aquisi¢des

Contratagdo e Aquisi¢des

1. Falhas ou auséncia de
estudos técnicos
preliminares da
contratagdo e
gerenciamento dos
riscos.

2. Definigdo inadequada
dos requisitos da
contratagdo
(insuficientes).

3. Parcelamento
inadequado do objeto.
4. Declaragdo imprecisa
do objeto.

5. Auséncia da descri¢do
da solugdo como um
todo.

6. Auséncia de pessoas
da drea usuaria do
objeto na Equipe de
Planejamento da
Contratagdo.

7. Auséncia de previsdo
de verificagdo de
amostras.

1. Auséncia de recursos
orgamentarios e
financeiros.

2. Defini¢do de
resultados pretendidos
ndo realistas.

3. Inexisténcia de
avaliagdo da
necessidade de
adequagdo do ambiente

1. Atendimento de
apenas parte da
necessidade da
empresa.

2. Necessidade de
realizar nova
contratagdo/aquisicdo.
3. Descontinuidade da
prestagdo do servigo
ou fornecimento de
material.

4. Necessidade de
abandonar a solugdo
por completo, caso o
restante ndo possa ser
contratado
separadamente.

5. Perda de economia
de escala, em
decorréncia das
contratagbes
separadas.

Risco
Baixo

Risco
Médio

1. Transigdo contratual 8 | 2
de forma equivocada

e prejudicial

2. Atraso no inicio da
execucao.

3. Possibilidade de

gerar indenizagdo a
contratada.

4. Ndo atendimento

de outras demandas

mercado, inclusive com
a analise da planilha de
composi¢do de custos
dos servigos, se for o
caso.

7. Utilizagdo de
especificagdes
padronizadas para
objetos comuns,
facilitando a obtengdo
de pregos referenciais.
1. Realizagdo da etapa
de planejamento da
contratagdo, conforme
parametros definidos
pela IN 5/2017.

2. Definigdo dos
requisitos e
especificagdes da
contratagdo em
conjunto com os
responsaveis pela
fiscalizagdo do servico
ou fornecimento.

3. Andlise da
possibilidade de
parcelamento do objeto
em grupos, lotes e
itens, verificando a
viabilidade técnica e
econdmica.

4. Descrigdo do objeto
com todas as
informacdes as
necessarias para
identificar quais
servigos, materiais,
equipamentos e todas
as partes da solugdo
necessarias ao
atendimento da
necessidade que
motivou a contratagdo.
5. Inclusdo de obrigagdo
de apresentac¢do de
amostras pela licitante
vencedora sempre que
for pertinente e
razoavel em fungdo do
objeto contratado.

1. Verificagdo de
existéncia de
disponibilidade
orgamentaria
previamente ao inicio
do processo de
contratagao.

2. Realizagdo da etapa
de planejamento da
contratagdo, conforme

Risco
2 Baixo
8 1 Risco
Baixo

Eliminar

Eliminar

Preventiva

Preventiva

apresentagdo de
propostas.

Realizar
imediatamente,
€aso nao esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"ldentificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Incluir,
formalmente, na
equipe de
planejamento da
contratagdo,
empregado(s)
usuario(s) final(is)
da solugdo ou que
seja(m)
responsavel(is) pela
fiscalizagcdo.

Realizar
imediatamente,
€aso nao esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"lIdentificagdo dos
Controles
Existentes" do



PLANEJAMENTO
DA
CONTRATAGAO

Contratagdo sem
R13  mecanismos de
gestdo adequados

Operacional

Processos

organizacional.

4. Inexisténcia de
avaliagdo de custos
relevantes que ndo
integram a contratacdo,
mas que decorrem dela.
5. Falta de abrangéncia
na andlise da viabilidade
da
contratagdo/aquisicdo.
6. Auséncia de andlise
critica na utilizagdo de
parametros de outras
contratagbes/aquisicdes
realizadas pela
Administragdo Publica.
7. Falhas no
planejamento da
contratagdo e
gerenciamento dos
riscos.

1. Termo de Referéncia
incompleto ou
inconsistente.

2. Auséncia de previsdo
de procedimentos de
transferéncia de
conhecimento.

3. Auséncia de critérios
objetivos para medi¢do
de resultados.

4. Falta de
sistematizagdo do que
deve ser verificado na
fiscalizagdo.

5. Hipoteses de
penalidades definidas de
forma genérica.

6. Auséncia de andlise
critica na utilizagdo de
parametros de outras
contratagbes/aquisigdes
realizadas pela
Administragdo Publica.
7. Falhas no
planejamento da
contratagdo e
gerenciamento dos
riscos.

prioritarias em fungdo
do comprometimento
de recursos
orgamentarios e
financeiros.

5. Perda de recursos
em
contratagdo/aquisicdo
sem viabilidade.

6. Descontinuidade da
prestagdo do servigo.
7. Incapacidade da
empresa em
implementar os
mecanismos de gestdo
estabelecidos (ou
necessarios) e
conduzir a execugdo.
8. Necessidade de
efetuar ajustes ou
abandonar a solugdo
contratada.

9. Necessidade de
realizar nova
contratagdo.

1. Auséncia de
internalizagdo do
conhecimento da
dindmica do objeto.

2. Dependéncia
excessiva em relagdo a
contratada.

3. Execugdo
insatisfatdria do
servigo/aquisicgo.

4. Impossibilidade de
aplicagdo de
penalidades para fazer
cumprir o contrato.

5. Incapacidade da
empresa em
implementar os
mecanismos de gestdo
estabelecidos (ou
necessarios) e
conduzir a execugdo.

Risco
Médio

parametros definidos
pela IN 5/2017.

3. Andlise de
contratag@es realizadas
pela Administragdo
Publica para identificar
a dindmica do objeto.
4. Andlise criteriosa
sobre a aplicabilidade
de especificagBes
contidas em editais de
outras instituiges a
realidade da Infra S.A.

1. Previsdo de avaliagdo
dos servigos por meio
de Instrumento de
Medi¢do de Resultados
(IMR).

2. Estabelecimento dos
atores e forma de
fiscalizagdo dos
contratos no Termo de
Referéncia da
contratagdo.

3. Definicdo de
condutas passiveis de
aplicacdo de penalidade
de multa com gradagdo
e valor.

Eliminar

Preventiva

Mapa de Risco.

1. Elaborar lista de
aspectos a serem
analisados para fins
de verificagdo da
viabilidade da
contratagdo.

2. Andlise criteriosa
para definigdo dos
prazos para inicio da
execuc¢do dos
servigos ou entrega
do objeto,
especialmente
quando envolver
atividades e bens
que demandam
prazo extenso para
desenvolvimento e
disponibilizagdo.

Realizar
imediatamente,
caso ndo esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"ldentificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Identificar,
detalhadamente e
conjuntamente com
a fiscalizagdo do
servigo, todas as
especificidades da
demanda em
analise,
especialmente
quanto a rotina de
execucao e
avaliagdo do
servigo.

2. Prever, sempre
que possivel e
adequado, a
fiscalizagdo do
objeto pelo publico
usuario,
estabelecendo sua
formae
periodicidade de
avaliagdo.



PLANEJAMENTO
DA Atrasos na
CONTRATAGAO R14 conclusdo da
E SELECAO DO contratagdo
FORNECEDOR

PLANEJAMENTO R15 Auséncia de

DA recursos
CONTRATAGAO or¢amentarios e
E SELECAO DO financeiros para
FORNECEDOR execucdo da

despesa

Operacional

Contratagdo e Aquisi¢des

Financeiro/Orgamentario  Orgamentario/Financeiro

1. Solicitagdo
intempestiva.

2. Demora para
atendimento dos
tramites estabelecidos
no RILC e na legislagdo.
3. Demora na avaliagdo
pelas autoridades
responsaveis pela
autorizagdo.

4. AlteragGes nos
quantitativos e
requisitos da
contratagdo apoés a
finalizagdo dos estudos
preliminares.

5. Pedidos de
esclarecimento e
impugnacao de edital
pelas licitantes.

6. Interposigdo de
recursos pelas licitantes.
7. Proposta ndo mantida
pela licitante ap6s a
realizagdo do pregdo.

8. Auséncia de
penalidades para
condutas que retardam
o pregdo.

9. Anulagdo da licitagdo.

1. Realizagdo de
contratagdes anteriores
acima do valor previsto
e aditivos contratuais
em outros contratos ndo
previstos.

2. Estimativas
inadequadas de precos
referenciais.

3. Auséncia de
informacdes sobre o
status das contratagGes
planejadas (realizadas
conforme estimado,
pendentes, canceladas).
4. N3o verificagdo da
disponibilidade

1. Atrasos no inicio da
execucao.

2. Descontinuidade da
prestagdo do servigo.
3. Transigdo contratual
de forma equivocada
e prejudicial.

4. Comprometimento
do planejamento de
contratagdes
apresentado.

5. Acimulo de
processos de
contratagdo/aquisigdo
em determinado
periodo do ano.

1. Atrasos no inicio da
execugao.

2. Descontinuidade da
prestacdo do servigo
ou fornecimento de
material.

3. Gerar processo de
reconhecimento de
divida.

4. Necessidade de
indenizar a contratada
em fungdo de
despesas ja incorridas,
em caso de rescisdo
contratual.

5

Risco
Extremo

Risco
Alto

1. Inicio do processo de
contratagbes com prazo
suficiente para
conclusdo de todas as
etapas.

2. Respostas a
recomendacges de
pareceres, pedidos de
esclarecimento e
impugnagdo, com a 85
maior brevidade
possivel.

3. Verificagdo de
atendimento de todos
0s requisitos
estabelecidos pelo RILC
e legislagdo antes de
dar prosseguimento ao
processo.

Risco
Alto

8 1 Risco
Baixo

1. Verificagdo de
existéncia de
disponibilidade
orgamentdria
previamente ao inicio
do processo de
contratagdo.

2. Estimativa do valor
da contratagdo com
base na realizagdo de
pesquisa de pregos
seguindo os critérios
estabelecidos pelo RILC.

Mitigar

Eliminar

Preventiva

Preventiva

Realizar
imediatamente,
caso ndo esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"ldentificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. No inicio da etapa
de Planejamento da
Contratagdo,
elaborar
cronograma de
previsdo de
realizacdo das
atividades
necessarias para a
conclusdo do
processo dentro do
prazo adequado.

2. Planejar as
contratagdes
necessarias para o
exercicio seguinte,
elaborando
cronograma para
realizagdo de
estudos e instrugdo
do processo de
contratagdo
compativeis com os
vencimentos dos
contratos atuais.

3. Instaurar
procedimento de
penalizagdo do
licitante que ndo
mantiver a proposta
apresentada.
Realizar
imediatamente,
caso ndo esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"Identificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Manter
informagdes sobre a
disponibilidade
orgamentdria e
financeira, incluindo



SELEGAO DO
FORNECEDOR

R16 Formalizagdo de
contrato sem
seguranga juridica

Legal

Conformidade Legal

orgamentaria no inicio
do processo.

5. Contingenciamento
de recursos
orgamentarios e
financeiros.

1. Inobservancia de
especificagdes
padronizadas.

2. Auséncia de
padronizagdo dos itens
minimos a serem
avaliados pela
Assessoria Juridica.

3. Avaliagdo pela
Assessoria Juridica de
aspectos com baixo risco
de ilegalidade.

4. N3do avaliagdo pela
Assessoria Juridica de
aspectos com alto risco
de ilegalidade.

5. Auséncia de
conclusividade no
Parecer Juridico.

6. Prazos inadequados
para atuagdo dos
licitantes.

7. Falhas na publicidade
dos atos da contratagdo.

1. Vicio no processo
de contratagdo.

2. Ineficacia do
contrato.

3. Execugao
insatisfatdria do
servigo ou
fornecimento.

4. Impossibilidade de
aplicacdo de
penalidades a
contratada.

5. Necessidade de
rescindir o contrato e
realizar nova
contratagdo.

6. Necessidade de
indenizagdo a
contratada.

7. Prejuizos

financeiros a Infra S.A.

8. Notificagdo e
penalizagdo por
6rgdos de controle.

2

Risco
Médio

1. Andlise de 5 1 Risco
contratagGes realizadas Baixo
pela Administragdo

Publica para identificar

a dinamica do objeto.

2. Observancia das

recomendacgdes

expedidas pela

Superintendéncia

Juridica em

contratagdes anteriores

e na que esta em

andamento.

3. Pesquisa e estudos

de acérdaos e pareceres

dos drgdos juridicos e

de controle da

Administragdo Publica.

Eliminar

Preventiva

informacdes
atualizadas sobre a
situacdo de cada
contratagdo da
organizagdo, sobre
os valores
empenhados,
liquidados e pagos,
e sobre a dotagdo
disponivel.

2. Realizar
levantamento dos
provaveis
reajustamentos
(reajuste e
repactuagdo) de
contratos a
ocorrerem no
exercicio seguinte,
para identificar
previamente a
necessidade de
recursos
orgamentdrios.
Realizar
imediatamente,
caso ndo esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"ldentificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Previsdo nos
Termos de
Referéncia das
contratagBes de
hipétese de rescisdo
antecipada do
contrato por
interesse da Infra
S.A.esemque a
contratada tenha
dado causa,
mediante
pagamento de uma
indenizagdo pré-
definida.

2. Solicitar que a
PROJUR emita
parecer de forma
conclusiva e
indicando
objetivamente os
pontos de
recomendacgdo de
ajustes.



PLANEJAMENTO
DA
CONTRATACAO R17
E SELECAO DO
FORNECEDOR

GESTAODO  R18
CONTRATO

Contratagdo sem
autorizagdo da
instancia
competente

Execugdo
insatisfatdria do
servigo ou
fornecimento

Legal

Operacional

Conformidade Legal

Execugdo Operacional

1. Deixar de submeter o
processo para avaliagdo
da Diretoria de
Administragdo e
Finangas, em qualquer
fase.

2. Deixar de submeter o
processo para avaliagdo
da Diretoria Executiva,
em qualquer fase,
quando cabivel.

3. Deixar de submeter o
processo para avaliagdo
do Conselho de
Administragdo, em
qualquer fase, quando
cabivel.

1. Designagdo de
empregado incapacitado
para a atividade de
fiscalizagdo.

2. Auséncia de
acompanhamento e
fiscalizagdo
concomitante a

1. Vicio no processo
da contratagdo.
2. Atrasos na

contratagdo/aquisigdo.

3.
Contratagdo/aquisicdo
sem alinhamento com
as necessidades do
negacio da Infra S.A.
4. Nulidade da
contratagdo.

5. Necessidade de
indenizacdo a
contratada.

6. Necessidade de
apuragdo de
responsabilidade.

7. Notificagdo e
penalizagdo por
6rgdos de controle.

1. Pagamentos
indevidos.

2. Notificagdo e
penalizagdo por
érgdos de controle em
decorréncia de
omissdo/falha da
fiscalizagdo.

5

Risco
Baixo

Risco
Médio

1. Solicitagdo de
autorizagdo a DIRAF
para inicio do processo
de contratagdo, quando
o valor é inferior a RS
500.000,00.

2. Solicitagdo de
autorizagdo a DIREX
para inicio do processo
de contratagdo, quando
o valor é superior a RS
500.000,00.

3. Aprovagdo do
Planejamento da
Contratagdo pela DIRAF
em todos os processos.

1. Manutengdo de
todos os contratos com
gestores e fiscais
formalmente
designados e que
possuam
conhecimentos

Risco
Baixo

52 Risco
Médio

Eliminar

Mitigar

Preventiva

Preventiva

3. Padronizar lista
de verificagdo com
itens minimos que a
PROJUR deve avaliar
a fim de emitir sua
aprovagao.

4. Prever no edital
prazos razoaveis
para que os
licitantes possam
proceder a ajuste da
proposta apds a
fase de lances, bem
COMO recursos e
pedidos de
esclarecimento,
devendo a duragao
dos prazos levar em
contaa
complexidade do
objeto.

5. Divulgar com
clareza no sistema
eletrénico que
suporta a execugdo
da licitagdo as
informagdes
relativas a data e
hora das sessGes
publicas, sua
suspensdo e
reinicio.

Controles existentes
sdo suficientes.
Realizar
imediatamente,
caso ndo esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"ldentificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

Realizar
imediatamente,
€aso nao esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"ldentificagdo dos



GESTAO DO
CONTRATO

R19 Responsabilizagdo
por desvio de
fungdo de
empregado

Legal

Trabalhista

execugdo do contrato.
3. Contrato em execugdo
sem gestor/fiscal
formalmente designado
(ilegalidade).

4.Falta de conhecimento
da designacgdo e das
regras contratuais por
parte do gestor/fiscais.
5. Disponibilizagdo de
funcionarios que ndo
atendem aos requisitos
para prestagao do
servigo.

6. Inobservancia de
obrigagdo contratual.

7. Fornecimento de
materiais de baixa
qualidade e fora das
especificagdes.

8. Descumprimento de
prazos contratuais.

9. Auséncia de estrutura
da contratada para
contato na localidade de
prestacdo de servigcos
continuados.

10. Auséncia de
monitoramento dos
riscos da contratagdo.

1. Designagdo de
empregado incapacitado
para a atividade de
fiscalizagdo.

2. Designagdo de
empregado ocupante de
posto de trabalho que
nao possui atribuicdo
para fiscalizagdo do
objeto.

3. Prejuizos as
atividades rotineiras
da empresa.

4. Descumprimento
de competéncias
regimentais.

5. Prejuizos a
produtividade dos
empregados que

necessitam do servigo.

1. Notificagdo e
penalizagdo por
6rgdos de controle.
2. Reclamagdes
trabalhistas na Justica
do Trabalho.

3. Atividades da
empresa ndo
executadas em fungdo
do desvio do
empregado.

minimos do objeto e
das normas e
regulamentacgdes.

2. Avaliagdo da
execucdo do objeto
periodicamente,
aplicando o
Instrumento de
Medigdo de Resultado
(IMR), conforme
previsto em contrato.
3. Solicitagdo de
comprovag¢ado do
atendimento dos
requisitos de
qualificacdo pelos
funcionarios
disponibilizados pela
contratada, no inicio do
contrato e sempre que
houver nova
mobilizagdo ou
substituicdo.

4. Verificagdo criteriosa
do atendimento de
todos os requisitos
estabelecidos no
contrato quando da
solicitagdo e
recebimento de
materiais,
providenciando as
adequagbes
necessarias.

N&o hd sistema de 5 1 Risco
controle Baixo

Eliminar

Preventiva

Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Participagdo dos
empregados da
Superintendéncia
em eventos de
capacitagdo sobre
gestdo de contratos
e atividades e
servigos de
responsabilidade da
area.

2. Dar
conhecimento ao
gestor e fiscais
sobre a designacdo,
solicitando aposigao
de ciéncia nos autos
do processo.

3. Elaborar e manter
atualizado
cronograma de
atividades do
contrato,
objetivando garantir
o cumprimento de
prazos.

4. Monitorar os
riscos identificados
da fase de gestdo da
execugdo, adotando
as providéncias
necessarias para
mitiga-los.

5. Realizar reunido
de iniciagdo do
contrato.

6. Realizar pesquisa
de satisfagdo das
dreas usuarias dos
servigos geridos
pela GEADM.
Realizar
imediatamente,
€aso nao esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"lIdentificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Manter registros
das atribuicGes e
qualificagdes de
cada empregado



GESTAO DO
CONTRATO

GESTAO DO
CONTRATO

Prejuizos
R20 financeiros a Infra
S.A.

R21 Anulagdo dos
efeitos de atos da
Fiscalizagdo do
Contrato

Financeiro/Orgcamentario  Orgamentério/Financeiro

Legal

Conformidade Legal

1. Auséncia de garantia
para cobrir eventuais
prejuizos causados pela
contratada.

2. Garantia que ndo
possa ser executada por
conta de fragilidade nas
previsdes de cobertura.
3. Garantia que ndo
possa ser executada por
falta de autenticidade e
validade.

4. Inobservancia de
obrigagdo contratual.

6. Fornecimento de
materiais de baixa
qualidade e fora das
especificagdes.

7. Multa por atraso no
pagamento.

8. Pagamentos
indevidos.

9. Existéncia de
pendéncias relativas a
contratos encerrados.
10. Auséncia de
acompanhamento e
fiscalizacdo
concomitante a
execugdo do contrato.
11. Descumprimento de
prazos contratuais.

1. Alegacdo de ndo
concessdo de prazo para
defesa e/ou
regularizagdo.

2. Descumprimento de
prazos contratuais.

3. Auséncia de
padronizagdo dos
procedimentos de
aplicagdo de
penalidades.

1. Notificagdo e
penalizagdo por
6rgdos de controle em
decorréncia de
omissdo/falha da
fiscalizagdo.

2. Necessidade de
apurar
responsabilidade.
3. Auséncia de
recursos
orgamentarios e
financeiros para
outras despesas e
investimentos
necessarios.

1. Notificacdo e
penalizagdo por
6rgdos de controle em
decorréncia de
omissdo/falha da
fiscalizagdo.

2. Retrabalho em
fungdo da necessidade
de realizar-se
novamente 0s
procedimentos
tornados sem efeito.
3. Postergagdo da
solugdo de problemas
identificados.

4. Ndo aplicagdo de
penalidades.

2

Risco
Médio

Risco
Baixo

1. Monitoramento da
validade das garantias
apresentadas pelas
contratadas,
observando vigéncia e
coberturas, bem como
regularidade da
instituicdo emissora.

2. Verificagdo criteriosa
do atendimento de
todos os requisitos
estabelecidos no
contrato quando da
solicitagdo e Risco
recebimento de Baixo
materiais,
providenciando as
adequagbes
necessarias.

4. Controle dos
pagamentos efetuados.
5. Consulta as
contratadas acerca da
existéncia de
pendéncias para
emissdo de Termo de
Encerramento do
Contrato.

Eliminar | Preventiva

1 1 Risco Eliminar | Preventiva

Baixo

1. Observancia da
Norma de Processo
Administrativo
Sancionatério,
Constituicdo de Débito
e Rescisdo Contratual
para os contratos
firmados antes da
entrada em vigéncia do
RILC.

2. Registro por escrito
de todas as ocorréncias
do contrato.

lotado na Geréncia.
2. Notificar a
autoridade
competente de que
ndo possui
atribuigBes e
conhecimentos
compativeis com a
fiscalizagdo do
objeto.

Realizar
imediatamente,
€aso nao esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"Identificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Elaborar e manter
cronograma
atualizado com as
datas de
vencimento das
faturas/notas fiscais
dos contratos em
vigéncia.

2. Elaborar e manter
atualizado
cronograma de
atividades do
contrato,
objetivando garantir
o cumprimento de
prazos.

Realizar
imediatamente,
caso ndo esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"Identificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Elaborar e manter
atualizado
cronograma de
atividades do
contrato,
objetivando garantir



GESTAO DO
CONTRATO

GESTAO DO
CONTRATO

R22

R23

Perda de
documentagdo .
. Operacional
relativa ao
Contrato
Ocorréncia de Operacional

danos a bens de
propriedade da
Infra S.A. e de
terceiros sob
responsabilidade
da empresa

Seguranga da
Informacgdo

Infraestrutura

1. Deixar de juntar
documentagdo ao
processo original da
contratagdo.

2. Deixar de registrar por
escrito ocorréncias na
execucdo do contrato.

3. Manter
documentagdo do
contrato em local
inapropriado.

4. Permitir acesso de
pessoas alheias ao
contrato a
documentagdo.

5. Auséncia de protocolo
formal de comunicagdo
entre as partes.

1. Inobservancia de
obrigagdo contratual.

2. Auséncia de
acompanhamento e
fiscalizagdo
concomitante a
execucdo do contrato.
3. Contrato em execug¢do
sem gestor/fiscal
formalmente designado
(ilegalidade).

4. Designagdo de

1. Notificagdo e
penalizagdo por
6rgdos de controle em
decorréncia de
omissdo/falha da
fiscalizagdo.

2. Impossibilidade de
consultar informagdes
acerca do contrato.

3. Extravio de
documentagdo
relevante.

4. Impossibilidade de 2
comprovagdo de
ocorréncias na
execugdo do contrato.
5. Falta de
transparéncia na
utilizagdo de recursos
publicos.

6. Impossibilidade de
identificacdo do
responsavel por falhas
no descumprimento
do contrato.

1. Notificagdo e 8 2
penalizagdo por
6rgdos de controle em
decorréncia de
omissdo/falha da
fiscalizagdo.

2. Necessidade de
repor o bem
danificado.

3. Necessidade de
ressarcir terceiros
proprietarios do bem

Risco
Baixo

Risco

Médio

1. Anexagdo de toda a
documentagao relativa
a execugdo do contrato
ao processo original, em
ordem cronoldgica.

2. Registro por escrito
de todas as ocorréncias
do contrato.

3. Guarda dos processos
de contratagdo em local
seguro e de acesso
restrito. 2
4. Exigéncia de
motivagdo pelo
interessado para
concessdo de acesso
aos processos de
contratagdo.

5. Solicitagdo de recibo
pelo destinatario
quando da tramitagdo
de processos e
documentos.

Risco
Baixo

8 1 Risco
Baixo

1. Manutengdo de
relagdo atualizada de
bens de propriedade de
terceiros sob
responsabilidade da
Infra S.A.

2. Manutengdo de
relagdo atualizada de
bens de propriedade da
Infra S.A.
disponibilizados para
contratadas e

Eliminar

Mitigar

Preventiva

Preventiva

o cumprimento de
prazos.

2. Conceder sempre
0 prazo maximo
previsto na
legislagdo,
normativo interno
ou contrato para
manifestagdo pela
contratada quando
de notificagdes.

3. Solicitar a GECCO
e PROJUR a
elaboragdo de
norma de processo
administrativo
sancionatorio para
as contratagOes
posteriores a
entrada em vigéncia
do RILC.

Realizar
imediatamente,
caso ndo esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"ldentificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Anexar toda a
documentagdo
relativa a execugdo
do contrato ao
processo original,
em ordem
cronoldgica.

2. Registrar por
escrito todas as
ocorréncias do
contrato, bem como
elaboragdo de
relatério mensal da
execugdo pelo(s)
fiscal(is).

Realizar
imediatamente,
€aso nao esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"Identificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.



GESTAO DO
CONTRATO

R24  Indisponibilidade
de servigos
essenciais ao
funcionamento
da empresa

Operacional

Execugdo Operacional

empregado incapacitado = avariado.

para a atividade de
fiscalizagdo.

5. Disponibilizagdo de
funcionarios que ndo
atendem aos requisitos
para prestagdo do
servigo.

6. Acesso de pessoas
ndo autorizadas as
dependéncias da
empresa.

7. Manuseio incorreto
de equipamentos por
funcionarios.

8. Disposicdo e guarda

de bens e equipamentos

em local inapropriado.
9. Falta de manutengdo
preventiva e corretiva.

1. Deixar de
acompanhar a execugdo
dos servigos.

2. Auséncia de
acompanhamento e
fiscalizagdo
concomitante a
execucdo do contrato.
3. Disponibilizagdo de
funcionarios que ndo
atendem aos requisitos
para prestagao do
servigo.

4. Inobservancia de
obrigagdo contratual.
5. Descumprimento de
prazos contratuais.

6. Ineficiéncia nos
procedimentos para
prorrogagdo de
contratos de
terceirizagdo.

4. Dispéndio de
recursos financeiros.
5. Indisponibilidade do
bem danificado.

6. Prejuizos
financeiros a Infra S.A.

1. Interrupgdo das
atividades da
empresa.

2. Notificagdo e
penalizagdo por
6rgdos de controle em
decorréncia de
omissdo/falha da
fiscalizagdo.

3. Prejuizos a
produtividade dos
empregados que
necessitam do servigo.
4. Descumprimento
de competéncias
regimentais.

5

Risco
Médio

colaboradores.

3. Manutengdo de
todos os contratos com
gestores e fiscais
formalmente
designados e que
possuam
conhecimentos
minimos do objeto e
das normas e
regulamentacdes.

4. Solicitagdo de
comprovag¢do do
atendimento dos
requisitos de
qualificagcdo pelos
funcionarios
disponibilizados pela
contratada, no inicio do
contrato e sempre que
houver nova
mobilizagdo ou
substituicdo.

5. Manutengdo de
relagdo atualizada de
funcionarios
terceirizados que
prestam servigo nas
dependéncias da Infra
S.A.

6. Controle de acesso
de pessoas as
dependéncias da Infra
S.A.

7. Controle de entrada,
saida e movimentagdo
interna de bens.

1. Manutengdo de 5 1 Risco
todos os contratos com Baixo
gestores e fiscais
formalmente
designados e que
possuam
conhecimentos
minimos do objeto e
das normas e
regulamentagdes.

2. Avaliagdo da
execuc¢do do objeto
periodicamente,
aplicando o
Instrumento de
Medigdo de Resultado
(IMR), conforme
previsto em contrato.
3. Solicitagdo de
comprovagdo do
atendimento dos
requisitos de
qualificagdo pelos

Eliminar

1. Expedir
orientagdes para
todos os usuarios
acerca do uso
adequado e forma
de manuseio de
equipamentos e
materiais sob a
responsabilidade da
Superinténcia.

2. Realizar
verificagdes
periddicas acerca da
necessidade de
manutengdes
preventivas e
corretivas de
equipamentos e
materiais,
providenciando a
contratagdo do
servigo.

Preventiva Realizar
imediatamente,
caso ndo esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"Identificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Elaborar e manter
atualizado
cronograma de
atividades do
contrato,
objetivando garantir
o cumprimento de
prazos.

2. Planejar as
contratagdes
necessarias para o



GESTAO DO
CONTRATO

R27 Execugdo de
despesa sem
prévio empenho

Financeiro/Orgamentario Orgamentario/Financeiro ' 1. Auséncia de

acompanhamento e
fiscalizacdo
concomitante a
execugdo do contrato.
2. Deixar de controlar as
ordens de execugdo
emitidas.

3. Deixar de
acompanhar o saldo
contratual.

4. Deixar de
acompanhar o saldo de
empenho.

5. Autorizar a execu¢do
de servico ou
fornecimento sem haver
saldo disponivel.

1. Gerar processo de
reconhecimento de
divida.

2. Judicializagdo da
divida por parte da
contratada.

3. Pagamentos
indevidos.

4. Notificagdo e
penalizagdo por
6rgdos de controle em
decorréncia de
omissdo/falha da
fiscalizagdo.

5. llegalidade.

6. Necessidade de
apurar
responsabilidade.

5

Risco
Médio

funcionarios
disponibilizados pela
contratada, no inicio do
contrato e sempre que
houver nova
mobilizagdo ou
substitui¢do.

4. Registros da escala de
trabalho e das
informacdes de
afastamentos previstos
de funcionarios
terceirizados, a exemplo
de férias e outras
auséncias legais.

5. Controle das Ordens
de Servigo expedidas,
com prazo para
atendimento.

6. Controle das
vigéncias dos contratos
de prestagdo de
servigos

7. Controle das
informagdes de
quantidades e valores
executados dos
contratos e do saldo
disponivel.

1. Manutengdo de 5 1 Risco
todos os contratos com Baixo
gestores e fiscais
formalmente
designados e que
possuam
conhecimentos
minimos do objeto e
das normas e
regulamentacdes.

2. Controle das Ordens
de Servigo expedidas,
com prazo para
atendimento.

3. Controle das
informagdes de
quantidades e valores
executados dos
contratos e do saldo
disponivel.

4. Acompanhamento
continuo do saldo de
empenho disponivel,
considerando valores ja
executados, mas ainda
ndo pagos.

Eliminar

Preventiva

exercicio seguinte,
elaborando
cronograma para
realizagdo de
estudos e instrugdo
do processo de
contratagdo
compativeis com os
vencimentos dos
contratos atuais.

3. Realizar estudos
sobre a necessidade
de contratagdes
correlatas a
GEADM,
independentemente
de demanda e
autorizagdo da
autoridade
competente,
apresentado
propostas com a
situagdo concreta ja
conhecida.

Realizar
imediatamente,
caso ndo esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"Identificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Realizar
planejamento
orgamentdrio anual
para o exercicio
seguinte, realizando
0 acompanhamento
dos valores
empenhados e
efetivamente
executados
mensalmente.

2. Realizar
levantamento dos
provaveis
reajustamentos
(reajuste e
repactuagdo) de
contratos a
ocorrerem no



GESTAO DO
CONTRATO

GESTAO DO
CONTRATO

llicitude da
R25  terceirizagdo do
servigo

R26 Inadimpléncia da
Infra S.A. junto a
contratada

Legal

Imagem

Trabalhista

Imagem Institucional

1. Auséncia de
acompanhamento e
fiscalizagdo
concomitante a
execucdo do contrato.
2. Emissdo de ordens
diretas ao funcionéario
terceirizado,
configurando
subordinagdo.

3. Indicagdo de pessoas
para ocupar os postos
de trabalho,
configurando
pessoalidade.

4. Oposigdo a alteragdes
na alocagdo de
funcionarios pela
contratada para a
execugdo dos servigos,
configurando
habitualidade e
pessoalidade.

5. Ingeréncia na
administragdo da
contratada.

1. Inobservancia de
obrigagdo contratual.

2. Prejuizos a Contratada
em fung¢do da retengdo
da garantia por prazo
superior ao necessario.
3. Demora no ateste da
fatura/nota fiscal.

4. Atraso no pagamento.
5. Erro no calculo de
retenc¢do de tributos.

6. Deixar de conceder ou
atrasar o reajustamento
previsto em contrato.

1. Notificagdo e
penalizagdo por
6rgdos de controle em
decorréncia de
omissdo/falha da
fiscalizagdo.

2. ReclamagGes
trabalhistas na Justica
do Trabalho.

3. Rescisdo do
contrato.

4. Necessidade de
formalizar nova
contratagao.

5. Responsabilizagdo
subsidiaria da Infra
S.A.

1. Rescisdo do
contrato por falta de
pagamento.

2. Multa por atraso no
pagamento.

3. Judicializagdo da
divida por parte da
contratada.

4. Notificagdo e
penalizagdo por
6rgdos de controle em
decorréncia de
omissdo/falha da
fiscalizagdo.

5. Danos a imagem
institucional da
empresa.

8

2

Risco
Médio

Risco
Médio

1. Manutengdo de

todos os contratos com

gestores e fiscais

formalmente

designados e que

possuam

conhecimentos

minimos do objeto e

das normas e

regulamentacdes.

2. Registro da escala de

trabalho dos

funcionarios

terceirizados.

3. Interagdo entre a

Infra S.A. e os

empregados da

contratada ocorrendo Risco
essencialmente por Baixo
intermédio do preposto,
com excegdo de
servigos que exijam
interacdo direta entre
0s usudrios do servigo e
a contratada.

4. Aspectos relativos a
relagdo contratual entre
a contratada e seus
funcionarios (e.g.
solicitagdo de férias e
avaliagdo de
desempenho individual)
tratados entre essas
duas partes, sem
interferéncia da Infra
S.A.

1. Controle das ordens
de servico e
fornecimento emitidas.
2. Controle das
medigdes e pagamentos
efetuados.

3. Consulta as
contratadas acerca da
existéncia de
pendéncias para
emissdo de Termo de
Encerramento do
Contrato.

4. Devolugdo da
garantia apresentada a
contratada, apds a
comprovagdo da
quitagdo de todas as

Eliminar | Preventiva

8 1 Risco
Baixo

Eliminar | Preventiva

exercicio seguinte,
para identificar
previamente a
necessidade de
recursos
orgamentarios.

Realizar
imediatamente,
caso ndo esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"Identificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Realizar rodizio
periodo na lotagdo
dos funcionarios
terceirzados de
contratos
fiscalizados pela
SUADM.

2. Dar
conhecimento aos
responsaveis pelas
dreas onde
funcionario
terceirizado
trabalhara acerca
das suas fungdes.

Realizar
imediatamente,
€aso nao esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"Identificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. No inicio da
execucdo, consultar
formalmente a
Geréncia Tributaria
(GETRI) acerca dos
tributos que devem



GESTAO DO
CONTRATO

R27 Manutengdo em
execugdo de
contratagdes
desnecessarias,
defasadas ou
desvantajosas

Operacional

Execugdo Operacional

1. Auséncia de
manutencgdo das

condigdes de habilitagdo

pela contratada.
2. Auséncia de

mecanismos adequados

de gestdo.

3. Prorrogagdo de
vigéncia sem
observancia da
manutencgdo da
vantajosidade
(econdmica ou técnica)
do contrato.

4. Definigdo da vigéncia
inicial do contrato por
prazo excessivamente
longo.

5. Impossibilidade de
rescisdo do contrato.

1. Prejuizos
financeiros a Infra S.A.
2. Ndo atendimento
de outras demandas
prioritarias em fungdo
do comprometimento
de recursos
orgamentarios e
financeiros.

3. Execugdo
insatisfatdria do
servigo/fornecimento.

5

Risco
Médio

pendéncias por ambas
as partes.

1. Registro de
ocorréncias durante a
execugdo do contrato
2. Controle das
vigéncias dos contratos
3. Consulta ao SICAF e
ao CADIN antes da
instrugdo dos processos
de pagamentos.

4. Pesquisa de
contratagdes similares
realizadas pela
Administragdo Publica
quando de
prorrogagdes de
vigéncia.

5. Verificagdo da
manutencgdo das
condigdes de
habilitagdo pela
contratada quando da
prorrogacdo de
vigéncias.

6. Avaliagdo da
execuc¢do do objeto
periodicamente,
aplicando o
Instrumento de
Medigdo de Resultado
(IMR), conforme
previsto em contrato.

2 2 Risco
Baixo

Mitigar

Preventiva

ser retidos no
pagamento do
servigo, aliquotas e
metodologia de
calculo.

2. Elaborar e manter
cronograma
atualizado com as
datas de
vencimento das
faturas/notas fiscais
dos contratos em
vigéncia.

3. Monitorar a
publicagdo de nova
CCT das categorias
prestadoras de
servigo geridas pela
GEADM e
comunicar a
contratada sobre o
direito a solicitagdo
de repactuacdo,
caso estando a
tenha
providenciado.
Realizar
imediatamente,
caso ndo esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"Identificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Verificar
regularmente, e ndo
apenas em
momentos de
prorrogagdo de
vigéncia dos
contratos, se a
contratada mantém
as condigdes de
habilitagdo.

2. Realizar,
periodicamente,
pesquisa de novas
solugbes disponiveis
no mercado para
atendimento da
necessidade suprida
pelo servigo ou
bem.

3. Registro e
monitoramento
regular das



INERENTE A
AQUISICAO

INERENTE A
AQUISICAO

INERENTE A
AQUISICAO

Atraso na entrega

do material

Inexecugdo Total
R29 da Nota de
Empenho

R30 Bens entregue
fora das

especificagdes ou
similaridades que

Operacional

Operacional

Execugdo Operacional

Execugdo Operacional

1. Falta de matéria
prima para produgdo
dos bens;

2. Mal planejamento da
logistica da empresa
contratada;

3. Greve ou paralisagdo
dos caminhoneiros ou
petroleiros.

1. Falha no

Financeiro/Orgcamentario = Financeiro/Orgamentario planejamento da

contratagdo.

1. Desatencgdo da
contratada quando da
confecgdo dos bens;

1. Necessidade de
manutengdo do corpo
técnico em
teletrabalho;

2. Necessidade de
aplicagdo de multa;
3. Necessidade de
utilizagdo de
mobilidrio
considerado
antieconémico.

1. Ndo atendimento
de outras demandas
prioritdrias em func¢do
do comprometimento
de recursos
orgamentarios e
financeiros.

2. Execugdo
insatisfatdria do
servigo/fornecimento.

1. Necessidade de
troca dos bens
enviados;

2

Risco
Médio

Risco
Médio

Risco
Médio

1. Exigéncia de
qualificagdo financeira
na contratagdo;

2. Elaboragdo de tabela
de aplicagdo de sang¢Oes
administrativas no
Termo de Referéncia;

3. Prazo apropriado
para executar a entrega
dos bens.

Risco
Baixo

1. Controle das Ordens
de Servigo expedidas,
com prazo para
atendimento.

2. Controle das
informagdes de
quantidades e valores
executados dos
contratos e do saldo
disponivel.

3. Acompanhamento
continuo do saldo de
empenho disponivel,
considerando valores ja
executados, mas ainda
ndo pagos.

Risco
Baixo

1. Exigéncia expressade 2 2 Risco
cumprimento das Baixo
especificagdes técnicas

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Preventiva

Preventiva

Preventiva

informacdes
geradas na
execugdo do
contrato, para fins
de
acompanhamento
de fragilidades e
necessidade de
ajustes
tempestivamente.
Realizar
imediatamente,
caso ndo esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"Ildentificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Verificar a
existéncia de tabela
de sangGes
administrativas no
Termo de
Referéncia;

2. Verificar a
existéncia de
exigéncia de
qualificagdo
financeira na
contragdo.

Realizar
imediatamente,
caso ndo esteja
sendo feito, e
aprimorar os
controles existentes
descritos na coluna
"Identificagdo dos
Controles
Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Acompanhar o
saldo de empenho
disponivel para o
contrato de forma
rotineira;

2. Realizar de forma
adequada o
planejamento da
contratagao.
Realizar
imediatamente,
€aso nao esteja
sendo feito, e



ndo atendam as 2. Negligéncia ao 2. Atraso na entrega dos bens quando da aprimorar os

necessidades da encaminhar os bens dos bens; contratagdo. controles existentes
Infra S.A. adquiridos. 3. Necessidade de descritos na coluna
aplicagdo de multa. "Identificagdo dos
Controles

Existentes" do
Mapa de Risco.

1. Especificar de
forma clara o
regramento e
prazos para entrega
dos bens no Termo
de Referéncia;
Realizar
imediatamente,
€aso nao esteja
sendo feito, e

aprimorar os
1. Descaso do P

1. Descrever de forma controles existentes
fornecedor para s . o )
. 1. Judicializagdo para clara as situagoes descritos na coluna
realizagdo de . ~ s " PSS
. pedido de execugdo aplicaveis para Identificagdo dos
. manutengdo pos venda; )
N Precariedade da L. contratual; . acionamento da . Controles
INERENTE A . . . A 2. Falta de comunicagdo Risco . Risco . . . "
~ R31 garantia junto ao Operacional Execugdo Operacional 2. Empregados sem 2 10 . .. | garantiajunto ao 22 R Mitigar  Preventiva  Existentes" do
AQUISICAO adequada; .. Médio Baixo .
fornecedor L moveis para fornecedor; Mapa de Risco.
3. Falta de diretrizes .
. executarem suas 2. Estipular tempo
claras quanto o que é de . Lo
. atividades. limite para conserto ou 1. Elaborar tabela
responsabilidade da . ~
substituicdo dos bem. de sangGes

fabricante. L .
administrativas de

forma a evitar o ndo
atendimento das
garantias do
fornecedor.
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