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1 Apresentacao

Este manual apresenta o fluxo, as atividades e os componentes para execucao do processo Analisar
pronunciamento do usuario executado pela Ouvidoria.

Os trabalhos para elaboracéo deste documento foram feitos em reuniées com empregados da
Ouvidoriae da Gerénciade Desenvolvimento Institucional (GEDIN).

Objetivo do processo

‘

Concretizar o direito ao acesso a informacao, previsto na Constituicao Federal e na Lei 12.527/2011.

Este processo esta alinhado com os seguintes objetivos estratégicos: 1.2 Buscar reconhecimento
como empresa pUblica e 3.4 Fortalecer a integridade, confiabilidade, transparéncia e promover acfes de
melhoria de gestéo de riscos e controles internos.

Indicadores de desempenho do processo

‘

Executar processo em até 10 dias Indicador Média de dias para resposta ao
Meta . .
(<=10) (formula) usuario
Meta Manter indice de recursos de 12 e 22 Indicador Numero de recursos de 12 e 22
instanciaem 0 (férmula) insténcia recebidos

Areas/agentes participantes do processo

‘

e Ouvidoria (OUVIR).

Participam também os seguintes agentes externos:
e Controladoria Geral daUnido (CGU);
e Usudrio;

e Orgaos externos.

5 Legislacdo e normativos

o Leil1l2.527/2011;

e Lei13.709/2018 (LGPD);

o Lei13.460/2017;

e Portaria CGU n° 581/2021;

o Resolucdo Normativa Valec-CONSAD n° 9/2022.
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6 Fornecedores, entradas, processo, saidas e cliente
Fornecedores Entradas Processo Saida Cliente
£

FalaBR| |

Resposta
da -1
Ouvidoria

Pedido de acesso
a informacdo

Requisito de qualidade da entrada:

e Conter aidentificacdo do requerente e a especificacdo da informacéo requerida.

Requisito de qualidade da saida:
e Conterinstrugcdes sobre possibilidade de recurso e prazo.

7 Riscos do processo

e Andlise deficitaria por falta de conhecimento ou por desvio ético (Atividade 2: Verificar
necessidade de alterar tipo de pronunciamento).

—
IN
| —
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Fluxograma - 02.01.02.01 Analisar pronunciamento do usuério
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9 Descricéo das atividades

Atividade 1 Acessar Fala BR

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

NUumero da Nome da
atividade atividade

Acessar FalaBR

Eeelodeles Acessar o Fala BR para tratar o pedido de acesso a informacéo

atividade
REQ OS DA A DAD
Identificagdo do Fornecedor da Atividade
I Pedido de acesso a informacéo
Orgéaos externos que . Lo
- encaminhado por 6érgaos externos no
utilizam Fala BR
Fala BR

Fornecedor Entrada(s)

Pedido de acesso a informacéo do

Cidadao usuario pelo Fala BR

Identificagdo do Cliente da Atividade

Pedido de acesso
Saida(s) tratado e encaminhado | Cliente
parainsercao no SEI

2. Verificar necessidade de alterar tipo
de pronunciamento

Descricao da Pedido de acesso analisado e habilitado

Saida
Identificacdo da Operacgao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2

Funcionarios
Documentos de . Local de
entrada Pedido de acesso (NUP) entrada FalaBR
Do,cumentos de Oficio Locgl de SE|
saida saida
Sistemas de
informacao da FalaBR e SEI Moédulo N/C
operacao

Riscos (-)

Competéncias
Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), atribuicbes dos setores da Valec,

Conhecimento noc¢cdes de competéncias e atribuicdes dos 6rgaos que compdem o poder
executivo Federal
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Atividade 2 Verificar necessidade de alterar tipo de pronunciamento

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

NUmero da Nome da Verificar necessidade de alterar tipo de
atividade atividade pronunciamento

Descrica ; ¢ i Al
escricdo da Analisar o contelido do pronunciamento do usuario

atividade
REQ OS DA A DAD
Identificacdo do Fornecedor da Atividade
Fornecedor 1. Acessar FalaBR Entrada(s) | Pedido de acesso a informagéo
Identificacdo do Cliente da Atividade
Pedido de acesso .
02.01.02.02 Responder pedido de
tratado e exportado . ~
acesso ainformacédo
5 parao SEI ;

Saida(s) Cliente

Resposta no proprio . .

.p PTop 3. Informar necessidade de alterar tipo

pedido
Degcricéo da Pronunciamento tratado e concluido
Saida

Identificagdo da Operacao
Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2
Funcionarios

Documentos de Pedido de acesso a Local de Fala BR
entrada informacéo entrada

Resposta no préprio pedido FalaBR
Documentos de Local de
saida - saida

Oficio SEI

Sistemas de
informacao da FalaBR e SEI Médulo N/C
oieraiéo
Nome do Evento Andlise deficitaria por falta de conhecimento ou por desvio ético
Consequéncia Abalo da transparéncia e integridade da empresa
Controle Controle pessoal (hdo informatizado)

Competéncias
Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°
Conhecimento 581/2021 CGU, atribui¢cBes dos setores da Valec, no¢des de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal
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Atividade 3 Informar necessidade de alterar tipo

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da Nome da
atividade atividade

Informar necessidade de alterar tipo

Descrica . . ~ .
escricéo da Pedido de acesso a informac&o ndo caracterizado

atividade
REQ OS DA A DAD
Identificacéo do Fornecedor da Atividade

2. Verificar
Fornecedor necessidade de alterar | Entrada(s) | Pronunciamento do usuario

tipo de pronunciamento

Identificacéo do Cliente da Atividade

Resposta no Fala BR 4. Fazer pedido de reconsideracao via

Sai informando Client Fala BR para CGU
g necessidade de alterar lente
o tipo 5. Autorizar alteragé&o de tipo

Descricéo da L . . .
¢ Usuario informado sobre a necessidade de alterar o tipo do pronunciamento

Saida
Identificagdo da Operacéo

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2

Funcionarios
Documentos de N/C Local de N/C
entrada entrada
Documentos de Local de
saida N/C saida N/C
Sistemas de
informacao da FalaBR Moédulo N/C
operacao

Riscos (-)

Competéncias
Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°

Conhecimento 581/2021 CGU, atribui¢cBes dos setores da Valec, no¢des de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal
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Atividade 4 Fazer pedido de reconsideracéo via Fala BR para CGU

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da 4 Nome da Fazer pedido de reconsideracao via Fala BR para
atividade atividade CGU
Descricédo da
atividade
REQ OS DA A DAD
Identificacdo do Fornecedor da Atividade
Fornecedor Entrada(s)
Identificacdo do Cliente da At \
Saida(s) Cli V)
Descricdo da \
Saida
dent o daOp ao
7 | ntidade
Cargo de
Funcionarios
Documer Local de
entrac entrada
Docum Local de
saida saida
Sistemas a
informacao & Médulo
operacao
Riscos (-)

Competéncias

Conhecimento
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Atividade 5 Autorizar alteracdo de tipo

Versao 1.0

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da Nome da . = .
G 6 5 Stiishaole Autorizar alteracao de tipo
Descricédo da
atividade
REQ OS DA A DAD
Identificacdo do Fornecedor da Atividade
Fornecedor Entrada(s)
Identificacdo do Cliente da At \
Saida(s) Cli V)
Descricdo da \
Saida
dent o daOp ao
7 | ntidade
Cargo de
Funcionarios
Documer Local de
entrac entrada
Docum Local de
saida saida
Sistemas a
informacao & Médulo
operacao
Riscos (-)

Competéncias

Conhecimento

—

10

—t
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IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da Nome da : : . x
G 6 6 Stiishaole Analisar pedido de reconsideracao
Descricédo da
atividade
REQ OS DA A DAD
Identificacdo do Fornecedor da Atividade
Fornecedor Entrada(s)
Identificacdo do Cliente da At \
Saida(s) Cli V)
Descricdo da \
Saida
dent o daOp ao
7 | ntidade
Cargo de
Funcionarios
Documer Local de
entrac entrada
Documy Local de
saida saida
Sistemas a
informacao & Médulo
operacéo
Riscos (-)

Competéncias

Conhecimento

—

11

—t
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Atividade 7 Manter o tipo de pronunciamento de SIC

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da Nome da . .
G 6 7 Stiishaole Manter o tipo de pronunciamento de SIC
Descricédo da
atividade
REQ OS DA A DAD
Identificacdo do Fornecedor da Atividade
Fornecedor Entrada(s)
Identificacdo do Cliente da At \
Saida(s) Cli V)
Descricdo da \
Saida
dent o daOp ao
7 | ntidade
Cargo de
Funcionarios
Documer Local de
entrac entrada
Documy Local de
saida saida
Sistemas a
informacao & Médulo
operacéo
Riscos (-)

Competéncias

Conhecimento

12

—
| —
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Atividade 8 Alterar tipo de pronunciamento

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da Nome da
atividade atividade

Alterar tipo de pronunciamento

Descricédo da
atividade

N=0 OS DAA DJAYD,

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

Fornecedor Entrada(s)
Identificacdo do Cliente da At \
Saida(s) c:q‘i;;E?Fl.;:<\§>
dent o daOp ao

Descricao da
Saida

7 | ntidade
Cargo de
\ Funcionarios
Documerg Local de
entracy entrada
Docum Local de
saida saida
Sistemas a
informacao & Médulo
operacao
Riscos (-)

Competéncias

Conhecimento

13

—
| —
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Atividade 9 Verificar tipo selecionado pela CGU

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

NUumero da Nome da . : :
G 6 9 Stiishaole Verificar tipo selecionado pela CGU
Dgsprlgao dé Analisar a decisdo da CGU
atividade
o) OS DA A DAD
Identificacéo do Fornecedor da Atividade

Fornecedor 8. Altera.r tipode Entrada(s) | E-mail informando deciséo

pronunciamento

Identificacéo do Cliente da Atividade
. Manifestagdo de . 10. Registrar alterag&o de tipode

Saida(s) S ¢ Cliente g . ¢ P

ouvidoria pronunciamento no Fala BR

Descricéo da . 5 . . ~ S
& Pedido de acesso a informagé&o transformado em manifestagcdo de ouvidoria

Saida
Identificacdo da Operacao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2

Funcionarios
Documentos de E-mall Local de N/C
entrada entrada
Documentos de Local de
saida N/C saida N/C
Sistemas de
informacao da Fala BR, E-mail Médulo N/C
operacao

Riscos (-)

Competéncias
Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°

Conhecimento 581/2021 CGU, atribui¢cBes dos setores da Valec, no¢des de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal

14

—
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Atividade 10 Registrar alteracao de tipo de pronunciamento no FalaBR

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE
Nome da

Numero da Registrar alteracdo de tipo de pronunciamento no

10

atividade

atividade FalaBR

Descricédo da

Alterar tipo de pronunciamento no Fala BR

atividade
REQ OS DA A DAD
Identificagdo do Fornecedor da Atividade
9. Verificar tipo . e
Fornecedor selecionado pela CGU Entrada(s) | Pedido de acesso néo tipificado
Identificacéo do Cliente da Atividade
. Manifestacao de . 11. Informar ao usuario que o tipo foi

Seldd(s) ouvidoria liizimits alterado

Descricao da
Saida

Manifestagdo de ouvidoria cadastrada

Identificagdo da Operacao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2

Funcionarios
Documentos de Local de
entrada N/C entrada N/C
Documentos de Local de
saida N/C saida N/C
Sistemas de
informacao da N/C Médulo N/C
operacao

Riscos (-)

Competéncias

Conhecimento

Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°
581/2021 CGU, atribuicdes dos setores da Valec, nocdes de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal

15
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Atividade 11 Informar ao usuério que o tipo foi alterado

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da 11 Nome da
atividade atividade

Informar ao usuério que o tipo foi alterado

Descrica N . -
escricéo da Informar alteragéo do tipo ao usuario

atividade
REQ OS DA A DAD
Identificacéo do Fornecedor da Atividade

10. Registrar alteracdo
Fornecedor detipo d.e Entrada(s) | Manifestagéo de ouvidoria

pronunciamento no

Fala BR

Identificacdo do Cliente da Atividade

Dendncia Processo 02.01.01.01 Tratar Denuncia

Saida(s) Cliente _
. . n Processo 02.01.01.02 Tratar Demais
Demais manifestacdes . ~
Manifestacdes

DA O Adequacao da tipologia do pronunciamento do usuario

Saida
Identificacdo da Operacao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2

Funcionarios
Documentos de Local de
entrada N/C entrada N/C
Documentos de Local de
saida N/C saida N/iC
Sistemas de
informacao da Fala BR Mdodulo N/C
operacao

Riscos (-)

Competéncias
Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Decreto n°
10.153/2019, Lei 13.608/2018, Portaria n°® 581/2021 CGU, atribuicdes dos
setores da Valec, nocBes de competéncias e atribuicdes dos 6rgaos que
comp®em o poder executivo Federal

Conhecimento
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