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1 Apresentacao

Este manual apresenta o fluxo, as atividades e os componentes para execugdo do processo
Responder pedido de acesso ainformagao executado pela Ouvidoria.

Os trabalhos para elaboracéo deste documento foram feitos em reuniées com empregados da
Ouvidoriae da Gerénciade Desenvolvimento Institucional (GEDIN).

Objetivo do processo

‘

Controle por parte do usuario dos atos de gestao praticados no &mbito da Valec.

Este processo esta alinhado com os seguintes objetivos estratégicos: 1.2 Buscar reconhecimento
como empresa publica e 3.4 Fortalecer a integridade, confiabilidade, transparéncia e promover acfes de
melhoria de gestéo de riscos e controles internos.

Indicadores de desempenho do processo

‘

Executar processo em até 10 dias Indicador Média de dias para resposta ao
Meta . .
(<=10) (formula) usuario
Meta Aumentar em 50% o nivel de Indicador yggergrgscliggmz?gzjg
transparéncia da empresa (férmula) P
abertos
Aumentar em 50% o nivel de protecdo . Numero de informac6es e dados
o . Indicador o - .
Meta | da privacidade, dos dados pessoais e (fFormula) sensiveis e sigilosas e pessoais
das informaces sensiveis e sigilosas tratados
Meta Manter indice de recursos de 12 e 22 Indicador Numero de recursos de 12 e 22
instanciaem 0 (férmula) insténcia recebidos

Areas/agentes participantes do processo

‘

e Ouvidoria (OUVIR);

e Areas daValec.

Participam também os seguintes agentes externos:

e Usuario.

5 Legislacdo e normativos

o Leil12.527/2011;

o Lei13.709/2018 (LGPD);
o Lei13.460/2017;

e Portaria CGU n° 581/2021;
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Resolugcdo Normativa Valec-CONSAD n° 9/2022.

6 Fornecedores, entradas, processo, saidas e cliente
Fornecedores Entradas Processo Saida Cliente
—

Quvidoria

Usuario

=
|

Extrato do pedido
de acesso a
informacgdo

-
| FalaBR

D

Resposta da
Ouvidoria

cadastrada

no FalaBR

Pedido de acesso
a informagdo via
carta

Requisito de qualidade da entrada:

Conter a identificacéo do requerente e a especificacdo da informacao requerida.

Requisito de qualidade da saida:

Entregar o NUP e cédigo de acesso para acompanhamento do cidadao;

Garantir gue a resposta esteja completa;

Garantir gue informagdes sigilosas estejam tarjadas/pseudonimizadas/anonimizadas;
Atender o prazo definido por lei;

Garantir o registro da resposta ao pedido de acesso a informacéo no Fala BR;

Informar usuario sobre possibilidade de recurso, prazos e condi¢des para interposicéao.

7 Riscos do processo

Conhecimento deficitario de atribuicdes (Atividade 4: Analisar se Valec detém a informacédo
e Atividade 10: Definir area responsavel pela resposta);

Perda do prazo para resposta (Atividade 10: Definir area responsavel pela resposta);
Resposta incompleta (Atividade 13: Responder ao pedido de acesso a informagao via SEI);
Resposta com dados pessoais e informacdes sensiveis ndo tratadas/parcialmente tratadas
(Atividade 13: Responder ao pedido de acesso a informacao via SEl);

Resposta fora do prazo (Atividade 13: Responder ao pedido de acesso a informacao via
SEI);
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Fluxograma - 02.01.02.02 Responder pedido de acesso a informacao - Parte 1 Fluxograma - 02.01.02.02 Responder pedido de acesso a informacéao - Parte 1

02.01.02.02 Responder pedido de acesso a
informacéo (Parte 1)
Autor:  Rose Meire Cyrillo {QUVIR), vania Dolores (GEDIN e Vanessa Resende (GEDIN)
Versio:  4.3(10/0
Descrigio;  Proce s ae acesso & informagho
Casa 0 usudric
tenha algum Pedito de acesso
contato para i ainformagao
comunicagio 20 dias encerrado
prorrogéveis par )
mais 10 mediante. Nao
motivacio
1 Orientar usudrin 2 Reglstrar ,  Aratear
quanta 4 escolha sio peciida de L) o pnajiear s
P S cédigo de acesso valec detém a b4
ETirern siterma Fala BR a0 usuirio informacss | \aec detém o
NUP e cédigo de informagao?
« & acesso enviada Hianilha de
3 i Sim faniha, Pedide de acesso &
g } inter] informacsa
s | Sim encerrado
2 1
° 1 02010201 Analisar
| pronunciamento do 7. Transcrever
% | usudrio niormacaes do fala
@ i 6K para a plarilha de PYCP—— 4 instrur use
§ I contrale interna o Portal de para reabertu
i .
i Transparéncia ou em pew?‘r;‘:a‘wyl\zsm is.
! Dadas Abertos? Pedido de acessa 2
i informacao encerrado
! o Fala BR
i
I
1 Necessario
! complementar
| informacges?
I
I
| 10. Definir area 11, Registrar . A
| respansivel pela pedida de acessoa 2 @
! resposta informacaa na SEI irea competente
| Parte 2
i @
£ N
T Pedidodeacessod
" informagao
§  encaminhado por
S dreas da Valec
2
£
k] Pedido de acesso
2 informacdo da
S usuério via carta ou
pesscamente

——
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02.01.02.02 Responder pedido de acesso a
informacgao (Parte 2)

Autor:  Rose Weire Cyrillo [QUVIR), Ivania Dolores (GEDIN) e Vanessa Resende (GEDIN)

Versao: 43 (10/05/2022)

Processo mferents 30 atendimertn dos pedidos d aces:o 3 infommag3o

Descrigao:
Prazo de 10 dias para
© usuario interpor
recursa
. Pedido de acesso a
H 5 informacao
H Nao ancerrado
15, Acompanhar
possivel recurso
E no Fala BR Usuério entrou
com recurso?
Respender o usuario
Resposta atende
< a0 pedido de
z acasse? Nao
2 02.01.02.03 Atender
EY recurso do usuario
o 14. Encaminhar para
N revisio ou para area
- competente
S N
previamente tratados?
A Orienta quanto a
. REEER} prazo e autaridade
competente
[
e
o LAl & LGPD:
K
—_— 16 Orientar
QUanNto a recurso
no Fala 8R
1 17. Conceder acessa
—— total ou parcal a0
requerente
18 Nao conceder
g 13. Responder ao P acesso a0 requerante
= dido de acesso &
B e .
3 informagao via SEI *
@ 19. Orientar o
] Parte 1 corridos o b
) querente sobre
< procedimentos para
consecucao do scesso :
02.01.02.03 Atender .
recurso do usuario quu”mf;f;‘:;[]; N .
¥ local de acessoas | ...
dacumentos fisicos H LAl At 8 e
At 13
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Fluxograma — Subprocesso Responder o usuério
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Entidade privada tem
habilitacdo de seguranca para
ter acesso a informacao
classificada.

Informacao considerada
imprescindivel para os
indicadores do setor

Deve ser analisado pelo setor

Para nao expor o caso no
repositorio da CGU no
caso de informacoes
pessoais.

Mao utilizar anexos.
Informar ao usuario
possibilidade de interpor
recurso.

no Fala BR relato ou do anexo

o . Dados pessoais devem
= respondente. ] ser tarjados/
2 : pseudonimizados/ Planilha
5 NCO1/IN02/NSC/GSI/PR de . anonimizados. controle
o 27/JUN/13 . interno
1 .
7] . .
© " :
[ R , .
S-i- 1 Ad. 2.P h *
[} - Adequar ’ Cee”c, er campo 3. Gerar PDF da 4. Inserir PDF da 5. Fazer download do processo 6. Registrar
o campos assunto restricao de
S —— conteddo” dentro do resposta do Fala resposta do Fala SEl para a pasta de rede da como
BR BR no SEI Quvidoria respondido

Inicio

Fim

'



Versao 1.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

9 Descricéo das atividades

Atividade 1 Orientar usuario quanto a escolhado tipo de pronunciamento

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

NUmero da Nome da Orientar usuario quanto a escolha do tipo de
atividade atividade pronunciamento

Descricédo da . L .
Explicar ao usuario a porta de entrada para seu pronunciamento

atividade
REQ OS DA A DAD
Identificagdo do Fornecedor da Atividade
Org&os externos que Pedido de acesso a informacéo
nao utilizam Fala BR encaminhado por areas da Valec
Fornecedor Entrada(s)
. ~ Pedido de acesso a informacéo do
Cidadéo . -
cidaddo via carta ou pessoalmente
Identificagdo do Cliente da Atividade
. . 2. Registrar pedido de acesso no
Saida(s) Cadastro no FalaBR | Cliente sistema Fala BR

EsEnEED ek Pedido de acesso formalizado no sistema Fala BR com geracdo de NUP

Saida
Identificacdo da Operacgao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2

Funcionarios
Documentos de Pedido de acesso por Local de
entrada escrito entrada Setores daValec
Do,cumentos de N/C Locgl de N/C
saida saida
Sistemas de
informacao da FalaBR Moédulo N/C
operacao

Riscos (-)

Competéncias
Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), atribuicbes dos setores da Valec,
Conhecimento noc¢cdes de competéncias e atribuicdes dos 6rgaos que compdem o poder
executivo Federal
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Atividade 2 Registrar pedido de acesso no sistema Fala BR

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da
atividade

Nome da

s Registrar pedido de acesso no sistema Fala BR
atividade

Descricédo da

Cadastrar o pedido de acesso do usuario no sistema Fala BR

atividade
REQ OS DA A DAD
Identificagdo do Fornecedor da Atividade
1. Orientar cidadao . L ~
. Pedido de acesso a informagéo por

Fornecedor guanto a escolha do Entrada(s) escrito

tipo de manifestacdo

Identificac@o do Cliente da Atividade
Pedido de acesso . o
. 3. Enviar NUP e c6digo de acesso ao

Saida(s) cadastrado e NUP Cliente J

usuario

gerado

Descricao da
Saida

Pedido exportado do Fala BR para o SEl e expedicéo de oficio para area
respondente

Identificacdo da Operacao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2

Funcionarios
Documentos de Pedido de acesso a Local de
entrada informag&o por escrito entrada Setores daValec
Documentos de . Local de
saida Oficio saida SEI
Sistemas de
informacao da FalaBR e SEI Moédulo N/C
operacao

Riscos (-)

Competéncias

Conhecimento

Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°
581/2021 CGU, atribui¢cBes dos setores da Valec, no¢des de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal
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IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da
atividade

Nome da
atividade

Enviar NUP e c6digo de acesso ao usuario

Descricédo da

Receber os envelopes dos Estados e coloca-los no container

acesso enviado

atividade
REQ OS DA A DAD
Identificagdo do Fornecedor da Atividade
02.01.02.01 Analisar
pronunciamento do Deciséo do pedido de reconsideragao
usuério
02.01.02.01 Analisar
Fornecedor pronunciamento do Entrada(s)
usuario . .
. . Pronunciamento do usuario
2. Registrar pedido de
acesso no sistema Fala
BR
Identificac@o do Cliente da Atividade
4. Encaminhar para 6rgdo competente
NUP e codigo de . via Fala BR
Saida(s) g Cliente

6. Transcrever informacgdes do Fala BR
para a planilha de controle interno

Descricédo da

Usuario informado sobre habilitacdo do seu pedido de acesso a informacéo

Saida
Identificacdo da Operacao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2

Funcionarios
Documentos de Pedido de acesso Local de Fala BR
entrada habilitado entrada
Documentos de Oficio para area Local de SE|
saida respondente saida
Sistemas de
informacao da FalaBR e SEI Médulo N/C
operacao

Riscos (-)
Competéncias

Conhecimento

Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°
581/2021 CGU, atribui¢cBes dos setores da Valec, no¢des de competéncias e
atribuicbes dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal

—

10

—t
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Atividade 4 Analisar se Valec detém a informacao

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da
atividade

Nome da

4 |atividade

Analisar se Valec detém a informagéao

Descricédo da

Analisar o pedido de acesso a informacéo e verificar se Valectema

atividade informacéo solicitada
REQ OS DA A DAD
Identificagdo do Fornecedor da Atividade

3. Enviar NUP e cédigo Pedido de acesso a informacéo do

Fornecedon de acesso ao usuario Entrada(s) usuario
Identificacdo do Cliente da Atividade
5. Encaminhar para 6rgédo competente

Oficio para area . via Fala BR

Saida(s) P Cliente

respondente 7. Transcrever informacdes do Fala BR
para a planilha de controle interno

Descricéo da

No caso da Valec ndo deter a informagéo, encaminha para 6rgao competente
via Fala BR (para 6rgaos que utilizam o Fala BR) ou orienta o usuério a fazer o

Nome do Evento

Saida pedido de acesso para 6rgdo competente (nos casos do 6rgdo nao utilizar Fala
BR).
Identificacdo da Operacao
Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2
Funcionarios
Documentos de Pedido de acesso a Local de Fala BR
entrada informacéo entrada
Documentos de . ~ Local de
saida Manifestacao saida FalaBR
Sistemas de
informacao da FalaBR Mdédulo N/C

oieraiéo

Conhecimento deficitario de atribuicbes

Controle

Recurso para autoridade
A Imagem da empresa .
Consequéncia ficar comprometida de monitoramento / Recurso para CGU
Retrabalho
Autoridadede

Apenar revisao por parte do ouvidor e ponto focal

monitoramento

Competéncias

Conhecimento

Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°
581/2021 CGU, atribui¢cBes dos setores da Valec, no¢des de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal e outros

11

—
| —
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Atividade 5 Encaminhar para 6rgao competente via Fala BR

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da 5 Nome da
atividade atividade

Caso o 6rgao competente faca uso do Fala BR, o encaminhamento é
automatico. No caso negativo, o usuario é orientado em qual local deve fazer

Encaminhar para 6rgdo competente via Fala BR

Descricao da

S seu peticionamento
REQ OS DA A DAD
Identificagdo do Fornecedor da Atividade

4. Analisar se Valec . . ~

Fornecedor detém a informacao Entrada(s) | Analise sobre o detentor da informacao
Identificac@o do Cliente da Atividade
Extrato do pedido de o ~
. . ~ . 6. Atualizar informac8es no controle

Saida(s) acesso ainformagdo no | Cliente .

Fala BR interno

Dezeicie e Retirado do Fala BR para ser inserido na planilha de controle interno

Saida
Identificacdo da Operacao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2

Funcionarios
Documentos de Pedido de acesso a Local de Fala BR
entrada informacéo entrada
Documentos de Extrato do pedido de Local de . S
saida acesso em PDF saida Sistema da Ouvidoria
Sistemas de .
informacao da Fala Bgu?/%'zigma da Mddulo N/C
operacao

Riscos (-)

Competéncias
Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°
Conhecimento 581/2021 CGU, atribui¢cBes dos setores da Valec, no¢des de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal

12

—
| —
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Atividade 6 Atualizar informacdes no controle interno

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

gt?\;?:;gga 6 gt?\;?(? a?ji Atualizar informac®es no controle interno
Descricdo da Transportar para a planilha de controle interno a sintese do pedido de acesso a
atividade informacéo

REQ OS DA A DAD

Identificagdo do Fornecedor da Atividade

5. Encaminhar para

Fornecedor 6rgdo competente via | Entrada(s)
FalaBR

Extrato do pedido de acesso a
informacé&o (PDF)

Identificacédo do Cliente da Atividade

Saida(s) Planilha preenchida Cliente Pedido de acesso & informagao

encerrado

Descricdo da Pedido de acesso a informacao transportado para a planilha de controle da
Saida Ouvidoria

Identificagdo da Operacao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2
Funcionarios
Documentos de Extrato do pedido de Local de . A
entrada acesso ainformacao (PDF) entrada Sistema da Ouvidoria
Documentos de Local de
saida N/C saida N/iC
Sistemas de
informacao da Sistema da Ouvidoria Médulo N/C
operacéo
Riscos (-)

Competéncias
Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°
Conhecimento 581/2021 CGU, atribuicdes dos setores da Valec, nocdes de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal

13

—
| —
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Atividade 7 Transcrever informac6es do Fala BR para a planilha de controle interno

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da 7 Nome da Transcrever informacdes do Fala BR para a
atividade atividade planilha de controle interno
Descricéo da Preencher planilha de controle interno com a sintese do pedido de acesso a
atividade informacéao
REQ OS DA A DAD
Identificacdo do Fornecedor da Atividade

4. A,”a"sf"“ s¢€ VaI?C Analise sobre o detentor da informagao

detém ainformagéo
Fornecedor Entrada(s) _ -

Fala BR Extrato do pedido de acesso a

informacéo (PDF)
Identificacdo do Cliente da Atividade

Saida automatica pelo 8. Enviar informagdes ao usuério pelo

FalaBR FalaBR
Said Instrucéo feita no Fala ali 9. Instruir usuario para reabertura de

ce ) BR [Cs pedido com mais detalhes
N/C 10. Definir area responséavel pela
resposta
Descri¢éo da Pedido de acesso aceito o usuario recebe NUP ou se precisar de mais
Saida detalhes, complemente seu pedido. Apos definicdo da area respondente.
Identificagcdo da Operacao
Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2
Funcionarios
Documentos de Pedido de acesso a Local de FalaBR
entrada informacéo entrada
Documentos de Local de
saida N/C saida FalaBR
Sistemas de
informacao da Fala BR Maodulo N/C
operacao
Riscos (-)

Competéncias
Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°
Conhecimento 581/2021 CGU, atribuicdes dos setores da Valec, nocdes de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal

14

—
| —
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IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da
atividade

Nome da

8 | atividade

Enviar informagdes ao usuario pelo Fala BR

Descricédo da

Responder diretamente no Fala BR quando a informagao esta no Portal de

atividade Transparéncia ou em Dados Abertos
REQ OS DA A DAD
Identificacdo do Fornecedor da Atividade

7. Transcrever
Fornecedor informagbes do. Fala Entrada(s) | Pedido de acesso a informagéo

BR para a planilhade

controleinterno

Identificacdo do Cliente da Atividade
Pedido de acesso a . .. ~
. . ~ . Pedido de acesso a informacéo

Saida(s) informacéo encerrado | Cliente

encerrado
no FalaBR

Descricédo da
Saida

Resposta no Fala BR com link da informacéo buscada

Identificagdo da Operacao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2

Funcionarios
Documentos de Pedido de acesso a Local de

. Ny FalaBR
entrada informacéao entrada
Documentos de Local de
saida N/C saida N/C
Sistemas de
informacéo da FalaBR Médulo N/C
operacao
Riscos (-)

Competéncias

Conhecimento

Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°
581/2021 CGU, atribui¢cBes dos setores da Valec, no¢des de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal
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VALE

Versédo 1.0
Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 9 Instruir usuario para reabertura de pedido com mais detalhes

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da
atividade

Nome da
atividade

Instruir usuario para reabertura de pedido com

9 mais detalhes

Descricédo da

Informar ao usuario a necessidade de complementar as informagdes do seu

atividade pedido de acesso a informacéo
REQ OS DA A DAD
Identificagdo do Fornecedor da Atividade

7. Transcrever

informacdes do Fala Pedido de acesso a informacéo em
Fornecedor ¢ . Entrada(s) s ¢

BR para a planilhade andlise

controleinterno

Identificacéo do Cliente da Atividade
d Esr?wldl(;iinta jopara | cli Pedido de acesso a informacéo

Safdas) usuéFr)io caop 15115 encerrado no FalaBR

Descricédo da
Saida

Usuario informado sobre a necessidade de complementar o pedido de acesso
ainformacao

Identificagdo da Operacao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2
Funcionarios
Documentos de Pedido de acesso a Local de
. N . FalaBR
entrada informac&o em analise entrada
Documentos de Local de
saida N/C saida N/C
Sistemas de
informacéo da FalaBR Médulo N/C
operacao
Riscos (-)

Competéncias

Conhecimento

Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°
581/2021 CGU, atribui¢cBes dos setores da Valec, no¢des de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal
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Versao 1.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 10 Definir arearesponsavel pela resposta

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da 10 Nome da
atividade atividade

Definir area responséavel pela resposta

bescricdolda Analisar qual setor da Valec detém a informacé&o solicitada

atividade
o) OS DA A DAD
Identificagdo do Fornecedor da Atividade

7. Transcrever

informacdes do Fala BR Pedido de acesso a informacéo feito no
Fornecedor . Entrada(s)

para a planilha de controle FalaBR

interno

Identificacéo do Cliente da Atividade
. Oficio para a area . 11. Registrar pedido de acesso a

Selelle) competente Clienite informacéo no SEI

Descricao da Encaminhar pedido de acesso a informacao a area competente

Saida
Identificacdo da Operacao
Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2
Funcionarios
Documentos Pedido de acesso a Local de Fala BR
de entrada informacéo entrada
Documentos Oficio para a &rea competente LOC?I = SEI
de saida saida
Sistemas de
informacao da Fala BR e SEI Médulo N/C
oieraiéo
282:]? Odo Conhecimento deficitario de atribuicdes Perda do prazo para resposta
Impacto nos
Recurso para oo
Imagem da : Sofrer indicadores da
Consequéncia| empresa ficar rﬁgtrﬁtr(l)drztrjneeg; ReCt::rZoUpara punicdo da | empresano
comprometida / Retrabalho CGU painel
Resolveu/CGU
Controle Apenar revisdo por parte do Autoridadede | Apenar revisdo por parte do
ouvidor e ponto focal monitoramento ouvidor

Competéncias
Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°® 581/2021

Conhecimento | CGU, atribuigdes dos setores da Valec, nogdes de competéncias e atribuicdes dos
O6rgaos que compdem o poder executivo Federal

17
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Versao 1.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 11 Registrar pedido de acesso ainformacéo no SEI

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE
NUumero da Nome da . . . ~
G 6 11 Stiishaole Registrar pedido de acesso a informacéo no SEl
Dgs_cngao da Abrir processo no SEI
atividade
REQ OS DA A DAD
Identificagdo do Fornecedor da Atividade
E q rleos Zf;g'\:;rezla E q Extrato do pedido de acesso a
orhecedor P P nirada(s) informac&o registrado no Fala BR
resposta
Identificacéo do Cliente da Atividade
. Oficio para area . 12. Atribuir solicitacéo para area
Seldd(s) competente Clene competente
Descricdo da Pedido de acesso a informacao registrado no SEI e enviado via oficio para
Saida area competente
Identificagdo da Operacao
Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2
Funcionarios
Documentos de Extrato do pedido de Local de Fala BR
entrada acesso ainformacao (PDF) entrada
Documentos de Oficio para area Local de SE|
saida competente saida
Sistemas de
informacao da FalaBR e SEI Médulo N/C
operacéo
Riscos (-)
Competéncias
Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°
Conhecimento 581/2021 CGU, atribuicdes dos setores da Valec, nocdes de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal

18
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VALE

Versédo 1.0
Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 12 Atribuir solicitagdo para area competente

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da
atividade

Nome da

12 | atividade

Atribuir solicitacdo para area competente

Descricédo da

Elaborar oficio para envio a area competente

atividade
REQ OS DA A DAD
Identificagdo do Fornecedor da Atividade
11. Regist dido d .
F q aces;egI;:i;?:)fne] |ég noe Entrad Extrato do pedido de acesso a
ornecedor oy ac ntrada(s) informacao (PDF)
Identificac@o do Cliente da Atividade
i Oficio para area ) 13. Responder ao pedido de acesso a

Saida(s) Cliente

competente no SEI informacéo via SEI

Descricao da
Saida

Encaminhar oficio com pedido de acesso a informacéo para a area competente

Identificagdo da Operacao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2

Funcionarios
Documentos de Extrato do pedido de Local de SE|
entrada acesso ainformacao (PDF) entrada
Documentos de Oficio para area Local de SE|
saida competente saida
Sistemas de
informacao da SEI Mdédulo N/C
operacao

Riscos (-)

Competéncias

Conhecimento

Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°
581/2021 CGU, atribui¢cBes dos setores da Valec, no¢des de competéncias e
atribuices dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal
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Versao 1.0

e Ferrovias S.A.

VA LE Engenharia,Construgoes

Atividade 13 Responder ao pedido de acesso ainformacao via SEI

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

NUmero da 13 Nome da Responder ao pedido de acesso a informacéo via
atividade atividade SEI

Descricéo da

e A area que detém a informacéo responde a Ouvidoria no prazo de 10 dias conidos

N=O, OSDAA DAD

Identificacdo do Fornecedor da Atividade

12. Atribuir solicitacdo Pedido de acesso & informacéo
para area competente registrado no SEI

02.01.02.03 Atender

recurso do usuario Recurso do usuario

16. Orientar quanto a
recurso no FalaBR

17. Conceder acesso total
Fornecedor |ou parcial ao requerente | Entrada(s)

18. Nao conceder acesso
ao requerente Resposta da area competente

19. Orientar o requerente
sobre procedimentos para
consecugao do acesso

20. Orientar o requerente
sobre o local de acesso
aos documentos fisicos

Identificacé@o do Cliente da Atividade

Resposta ao pedido de
acesso ainformacao Subprocesso Responder 0 usuério

Saida(s) tratado R,
aida(s iente
Oficio informando

necessidade de tratar as
informacodes (LAl e LGPD)

14. Encaminhar para reviséo ou para
area competente complementar/retificar

Descricéo da As informacdes de dados pessoais ou sigilo precisam ser tratadas

Saida
Identificacdo da Operacao
Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2
Funcionarios
Documentos . Local de
de entrada Resposta da area competente entrada SEI
Docu[nentos Resposta ao usuario LOC?' = Fala BR
de saida saida
( ]
20
0 )



VALE

Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Versao 1.0

Nome do
Evento

Resposta incompleta

Oficio informando
necessidade de tratar as SEI
informacoes (LAl e LGPD)
Sistemas de
informacao da FalaBR e SEI Médulo N/C

oieraiéo

Resposta com dados
pessoais e informacdes
sensiveis ndo
tratadas/parcialmente
tratadas

Resposta fora do prazo

Consequéncia

Recurso do usuario

Acédo de indenizagéo e
punicdo da ANPD/LGPD

Impacto nos indicadores
no painel Resolveu/CGU
e recurso do CGU

Controle

Reviséo do ouvidor e
implementacdo da Lei de
Acesso a Informagao na

Valec

Implementacéo de cultura
organizacional de
privacidade e protecéo a
dados pessoais e adogao
de ferramentas
tecnoldgicas que auxiliam
no tarjamento de
informac0des sensiveis

Revisao do ouvidor e
alerta de prazo no SEl e
FalaBR

Competéncias

Conhecimento

Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n® 581/2021
CGU, atribui¢cdes dos setores da Valec, nogdes de competéncias e atribuicdes dos
o6rgaos que compdem o poder executivo Federal

—
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VALE

) ) Verséo 1.0
Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da
atividade

Nome da Encaminhar para revisao ou para area

14 atividade competente complementar/retificar

Descricédo da

Encaminhamento da resposta a area respondente para

atividade complementacgéo/retificagdo
REQ OS DA A DAD
Identificagdo do Fornecedor da Atividade
13. Responder ao .
. R Resposta com dados incompletos ou
Fornecedor pedido de acesso a Entrada(s) |
. - n&o tratados
informacao via SEI
Identificac@o do Cliente da Atividade
16. Orientar quanto a recurso no Fala
BR
17. Conceder acesso total ou parcial ao
requerente
Resposta ao usuario . 18. Nao conceder acesso ao req uerente
Saida(s) Cliente

dentro do Fala BR 19. Orientar o requerente sobre

procedimentos para consecucéo do
acesso

20. Orientar o requerente sobre o local
de acesso aos documentos fisicos

Descricédo da

Responder ao usuario via Fala BR

Saida
Identificacdo da Operacao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2

Funcionarios
Documentos de Resposta da area Local de

SEI
entrada competente entrada
Documentos de L Local de
. Resposta ao usuario it FalaBR
Sistemas de
informacao da SEle FalaBR Mdédulo N/C
operacao
Riscos (-)

Competéncias

Conhecimento

Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°
581/2021 CGU, atribui¢cBes dos setores da Valec, no¢des de competéncias e
atribuicBes dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal
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Versao 1.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 15 Acompanhar possivel recurso no Fala BR

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da 15 Nome da
atividade atividade

Acompanhar possivel recurso no Fala BR

Descrica . . L
escricao da Acompanhar no sistema Fala BR possivel recurso do usuério

atividade
REQ OS DA A DAD
Identificagdo do Fornecedor da Atividade
L Pedido de acesso a informacéo
Fornecedor Responder o usuario [ Entrada(s) . ¢
respondido
Identificacéo do Cliente da Atividade
Encerramento do Pedido de acesso a informacao
processo no Fala BR encerrado
Saida(s) — : Cliente
Of'leo para autoridade 02.01.02.03 Atender recurso do usuario
revisora competente

Descrica .. . . .
escri¢ao da Caso o0 usuario recorra, enviar o recurso para autoridade revisora competente

Saida
Identificagdo da Operacao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2

Funcionarios
Documentos de Resposta da area Local de Fala BR
entrada competente entrada
Documentos de Oficio para autoridade Local de SE|
saida revisora competente saida
Sistemas de
informacao da FalaBR e SEI Moédulo N/C
operacéo

Riscos (-)

Competéncias
Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°
Conhecimento 581/2021 CGU, atribui¢des dos setores da Valec, no¢des de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal
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Versao 1.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 16 Orientar quanto a recurso no Fala BR

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da 16 Nome da
atividade atividade

Orientar quanto a recurso no Fala BR

Descricdo da Na resposta no Fala BR orientar o usuario quanto a possibilidade de recurso

atividade
REQ OS DA A DAD
Identificagdo do Fornecedor da Atividade

14. Encaminhar para

revisdo ou para area Resposta ao pedido de acesso a
Fornecedor P Entrada(s) |. P ~ P

competente informacéo

complementar/retificar

Identificacéo do Cliente da Atividade
. Respostaregistradano| _ . 13. Responder ao pedido de acesso a

Selelle) FalaBR Clienite informacéo via SEI

DEgeices o Resposta ao usuario registrada no Fala BR

Saida
Identificagcdo da Operacao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2

Funcionarios
Documentos de | Respostafornecida pela Local de Fala BR
entrada area competente entrada
Do,cumentos de N/C LOCi,il de N/C
saida saida
Sistemas de
informacao da FalaBR Moédulo N/C
operacao

Riscos (-)

Competéncias
Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°

Conhecimento 581/2021 CGU, atribui¢cBes dos setores da Valec, no¢des de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal
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Versao 1.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 17 Conceder acesso total ou parcial ao requerente

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da 17 Nome da
atividade atividade

Conceder acesso total ou parcial ao requerente

Descrica < s N .
escricao da Area competente concede acesso total ou parcial & informacé&o requerida

atividade
REQ OS DA A DAD
Identificagdo do Fornecedor da Atividade

14. Encaminhar para
Fornecedor fevISao ol para area Entrada(s) | Resposta da area competente

competente

complementar/retificar

Identificacéo do Cliente da Atividade
. Resposta cadastrada . 13. Responder ao pedido de acesso a

Selelle) no FalaBR Clienite informacéo via SEI

DEgeices o Resposta da area competente cadastrada no Fala BR

Saida
Identificagcdo da Operacao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2

Funcionarios
Documentos de Resposta da area Local de Fala BR
entrada competente entrada
Do,cumentos de Resposta ao usuario LOC‘?" = FalaBR
saida saida
Sistemas de
informacao da FalaBR Maédulo N/C
operacao

Riscos (-)

Competéncias
Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°

Conhecimento 581/2021 CGU, atribui¢cBes dos setores da Valec, no¢des de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal
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Versao 1.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 18 N&o conceder acesso ao requerente

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Numero da 18 Nome da
atividade atividade

N&o conceder acesso ao requerente

bescricdolda Pedido de acesso a informacéo negado

atividade
REQ OS DA A DAD
Identificacéo do Fornecedor da Atividade

14. Encaminhar para
Fornecedor fevISao ol para area Entrada(s) | Resposta da area competente

competente

complementar/retificar

Identificacéo do Cliente da Atividade
. Resposta negativa da . 13. Responder ao pedido de acesso a

Selelle) area competente Clienite informacéo via SEI

DEgeices o Resposta negativa da area competente cadastrada no Fala BR

Saida
Identificagcdo da Operacao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2

Funcionarios
Documentos de Resposta da area Local de Fala BR
entrada competente entrada
Do,cumentos de Resposta ao usuario LOC‘?" = FalaBR
saida saida
Sistemas de
informacao da FalaBR Maédulo N/C
operacao

Riscos (-)

Competéncias
Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n®

Conhecimento 581/2021 CGU, atribui¢cBes dos setores da Valec, no¢des de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal
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Versao 1.0

VA LE Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

Atividade 19 Orientar o requerente sobre procedimentos para consecuc¢do do acesso

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE
Numero da 19 Nome da Orientar o requerente sobre procedimentos para
atividade atividade consecucao do acesso
D(.ES.C licaoida O usuario é orientado a como acessar as informacées requeridas
atividade
REQ OS DA A DAD
Identificagdo do Fornecedor da Atividade
14. Encaminhar para
Fornecedor fevISao ol para area Entrada(s) | Resposta da area competente
competente
complementar/retificar
Identificacéo do Cliente da Atividade
. Orientagcao/resposta . 13. Responder ao pedido de acesso a
Selelle) dentro do Fala BR Clienite informacéo via SEI
Descricédo da Orientacao/resposta dentro do Fala BR para que o usuario acesse a
Saida informacéo
Identificagcdo da Operacao
Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2
Funcionarios
Documentos de Respostada area Local de Fala BR
entrada competente entrada
Documentos de Orientacao/resposta ao Local de
. L . Fala BR
saida usuério saida
Sistemas de
informacao da FalaBR Modulo N/C
operacao
Riscos (-)
Competéncias
Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°
Conhecimento 581/2021 CGU, atribui¢cBes dos setores da Valec, no¢des de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal
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Versédo 1.0
Engenharia,Construgoes

e Ferrovias S.A.

VALE

Atividade 20 Orientar o requerente sobre o local de acesso aos documentos fisicos

IDENTIFICACAO DA ATIVIDADE

Nome da
atividade

Numero da
atividade

Orientar o requerente sobre o local de acesso aos

20 documentos fisicos

Descrica . . L. .
escrigdo da Prestar orientagdes ao usuario sobre como ter acesso aos documentos fisicos

atividade
REQ OS DA A DAD
Identificagdo do Fornecedor da Atividade

14. Encaminhar para

revisdo ou para area Resposta da area competente
Fornecedor P Entrada(s) 'p P

competente registrada no Fala BR

complementar/retificar

Identificacéo do Cliente da Atividade
. Orientagdo ao usuério . 13. Responder ao pedido de acesso a

Selelle) via FalaBR Clienite informacéo via SEI

Descricao da - . .
¢ Usuério orientado a como acessar documentos fisicos

Saida
Identificagcdo da Operacao

Quantidade
Cargo Ouvidor e equipe de 2

Funcionarios
Documentos de Resposta da area Local de Fala BR
entrada competente entrada
Do,cumentos de N/C LOCi,il de N/C
saida saida
Sistemas de
informacao da FalaBR Moédulo N/C
operacao

Riscos (-)

Competéncias
Lei 12.527/2011, Lei 13.709/2018 (LGPD), Lei 13.460/2017, Portaria n°
581/2021 CGU, atribui¢cBes dos setores da Valec, no¢des de competéncias e
atribuic6es dos 6rgaos que compdem o poder executivo Federal

Conhecimento

“Illlllllll
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