VALEC Engenharia, Construgées

e Ferrovias S.A.

SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SIC
Informacoes Gerais —2017

O SIC-VALEC tem como imediata receber pedidos de informacdo de pessoas fisicas e
juridicas em atendimento a Lei de Acesso a Informacéo (lei n°® 12.527) e tomar as devidas acoes
para que as respostas sejam entregues dentro do prazo legal de forma integra.

De acordo com o artigo 9°, inciso | da LAI, o acesso a informagdes publicas sera
assegurado mediante criacdo de servico de informacdes ao cidaddo, nos 6rgaos e entidades do
poder publico, em local com condicOes apropriadas para:

a) atender e orientar o publico quanto ao acesso de informacdes;
b) informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;
c) protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes.

Para obter informac6es referentes a VALEC, o cidaddo possui como canais o Sistema
Eletronico do Servico de Informagéo ao Cidadao (e-SIC), carta ou registro presencial, na sede da
VALEC (SAUS, Quadra 01, Bloco G, lotes 3 e 5, Asa Sul — Brasilia/DF).

Para acessar o e-SIC, a principal ferramenta utilizada para pedidos de informacéo, o
cidaddo devera seguir 0s seguintes passos:

a) Entrar no sitio http://www.valec.gov.br/ ;

b) clicar no canto superior direito em “Atendimento ao cidaddo”;

¢) clicar no link, “Servico de Informacéo ao Cidadéo - SIC”’;

d) clicar no link “Envie 0 seu pedido ao SIC da VALEC”, ao final da pagina;

e) realizar o cadastro com as informacdes solicitadas e fazer o pedido, direcionando
para VALEC - Engenharia, Construcdes e Ferrovias S.A

Entre janeiro de 2013 a dezembro de 2017, o SIC teve os seguintes nimeros de solicitacbes
para cada modo de envio e para cada instancia, de acordo com a Lei de Acesso a Informac&o:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.valec.gov.br/

TABELA | — Numero de Pedidos abertos de 2013 a 2017 — Pessoa Fisica e Juridica.

113 187 370 398 182

Pelo sistema
(avisos por
email)

Correspondéncia 56 13 0 0 0
eletrénica/e-mail

Buscar/consultar 2 3 0 2 0
pessoalmente

Correspondéncia 0 2 2 5 0
fisica (com custo)

Fonte: Sistema Eletrénico do Servico de Informagéo ao Cidadao.

GRAFICO I — Ntmero de Pedidos abertos de 2013 a 2017 — Pessoa Fisica e Juridica.
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TABELA Il — NUumero de Recursos de 12 Instancia de 2013 a 2017.

Pelo sistema 14 32 26 38 15

(avisos por
email)

Correspondéncia 0 0 0 0 0
eletrénica/e-mail

Buscar/consultar 0 1 0 0 0
pessoalmente

Correspondéncia 0 0 0 0 0
fisica (com custo)

Fonte: Sistema Eletrdnico do Servico de Informagdo ao Cidadao.

GRAFICO I — Nimero de Recursos de 12 Instancia de 2013 a 2017.
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TABELA 111 — NGmero de Recursos de 22 Instancia de 2013 a 2017.

Pelo sistema 4 14 7 8 5

(avisos por
email)

Correspondéncia 0 0 0 0 0
eletrénica/e-mail

Buscar/consultar 0 0 0 0 0
pessoalmente

Correspondéncia 0 0 0 0 0
fisica (com custo)

Fonte: Sistema Eletrdnico do Servico de Informagédo ao Cidadéo.

GRAFICO 1l — Nimero de Recursos de 22 Instancia de 2013 a 2017.
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TABELA IV — Numero de Recursos & CGU de 2013 a 2017.

Pelo sistema 1 6 9 3 1

(avisos por
email)

Correspondéncia 0 0 0 0 0
eletrénica/e-mail

Buscar/consultar 0 0 0 0 0
pessoalmente

Correspondéncia 0 0 0 0 0
fisica (com custo)

Fonte: Sistema Eletrénico do Servico de Informagéo ao Cidadao.

GRAFICO IV — Nimero de Recursos a CGU de 2013 a 2017.
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TABELA V - Dados especificos dos pedidos do E-SIC, de 2013 a 2017.

171 205 372 405 182

Quantidade de
pedidos

Média mensal 14,25 17,08 31 33,75 15,17
de pedidos

Tempo médio 16,15 17,35 10,40 13,11 8,28
de resposta

(dias)

Prorrogacdes 54 33 18 112 9
de prazos

Fonte: Sistema Eletrénico do Servico de Informagéo ao Cidadao.

GRAFICO V - Dados especificos dos pedidos do E-SIC, de 2013 a 2017.
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VALEC Engenharia, Construgoes

e Ferrovias S.A.

TABELA VI — Tabela-resumo das manifestacGes, forma de atendimento e instancias no e-SIC da VALEC, de 2013 a 2017.

Pedidos Abertos Recurso de 22 Instancia _
mwmmwmmmmmmmmmmwmwmm
Pelo sistema (avisos por email) 113 187 370 398
Correspondéncia eletronica/e-mail 56 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Buscar/consultar pessoalmente 2 3 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Correspondéncia fisica (com custo) 0 2 2
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Fonte: Sistema Eletronico do Servigo de Informagéo ao Cidadao.



VALEC Engenharia, Construgées

e Ferrovias S.A.

Cada ano listado nas colunas das tabelas, corresponde a pesquisa feita no e-SIC, entre as
datas de 1° de janeiro a 31 de dezembro do respectivo ano.

Conclui-se que houve uma reducéo no total de manifestacdes. Isso se deve, ao fato de que
varios pedidos registrados no SIC possuiam carater de manifestacdes de Ouvidoria, sendo estes
reencaminhados por meio do sistema e-SIC para 0 e-OUV.

E visivel a concentracio de pedidos feitos por meio do sistema e-SIC, disponibilizado pelo
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU). Observou-se, com o passar
dos anos, que os usuarios adquiriram maior conhecimento sobre a LAl e maior compreensao do
e-SIC. O sistema é de facil compreensao, indica o passo a passo ao publico, 0 acompanhamento
virtual é gratuito, intuitivo e ndo onera o usuario.

Houve também uma diminuicdo do ndmero de recursos e no tempo medio de resposta
devido a constante conscientizacdo interna realizada pela equipe de Atendimento ao Cidadéao
(SIC e Ouvidoria) junto aos gestores da VALEC, apresentando a importancia de respostas
céleres, completas e coerentes aos cidadaos.

Destaca-se também a diminuigdo consideravel no niumero de prorrogacdes, apos alteracoes
no fluxo interno dos pedidos. Tal mudanca ocorreu mediante a adocdo de medidas como o aviso
dos prazos limites aos setores demandados, prazos esses sempre menores que o da resposta final
a ser enviada ao usuario. Caso haja necessidade de periodo maior para elaboracao da resposta, a
equipe de Atendimento ao Cidaddo estabelece ao setor respondente nova data, conforme a
demanda, sempre priorizando o cumprimento do prazo legal. Esse novo tempo de resposta,
determinado internamente, permitiu maior controle dos prazos fixados pela LAI, especialmente
para os pedidos que demandam respostas de varios setores da empresa.



