
MAPA ESTRATÉGICO 2020-2024

MISSÃO: CONTRIBUIR PARA APRIMORAR A LOGÍSTICA NO BRASIL DE FORMA SUSTENTÁVEL, COMPETITIVA E INTEGRADA, EXECUTANDO SEUS 
EMPREENDIMENTOS COM EFETIVIDADE

CONTRIBUIR PARA A AMPLIAÇÃO DA OFERTA DE 
TRANSPORTE FERROVIÁRIO DE CARGA E DE PASSAGEIROS, 
ASSIM COMO A REDUÇÃO DO CUSTO LOGÍSTICO NO BRASIL

DESENVOLVER PRODUTOS/SERVIÇOS 
VISANDO GERAÇÃO DE RECEITAS E 

FOMENTAR PESQUISA DE MERCADO 
NA ÁREA LOGÍSTICA

MODERNIZAR A 
INFRAESTRUTURA DE TI, 

VISANDO UTILIZÁ-LA COMO 
INSTRUMENTO DE INOVAÇÃO 

3.1 3.2 3.3 3.4
MODERNIZAR E SIMPLIFICAR 

PROCESSOS E INSTITUIR 
CULTURA DE GESTÃO DE 

RESULTADOS

FORTALECER A INTEGRIDADE, 
CONFIABILIDADE, TRANSPARÊNCIA 
E PROMOVER AÇÕES DE MELHORIA 

DE GESTÃO DE RISCOS E DE 
CONTROLES INTERNOS

DESENVOLVER, VALORIZAR
E ATRAIR TALENTOS

PROMOVER MELHORIA CONTÍNUA 
EM ESTUDOS, PROJETOS E OBRAS 

PARA O SISTEMA FERROVIÁRIO

OTIMIZAR A GESTÃO DE CUSTOS 
E DE GASTOS

BUSCAR RECONHECIMENTO COMO EMPRESA PÚBLICA

VISÃO: TORNAR-SE UMA EMPRESA PÚBLICA MODERNA, INOVADORA, CONFIÁVEL E SER RECONHECIDA PELA SOCIEDADE E PELOS ÓRGÃOS DE 
CONTROLE COMO INSTITUIÇÃO QUE REALIZA E ENTREGA EMPREENDIMENTOS PRIORITÁRIOS DE INFRAESTRUTURA ATÉ 2024

VALORES: COMPROMISSO COM O INTERESSE PÚBLICO
EXCELÊNCIA TÉCNICA – INOVAÇÃO – MERITOCRACIA – INTEGRIDADE – SUSTENTABILIDADE – EFETIVIDADE
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INFRAESTRUTURA 

CORPORATIVA

SUSTENTABILIDADE ECONÔMICAINOVAÇÃO

SATISFAÇÃO DA SOCIEDADE / EFETIVIDADE IMAGEM CORPORATIVA

GOVERNANÇAGESTÃO DE RESULTADOS 

COMPETITIVIDADE


