Relatdrio de recursos e reclamagoes

(*)Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima segdo.

Orgdio(s) de Referéncia: VALEC — Engenharia, Construgdes e Ferrovias S.A.

Periodo de Consulta: 1/2020 até 8/2020

1. Quadro geral dos recursos

Pedidos Recurso ao chefe Recursos a R 5 CG Recursos a
hierarquico autoridade maxima ecursos a CGU CMRI
- - - >
210 29 16 7 0
Observagoes:

(1) Os dados referentes a recursos a CGU que foram registrados antes da incluséo da funcionalidade
de interposicdo desse tipo de recurso no e-SIC (ocorrida em 22 de Agosto de 2012) estardo,
provisoriamente, disponiveis em relatdrio estdtico a parte, acessivel a partir do item de menu
"Relatdrios Estatisticos".

(2) Os dados referentes a recursos @ CMRI que foram registrados antes da incluséo da funcionalidade
de interposic@o desse tipo de recurso no e-SIC (ocorrida em 31 de janeiro de 2014) estardo,
provisoriamente, disponiveis em relatdrio estdtico a parte, acessivel a partir do item de menu
"Relatdrios Estatisticos".

2. Recursos ao chefe hierarquico

% de pedidos respondidos que geraram 14,36%
recursos ao chefe hierarquico:

Recursos recebidos no periodo: 29

Recursos ao chefe hierarquico respondidos

Total de recursos respondidos 27 93,1%
Deferido 11 40,74%
Indeferido 11 40,74%
Nao conhecimento 1 3,7%
Parcialmente deferido 2 7,41%
Perda de objeto 2 7,41%

Recursos ao chefe hierarquico respondidos

I Deferido

Indeferido
I Nio conhecimento
I Parcialmente deferido
[ Perda de objeto

Motivos para interposi¢ao de recursos

Motivo Quantidade %
Informacdo recebida ndo corresponde a solicitada 16 55,17%
Informacao incompleta 10 34,48%
Outros 2 6,9%
:;J]cs;irfr:::(tji;/a para o sigilo insatisfatéria/nao 1 3,45%
TOTAL 29

3. Recursos a autoridade maxima

% de pedidos respondidos que geraram recursos a 7,92%
autoridade maxima:

% de recursos ao chefe superior que geraram 55,17%
recursos a autoridade maxima

Recursos recebidos no periodo: 16

Recursos a autoridade maxima respondidos

Total Respondidas: 15 93,75%
Deferido 9 60%

Indeferido 4 26,67%
Perda de objeto 2 13,33%

Recursos a autoridade maxima respondidos

I Deferido

Indeferido
B Perda de objeto

Motivos para interposicao de recursos a autoridade

maxima

Motivo Quantidade %
Informacdo recebida ndo corresponde a solicitada 9 56,25%
Informacgao incompleta 6 37,5%
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo informada 1 6,25%
TOTAL 16
4. Recursos a CGU
Recursos recebidos no periodo: 7
% de pedidos respondidos que geraram 3,47%

recursos a CGU:

% de recursos ao chefe hierarquico que geraram  24,14%
recursos a CGU:

% de recursos a autoridade maxima que geraram 43,75%
recursos a CGU:

Recursos a CGU respondidos

Total Respondidas: 7 100%
Deferido 2 28,57%
Indeferido 2 28,57%
Nao conhecimento 2 28,57%
Perda de objeto 1 14,29%
Recursos a CGU respondidos
I Deferido
Indeferido

I N3o conhecimento
B Perda de objeto

Motivos para interposi¢oes de recursos a CGU

Motivo Quantidade %
Informacdo recebida ndo corresponde a 4 57,14%
solicitada
Justificativa para o sigilo insatisfatdria/ndo 2  28,57%
informada
Informacgao incompleta 1 14,29%
TOTAL 7

5. Recursos a Comissao Mista de Reavaliacao de Informacoes

Recursos recebidos no periodo: 0

% de pedidos respondidos que geraram 0%
recursos a CMRI:

% de recursos ao chefe hierarquico que geraram 0%
recursos a CMRI:

% de recursos a autoridade maxima que geraram 0%
recursos a CMRI:

% de recursos a CGU que geraram recursos a 0%
CMRI:

6. Reclamacoes

Reclamagdes no periodo: 2

% de pedidos que geraram reclamagdes: 0,95%
% de reclamagdes respondidas: 100%
% de reclamacgdes nao respondidas ou em 0%

tramitagao:

% de reclamagbes que geraram recursos: 50%

7. Pedidos de Revisdao

Pedidos de Revisdo no periodo: 0
% de Pedidos enviados para o e-OUV que 0%
geraram Pedidos de Revisao

% de Pedidos de Revisao Respondidos 0
% de Pedidos de Revisdo Em Tramita¢ao 0

8. Informacdes adicionais para o correto entendimento deste relatério

Este relatdrio esta dividido em 6 (seis) secbes, descritas abaixo.

O critério utilizado para a contagem mensal dos recursos existentes considera a data de entrada do pedido
ao qual o recurso se refere, e ndo a data de ingresso do recurso no sistema. Com isso, é possivel,
efetivamente, analisar o percentual de pedidos que sofreram recursos més a més. Portanto, ao utilizar
como periodo de referencia, por exemplo, o més Julho/2012, serdo exibidos dados de recursos referentes a
pedidos realizados no periodo selecionado.

1) Quadro geral dos recursos:

- Sintese por instancia (total de pedidos, quantidade de recursos interpostos a autoridade superior, a
autoridade maxima e a Controladoria-Geral da Unido)

2) Recursos a autoridade superior:

- Total de recursos recebidos e percentual referente ao montante global de pedidos;

- Status: deferidos, indeferidos, parcialmente deferidos, ndo conhecimento e perda de objeto

- Motivos para interposicdo de recursos pelos cidaddos (p.ex. informacdo incompleta, justificativa
insatisfatoria, etc.)

- Visao geral da instancia por més

3) Recursos a autoridade maxima do érgao ou entidade:

- Total de recursos recebidos. Percentual referente ao montante global de pedidos e de recursos
enderecados a autoridade superior;

- Status: deferidos, indeferidos, parcialmente deferidos, ndo conhecimento e perda de objeto

- Motivos para interposicdo de recursos pelos cidaddos (p.ex. informacgdo incompleta, justificativa
insatisfatoria, etc)

- Visao geral da instancia por més

4) Recursos a Controladoria-Geral da Unido:

- Total de recursos recebidos. Percentual referente ao montante global de pedidos, de recursos
enderecados a autoridade mdaxima e a autoridade superior;

- Status: deferidos, indeferidos, parcialmente deferidos, ndo conhecimento e perda de objeto

- Motivos para interposicao de recursos pelos cidaddos (p.ex. informacdo incompleta, justificativa
insatisfatoria, etc.)

- Visdo geral da instancia por més

5) Recursos a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informacgées (CMRI):

- Total de recursos recebidos. Percentual referente ao montante global de pedidos, de recursos
enderecados a Controladoria-Geral da Unido, a autoridade maxima e a autoridade superior;

- Status: deferidos, indeferidos e parcialmente deferidos

- Motivos para interposi¢cdo de recursos pelos cidad3dos (p.ex. informagdo incompleta, justificativa
insatisfatoria, etc.)

- Visdo geral da instancia por més

6) Reclamagdes:

- Total de reclamacdes recebidas no periodo

- percentual de pedidos que geraram reclamacgdes

- percentual de reclamagdes que geraram respostas

- percentual de reclamagGes que geraram recursos

- Visdo geral das reclamagGes por més, inclusive com omissdes

7) Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatdrio

OrientagOes gerais:
Para exportar o relatério para outros formatos, clique no icone abaixo identificado, acessivel a
partir da barra superior de navegacao do relatério.

-

PDF |

Excel

Word

28/8/2020 12:36:59



