CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 025/2014
PROCESSO N.° 50840.000060/2013

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 025/2014, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA DE
PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A. - EPL E A
EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICAGCOES
S.A. - EMBRATEL, PARA PRESTAGAO DE SERVIGO
TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC).

A EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A - EPL, Empresa Ptlblica Federal,
vinculada ao Ministério dos Transportes, com sede no Edificio Parque Cidade Corporate - Torre C,
SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares, em Brasilia/DF, CEP 70.308-200, inscrita no CNPJ sob o

n.° 15.763.423/0001-30, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu

Sr. JOSIAS SAMPAIO CAVALCANTE JUNIOR, brasileiro, casado engenheiro civil, portador da
RG n°® 906060 SSP/DF e do CPF n.° 381024981-53, nomeado pela Ata da 222 Reunido Ordinaria
realizada em 01 de julho de 2014, e pelo Diretor Sr. HELIO MAURO FRANCA, brasileiro, casado,
advogado, portador da RG n° 297.983, expedida pela SSP/DF e do CPF n° 116.605.701-15,
nomeado pela Ata da 2° Reunido Ordinaria realizada em 02 de outubro de 2012, e por outro lado
a EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICAGCOES S.A. - EMBRATEL, inscrita no CNPJ/MF
sob o n°® 33.530.486/0001-29, estabelecida na Avenida Presidente Vargas, 1012, no Rio de
Janeiro/RJ, CEP: 20179-900, daqui por diante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelos seus procuradores BRUNO FERNANDES DOS SANTOS, brasileiro, casado, portador da
Carteira de Identidade n°® 2.166.065 SSP/DF e do CPF sob o n° 722.194.911-53 e ADRIANO
BATISTA PIRES, brasileiro, solteiro, portador da Carteira de ldentidade n°® 2.019.282 SSP/GO e
CPF sob o n® 774.624.911-68, e celebram o presente contrato para prestagdo de servigos
telefonicos fixo comutado (STFC) a EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A — EPL,
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observados o Edital do Preg&o Eletrénico por Registro de Pregos n°® 552/2013/DNIT, o Termo de

Referéncia e a proposta da Contratada, constantes do Processo n°® 50840.000060/2013 0s quais,
independentemente de transcrigdo, sdo partes integrantes deste instrumento, naquilo que néo o
contrarie, sujeitando-se o CONTRATANTE e a CONTRATADA as normas disciplinares da Lei n°
8.666/93 e suas alteragdes posteriores, mediante as clausulas e condigbes que se seguem:

DA FINALIDADE - O presente contrato tem por finalidade formalizar e disciplinar o
relacionamento Contratual com vistas a execucdo dos trabalhos definidos e especificados na:
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO, Sendo que, sua lavratura foi regularmente autorizada em
despacho datado, de 11/11/2014 da Diretoria Executiva, exarado no Processo Administrativo n°
50840.000060/2013.

DO FUNDAMENTO LEGAL - Esta contratacdo decorre de Licitacdo sob a modalidade de
PREGAO ELETRONICO nos termos do Edital n° 50600.004479/2013- 95, para prestacdo de
servicos de Telefonia Fixa, observados o Edital do Pregao Eletronico por Registro de Precos n°
552/2013/DNIT, o Termo de Referéncia e a proposta da Contratada, constantes do Processo n°
50600.004479/2013-95, cujo resultado foi homologado em data de 30/04/2013, pela Diretoria
Executiva/DNIT, conforme consta-no processo administrativo supramencionado, submetendo-se
as partes as dlSpOSlgoes constantes da Lei 10.520/2002, Decreto 3.555/2000 alterado pelos
Decretos 3.693/00 e 3.784/01; Decreto n° 5.450/2005 e Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e alteracdes
posteriores, as CLAUSULAS E CONDICOES aqui estabelecidas e as normas vigentes da EPL
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Constitui objeto deste CONTRATO prestagdo de servicos de telefonia fixa a EMPRESA DE
PLANEJAMENTO E LOGISTICA S/A — EPL, observados o Edital do Pregao Eletrénico por
Registro de Pregos n® 552/2013/DNIT, o Termo de Referéncia e a proposta da Contratada,

constantes do Processo n° 50840.000060/2013 0s quais, independentemente de transcricéo, sdo

partes integrantes deste instrumento, naquilo que n&o o contrarie.

Nenhuma alteragéo, modificacdo, acréscimo, remogéo ou diminuigdo de quantidade ou de valores,
ou das especificagbes e disposigdes contratuais podera ocorrer salvo quando e segundo a forma
e condigdes previstas na Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores.

UNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1 — Obrigacoes Gerais:

2.1.1 Em havendo cisdo, incorporagdo ou fusdo da CONTRATADA, a aceitacdo de
qualquer uma destas operagbes, como pressuposto para a continuidade do contrato, ficara
condicionada a analise, por esta administragio CONTRATANTE, do procedimento realizado e da
documentagcéo da nova empresa, considerando todas as normas aqui estabelecidas como
parametros de aceitacéo, tendo em vista a eliminacéo dos riscos de insucesso na execucao do

objeto contratado;

2.1.2 Para averiguagdo do disposto acima a empresa resultante de qualquer das
operagbes comerciais ali descritas ficam obrigadas a apresentarem, imediatamente, a
documentagéo comprobatéria de sua situacéo;

2.1.3 Iniciar a prestagéo dos servicos imediatamente apds a assinatura do contrato;

214 Manter durante a execugdo deste termo as condigdes que ensejaram sua
contratacao;

2.1.5 Apresentar copia autenticada do ato constitutivo, sempre que houver alteracio;

2.1.6 Efetuar o pagamento de encargos fiscais e sociais, bem como quaisquer despesas
diretas e/ou indiretas relacionadas com a execucéo deste termo;

2.1.7 Responsabilizar-se pelos custos de manutengdo bem como pela conservacio da
infraestrutura de modo a atender as necessidades relacionadas aos seus equipamentos;

2.1.8 N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente termo, salvo
mediante prévia e expressa autorizacdo da EPL;

2.1.9 Prestar outros servicos complementares, desde que compativeis/semelhantes com
0 objeto do presente termo e solicitados pela EPL da Area de Logistica da empresa;

2.1.10 Responder pelos danos causados diretamente a EPL ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a ﬂscallzag:ao ou o0 acompanhamento pela EPL.
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2.2 - Prestagao dos Servigos ﬁ%
4 RS
2.2.1 Disponibilizar suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quat%)‘!m%/
por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com atendimento imediato em caso da
falha nos servigos prestados;

2.2.2 A contratada devera disponibilizar central de atendimento telefénico para
relacionamento direto com a Area de Logistica da EPL, com o objetivo de solucionar questao

como:
2.2.2.1 Esclarecimento de dividas de faturamento;

2.2.2.2  Suporte ao uso dos servigos:
2.2.2.3 Suporte a defeitos e problemas;

2.2.3 A pedido da Area de Logistica da EPL a Contratada devera providenciar o bloqueio,
sem custos adicionais, de recebimento de chamadas a cobrar para uma linha especifica ou para

todas as linhas do termo.
2.2.4 A pedido da Area de Logistica da EPL a Contratada devera providenciar o bloqueio,

sem custos adicionais, de Cédigo de Selegdo de Prestadora (CSP) para chamadas de longa
distéancia nacionais ou internacionais para uma linha especifica ou para todas as linhas do termo.

2.3 — Qualidade dos Servigos

2.3.1 Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a
obter uma operagado correta e eficaz, prestando os servicos de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem a execugdo dos mesmos;

2.3.2 Informar a necessidade de eventuais interrupgbes programadas dos servigos com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias;

2.3.3 Comunicar, por escrito, a Area de Logistica da EPL, eventual atraso ou paralisagdo
da prestagio dos servigos, apresentando razées justificadoras que serdo objeto de apreciagéo
pela Area de Logistica da EPL;

2.3.4 Na ocorréncia de falhas, devera a Contratada, apresentar a Area de Logistica da
EPL um relatério completo indicando os motivos da falha, bem como os métodos e praticas
adotadas em sua solugéo, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas;

2.3.5 Comunicar, por escrito, a Area de Logistica da EPL, quando verificar condicbes
inadequadas para a prestacdo do servico ou iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
execucao deste contrato:

2.3.6 Atender de imediato as solicitacées da Area de Logistica da EPL, corrigindo no
prazo maximo de 02 (duas) horas, apds notificagdo, qualquer ocorréncia de interrupgdo na
prestacdo dos servigos contratados.

2.4 - Fornecimento dos Equipamentos e Meios

2.41 Prover os equipamentos e meios de transmissdo necessarios a prestacdo dos
servicos;

/
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2.4.2 Quando se fizer necessaria a substituicdo, reposi¢do ou ajustes nos equipamentos . e
sai ﬂ‘,f,g

fornecidos, que atendem a este termo, a Contratada deverd efetua-los sem qualqyg custevs

adicional para a EPL e em horario a ser acordado entre as partes; ‘Qﬁ y
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2.5 - A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo cumprimento dos postulados legais vi
ambito federal, estadual ou municipal, como também das normas estabelecidas pela ANATEL.

2.6 — Cobranca dos Servicos

2.6.1 A CONTRATADA deve apresentar a Area de Logistica da EPL a fatura de
prestacao de servigcos, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias da data de vencimento:

2.6.2 A fatura devera conter uma folha de rosto impressa com resumo dos valores a
serem pagos por item e detalhamento de todas as chamadas realizadas e itens de faturamento;

2.6.3 Uma unica fatura devera ser apresentada para todos os servigos contratados;

2.6.4 O detalhamento da fatura devera ser entregue em modo eletrdnico (midia
magnética, optica — CD/DVD ou e-mail);

2.6.5 o arquivo eletronico com a fatura detalhada devera ter o layout padronizado pela
FEBRABAN, versdo 2 ou posterior;

2.6.6 A CONTRATADA devera apresentar detalhamento de cédigos de identificacdo de
servigos e facilidades. Qualquer alteracdo nesses cddigos ou padrées devem ser previamente
comunicados e aprovados pela EPL.

2.7 A CONTRATADA devera respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das
telecomunicacdes;

2.8 A CONTRATADA devera respeitar a privacidade da EPL com relagdo aos documentos de
cobranga;

2.9 Os entendimentos mantidos pelas partes deverao ser sempre por escrito, ressalvados os
casos determinados pela urgéncia, cujos entendimentos verbais deverdo ser confirmados
posteriormente, por escrito, dentro das 72 (setenta e duas) horas seguintes;

2.10 Em nenhuma hipotese podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto a
que se refere o presente contrato:

3.1 Receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados para
execucao dos servicos, devendo tomar as providéncias administrativas que garantam o livre
desempenho de tais atividades;

3.2 Comunicar a CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade
observada na prestagao dos servigos;

3.3  Assegurar-se da boa prestagao dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;

3.4  Fiscalizar o cumprimento das obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto .
a continuidade da prestagéo dos servicos que, ressalvados aos casos de forca maior, Justlflcados
e aceitos pela EPL, nao deverao ser interrompidos; , “
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3.5 Emitir, por intermédio da Area de Log;strca pareceres sobre os atos relativos a ex@cu@ﬁ&_, A

do presente termo, em especial quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestacde.d 663,,4/

servigos, a exigéncia de condigbes estabelecidas e a proposta de aplicagdo de sangdes;

3.6 Caso a CONTRATADA vencedora ndo seja a atual empresa fornecedora dos servigos de
telefonia, cabera a EPL, nos termos da Resolugédo n® 341 da ANATEL, de 20 de junho de 2003,
solicitar a interceptacao das chamadas para os nimeros antigos.

EGIME DE EXECUCAO

4.1 Os servigos contratados serdo executados sob o regime de EMPREITADA POR PRECO
GLOBAL POR ITEM, de acordo com o Quadro de Quantidades constantes do Edital e Termo de
Referéncia fornecido pela DNIT.

5.1 O prego correspondente ao servico contratado s@o os constantes da proposta da
CONTRATADA, aceita na Licitacdo acima referida, ou seja, R$ 27.120,00 (vinte e sete mil cento

e vinte reais).

5.2 O valor mensal estimado do presente contrato é de R$ 2.260,00 (dois mil duzentos e
sessenta reais).

5.3 O valor total estimado para o periodo de 12 (doze) meses consecutivos é de R$ 27.120,00
(vinte e sete mil cento e vinte reais).

5.4  Todas as despesas decorrentes de instalacdes ou aquisicdo de equipamentos necessarios
a implantagéo dos servigos contratados correrdo por conta da CONTRATADA.

55 O prego fixado nesta clausula abrange todas as despesas e custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita implantagcdo dos servicos contratados, correrdo por conta da
CONTRATADA.

5.6 O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, durante a vigéncia deste contrato, o
aumento do desconto ofertado, quando este se mostrar desvantajoso para a administracdo do
CONTRATANTE.

5.7  As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncias de valores para outras
pracas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

5.8  Os percentuais de desconto ofertados pela CONTRATADA incidirdo sobre todas as
ligagbes efetuadas, independentes do horario, dia da semana e distancia das chamadas

efetuadas.

6.1 O pagamento sera efetuado mensalmente 8 CONTRATADA até a data do vencimento da ¢
Nota Fiscal/Fatura, quando mantidas as mesmas condic¢oes iniciais de habilitacao, Cumprldos 0s 3y
seguintes requisitos: -
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6.2 A EPL pagara pelos servicos efetlvamente utlhzados conforme os valores unltanos fxxagQ§
nas planilhas constantes do Edital do Pregdo Eletronico por Registro de Pregos~n®

552/2013/DNIT.

6.2.1 Todas as despesas decorrentes de instalagcbes ou aquisicdes de equipamentos
necessarios a implantacao dos servigos contratados correrdo por conta da CONTRATADA.

6.2.2 O preco fixado abrange todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios
a perfeita execucéo deste termo.

6.2.3 As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncias de valores para
outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidades da CONTRATADA.

6.3 No caso de atraso de pagamento em que a CONTRATADA n&o ocorrer em causa a
CONTRATANTE pagara multas de atraso de acordo com as normas estabelecidas pela ANATEL.

6.4 A CONTRATADA assegurara a EPL o repasse de todos os precos e vantagens ofertadas
ao mercado, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que os
ofertados na proposta, devendo, ainda, encaminhar sempre que solicitado os seus Planos de
Servicos e os descontos oferecidos, com seus respectivos periodos de vigéncia. Esta clausula
aplica-se a precos e vantagens oferecidas a clientes com condigbes contratuais semelhantes a

EPL.

6.5 A EPL podera solicitar a CONTRATADA, durante a vigéncia deste termo, o aumento do
desconto ofertado, quando esse mostrar-se desvantajoso para a administracao.

6.6 A CONTRATADA devera fornecer, na forma solicitada pela EPL, o demonstrativo de
utilizacdo dos servigos por linha telefonica.

6.6.1 A CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (itrinta) dias, contados a partir da
apresentacao da reclamacéao, para efetuar as devidas apuragdes e comunicar o resultado a EPL.

6.6.2 Decorrido o prazo estipulado no paragrafo anterior, e ndo havendo manifestacao
por parte da CONTRATADA, a reclamagao sera presumida procedente.

6.6.3 Constatada a improcedéncia da reclamacgéo, a parcela cujo pagamento havia sido
suspenso torna-se exigivel na fatura seguinte a apuracao, isenta de multas e quaisquer outros
encargos.

6.6.4 Considerada procedente a reclamacado da EPL e ndo tendo ocorrido o pagamento
da parcela contestada, sera dada quitagdo do débito pelo valor efetivamente pago.

6.7 Sempre que solicitado pela EPL a CONTRATADA devera apresentar certidao negativa de
debitos — CND, comprovando regularidade com o INSS, Certificado de Regularidade do FGTS —~
CRF, comprovando a regularidade com o FGTS e Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita

Federal.

6.8 A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido no Contrato, Edital do
Pregao Eletronico por Registro de Precos n° 552/2013/DNIT, Termo de Referéncia, nota de
empenho ou este instrumento ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento,
sera devolvida a CONTRATADA e, nesse caso, os prazos previstos na clausula sexta sera
interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizagao.

i
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6.9 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de Ilqumtagao fe
qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de preg(‘)‘s*“’"a
atualizacdo monetaria ou cobranca de juros de qualquer natureza.

6.10 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacéo

financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, tera a aplicagéo da seguinte formula:

EM=IxNxVP
Onde:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
Pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;
| = [ndice de compensacéo financeira = 0,0001644, assim apurado:

| = (TX/100) | = (6/100) I =0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

6.11 Sera observado o prazo de 30 (trinta) dias, para pagamento, contados a partir da data final
do periodo de adimplemento de cada parcela, considerada a efetiva entrega da nota fiscal com o

seu devido atesto.

7.1 Os valores dos servigos pactuados neste contrato somente poderéo ser reajustados apos
decorridos 01 (um) ano de sua vigéncia, utilizando-se os indices aprovados pela ANATEL para
cada servigo descrito na Clausula Primeira, resguardado a periodicidade minima de 01 (um) ano
entre cada reajuste.

7.1.1 Cabera a CONTRATADA a iniciativa, o encargo dos calculos e a apresentacado de
tabela com os novos precos.

7.1.2 Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo devidos a contar da data da
solicitacdo da CONTRATADA.

8.1 As despesas decorrentes da contratagdo, objeto da referida contratagédo, correrdo a conta
dos recursos do Orgamento Geral da Uni&o, para o exercicio de 2014, a cargo da EPL, Programa
de Trabalho n° 26.122.2126.2000.0001 — Administracdo da Unidade, Fonte 100, natureza de
Despesa 33.90.39 — Servicos de Terceiros Pessoa Juridica, conforme Nota de Empenho n° @Sji
2014NE800207, de 12/11/2014, no valor de R$ 4.497,60 (quatro mil, quatrocentos e noventa e
sete reais e sessenta centavos), que ficara fazendo parte integrante do Contrato. :
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Subclausula unica — Nos exercicios seguintes, durante a vigéncia do Contrato, as dé%

respectivas serdo empenhadas, em relagdo a parte a ser executada, indicados e os créditos e
empenhos para sua cobertura em termos aditivos a serem entéo lavrados.

9.1 O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta)
meses, com fundamento no artigo 57, inciso Il, da Lei n® 8.666/93, tendo eficacia legal no primeiro

dia apos a publicagéo do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

10.1  Em garantia da fiel e efetiva execucéo dos servicos contratados a CONTRATADA prestou
Caucgédo sob a modalidade de ..........cccoevviiiveiiiiiiien , no valor de R$ 1.356,00 (um mil,
trezentos e cinquenta e seis reais), conforme Guia de Recolhimentode n® ...........c.ccccccoovviiinenneee.
que integra o presente instrumento.

a — Durante a execugao do Contrato a CONTRATADA reforgara a Caucéao
acima referida de modo a perfazer, permanentemente, um total correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor vigente a Precos Iniciais e Reajustamentos, se o houver.

a — A restituicdo dos valores caucionados ocorrera na forma e segundo os
procedimentos previstos na Lei n° 8.666, de 21/06/1993 e alteragbes posteriores.

DOS DIREITOS E PR

11.1  Constituem direitos e prerrogativas do CONTRATANTE, além dos previstos em outras leis,
os constantes dos artigos 58, 59, 77 e 80 da lei n° 8.666, de 21/06/1993 e alteracdes posteriores,
que a CONTRATADA aceita e a eles submete.

12.1 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

12.2 Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

OCORRENCIAS PONTOS
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 03
registro das ocorréncias ’
Cobrancga por servicos nao prestados 0,3 (
Cobranca fora do prazo estabelecido 0,3 b
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3 >
N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no més, tanto em 0,3 “iafenz
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Depress do Plangizme e E % .
papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor ?ﬁ%j}
total do servico, que deverdo conter todos os tributos, encargos e descontos, \\«P‘:ﬂ”
conforme contratados no processo licitatério.

Atraso na habilitacdo e ativagcdo dos servigos. O Valor da pontuagdo devera ser
acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do prazo definido para a 0,5

habilitacao.

Atraso na prestacdo de informacbes e esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE. O valor da pontuagdo devera ser acrescido a cada 24 (vinte e 05
quatro) horas de atraso além do prazo definido para a prestacéo de informacgdes e !
esclarecimentos.

Atraso no atendimento e resolugao ap6s notificagdo de ocorréncias de interrup¢ao na
prestacao dos servigcos. O valor da pontuacéo devera ser acrescido a cada 12 (doze) 05
horas de atraso no atendimento e resolugdo apds notificacdo de ocorréncias de '
interrupcéo na prestacao dos servicos.

Tentativas de originar chamadas que néo resultem em comunicagdo com o nimero

chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (quatro por cento) 0,5
por evento.

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com numero 05
chamado inferior a 70% (setenta por cento) dos casos, por evento. '
Interrupc¢do na prestacdo dos servicos, sem comunicacdo prévia da EPL, por evento. 0,1

12.3 A cada registro de ocorréncias sera apurado o somatorio da pontuacao decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuacdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sancotes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sangao,
esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

PONTUACAO =
ACUMULADA SANGAO
1 (um) Ponto Adverténcia
2 (dois) Pontos Adverténcia
0, A 1 ~
3 (trés) Pontos gﬂalﬂt}aé gorrespondente a 2% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
5 ~ —
4 (quatro) Pontos glealﬂzaé cc):orrespondr—:nte a 4% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
5 (cinco) Pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
sancao
6 (seis) Pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
sancéo
S - —
7 (sete) Pontos gllaL;]I’g;1 (c):orrespondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
8 (oito) Pontos Resciséo Unilateral do Contrato

12.4 A tabela a seguir apresenta os prazos de atendimento maximos que deverdo ser seguidos
para cada tipo de solicitacéo da EPL.

SOLICITACAO PRAZO
Ativacao e/ou Reativacdo de linha movel 24 (vinte e quatro) horas
Substituicdo de aparelho/dispositivo 48 (quarenta e oito) horas
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Ativacao de Troncos E1 ou linhas diretas 10 (dez) dias "‘@Q—%C“f’j/}
Suspensao de Servicos Imediato NGy
2?2 Via de Fatura 24 (vinte e quatro) horas o
Correcéo de Faturas (contestacao) 05 (cinco) dias
Recuperacéo de Servigos (interrupcéo) 24 (vinte e quatro) horas
Reclamacdes 48 (quarenta e oito) horas

12.5 A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou
instrucao processual penal.

12.6 A CONTRATADA devera atender as solicitagbes, de imediato, corrigindo no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas apos notificagdo de ocorréncias de interrupcéo na prestagdo dos

servicos.

12.7 Em casos excepcionais e devidamente justificados, o prazo acima mencionado podera ser
prorrogado respeitando o limite do prazo disposto no art. 16 da Resolugéo n® 317, de 27 de
setembro de 2002, da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL.

ERCEIRA — DA FISCALIZACAO

13.1 A fiscalizagdo da execugdo do contrato sera de responsabilidade da Coordenacéo
responsavel pelos servicos da CONTRATANTE. As atribuicbes, deveres e obrigacbes dessa
fiscalizagdo sédo especificas nas normas vigentes da EPL, que a CONTRATADA declara conhecer

e a elas se submeter.

13.2 A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo gestor do contrato, visando
estabelecer atendimento personalizado ao CONTRATANTE durante toda a execugao do contrato.

14.1 A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos

de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado, do presente instrumento, facultada

a supressao além desse limite, por acordo entre as partes, conforme o disposto nos paragrafos 1°
e 2° do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

1. Os casos omissos serao resolvidos com base nas disposi¢des constantes da
Le , dos principios de Direito Publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.
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16.1 As partes elegem de comum acordo, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja o Foro da cidade de Brasilia/DF, para dirimir as questées decorrentes do presente
CONTRATO. E por assim estarem justas e acertadas, as partes, por seus representantes legais,
firmam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas abaixo:

Bralsilia,=26 de  MOWmMho de 2014.

/ ” JOSIAS SAMPAIO(CAVALCANTE JUNIOR
\ retor Presidente
CONTRATANTE

HELIO MAURO FRANGA

Diretor
CONTRATANTE
N
LN»-""“—:—-) ) —’\ g ) 0 @e '5
LT | (B baeon 1 St W0
ADRIANO BATISTA PIRES ¢ & BRUNO FERNANDES DOS SARTO#F '
—CONTRAFABAG S5 CONTRATADA® c,ﬁ‘?:\'%)@b
e Q}e:\ RS Qo &
\00\:}2@ <t <«
)
TESTEMUNHA DA EPL: TESTEMUNH/ TADA:
e
pr - / s
Nome: \0i. .o N\ : Nome: &2~
CPF:O ngw’sﬁ,ﬁ» q&;%\;\&m CPF: s 1ty 2 3o dr-0 0
Ide”t'dade-;lla?)cggA oF ldentidade: ieS 27 F
L Paulo Eduardo B. Duarte
Aline .'Fﬂ'”mi”o Ales Matricuia: 388576
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