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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 26/2014
PROCESSO N° 50840.000593/2014

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS,
CELEBRADO ENTRE @A EMPRESA DE
PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A. - EPL E A
EMPRESA TS CONSULTORIA EMPRESARIAL
LTDA.

A EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A. - EPL, Empresa Publica Federal,
vinculada ao Ministério dos Transportes, com sede Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C,
Complexo Parque Cidade Corporate, Torre C - 7° e 8° andares, inscrita no CNPJ sob o n°
15.763.423/0001-30, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu
Diretor-Presidente, Sr. JOSIAS SAMPAIO CAVALCANTE JUNIOR, brasileiro, casado,
engenheiro civil, portador da RG n°® 906060 SSP/DF e do CPF n.° 381024981-53, nomeado
pela Ata da 22% Reuni&o Ordinaria realizada em 01 de julho de 2014, e pelo Diretor Sr. HELIO
MAURO FRANGCA, brasileiro, casado, advogado, portador da RG n° 297.983, expedida pela
SSP/DF e do CPF n°® 116.605.701-15, nomeado pela Ata da 2° Reunido Ordinaria realizada em
02 de outubro de 2012, e de outro lado, a empresa TS CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA,
CNPJ n°® 06.033.739/0001-86, estabelecida no SRTVS, Quadra, 701, Bloco O, Sala 708/711,
Ed. Multi Empresarial, Asa Sul, Brasilia — DF, CEP 70.340-000 neste ato representada por seu
Diretor, Sr. JOSE CARLOS GOMES TORQUATO, brasileiro, casado, portador da identidade
638.647 — SSP/DF e do CPF n° 353.960.754-49, doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, consoante o Processo n° 50840.000593/2014-EPL e, em observancia ao
disposto na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, os Decretos n° 2.271, de 07 de julho de
1997, e 5.450, de 31 de maio de 2005, e a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Instrucéo
Normativa n® 02, de 30 de abril de 2008 e Instrucdo Normativa n® 04, de 12 de novembro de
2010 e posteriores alterages, bem como as demais normas e regulamentos aplicados a
matéria, resolvem celebrar o presente Contrato, sob os termos e condictes estabelecidos nas
clausulas adiante.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Subclausula Primeira - Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos
técnicos de apoio a elaboragdo do PETI — Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo, operacdo assistida & execucdo do PETI, seus programas e
projetos, e fornecimento de solugéo integrada para apoio & execucdo do PETI e do PDTI -
Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o para a area de TIC da Empresa de Planejamento e
Logistica S.A.

Subclausula Segunda - Vinculam-se ao presente Contrato o Edital de Pregdo Eletrénico para
Sistema de Registro de Preco n° 5/2014 do Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR,
UASG: 185001, com seus anexos, proposta da contratada e demais documentos que
compGem o processo em referéncia, independentemente de transcricéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

Subclausula Primeira - Os servigos contratados seréo realizados por execugdo direta, sob o
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CLAUSULA TERCEIRA - QUANTITATIVOS E DESCRIGAO DOS SERVICOS E PRODUTOS

Subclausula Primeira - Para fins de execugao os quantitativos estdo descritos abaixo:

Item Quantidade
da Descrigao Unidade (N° de
ata unidades)
1 Servico de apoio a elaboragdo do Planejamento Pacote 1

Estratégico de Tl — PETI

Servico de Operagdo Assistida a execucéo do PETI, UST 4000
seus programas e projetos.

Licenciamento permanente de software de apoio a
execucao do PETI e PDTI, integrando a gestao
4 estratégica, gerenciamento de projetos e gestido de Pacote 1
processos, incluindo a instalagéo, configuracao inicial,
e transferéncia de conhecimentos.

Servicos de suporte, manutencido e atualizacdo de Més 12
software de apoio a execucédo do PETI e PDTI.

Unidade de Servico Técnico - A UST (Unidade de Servigo Técnico) é uma unidade de
medida do esforco do servigco baseado em entrega de produto, que corresponde a 1
(uma) hora de trabalho de um profissional de formagdo superior com o perfil adequado
para a realizacdo do servico exigido neste Contrato, multiplicado pelo grau de
complexidade do servigo a ser realizado.

Subclausula Segunda - Descritivos dos itens:

ITEM 1: Servico de apoio a elaboracgédo do Planejamento Estratégico de Ti — PETI

Contempla o fornecimento de servigos de apoio técnico para auxiliar, na elaboracéo, revisao e
atualizacédo do PETI - Planejamento Estratégico de TI, através de oficinas de trabalho e
capacitacbes divididas em trés etapas, conforme especificagdo do Anexo |. Ao final os
participantes terdo construido participativamente o PETlI e absorvido os conceitos e
conhecimentos inerentes a elaboragdo do PETI utilizando a metodologia BSC — Balanced

Score Card.

Produto a ser entregue:

PETI — Planejamento Estratégico de Tl da Empresa de Planejamento e Logistica S.A. — EPL,
composto de arquivo word com mapa estratégico BSC, direcionadores e objetivos estratégicos,
indicadores e metas associadas aos objetivos, listagem de projetos associados aos objetivos e
documentos de apoio anexos ao PETI.

ITEM 3 : Operacao Assistida a execugdo do PETI, seus programas e projetos.
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Contempla a Operagéo Assistida a execugado do PETI, seus programas e projetos, incluindo os
seguintes servicos e respectivos produtos, entregues sob a forma de Relatérios Técnicos.

Produtos a serem entregues:

1. O levantamento (inventario) da lista de projetos, programas e ag¢bes que comporao o
portfélio de Tl da Contratante;

2. A ajuda técnica na revisdo e estruturacdo dos projetos prioritarios, de acordo com as
metodologias e templates desenvolvidas em conjunto;

3. O acompanhamento técnico, junto aos lideres, para aplicagdo das metodologias em suas
diversas fases; :

4. O monitoramento e controle de programas e projetos da Contratante com a utilizacéo de
Ferramenta web (software de apoio a execugdo do PETI e PDTI, integrando a gestéo
estratégica, gerenciamento de projetos e gestdo de processos), cuja licenca esta sendo
adquirida;

5. Apoio técnico na utilizacéo de ferramenta web, acima, em suas diversas funcionalidades;

6. Apoio a elaboracao de proposta de melhoria nos processos de trabalho de Tl com aderéncia
aos processos ITIL e Cobit;

7. Diagnostico de maturidade dos processos de Tl com base no Cobit 4.1 ou superior (apoio a
gestdo e governanga de Tl);

8. Diagnéstico da situacdo de maturidade em gerenciamento de projetos e gestdo da
estratégia da Contratante;

9. Apoio no gerenciamento de projetos estratégicos da Contratante;
10. Apoio na revisdo do PDTI da Contratante;
11. Apoio na execugdo do PETI, PDTI e seu monitoramento;

12. Apoio no mapeamento de processos prioritarios.

ITEM 4: Licenciamento permanente de software de apoio a execugdao do PETI e PDTI,
integrando a gestao estratégica, gerenciamento de projetos e gestio de processos,
incluindo a instalagao, configuragao inicial, e transferéncia de conhecimento.

Contempla o licenciamento permanente de software de apoio a execucdo do PETI e PDTI
(segundo as especificagbes contidas na Clausula Quarta), integrando a gestdo estratégica,
gerenciamento de projetos e gestdo de processos, incluindo a entrega dos produtos a seguir.

Produtos a serem entregues:
1. Licengas usuarios;
2. A instalagdo e configuracéo inicial;/
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3. A transferéncia de conhecimento via capacitacdo através de curso de 40 horas para até 15
usuarios.

ITEM 5: Servigos de suporte técnico, manutencido e atualizagdo de software de apoio a
execucao do PETI e PDTI.

Contempla os servicos de suporte técnico a distancia e presencial, manutengéo do tipo
corretivo e preventivo, atualizacdo de versbes de software de apoio a execucdo do PETI e
PDTI, segundo as especificagbes da Clausula Quarta.

Produto a ser entregue:
1. Relatorio Técnico mensal dos servigos.

CLAUSULA QUARTA - PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Subclausula Primeira - A execucéo do Contrato serd por emissdo de Ordens de Servigos,
mediante solicitacdo do Contratante, com produtos definidos, cuja avaliagdo e aceitacéo se
dardo com base nos produtos entregues e niveis de qualidade exigidos. A Contratada é
responsavel pela execucio dos servigos e gestédo dos recursos humanos necessarios.

Subclausula Segunda - Todo e qualquer servico somente serdo executados pela Contratada
mediante Ordem de Servico - OS, que conterd o escopo dos servicos a serem prestados
durante determinado periodo (prazo de execugdo com inicio e fim), os produtos esperados
como resultado dessa OS e as condi¢des de aceite destes produtos.

Subclausula Terceira - A cada OS emitida pela Contratante, a Contratada devera apresentar
cronograma de atividades com quantidade estimada de unidades de servicos técnicos para a
execucao dos servicos demandados, quando for o caso, relativo ao item 3 do Paragrafo tnico,
da Clausula Terceira.

Subclausula Quarta - Todos os servicos prestados pela Contratada deverdo ser
necessariamente documentados, registrados e entregues a Contratante, em c6pias impressas
ou gravadas em meio magnético, ou sob a forma de Relatério de Atividades.

Subclausula Quinta - O controle da execucgdo dos servigos se dara em 03 (trés) momentos, a
saber: no inicio da execug¢io — quando a OS é emitida pela Contratante, durante a execugéo —
com o acompanhamento e a supervisdo de responsaveis da Contratante, e ao término da
execugcdo — com o fornecimento de Relatérios de Atividades pela Contratada e atesto dos
mesmos por responsaveis da Contratante.

Subclausula Sexta - Observados as condicdes e prazos constantes neste Contrato, o
recebimento dos produtos/servigos sera realizado de acordo com o art. 73 da Lei n° 8.666/93
nos seguintes termos:

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 05 (cinco) dias
Uteis da comunicag&o escrita da empresa a ser contratada; -
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b) Definitivamente, por empregado publico ou comisséo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, ap6s o
decurso do prazo de observagéo, previsto para até 15 (quinze) dias corridos ou
vistoria que comprove a adequacéo do objeto aos termos contratuais.

Subclausula Sétima - A entrega do servico pela Contratada, e seu recebimento pela
Contratante, ndo implica em sua aceitagdo.

Subclausula Oitava - Finda a etapa de recebimento, a Contratante efetuara os testes finais de
aceitagéo para que possa ser lavrado o Termo de Recebimento Definitivo.

Subclausula Nona - Caso o servigo entregue esteja em desacordo com o especificado neste
Contrato, a Contratante rejeita-lo parcialmente ou totalmente, podendo a mesma por sua conta
e risco, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, promover a substituicdo ou adequagdo do mesmo,
caso contrario estaréa a empresa contratada sujeita a aplicacdo das sangdes previstas na
Clausula Décima Oitava deste Contrato.

Subclausula Décima - O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
civil pela solidez e seguranca do fornecimento, nem a ético-profissional pela perfeita execucéo
do Contrato, dentro dos limites estabelecidos em Lei.

Subclausula Décima Primeira - Durante toda a vigéncia do contrato, a Contratante podera
solicitar a Contratada relatérios dos servicos prestados, os quais deverao ser entregues no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da referida solicitag&o.

Subclausula Décima Segunda - O Gerente de Projetos ou gestor do Contrato pela Contratada
sera responsavel por consolidar toda a “Documentagdo do Projeto” e entrega-la quando da
entrega do Relatério de Atividades. Esta documentacgdo estara sujeita a revisédo e aprovagéo
dos representantes técnicos da Contratante.

Subclausula Décima Terceira - A Contratada devera manter rigorosa geréncia de contrato
tomando todas as medidas necessarias para controle e acompanhamento da execugdo do

mesmo.

CLAUSULA QUINTA — OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES
Subclausula Primeira - As obrigacges e responsabilidades da CONTRATANTE séo:

a) comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada a prestagéo do
servico;

b)  fornecer para a Contratada toda infraestrutura tecnolégica, incluindo servidores e
estacéo de trabalho, sistema operacional e software gerenciador de bancos de
dados, para os ambientes de treinamento e produgao;

c) nomear e destacar equipe, composta por servidores que detenham
conhecimento do negécio e dos perimetros alvo do proj%,
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redefinir o prazo e cronograma do projeto em conjunto com a Contratada, caso
alguma situagdo estratégica venha impactar as atividades;

fornecer a Contratada todas as informagbes técnicas solicitadas sobre o
ambiente a ser utilizado na prestagéo dos servigos pela Contratada;

facilitar o acesso a equipamentos, instalagbes, documentos e informagdes
solicitadas para a execugao do projeto;

proceder as adverténcias, multas e demais comunicagbes legais pelo
descumprimento dos termos deste instrumento;

verificar a regularidade da situagio fiscal da Contratada e dos recolhimentos
sociais trabalhistas sob sua responsabilidade antes de efetuar cada pagamento

devido;

promover a fiscalizagdo e conferéncia do servigo prestado pelo fornecedor e
atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execugéo total,
fiel e correta dos fornecimentos, podendo rejeitar, no todo ou em parte, o
material que o Fornecedor entregar fora das especificagbes do Contrato;

efetuar o pagamento na forma convencionada neste instrumento se cumpridas
as formalidades constantes do Edital do Pregdo Eletrénico por Registro de
Precos n° 05/2014 da EMBRATUR — UASG: 185001.

supervisionar e aprovar os trabalhos da Contratada,;

promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas
por parte da Contratada, incluindo a proposicéo de modificagbes na sistematica
de prestacao dos servicos;

aprovar os documentos correspondentes aos produtos finais apresentados pela
Contratada;

observar para que, durante toda a vigéncia da contratagdo, seja mantida a
compatibilidade com as obrigagdes assumidas e as condi¢cbes de habilitagbes
exigidas;

emitir as Ordens de Servigos, contendo todas as informagbes exigidas e
encaminhar ao Integrante Técnico ou Gestor;

avaliar e aprovar os produtos entregues pela Contratada;

atividade de urgéncia, comunicar ao Gestor e encaminhar OS ao Preposto;
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analisar a qualidade dos produtos entregues pela Contratada e aplicar sangoes,
obedecendo ao disposto da Clausula Décima Oitava quando ndo atendido os

padroes exigidos (ANS).

Subclausula Segunda : As obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA sao:

a)

b)

c)
d)

e)

9)

h)

)

k)

prestar os servicos dentro dos prazos previstos neste documento;

organizar a execugdo do projeto quanto a definicéo operacional,
acompanhamento das atividades e alocagéo da equipe;

apresentar, formalmente, problemas e obstaculos identificados durante o projeto;
manter em sigilo as informagdes fornecidas e apuradas durante as analises;

manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da Contratante ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razédo da execucdo do objeto deste Contrato, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

comunicar a Contratante por escrito, quando verificar condigdes inadequadas de
execucdo do servico ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita
prestacdo do servico, apresentando razdes justificadoras, que serao objeto de
apreciacao por esta Companhia;

substituir, sempre que exigido pela Contratante e independentemente de
justificativa por parte deste, qualquer empregado cuja atuagéo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
disciplina da repartic&o ou ao interesse do servigo publico;

apresentar os documentos fiscais de cobrangca em conformidade com o
estabelecido no Contrato;

responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado ao patriménio da
Contratante ou de terceiros decorrente da execug&o dos servigos contratados;

manter, durante toda a execugdo do Contrato, as condigbes de habilitacao e
qualificagéo exigidas para esta contratacéo;

prestar as informagdes e os esclarecimentos Descricdo dos Processos que
venham a ser solicitados pela Contratante;

no ato da assinatura do contrato, a Contratada devera indicar um profissional de
seu quadro para atuar, no ambiente da Contratante, como Preposto. Esse
profissional estara responsavel pela gestéo dos aspectos administrativos, legais
e técnicos do contrato, relacionando-se diretamente com o Gestor do Contra
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CLAUSULA SEXTA — QUALIFICAGAO DA EQUIPE TECNICA

Subclausula Primeira - Para a execucio do contrato a contratada devera dispor de pessoal
qualificado minimamente de acordo com o disposto a seguir:

Subclausula Segunda - Profissionais com formag&o superior em Administragdo, Engenharia
ou Tecnologia de Informagédo ou curso equivalente com 3 a 10 anos de experiéncia no seu
campo de atuagao especifico (projetos-PMBOK, processos-CBOK, estratégia-BSC e, gestéo e
governanga de Tl - COBIT), dependendo da natureza e complexidade do servico a ser
executado. Preferencialmente com certificacéo, pos-graduacéo ou titulagdo na sua area de
servico. Deve possuir dominio sobre as metodologias, softwares, e ferramentas envolvidas no

campo profissional de seu conhecimento.

Subclausula Terceira - A comprovacao da qualificagdo dos profissionais devera ser feita com
a entrega dos curriculos e documentos adicionais (certificagoes, atestados de capacidade
técnica, certificados de cursos, etc.) no momento da apresentagdo do profissional a
Contratante, com um minimo de 10 dias Uteis anteriores a execugéo dos Servicos;

Subclausula Quarta - A Contratante devera, com base na documentagdo apresentada, aceitar
e validar a qualificagéo dos profissionais;

Subclausula Quinta - Caso haja rejeicao de algum profissional pela Contratante, a Contratada
devera substitui-los em até 10 dias Uteis.

CLAUSULA SETIMA — METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA
ADEQUAGCAO

Subclausula Primeira - A contratagdo dos servicos sob demanda, via Ordem de Servico,
ocorrera na medida do surgimento das demandas em fungéo das necessidades especificas da
Contratante.

Subclausula Segunda - Os produtos entregues devem ser avaliados pela equipe da TIC com
o objetivo de identificar o atendimento das necessidades e requisitos elencados nas Ordens de
Servicos;

Subclausula Terceira - Cada produto entregue deve ser avaliado pela equipe do TIC,
conforme os critérios de aceitagdo constantes em cada O.S. e verificados como a seguir:

Aspectos Quantitativos Aspectos Qualitativos

° Totalmente atendidos = | Totalmente

Bom atendidos = Bom

° Parcialmente atendidos | e Parciaimente

= Regular atendidos = Regular

® Nao atendidos = Ruim | e Nao atendidos =
Ruim
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Subclausula Quarta - Na avaliacdo dos produtos, no aspecto qualitativo, a TIC deve apontar
obrigatoriamente no campo proprio do Termo de Aceitagdo, a justificativa clara e objetiva dos
motivos que originaram a referida avaliagéo, citando os impactos positivos ou negativos (caso
haja avaliagdo regular ou ruim) gerados pelos produtos entregues pela Contratada;

Subclausula Quinta - Em caso de avaliagdo regular ou ruim, a empresa contratada tem 15
dias para efetuar a corregdo, sob pena de poder sofrer as sangbes descritas na Clausula

Décima Oitava deste Contrato;

Subclausula Sexta - Os conceitos atribuidos pelo Gestor do Contrato nos Termos de
Aceitacdo devem ser de forma a permitir uma avaliagdo continua e permanente dos produtos
entregues pela Contratada.

CLAUSULA OITAVA - NiVEIS DE SERVIGO (ANS)

Subclausula Primeira - Serdo exigidos como niveis de servico dois indicadores: prazo e
qualidade, conforme descrito a seguir, referente a cada O.S;

Subclausula Segunda - A metodologia de avaliagdo do nivel de servigo sera a comparagéo
com um valor de referéncia minimo aceitavel, com frequéncia de afericdo e avaliagédo dos
niveis de servicos mensais realizada pela contratada até o décimo quinto dia util do més
subsequente a prestacdo dos servicos;

Subclausula Terceira - A Contratada devera disponibilizar, através de relatério gerencial
mensal de servicos executados contendo os indicadores de nivel de servigos acordados;

Subclausula Quarta - Os primeiros 60 (sessenta) dias de execugdo dos servigos seréo
considerados como periodo de estabilizagéo e de ajustes especificos, durante o qual os niveis
de servigos acordados seréo ajustados em comum acordo com a empresa contratada.

Subclausula Quinta - A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do contrato, os niveis de
servicos poderéo ser revistos acrescidos e/ou eliminados mediante acordo entre a Contratante
e a empresa contratada.

Subclausula Sexta - Para efeito da métrica deste acordo de nivel de servigo sera considerada
a data de inicio prevista e a data de entrega real, constantes na Ordem de Servigo definida

entre as partes.

Subclausula Sétima - A data de entrega real sera comunicada ao fiscal do contrato por escrito
ou por e-mail pela empresa contratada e autorizada pelos mesmos meios por empregado
publico da contratante, responsavel pela fiscalizagéo do contrato.

Subclausula Oitava - Os indicadores e valores a seguir descritos para cada item do objeto
servirao de métrica inicial para a afericdo dos niveis de servigos acordados.

w

Subclausula Nona - Indicador: indice de cumprimento de prazo — ICP aplicado a cada O
relativa aos servigos dos itens 1; 3, 4 e 5.

o

e
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Valor de referéncia:

Até o prazo acordado em cada O.S., tomando como referéncia o constante Paragrafo Primeiro
a Quarta da Clausula Quarta — 100%;

10% além do prazo acima — 90%;

20% além do prazo acima — 80%;

30% além do prazo acima — 70%;

>30% além do prazo acima — <70%;

Valor minimo aceitavel: 70%;

Subclausula Décima - Indicador: indice de avaliagdo da qualidade do servigo — IAQS

Subclausula Décima Primeira - Valor de referéncia: 100% dos critérios de aceitagdo
constantes na O.S. satisfeitos

90% dos critérios aceitos — 90%;
80% dos critérios aceitos — 80%;
70% dos critérios aceitos — 70%;
>30% dos critérios aceitos — <70%;
Valor minimo aceitavel: 90%;

Subclausula Décima Segunda - Prazos para execugdo das demandas, quando previstos em
OS, serao definidos em acordo com a Contratada.

Subclausula Décima Terceira - Deverdo ser observados os prazos definidos na Clausula
Décima Primeira como referéncia para os prazos das OS’s.

Subclausula Décima Quarta - Definicdo de prazos para execugdo sera feita de forma a
atender os padrbées de qualidade exigidos e as condigcbes contratuais da prestacdo dos

servicos.

Subclausula Quinta - Para execugdo de novas demandas que promovam readaptacdo dos
recursos técnicos da Contratada, deverdo ser previstos um prazo minimo para o
reenquadramento da mesma.

Subclausula Sexta - Indicadores — indice de cumprimento de prazo — ICP e indice de
avaliacdo da qualidade do servigo — IAQS aplicado a cada OS relativa aos servigos descritos.

Subclausula Sétima - Medicdo — O acompanhamento sera feito pelo representante da
Contratante por meio da avaliagdo dos prazos de execugdo e da qualidade dos produtos
entregues pela Contratada.

CLAUSULA NONA - DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTAGAO ORCAMETARIA

Subclausula Primeira - O valor total estimado da contratagdo é de R$ 1.289.640,00 (um
milhdo duzentos e oitenta e nove mil seiscentos e quarenta reais), correndo a despesa 2

conta dos recursos consignados ao Contratante, no presente exercicio, sob a seguinté.ﬁ
s
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Elemento de Despesa: 449039
No de Empenho: 2014NE800220
Data: 03/12/2014

Valor Empenhado: 419.000,00

Subclausula Segunda - A Contratante néo esta obrigada a adquirir o quantitativo total descrito
no Contrato. A Instituigio reserva-se o direito de solicitar qualquer quantidade mencionada em

cada item.

Subclausula Terceira - No exercicio subsequente a despesa correra a conta de dotacdes
orgamentarias que lhe forem destinadas, registrando-se por simples apostila o crédito e
empenho para sua cobertura, em conformidade com o paragrafo 8° do artigo 65 da Lei n°

8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — PRAZOS E CONDICOES DE EXECUCAO

Subclausula Primeira - Devera ser elaborado pela contratada e apresentado a contratante, 15
dias corridos ap6s a assinatura do contrato, um Plano de Execucgdo do Contrato, sob a forma
de projeto com o detalhamento do cronograma, das atividades, marcos, entregas
contemplando o objeto contratual.

Subclausula Segunda - Para os servicos referentes ao Contrato, os prazos serdo definidos
conforme a natureza do servico, de acordo com o descrito na ordem de servico.

Subclausula Terceira - Os prazos acima deverdo ser cumpridos pela contratada sob pena de
incorrer nas sangdes previstas neste Contrato.

Subclausula Quarta - O inicio da execugéo devera ocorrer 15 dias corridos apos assinatura do
Contrato com a apresentacgao do Plano de Execugéo do Contrato.

Subclausula Quinta - Execucdo dos servigos conforme demanda da Contratante - Conforme
especificacédo a ser inserida na Ordem de Servicos, e em observancia a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

Subclausula Primeira - Os mecanismos formais de comunicagdo possuem as seguintes
funcdes:

Subclausula Segunda - Funcdo de comunicagdo 1 - Solicitar a prestacdo dos servigosi\e
i
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requisitante

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
OS - Ordem | TIC e CONTRATADA Emissdo da OS | Sob demanda
de Servigo ESGPP devidamente

assinada pelo

Subclausula Terceira -

Contratante e a Contratada.

Fungdo de Comunicagdo 2 — Comunicagdo formal entre

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Ata de EPL/ EPL/ Correio eletronico Na ocasido de
reuniao CONTRATADA | CONTRATADA realizacdo das

reunioes.

Subclausula Quarta - Fungdo de Comunicagdo 3 — Acompanhamento e andamento da
execucgao do projeto.

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Relatorio de | CONTRATADA Gestor do Fisico Mensalmente
progresso contrato

Subclausula Quinta - Fungdo de Comunicagéo 4 — Alerta sobre eventualidades na execugéo
do projeto.

Documento Emissor Destinatario Meio Periodicidade
Relatério de CONTRATADA Gestor do Fisico Quando
Alerta contrato necessario

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — CONDICOES DE PAGAMENTO

Subclausula Primeira - O pagamento sera efetuado mediante aceite de cada produto por
parte da TIC e apresentagdo da nota fiscal por parte da Contratada. O pagamento sera
executado em até 10 (dez) dias a contar da entrega da nota fiscal.

Subclausula Segunda - O pagamento devera ser efetuado mediante a apresentacéo de Nota
fiscal/Fatura pela Contratada, devidamente atestada pelo representante da Administragao,
conforme disposto no art. 73 da Lei n°. 8666, de 1993, e os seguintes procedimentos:

a) A liberacdo do pagamento ficara condicionada a comprovagéo da regularidade fiscal da
Contratada junto ao SICAF, CNDT e CADIN, mediante consulta efetuada por meio

eletrénico, ou por meio da apresentagéo de documentos habeis, bem como ao atesto (;jp
3"

no° 8_666/93;% 2

12

gestor do contrato, conforme disposto nos artigos 67 e 73, da Lei
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b) A Contratada devera apresentar juntamente com a nota fiscal/fatura, caso o SICAF
esteja desatualizado, o Certificado de Regularidade do FGTS, a certidao especifica
quanto a inexisténcia de débito de contribuiges junto ao INSS, e a Certidao Conjunta
de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, conforme Decreto
n.° 6.106/2007,

¢) Encontrando-se a Contratada inadimplente na data da consulta, podera ser concedido,
a critério da Contratante, um prazo de trinta dias para que a mesma regularize a sua
situacdo, sob pena de, ndo o fazendo, ter rescindido o Contrato com aplicagéo das
sangdes cabiveis.

Subclausula Terceira - Qualquer atraso ocorrido na apresentacéo da fatura ou nota fiscal, ou
dos documentos exigidos como condicdo para pagamento por parte da CONTRATADA
importara em prorrogacdo automatica do prazo de vencimento da obrigagdo da
CONTRATANTE.

Subclausula Quarta - Em caso de atraso de pagamento, motivado exclusivamente pela
Contratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuragéo se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante a aplicacéo das seguintes férmulas: (IN 02/2008 M. Planejamento).

I =(TX/100)/ 365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagéo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = N° de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da parcela em atraso.

Subclausula Quinta - Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a
liquidagdo da despesa, aquela sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a
contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para o pagamento
iniciar-se-a ap6s a regularizaco da situacdo e/ou reapresentagdo do documento fiscal, nao
acarretando qualquer 6nus para o coniratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — GARANTIA

Subclausula Primeira - Sera exigida da Contratada, a prestacdo de garantia para
cumprimento do Contrato, em favor da CONTRATANTE, representada pela Contratada,

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, correspondente a 12 (doze)
meses do contrato, nos termos do artigo 56 da lei n° 8.666/93, que tera o seu valor atuallzado
nas mesmas condi¢des daquele, numa das seguintes modalidades: !
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a) caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitido sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;

¢) fianca bancéria, onde devera constar expressamente no respectivo instrumento de
fianca a do fiador ao beneficio de ordem prevista no art. 827, ambos do Codigo Civil
(Lei 10.406/02).

Subclausula Segunda - A garantia ofertada pela Contratada devera ser apresentada no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis apés a assinatura do contrato.

Subclausula Terceira - A garantia apresentada devera ter prazo de validade de trés meses
apbs a vigéncia do contrato e devera ser acompanhada por documentos que atestem o poder
de representacao do signatario da apdlice ou carta-fianga.

Subclausula Quarta - Se a garantia ofertada for modalidade de fianca-bancaria, devera o
banco-fiador renunciar expressamente ao beneficio de ordem, nos termos do disposto nos
artigos 827 e 828, inciso |, da Lei n® 10.406/02 - Cédigo Civil.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

Subclausula Primeira - Para o caso em questdo, toda documentagdo, bases de
conhecimento, documentos de referéncia e demais itens que possam  ser
desenvolvidos/criados pela equipe técnica da Contratante sera de propriedade da Contratante
e ndo podera ser utilizado pela empresa sem autorizagao expressa por escrito para tal.

Subclausula Segunda - Toda a documentacdo produzida pela Contratada em decorréncia dos
procedimentos executados passara a ser de propriedade da Contratante a partir do aceite
definitivo da Ordem de Servigo.

Subclausula Terceira - A Contratada devera assinar termo de compromisso de manutengéo
de sigilo com relagdo as informagdes obtidas em decorréncia da prestagao dos servigos.

Subclausula Quarta - Os funcionarios da Contratada deverao assinar termo de ciéncia em que
atestam ter conhecimento das normas internas e de seguranga da Contratante e que tém
conhecimento das normas de manutencgao de sigilo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA

Subclausula Primeira - O contrato vigorara por 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo, a critério da Administragdo / EPL, ser prorrogado nos termos do art.\??,

inciso Il da Lei n.® 8.666/9%-- L
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Subclausula Primeira - Durante a vigéncia do contrato, a execugdo dos servigos sera
acompanhada e fiscalizada por um representante da Administragéo especialmente designado
(art. 67 da Lei n° 8.666/93), indicado pela autoridade competente da Contratante.

Subclausula Segunda - Do mesmo modo, a Contratada mantera um preposto para
representd-la durante a execucdo dos servicos ora tratados, desde que aceito pela
Administracdo / EPL, formalmente apresentado.

Subclausula Terceira - A Contratante podera, se julgar necessario, realizar inspegbes e
diligéncias a qualquer momento da execugdo do Contrato, a fim de garantir que os servigos
prestados e os produtos estejam de acordo com as especificagbes técnicas exigidas, bem
como com os niveis de servicos definidos na Clausula Nona deste Contrato.

Subclausula Quarta - O Contratante executara a supervisdo dos servigos contratados, com
base nos produtos que forem definidos para entrega nas Ordens de Servigo a serem emitidas.

Subclausula Quinta - A forma de execucéo dos servigos adotada é a indireta com medigéo
por resultados, onde cada Ordem de Servico (OS) devera conter quais 0s servigos serao
realizados com seus respectivos produtos de entrega, de acordo com este Contrato.

Subclausula Sexta - O representante da Administragéo (Fiscal do Contrato) anotara em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugédo do Contrato, determinando
o que for necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

Subclausula Sétima - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal
do Contrato deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adogéo das
medidas convenientes.

Subclausula Oitava - Caberd ao Fiscal do Contrato atestar os servicos que forem
efetivamente executados e aprovados.

Subclausula Nona - O protocolo de interagio entre Contratada e Contratante estéo definidos
nos mecanismos de comunicagdo, na Clausula Décima Segunda que servirdo de base para o
acompanhamento da execucéo do Contrato.

Subclausula Décima - A empresa contratada devera propor, logo ap6s a contratagdo, um
Plano de Trabalho Geral da execucédo do Contrato, que servird de base como protocolo de
interacéo entre Contratante e Contratada para a gestéo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — SANCOES

Subclausula Primeira - Pela inexecucdo total ou parcial das obrigagbes assumidas nesse
Contrato, o Contratante aplicara & Contratada, garantido o contraditorio e & prévia defesa,rnos
termos do art. 87, da Lei n° 8.666/93, com suas ulteriores alteragdes, as-segui

rge\s san%{
A ‘ /15
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a) adverténcia;

b) multa de 2% (dois por cento), do valor do item atrasado, por dia de atraso
injustificado na prestagdo dos servigos e/ou no descumprimento das demais
obrigagdes contratuais assumidas, até o limite de 15 (quinze) dias, contados a
partir da deteccado da falta ou atraso verificado;

c) multa de 5% (cinco por cento), do valor total do Contrato, a partir do 16° (décimo
sexto) dia de atraso injustificado na prestacdo dos servicos e/ou no
descumprimento das demais obrigagdes contratuais assumidas, até o 30°
(trigésimo) dia, configurando-se, apds o referido prazo, a inexecugéo total deste
Contrato;

d)  multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do Contrato, apés o
prazo acima mencionado e/ou no caso de reincidéncia do descumprimento de
quaisquer das clausulas contratuais, aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, ensejando, inclusive, a rescisao deste Contrato;

e) suspensdo temporaria do direito de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com a Uni&o, por prazo de até 05 (cinco) anos, conforme a autoridade
ministerial competente fixar, em funcdo da natureza e gravidade da falta
cometida;

f) declaracdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag&o
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes, e depois de decorrido o prazo da
sancao aplicada com base na alinea anterior.

Subclausula Segunda: As multas, referidas nas alineas “b”, “c” e “d” desta Clausula, serao
recolhidas diretamente a Contratante, no prazo de 05 (cmco) dias, ou descontada dos
pagamentos eventualmente devidos a Contratada da garantia prestada, ou, ainda, cobrada
judicialmente, nos termos dos §§ 2° e 3° do art. 86, da Lei n° 8.666/93, em sua versao

atualizada.

Subclausula Terceira - Se qualquer um dos motivos ocorrer por comprovado impedimento ou
reconhecida forga maior, devidamente justificados e aceitos pela Contratante, a Contratada
ficara isenta das penalidades supramencionadas.

Subclausula Quarta - As penalidades previstas neste item serdo formalmente motivadas nos
autos do respectivo processo e serdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Subclausula Quinta - As sangbes aplicadas a Contratada, relativas ao impedimento para
contratar com a Administracdo Publica, conforme previsto na legislagdo propria, seréo
obrigatoriamente registradas no SICAF, nos termos dos §§ 1° e 2°, do art. 1°, do Decreta n°

3.722/01, alterado pelo Decreto n°® 4. 485/%

Contrato n°® 026/2014
Processo n° 50840.000593/2014
Contratada: TS Consultoria Empresarial LTDA




Subclausula Sexta - A aplicacéo das penalidades previstas nas alineas “e” e “" do Caput s&o
de competéncia do Ministro dos Transportes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — AUMENTO OU SUPRESSAO DO VALOR DO CONTRATO

Subclausula Primeira - No interesse da Administragdo da EPL, o valor a ser contratado,
decorrente deste Contrato, podera ser aumentado ou suprimido, conforme preceitua os §§ 1° e
2° do art. 65 da Lei n° 8.666/93

CLAUSULA DECIMA NONA - REAJUSTE DO CONTRATO

Subclausula Primeira - No que n&o contrariar o art. 5° do Decreto n® 2.271, de 07 de julho de
1997, a clausula do contrato que se refere a reajuste, se regera da seguinte forma:

Subclausula Segunda - Os pregos objeto do contrato serdo pagos pela Contratante,
considerando-se os valores constantes na proposta da licitante vencedora (Contratada).

Subclausula Terceira - Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis, exceto na hipétese
de prorrogacéo de vigéncia contratual, a cada 12 (doze) meses, situagdo em que devera ser
utilizado como indice de reajuste o IPCA, ou outro que venha a substitui-lo, conforme art. 19,
XXII, da IN n° 02/2008, obedecida a legisla¢ao vigente.

Subclausula Quarta - Podera haver reequilibrio econémico-financeiro a qualquer tempo,
desde que verificadas as circunstancias elencadas na letra “d” do inc. Il do art. 65, da Lei n°
8.666/93, para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos
do contratado e a atribuicao da Administrag&o para justa remuneracgéo do servigo.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO

Subclausula Primeira - A Contratante publicara, no Diario Oficial da Unido, o extrato deste
contrato, até o quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de
até 20 (vinte) dias daquela data, nos termos do paragrafo Unico do art. 61 da Lei n°® 8.666/93,
com suas posteriores alteracg6es.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DOS CASOS OMISSOS

Subclausula Primeira - Os casos omissos relacionados a este Contrato regular-se-&o pelos
preceitos de direito publico aplicando-se Ihes, supletivamente, os principios da teoria geral dps
contratos e as dispgsices de direito privado, na forma dos arts. 54 e 55, inciso XII, da Lei n°
8.666, de 19% D
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

Subclausula Primeira - As partes elegem o foro da Justica Federal, Se¢&do Judiciaria do
Distrito Federal, para dirimir quaisquer dlvidas relativas ao cumprimento deste instrumento,
desde que ndo possam ser dirimidas pela mediacdo administrativa, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

Subclausula Segunda - E por estarem assim justas e acertadas celebram o presente contrato
em 03 (irés) vias de igual teor e forma, para um so efeito, o qual, depois de lido e achado
conforme, perante duas testemunhas a todo o ato presentes, vai pelas partes assinado.

Brasilia - DF, 0S5  de dezembro de 2014.
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