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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 12/2017 e

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 12/2017,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A EMPRESA DE
PLANEJAMENTO E LOGISTICA - EPL E A
EMPRESA SHALOM TAXI SERVICOS DE
AGENCIAMENTO E INTERMEDIACAO DE
PAGAMENTO DE CORRIDAS DE TAXI LTDA -
ME PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE TRANSPORTE
TERRESTRE, POR MEIO DE TAXI,
LOCADORAS OU SERVICO DE TRANSPORTE
INDIVIDUAL PRIVADO DE PASSAGEIRO.

CONTRATANTE: EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A. - EPL, inscrita
no CNPJ (MF) n.° 15.763.423/0001-30, e Inscricio Estadual GDF n° 07.622.898/001-15, com
sede no Setor Comercial Sul, Quadra 9, Lote C, Complexo Parque Cidade Corporate, Torre C —
70 ¢ 8° andares, em Brasilia/DF, CEP 70308-200, representada pelo Diretor de Gestdo, Senhor
MAURICIO PEREIRA MALTA, brasileiro, casado, portador da RG n° 1243998-SSP/ES e do
CPF n° 507.460.655-15, nomeado pela Ata da 8 Reuniao Extraordinaria do Conselho de
Administracio de 22 de dezembro de 2016, e pelo Diretor de Planejamento, Senhor
ADAILTON CARDOSO DIAS, brasileiro, casado, portador do RG n° 03.809.444-48- SSP/BA
e CPF n° 159.812.585-00, nomeado pela Ata da 5% Reuniao Extraordiniria do Conselho de
Administragdo de 15 de julho de 2016.

CONTRATADA: SHALOM TAXI SERVICOS DE AGENCIAMENTO E
INTERMEDIACAO DE PAGAMENTO DE CORRIDAS DE TAXI LTDA - ME, inscrita
no CNPJ (MF) n.° 24. 427 .002/0001-20, localizada no SCS Quadra 01 Bloco K, Ed. Denasa, 12°
andar, CEP: 70.398-900, representada pelo Sécio/Diretor Sr. LINCOLN GALVAO LEMOS,
portador (a) da Cédula de Identidade n.° 016872 CRA/DF e CPF (MF) n.° 327.059.801-72.
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Os CONTRATANTES tém entre si justo e avencado, e celebram o presente contrato,
instruido no Processo 50840.000108/2017-35, referente Licitagdo na modalidade de Pregio
Eletronico n°® 06/2017, sob a égide da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto n°®
5.450, de 31 de maio de 2005, a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteracOes, do Decreto n® 8.538, de 6 de outubro de 2015 e subsidiariamente da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, e de outras normas aplicaveis ao objeto, mediante as

seguintes clusulas:

1.1 O presente contrato tem como objeto a prestagio de servico de agenciamento de transporte

terrestre para atender os profissionais e colaboradores, exclusivamente a servico da Empresa de
Planejamento e Logistica - EPL, com emprego de ferramenta de gestao, por meio de Taxi,
Locadoras ou Servigo de Transporte Individual Privado de Passageiro baseado em Tecnologia de
Comunicagdo de Rede — STIPs, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia —
Anexo I do Edital.

1.2 Na execucio do agenciamento a contratada devera disponibilizar solugdo tecnolégica que
possibilite a operagdo ¢ a gestdo das solicitacbes das corridas, por meio de aplicagdo web e
aplicativo mobile, conforme requisitos e funcionalidades especificadas no Termo de Referéncia —

Anexo I do Edital do Pregao Eletronico n°® 06/2017.

2.1 O valor total estimado do presente contrato é de R$ 125.499,12 (cento e vinte e cinco mil,

quatrocentos € noventa ¢ nove mil e doze centavos), para 12 (doze) meses, perfazendo o valor
com desconto em R$ 122.411,84 (cento e vinte de dois mil, quatrocentos e onze reais e oitenta e
quatro centavos), conforme planilha de servigos e composicio de pregos (desconto ofertado no

certame de 2,46%) Anexo I deste contrato.
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31 As despesas decorrentes deste contrato correrio a conta dos recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido para o exercicio de 2017, alocados na estrutura
funcional e programatica: 26.122.2101.2000.0001 — Administragdo da Unidade, Natureza da
Despesa 339033, no valor de R$ 30.602,96 (trinta mil, seiscentos e dois reais e noventa e seis
centavos), conforme Nota de Empenho 2017NE800195, de 18/10/2017.

32 Para cobrir despesas dos exercicios subsequentes serdo emitidas Notas de Empenhos, a

conta da dotacio orgamentdria prevista para atender despesas de mesma natureza.

4.1 Os servigos contratados serao executados de forma continua e indireta, sob o regime de

execucdo empreitada por prego unitério, conforme discriminado na Planilha de servigos e

composicdo de precos constantes do Anexo I deste contrato.

5.1. O presente contrato fundamenta-se na Lei n° 10.520/2002, no Decreto n° 5.450/2005,

na Lei Complementar n® 123/2006 e alteragoes, do Decreto n° 8.538/2015 e subsidiariamente

da Lei n° 8.666/1993 e suas alteracdes, € vincula-se ainda ao Edital do Pregdo Eletronico n°

06/2017 e seus anexos € Termo de Referéncia, constantes do Processo n° 50840.000108/2017-
35, bem como i proposta da CONTRATADA de 04/09/2017.

6.1. O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 12 (doze) meses, com termo inicial na data de

sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse das partes contratantes, por iguais e

sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme inciso 11, do art.57, da Lei n°

8.666 de 1993, e alteracdes posteriores. \y

Contrato n® 12/2017
Processo n° 50840.000108/2017-35

ada: Shalom Taxi Servicos de Agenciamento e Intermediagio de Pagamento de Corridas de Taxi LTDA - ME

Pégina 3 de 35

Contrat




& ———

A &

7.1. A execugio dos servigos ser4 iniciada no prazo de até 90 (noventa) dias ap6s a assinatura

do contrato, devendo neste periodo serem executadas as seguintes atividades pela
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE:

a) adaptacdo da solugdo tecnolégica que serd disponibilizada para a execugdo dos
servigos, considerada a aplicagido web e aplicativo mobile, de forma que sejam

atendidos todos os requisitos e funcionalidades especificadas;
b) implementacio da CENTRAL DE ATENDIMENTO;

a) elaboragdo de plano e realizacio de teste da operacdo dos servicos e elaboracio de
plano e realizagio de treinamento para o FISCAL DO CONTRATO e
RESPONSAVEIS SETORIAIS, em conjunto com a CENTRAL, consideradas todas

as funcionalidades especificadas neste TR;

b) elaboragio dos planos de implantacio e de treinamento dos USUARIOS da EPL, em
conjunto com a CENTRAL e com execugio ao longo da vigéncia do contrato, que

definird cronograma para execugdo dos referidos planos.

7.2. A execugdo dos servigos deverd ser realizada no Ambito do Distrito Federal e entorno,
sendo que a EPL encontra-se situada no edificio Complexo Parque Cidade Corporate, localizada

na SCS Quadra 9, Lote “C”, Torre “C”, 7° ¢ 8° andar, Brasilia — DF, CEP. 70.308-200.

8.1. Nao havera reajuste contratual uma vez que os precos sao tabelados pelo Governo do

Distrito Federal/DF, e suas tarifas sio automaticamente reajustadas, oportunidade em que os

contratos também o serdo, sem necessidade de aditamento contratual.

8.1.1. O valor contratual sera reajustado por apostilamento no caso de reajuste, pelo

Governo do Distrito Federal, das tarifas para o servigo objeto desta licitagio.
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9.1 Para fins de faturamento e pagamento, a cobranga pela execugao do servico deve estar

de acordo com os valores estabelecidos na legislagdo vigente do Distrito Federal - DF sobre o
tema, especialmente no Decreto n° 37.189/2016 e na Lei n° 5.323/2014, consideradas eventuais
atualizacoes determinadas pelas autoridades competentes, € nos demais dispositivos legais e
normas dos municipios do ENTORNO que regulam o assunto, observadas as eventuais glosas
estabelecidas no Acordo de Nivel de Servigo — ANS — Anexo v deste Contrato, eventuais multas
e a taxa de desconto ofertada pela CONTRATADA em sua prdposta comercial.
9.2 Antes do pagamento de cada fatura, a CONTRATANTE devera anexar aos autos as
seguintes certidoes: ‘

92.1 Certidio do Sistema Unificado de Fornecedores — SICAF;

922 Certiddo do Cadastro Nacional de Condenagdo Civel por Ato de Improbidade

Administrativa do Conselho Nacional de Justiga — CNCC/CNJ;

9.2.3 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS; e

9.2.4 Cadastro de Inidoneos e Cadastro de Inabilitados (TCU).
9.3 Os pagamentos serao efetuados mensalmente, por meio de transferéncia bancéria, em
conformidade com a alinea “a”, inciso XIV, artigo 40, da Lei n° 8.666/93, em até 30 (trinta) dias,
contados a partir da data da apresentagao das faturas ou notas fiscais devidamente atestadas pelo
setor competente.
9.4 As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela propria  CONTRATADA,
obrigatoriamente com ©0 ndmero de inscricio do CNPJ apresentado nos documentos de
habilitacdo e da proposta, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro CNPJ,
mesmo aqueles de filiais e da matriz.
9.5 No caso de fatura emitida com erro, esta serd devolvida ao fornecedor, para as
necessérias correcdes, com as informagodes que motivaram sua rejeigdo, contando-se 0 prazo para
pagamento da data de sua reapresentagao.
9.6 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos moratorios devidos
pela CONTRATANTE, entre a data referida no item 9.5 e a correspondente ao efetivo

adimplemento da parcela, a ser incluido na fatura do més seguinte ao da ocorréncia, deve ser

Contrato n® 12/2017
Processo n° 50840.000108/2017-35
Contratada: Shalom Taxi Servigos de Agenciamento e Intermediacio de Pagamento de Corridas de Taxi LTDA - ME
Pagina de 35




=L

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) I = (6/100) I =0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

9.7 A CONTRATANTE poderi deduzir, do montante a pagar, os valores correspondentes a
multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA, nos termos do Contrato.

9.8 A CONTRATANTE nido fard nenhum pagamento 3 CONTRATADA antes de pagas ou
relevadas (remissas) as multas que porventura lhe tenham sido aplicadas.

9.9 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e ContribuigGes das Microempresas e Empresa de Pequeno Porte — SIMPLES, dever4 apresentar
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura a devida comprovagao, a fim de evitar a retencdo na fonte
dos tributos e contribuicdes, conforme legislagio em vigor.

9.10 A Nota Fiscal/Fatura deverd ser protocolada pela CONTRATADA na Sede da
CONTRATANTE, em Brasilia/DF.

9.11 Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estario sujeitos, no que

couber, as retencdes na fonte, conforme determina a legislagao vigente.

10.1. A CONTRATADA devera apresentar 3 CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias teis, prorrogéveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da data
da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao percentual de
5% (cinco por cento) sobre o valor anual atualizado do contrato, podendo essa optar por caucio

em dinheiro, titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca banciria.

Contrato n® 12/2017
Processo n® 50840.000108/2017-35
Contratada: Shalom Taxi Servigos de Agenciamento ¢ Intermediacio de Pagamento de Corridas de Taxi LTDA -




=>L 5,;24,

. _EPL

10.2 A garantia assegurard qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizo advindo do nao cumprimento do Contrato;

b) Prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo

durante a execucio do Contrato;

¢) Multas punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e

d) Obrigagodes previdenciarias, fiscais ¢ trabalhistas ndo honradas pela
CONTRATADA.
10.3 Nio serdo aceitas garantias em cujos termos ndo constem expressamente os eventos
indicados no item 10.2 acima.
10.4 A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal - CEF, a ordem
da CONTRATANTE, conforme determina o art. 82 do Decreto 93.872/1986.
10,5 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a aplicacao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento).
10.6 O atraso superior a 25 (vinte ¢ cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
rescisio do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispoem os incisos I e II do art. 78 da Lei n° 8.666/93.
10.7 O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do Termo
de Referéncia e das clausulas Contratuais.
10.8 O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

10.9 Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apélice, carta fianca ou autorizac@o para o levantamento de
importancias  depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato; ou
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b) no prazo de 3 (trés) meses apés o término da vigéncia contratual, caso a

CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

10.10 A CONTRATANTE ndo executard a garantia na ocorréncia, comprovada e reconhecida
em processo administrativo, de uma ou mais das seguintes hipéteses:

a) caso fortuito ou forga maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacoes

contratuais;

¢) descumprimento das obrigacdes pela prestadora de servicos decorrentes de atos

ou fatos praticados pela CONTRATANTE; e

d) atos ilicitos dolosos praticados por funcionarios da CONTRATANTE.
10.11  Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que néo as
previstas acima.
10.12 A garantia deverd ter validade minima de 15 (quinze) meses, a contar da assinatura do
Contrato, sendo renovada, tempestivamente, no caso de cada prorrogagédo, de forma que a
validade da garantia abarque os 12 (doze) meses de vigéncia contratual ¢ mais 3 (trés) meses,
ap6s o término da vigéncia, de acordo com o inciso XIX do art. 19 da Instrucdo Normativa MP
n° 02/2008 e suas alteragoes.
10.13  No caso de garantia na modalidade de Carta de Fianga, deverd constar da mesma
expressa rentncia pelo fiador, aos beneficios do art. 827, do Cédigo Civil.
10.14  Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela CONTRATANTE, em
pagamento de multa que lhe tenha sido aplicada ou outra situagdo prevista contratualmente e
legalmente, a CONTRATADA deveri proceder a respectiva reposicdo, no prazo de 05 (cinco)
dias iteis, contados da data em que a CONTRATADA tiver sido notificada.
10.15  Na restitui¢io de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo ser4 corrigido com
base na variagio do Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), da Fundacio
Getalio Vargas - FGV.
10.16 A garantia somente ser4 liberada ap6s o término da vigéncia do instrumento contratual,
devendo ser renovada e atualizada nos casos de prorrogacdo do contrato e na ocorréncia de
substancial modificacdo do valor total contratado, mantido o mesmo percentual do item 10.1.

10.17 Ocorrendo modificacdes do valor total pactuado, a CONTRATADA deveri apresentar

em até 10 (dez) dias, da assinatura do Termo Aditivo, a garantia contratual atualizada. !
Contrato n° 12/2017 W
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11.1 A execucdo dos servigos relacionadas ao objeto deste Contrato encontram-se
especificadas e detalhadas no item 4 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregao

Eletronico 06/2017, parte integrante do presente instrumento.

12.1 O acompanhamento € a fiscalizagio da execucdo deste Contrato consistem na

verificagio da conformidade dos servicos prestados, de forma a assegurar O perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE.

122 A verificacdo da adequagio dos servigos devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Contrato € no Termo de Referéncia.

123 O fiscal, ao verificar qualquer inconformidade, deverd comunicar a autoridade
responsdvel para que esta promova notificacio a CONTRATADA para a adequagdo contratual.
124 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicacdo de sangoes administrativas, previstas neste
Contrato, no Termo de Referéncia e na legislagio vigente, podendo culminar em rescisao
contratual.

12.5 Cabera 3 CONTRATADA atender prontamente a quaisquer exigéncias da fiscalizagao
inerentes ao objeto, sem que disso decorra qualquer Onus para a CONTRATANTE.

12.6  As ocorréncias de desempenho ou comportamento insatisfatério, irregularidades, falhas,
insuficiéncias, erros e omissdes constatados pelo Fiscal serdo registrados e comunicados, por
escrito, 8 CONTRATADA, fixando-se prazo para a sua correcio, conforme conveniéncia.

127 O exercicio da fiscalizagio nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, n@o implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

12.8 O monitoramento e o acompanhamento da execucgio dos servigos serao realizados pelo
FISCAL DO CONTRATO e pelos RESPONSAVEIS SETORIAIS, considerando a abrangéncia

db.sua atuacdo, por meio de funcionalidades da aplicagio web, conforme especificado no Anexo .
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III deste Contrato, observando:

a) consultas e geragdo de relatérios relacionados a todos os cadastros € Servicos
executados, em tempo real, com possibilidade de parametrizagio por: perfil de
acesso; USUARIO; valor; datas ou periodos; motivo de solicitacdo de servigo,
motivo de bloqueio e exclusdo de servigo; informacdes das corridas executadas,
inclusive imagens geoprocessadas;

b) possibilidade de exportacio dos dados das consultas para arquivos no formato
XLS e XML;

¢) geragao de relatérios no formato PDF.
12.9  Independentemente do monitoramento e do acompanhamento realizados pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA ¢ responsavel por toda execugdo, de forma que seja
garantido o cumprimento de todas as condigdes estabelecidas neste Contrato e no Termo de
Referéncia, Anexo I do Edital do Pregio Eletronico n® 06/2017.
12.10 A CONTRATADA deveri dar ao FISCAL DO CONTRATO acesso a aplicacao web,
compativel com suas fungdes de fiscalizar a execucdo contratual, em especial os acessos
necessarios para as consultas, edicoes, insercoes e extracdes de dados, emissdo de relatérios,
dentre outros, como consta no item 12.8, letras “a”, “b” e “c” deste Contrato, além de permitir ao
fiscal validar as corridas, os valores cobrados, e o valor de faturamento por meio da referida
aplicagao.
12.11 O ateste das corridas executadas serd realizado pela CONTRATANTE, representada
pelo FISCAL DO CONTRATO, individualmente ou em grupo de corridas, por meio de
funcionalidade da aplicacio web, conforme especificado no Anexo III deste Contrato, devendo
ocorrer encaminhamento didrio de informagio de atestes pendentes para o E-MAIL da
CONTRATANTE ¢ do respectivo FISCAL DE CONTRATO.
12.12  OS RESPONSAVEIS SETORIAIS deverio realizar o ateste de todas as corridas
realizadas no més pelos USUARIOS vinculados a eles, até o 1° (primeiro) dia dtil do més
subsequente a corrida.
12.13  Ap6s a realizagdo dos atestes acima referidos e até o 5° (quinto) dia 1til do més, o
FISCAL DO CONTRATO devera atestar de forma consolidada as corridas realizadas no més
anterior pela CONTRATANTE, por meio de funcionalidade da aplicacio web, conforme
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13.1S#0 Obrigacdes da CONTRATANTE:

13.1.1

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.1.6

13.1.7

13.1.8

13.1.9

Contratada: Shalom Taxi Servigos de Agenciamento e Intermediaciio de Pagamento de Corridas de Taxi LTDA|

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as disposicoes do Termo de Referéncia, das
clausulas contratuais e os termos de sua proposta comercial;
Exercer o controle e a fiscalizagdo dos servicos prestados pela
CONTRATADA, por profissional especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més, ano € horério, bem
como o nome das pessoas eventualmente envolvidas, e encaminhando 0s
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcao;
Pagar 3 CONTRATADA o valor resultante da execucdo dos servigos, no
prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e neste Contrato;
Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da nota fiscal/fatura
emitida pela CONTRATADA, em conformidade com paragrafo 8° do artigo
36 da IN SLTI n° 2/2008;
Fornecer e colocar a disposi¢do da CONTRATADA todos os elementos €
informacdes que se fizeram necessarios a execucio dos servicos;
Proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA possa
prestar os servicos dentro das normas estabelecidas;
Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA em razio da execugao dos Servigos;
Controlar e fiscalizar a execugao dos servicos prestados pela
CONTRATADA, nos aspectos técnicos, de seguranca, de confiabilidade e
quaisquer outros de seu interesse, por intermédio de pessoal préprio ou de
terceiros designados para este fim; e
Avaliar a qualidade dos servigos prestados pela CONT RATADA podendo
rejeita-lo no todo ou em parte, €aso estejam em desacordo com 0 constante

no Termo de Referéncia e neste Contrato.
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Sao obrigacoes da CONTRATADA

13.21

13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.2.5

13.2.6

13.2.7

13.2.8

13.2.9

Executar os servigos conforme especificacdes deste Contrato, do Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo de todos os recursos
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos executados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da €xecucao;
Responsabilizar-se pelos danos decorrentes da execug¢ao do objeto, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia o valor correspondente aos danos sofridos;

Alocar empregados ¢ motoristas credenciados habilitados e com
conhecimento dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagGes em vigor;

Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 2 CONTRATANTE;

Instruir seus empregados e motoristas credenciados a respeito das atividades a
serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nio abrangidas
pelo Contrato, devendo relatar 3 CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcio;

Relatar 3 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da execucio dos servigos;

Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condigbes de habilitagio e qualificacgao
exigidas na licitagdo;

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do

cumprimento do contrato;

13.2.10 Designar preposto responsavel pelo relacionamento administrativo com a

Contratada: Shalom Taxi Servicos de Agenciamento e Intermediagao de Pagamento de Corridas de Taxi LTDA - MNJ¢

CONTRATANTE, quando da assinatura do contrato, com autonomia para

tomar decisGes que impactem no bom andamento dos Servigos;
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13.2.11 Responsabilizar-se por todas as despesas com méo de obra,

equipamentos, maquinas, seguros, taxas, tributos, incidéncias fiscais,
trabalhistas e previdenciérias, saldrios, custos diretos e indiretos, encargos
sociais e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, necessarios a
perfeita execugio do contrato;

13.2.12 Comprovar o recolhimento de tributos entre a agenciadora
(CONTRATADA) ¢ a EPL (CONTRATANTE) na emissao das notas fiscais
de servicos, e entre a agenciadora e agenciados;

13.2.13 Atender as solicitacdes de informagdes da CONTRATANTE no prazo de
até 02 (dois) dias Tteis;

13.2.14 Orientar os motoristas credenciados a cumprir de forma adequada as
obrigagdes legais e as exigéncias deste Contrato, do Termo de Referéncia e
seus anexos;

13.2.15 Prestar esclarecimentos 3 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que envolvam interesse da CONTRATADA, independentemente
de solicitagao,

13.2.16 Cumprir todas as leis e impostos federais, estaduais ou distritais e
municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos
originarios de infragdes a que tiver dado causa,

13.2.17 Responsabilizar-se pela defesa, inclusive por custos, despesas e honorérios
advocaticios, bem como pelo cumprimento das decisdes em agdes judiciais
eventualmente propostas por seus prepostos, empregados ou ex-empregados
e motoristas envolvendo a CONTRATANTE, isentando-a de quaisquer
responsabilidades e/ou 6nus diretos ou indiretamente decorrentes;

13.2.18 Responsabilizar-se, inclusive civil e criminalmente, por eventuais danos
causados 3 CONTRATANTE, aos seus profissionais, colaboradores ou a
terceiros, independentemente de culpa ou dolo, inclusive respondendo pelos
danos causados pelos motoristas credenciados na execugio dos servigos;

13.2.19 Comunicar 3 CONTRATANTE a interrupgdo do funcionamento da solugéo
tecnolégica, aplicagio web e aplicativo mobile, para manutengio preventiva
e atualizacdo, com pelo menos 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia,

podendo ocorrer sem penalidade somente por até 2 (duas) horas por mes,

Contrato n® 12/2017
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desde que ocorra entre 2h e 5h de dias nao dteis;

13.2.20 Possibilitar 2 CONTRATANTE acesso irrestrito ao médulo de relatérios da
solugédo tecnolégica por 5 (cinco) anos ap6s o término do Contrato. Para
consulta e geragio de informacées;

13.2.21 Atender tempestivamente as requisi¢des de servico de veiculos efetuadas
pela CONTRATANTE, no prazo maximo de 15 (quinze) minutos.

13.2.22 Os casos de situagGes atipicas e outros fatores impeditivos que porventura
possam influenciar no atendimento tempestivo da demanda (superiores a 15
minutos) devem ser informados imediatamente 3 CONTRATANTE, para
andlise, podendo a CONTRATADA ser eximida de qualquer culpa em
situac@o de for¢a maior, alheia a sua vontade;

13.2.23 Encaminhar 8 CONTRATANTE, até o 5° dia do més subsequente ao da
efetiva execugdo dos servigos, nota fiscal/fatura acompanhada das
requisicdes de transporte e de um relatério resumo, devidamente atestada
pelo responsavel da unidade (fiscal), contendo os seguintes dados: nome da
CONTRATADA, numeracdo da requisi¢do, quildémetros rodados, valor
unitério e valor total dos servigos prestados;

13.2.24 Substituir o veiculo no prazo méximo de 15 (quinze) minutos, em caso de
acidente, incéndio, manutengdo ou outros problemas que impossibilitem a
continuidade de sua utilizagdo pelo profissional usuario, o qual assinard o
formulario de cada um dos veiculos, registrando a quilometragem percorrida
por cada um deles, ndo podendo ser cobrada da CONTRATANTE a
bandeirada do segundo veiculo que substituiu o primeiro;

13.2.25 Responsabilizar-se por todas as providéncias cabiveis decorrentes da
ocorréncia de sinistro durante a condugio do profissional ou colaborador da
CONTRATANTE, ndo cabendo 3 CONTRATANTE qualquer
responsabilidade ou obrigagao soliddria;

13.2.26 Arcar com as multas resultantes de eventuais infracdes cometidas pelos
motoristas dos veiculos, as quais serdo de sua inteira responsabilidade, nio
cabendo 28 CONTRATANTE qualquer responsabilidade solidaria;

13.2.27 Responsabilizar-se por quaisquer objetos/documentos deixados dentro dos

Contrato n°® 12/2017
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13.2.28 Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes do

volume dos servigos em proporgio de até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor global do contrato, facultadas as supressoes além desse limite,
mediante acordo entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA; ¢

13.2.29 Realizar mensalmente a apuragdo da quantidade de deslocamentos € de seu

valor individual e mensal.
133 A CONTRATADA deve assegurar, ainda, que O motorista cumpra com as seguintes
obrigacoes:

13.3.1 Cumprir o Cédigo de Transito Brasileiro;

13.3.2 Nio prestar informagdes sobre endereco, habitos e costumes dos passageiros
transportados e manter sigilo sobre quaisquer dados, informagoes €
documentos de que venha a ter conhecimento, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los, sob as penas da lei, mesmo
depois de encerrada a prestagao do servigo;

13.3.3 Evitar arrancadas e freadas bruscas;

133.4 Atender com respeito e cortesia todos oS passageiros transportados,
demonstrando interesse pelo servigo executado;

13.3.5 Nao ligar radio e ar condicionado sem a concordancia dos passageiros;

13.3.6 Nio fumar durante a prestago do servigo (percurso da corrida);

13.3.7 Nio falar ao celular quando o veiculo estiver em movimento; €

13.3.8 Manter em lugar visivel a identificacao do motorista e a licenga vigente para
conduzir o veiculo.

13.4 A CONTRATADA fica obrigada a repassar as informagdes acima aos motoristas.
135 A CONTRATADA ¢ inteiramente responsdvel perante a CONTRATANTE por
eventuais descumprimentos de obrigagdes pelos motoristas por ela credenciados para execugao

da presente contratagao.
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14.1. A verificagdo da adequagio da prestacio dos servigos objeto do presente Contrato ser
realizada com base no Acordo de Nivel de Servigo — ANS, constantes do Anexo V deste
instrumento, conforme dispde o inciso XVII do artigo 15 da IN MPOG n° 02, de 30/04/2008, e
alteracoes posteriores.

142 A CONTRATADA obrigar-se-4 ao cumprimento do ANS, sujeitando-se aos descontos
de pagamentos (glosas) por eventuais ocorréncias, conforme descrito no Anexo V deste
Contrato.

14.3 Para assegurar os servicos, a CONTRATADA devers executi-los de acordo com as
rotinas previstas nas especificagdes contidas no Termo de Referéncia e neste Contrato, de forma
continua e com qualidade, sob a supervisio da CONT RATANTE, de forma a identificar

eventuais falhas ou outras situacdes que possam influenciar nos niveis minimos de SEervigos,

constantes do Anexo V deste Contrato.

15.1  Aplicam-se a esta contratacdo as hip6teses de alteracdes contratuais previstas, no que

couber, no artigo 65 da Lei 8.666/1993.

16.1 Comete infracio administrativa, nos termos da Lei n° 10.520/2002 e do Decreto n°

5.450/05, e ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, garantido o direito a ampla

defesa, aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) Nio assinar o Contrato;

b) Apresentar documentacio falsa;

) Ensejar o retardamento da execugio;

d) Néo mantiver a proposta;

e) Falhar ou fraldar na execugfo do Contrato; !

f) Comportar-se de modo inidoneo; | ?
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g) Fizer declaragdo falsa; ou e e

h) Cometer fraude fiscal.

16.1.1 O cometimento das infragdes elencadas acima poderd, ainda, ser punido com

multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado, sem prejuizo de rescisao

contratual.

16.1.2 A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, dentro do prazo

estabelecido pela CONTRATANTE, caracteriza o descumprimento total da obrigacio

assumida.
162  Pela inexecugio total ou parcial do contrato, a contratada ficara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, 3s seguintes sangoes:

16.2.1 Adverténcia;

16.2.2 Multa de mora no percentual correspondente a 1% (um por cento), calculada sobre
o valor total do contrato, por descumprimento de qualquer prazo estabelecido
neste contrato;

16.2.3 Multa compensatéria de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecugio total do objeto, que poderd ensejar a rescisao
contratual;

16.2.4 Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagao e impedimento de
contratar com a EPL, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

16.2.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administra¢éo Publica,
enquanto perdurarem O0S motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que seré concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE
pelos prejuizos causados.

163  As sangdes de multa podem ser aplicadas 3 CONTRATADA cumulativamente com as
sangdes e adverténcia, suspensao tempordria e declaragdo de inidoneidade para licitar com a EPL
e impedimento de licitar e contratar com a Uniao.

16.4 A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nio exclui a possibilidade de aplicagao
de outras de responsabilidade da empresa CONTRATADA por eventuais perdas e danos
causados 3 CONTRATANTE.

6.5 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da

Aento

o 8 N
<% . . ~ .
\ \oaizft?\do recebimento da comunicagio enviada pela CONTRATANTE.

X¢ 3
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16.6 O valor da multa poderd ser descontado da nota fiscal ou crédito existente na
CONTRATANTE em favor da empresa CONTRATADA, sendo que, caso o valor da multa seja
superior ao crédito existente, a diferenca serd cobrada na forma da lei.

16.7 A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, serd descontada da garantia
prestada.

16.7.1 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenga, que serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou cobrada
judicialmente.

16.7.2 A multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar
da data do recebimento da comunicacio da CONTRATANTE, respeitando o
encerramento do prazo para defesa prévia e manifestacio da CONTRATADA.

16.7.3 Nio serd aplicada multa se, comprovadamente, a inexecucdo decorrer de caso
fortuito ou motivo de forga maior.

16.8  As multas e outras sangées aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente, devidamente justificado.
16.9  Se a falha detectada ocorrer por comprovado impedimento ou por motivo de
reconhecida for¢a maior, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE a empresa
CONTRATADA ficar4 isenta das penalidades mencionadas neste item.

16.10 Em qualquer hipétese de aplicacdo de sangbes serdo assegurados 2 empresa
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

16.11  As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e no caso de impedimento de
licitar, a empresa CONTRATADA serd descredenciada pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das demais cominagées legais.

16.12  As sangdes administrativas descritas nesta Cl4usula independem dos descontos de
pagamento (glosas) decorrentes do nio atingimento dos niveis minimos de SErvigos.

16.13 As sangGes sdo auténomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a outra.

16.14 As sangbes deverdo ser aplicadas de forma gradativa, obedecidos aos principios da

razoabilidade e da proporcionalidade.
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17.1 A rescisdo deste contrato se dard nos termos dos artigos 78 a 80 da Lei n° 8.666/93.

17.1.1 A rescisio deste contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei 8.666/1993;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo, desde que haja
conveniéncia para a CONTRATANTE; e precedida de autorizagdo escrita e

fundamentada da autoridade competente; e

¢) judicial, nos termos da legislacdo vigente.

17.12 No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, 0s créditos decorrentes do
contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

17.2  No procedimento que visa a rescisao do contrato, sera assegurado o contraditério e a
ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo inicial, a CONTRATADA tera o prazo
de 5 (cinco) dias tteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a

CONTRATANTE adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

19.1  As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas

administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Brasilia, Secio Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.
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E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 2 (duas)
vias de igual teor € forma, para que surtam um s6 efeito, as quais, depois de lidas, sdo assinadas

pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, e pelas testemunhas

abaixo.

Brasilia,em O! de B i o de 2017.

LINCOLN GALWAO LEMOS
CONTRATADA

IR SN

NOMEJbit Levinaloto Lojty
CPF:  Eduardo Selano Spim CPF: JU4G603#7-53
s EPL RG n.”: 5559&{06
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ANEXO 1

Bandeirada 14.210,88 13.861,29
Km
2 Rodado 2,85 1896 18984 54.104,40 52.773,43
Bandeira 1
Km 2,46
3 Rodado 3,66 816 8136 29.771,76 29.045,23
Bandeira II
4 | Hora 37 864 - 27.406,08 26.731,89
parada
Valor total anual sem desconto (RS) 125.499,12| 2.46 |122.411,84
Valor total anual sem desconto por extenso:
Cento e vinte ¢ cinco mil, quatrocentos e noventa e
nove reais e doze centavos.
Valor total anual com desconto (R$) 122.411,84
Valor total anual com desconto por extenso:
Cento ¢ vinte dois mil, quatrocentos e onze reais 122.411,84
¢ oitenta e quatro centavos.

%/\ﬂ
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ANEXO 11
REQUISITOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA

1. A solugéo tecnolégica a ser disponibilizada pela CONTRATADA para a execucdo dos
servicos, contemplando as funcionalidades de operagio e gestdo, deverd atender aos seguintes

requisitos:

a) funcionamento ininterrupto, observada a tolerancia disposta no Termo de

Referéncia;

b) acesso as funcionalidades por meio de aplicacio web e aplicativo mobile, com

utilizacio de /ogin e senha pessoal, observando perfis de acesso estabelecidos;

¢) funcionalidades relacionadas a gestdo acessadas pela aplicacio web e

funcionalidades operacionais pela aplicagio web e aplicativo mobile;

d) desempénho medido por tempo de resposta (RESPONSE TIME TESTING)

correspondente a0 minimo de 0,5 (zero virgula cinco) segundos;

e) site de hospedagem localizado no territério brasileiro e com certificado
SECURE SOCKTS LAYER,;

f) resistente a CROSS-SITE REQUEST FORGERY;
g) resistente a CROSS-SITE SCRIPTIN:
h) resistente a INJECTION;

) possuir caracteristicas que permitam auditoria para fins de garantia da

disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacoes;

j) trilhas de auditoria estabelecidas e geracdo de log de todos os acessos

realizados e de inclusdes, alteragdes e exclusdes realizadas nas bases de dados;

k) compatibilidade da aplicagio web com os navegadores que suportam a

linguagem HTMLS, especialmente Mozilla Firefox, Google Chrome e Safiri, e do
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aplicativo mobile com os sistemas operacionais Androide, 10S e Windows Phone;

1) manutengdo da base de dados e respectivo histérico de inclusoes, alteragoes €

excluses por periodo minimo de 5 (cinco) anos;

m) acesso a base e Jog de dados e trilhas de auditoria da solug@o tecnoldgica pela
CONTRATANTE, acompanhada de modelagem € dicionario de dados, na

periodicidade que for solicitado;

n) fornecimento de backup da base e log de dados e trilhas de auditoria para a
CONTRATANTE, acompanhada de modelagem € dicionario de dados, na

periodicidade que for solicitado;

0) possibilidade de integracao e comunicagio com o0s sistemas da
CONTRATANTE, especialmente para inclusao, atualizagio e exclusdo de dados
relacionados aos USUARIOS da CONTRATANTE, por meio de WebServices na
tecnologia RESTfull,

p) conciliagdo eletronica entre corridas atestadas pelo FISCAL DO CONTRATO
e pelos RESPONSAVEIS SETORIALIS e faturas apuradas pela CONTRATADA.

@\W

[
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ANEXO III
FUNCIONALIDADES DA APLICACAO WEB

1. A aplicacio web disponibilizada pela CONTRATADA, consideradas as condigdes e
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, devers contemplar funcionalidades para a

operagao e gestao dos servigos, atendendo as seguintes situacdes:

1.1 CADASTRO (INCLUSAO/ALTERACAO/EXCLUSAOQ)

a) cadastramento da CONTRATANTE, com os seguintes dados: nome e sigla,
codigo UASG, telefone e E-MAIL corporativo.

b) cadastramento do FISCAL DO CONTRATO, com os seguintes dados: nome,

CPF, telefone fixo e celular, E-MAIL corporativo, cddigo do perfil de acesso;

¢) cadastramento dos RESPONSAVEIS SETORIAIS, com os seguintes dados:

nome, CPF, telefone fixo e celular, E-MAIL corporativo, cédigo do perfil de acesso;

d) cadastramento dos USUARIOS (PROFISSIONAIS), com os seguintes dados:
nome, CPF, telefone fixo e celular, E-MAIL corporativo, codigo do perfil de acesso,
dias da semana liberados para utilizacio do servigo, indicador de necessidade de

aprovacao prévia de solicitacio de corridas;

e) cadastramento de perfis de acesso, com os seguintes dados: c6digo e nome do
perfil, sendo 1 - FISCAL DO CONTRATO, sendo 2 - RESPONSAVEIS
SETORIAIS, sendo 3 - USUARIOS, sendo 4 - CONTROLE/FISCALIZACAO, com
funcionalidades da solugdo tecnolégica para cada um dos perfis definidos pela
CONTRATANTE;

f) cadastramento de motivos de solicitagio e cancelamento do Servigo, com os
seguintes dados: c6digo e descrigio do motivo da solicitacio;

g) cadastramento de motivos de bloqueio e exclusdo do servico, com os seguintes

2
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dados: c6digo e descrigio do motivo de bloqueio ou exclusao;

=L.

h) cadastramento de notas de avaliagdo de veiculos e motoristas, com os seguintes

dados: c6digo e descrigdo da nota de avaliagao, sendo 1 — Péssimo, 2 — Ruim, 3 —

Insatisfatério, 4 —Bome 5 — Otimo.

1.2 SENHA

a)

b)

cadastramento de senha pelo USUARIO, precedido de envio das necessérias
instrugdes para o seu E-MAIL, ap0s o seu cadastramento na solucio tecnoldgica

da CONTRATADA;

alteracdo de senha pelo USUARIO, de acordo com a conveniéncia deste, com

encaminhamento de informagdes desta operagao para o seu E-MAIL.

1.3 CORRIDAS

a)

b)

Contratada: Shalom Taxi Servicos de Agenciamento e Intermediagio de Pagamento de Corridas de T axi LTDA - ME

solicitagdo da corrida pelo USUARIO, exigindo: enderegos de origem e destino;
data e horirio de atendimento, no caso de agendamento; necessidade de
VEICULO adaptado, quando for o caso; motivo de solicitagdo, quantidade de
passageiros e previsio de minutos de HORA PARADA e indicacdo de

compartilhamento, se for o caso;

autorizagio prévia das solicitages de corridas pelos RESPONSAVEIS
SETORIAIS quando o cadastro do USUARIO solicitante indicar tal necessidade;

acompanhamento da solicitagdo da corrida pelo USUARIO em tempo real,
exigindo-se: encaminhamento de informagoes da solicitacio para o seu E-MAIL e
mensagem na aplicagdo web e aplicativo mobile; tempo estimado para chegada
do veiculo no endereco de origem; valor estimado; identificagdo do veiculo e do
motorista; imagem geoprocessada do percurso desde a aceitagdo da corrida até o
endereco de origem; encaminhamento de informagio da chegada do veiculo no
endereco de origem para o seu E-MAIL e mensagem na aplicagdo web € no

aplicativo mobile;

d) cancelamento de solicitagdo da corrida pelo USUARIOQ, desde que a mesma nao
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tenha sido iniciada, com registro na base de dados da solugio tecnolégica do motivo

do cancelamento;

e) acompanhamento da corrida pelo USUARIO, em tempo real, exigindo-se
encaminhamento de informacio sobre o inicio para seu E-MAIL e mensagem na
aplicagdo web e no aplicativo mobile; tempo estimado para finalizacio; imagem

geoprocessada do percurso;

f) confirmacdo da realizagio da corrida pelo USUARIO que, por qualquer motivo,
nao a finalizou com o uso do seu telefone celular ou, alternativamente, do motorista,

exigindo-se: valor da corrida; informagoes para avaliacio do veiculo e do motorista;

g) acompanhamento da finalizacdo da corrida pelo USUARIO, em tempo real,
exigindo-se: encaminhamento de informagdes sobre a finalizagio para o seu E-MAIL
e mensagem na aplicagdo web e no aplicativo mobile, contendo: enderecos de origem
e destino, tempo desde o inicio até o final, data e horario de inicio e fim da corrida,
imagem geoprocessada do percurso, valor da corrida, quilometragem percorrida,

avaliagao do veiculo e do motorista.

1.4 COMPARTILHAMENTO

a) compartilhamento de corridas por até 4 (quatro) USUARIOS da
CONTRATANTE, sendo tal indicagdo realizada quando das solicitacdes das

corridas;

b) o compartilhamento somente deverd ocorrer ao longo do percurso da corrida
iniciada, com desvio maximo de 500 (quinhentos) metros para o embarque ou

desembarque de outros USUARIOS;

¢) observado o percurso inicial da corrida, o destino final poderd ser alterado em
razio do embarque de outros USUARIOS;

d) o tempo méximo de 15 (quinze) minutos para disponibilizacdo de veiculo devera
ser observado para todos outros USUARIOS;
Contrato n°® 12/2017
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e) o tempo de espera para embarque do segundo USUARIO e subsequentes devera

ser de no maximo de 01 (um) minuto ap6s a chegada do veiculo;

f) iniciada uma corrida com possibilidade de compartilhamento, o motorista €
obrigado a atender as demais solicitagdes de corridas compartilhadas, observado o

critério estabelecido na letra “b” acima;

g) o valor da corrida deverd ser rateado proporcionalmente a quantidade de
USUARIOS de cada trecho da corrida, considerada o valor apurado para cada um

dos trechos;

h) a confirmagio da execugdo da corrida devera ser realizada por todos os

USUARIOS que a compartilham.

1.5 MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO

a) consultas e geracdo de relatérios relacionados a todos os cadastros e servigos
executados, em tempo real, incluindo graficos, com possibilidade de
parametrizagdo para selegdo e geragao por: unidade; perfil de acesso; usudrio;
datas ou periodos; motivos de solicitagdo de servigo; percurso, motivo de
bloqueio e exclusio de servigo; informagdes das corridas executadas, inclusive

imagens de percursos geoprocessadas;
b) exportacio dos dados das consultas para arquivos no formato XLS e XML,
c) gerago de relatérios no formato PDF.

1.6 ATESTE

a) ateste das corridas executadas, com encaminhamento diario de informacdo de
atestes pendentes para 0 E-MAIL corporativo do FISCAL DO CONTRATO.
b) ateste consolidado, pelos RESPONSAVEIS SETORIAIS, das corridas

realizadas no més anterior.
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1.7 PAGAMENTO

1.7.1 Disponibilizacao de nota fiscal/fatura correspondente aos valores das
corridas executadas no periodo de pagamento contratado, discriminando os
valores de impostos e contribui¢des incidentes devidos pela CONTRATADA,

acompanhada de relatério que discrimine todos os dados necessarios das corridas:

a) unidade, nome do usudrio, data e hordrio de inicio e fim da corrida,

enderecos de origem e destino;
b) tempo;
c¢) veiculo e motorista;
d) distancia percorrida;
e) notas de avaliagdo do veiculo e do motorista;
f) data e nome do responsavel que realizou o ateste;
g) valor da corrida;
h) desconto contratado;
i) glosa;
j) multa;

k) impostos e contribuicdes.
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2. DISPOSICOES GERAIS

2.1  As funcionalidades estabelecidas neste Anexo deverdo ser associadas a cada um dos
perfis de acesso, destacando-se que 0 FISCAL DO CONTRATO deve ter acesso pleno aos dados
e informacgdes, 0s RESPONSAVEIS SETORIAIS devem ter acesso limitado 4 Unidade
Organizacional (setor) que estiver vinculado e os USUARIOS somente as funcionalidades
diretamente relacionadas a solicitacdo e finalizagio de corridas e aqueles que se vinculam as

senhas pessoais.

2.2 As funcionalidades de cadastramento especificadas no subitem 1.1. deverao possibilitar o
registro na base de dados da solugdo tecnoldgica considerando o tamanho e formato dos dados
utilizados nos sistemas eletronicos da CONTRATADA e, também possibilitar modificagoes,
com armazenamento histérico dos dados incluidos e modificados, juntamente com a data da

modificagdo e matricula do executor da operacao.

2.3 Todos os dados e informacdes referente as corridas executadas, especialmente as
especificadas no subitem 1.3 acima deverdo ser registradas na base de dados da solugio
tecnolégica da CONTRATADA, ficando disponiveis para consultas  pela
CONTRATANTE, conforme especificado no Termo de Referéncia.

e
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ANEXO IV
FUNCIONALIDADES DO APLICATIVO MOBILE

1. O aplicativo mobile disponibilizado pela CONTRATADA, consideradas as condig¢des e
especificacoes constantes no Termo de Referéncia, deverd contemplar funcionalidades para a

operagdo dos servigos, atendendo as seguintes situagoes:

1.1 SENHA

a) cadastramento de senha pelo USUARIO, precedida de envio das necessarias
instrucdes para o seu E-MAIL, ap6s o seu cadastramento na solucdo tecnoldgica

da CONTRATADA;

b) alteracio de senha pelo USUARIO, de acordo com a conveniéncia deste, com

encaminhamento de informagdes desta operagao para o seu E-MAIL.

1.2 CORRIDA

a) solicitagio do servigo pelo USUARIO, exigindo: enderecos de origem e destino
da corrida; data e horéario de atendimento, no caso de agendamento; necessidade
de VEICULO ADAPTADO, quando for o caso; motivo da solicitacio,
quantidade de passageiros e previsdo de minutos d¢ HORA PARADA,;

b) autorizagio prévia do RESPONSAVEL SETORIAL nas solicitagdes de corridas
quando o cadastro do USUARIO indicar tal necessidade; devendo o FISCAL
DO CONTRATO ser notificado por e-mail,

c) acompanhamento da solicitacio do servico pelo USUARIO, em tempo real,
exigindo-se encaminhamento de informagdes da solicitacdo para o seu E-MAIL e
notificagio na aplicagio web e no aplicativo mobile; tempo estimado para chegada
do veiculo no endereco de origem; valor estimado da corrida; identificacio do
veiculo e do motorista que prestard o servigo; imagem geoprocessada do percurso
desde a aceitacdo da corrida até o endereco de origem; encaminhamento de
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informagio da chegada do veiculo no enderego-lde origem para-o

mensagem na aplicacio web e no aplicativo mobile;

d) cancelamento de solicitacdo do servigo pelo USUARIO, desde que a corrida
ndo tenha sido iniciada, com registro na base da solugéo tecnolégica do motivo do

cancelamento;

e) acompanhamento da corrida pelo USUARIO, em tempo real, exigindo-se:
encaminhamento de informagio sobre o inicio da corrida para o seu E-MAIL e
mensagem na aplicacio web e mno aplicativo mobile; tempo estimado para

finalizacdo da corrida; imagem geoprocessada do percurso da corrida;

f) confirmagéo da realizagdo da corrida pelo USUARIO, mediante utilizagao do
seu telefone celular ou, alternativamente, do motorista, e de sua senha pessoal,
exigindo-se: valor da corrida; informacdes para avaliagdo do veiculo e do

motorista;

g) acompanhamento da finalizagdo da corrida pelo USUARIO, em tempo real,
exigindo-se: encaminhamento de informagdes sobre a finalizacdo para o seu E-
MAIL e mensagem na aplicagio web e no aplicativo mobile, contendo: enderecos de
origem e destino, tempo desde o inicio até o final, data e horério de inicio e fim da
corrida, imagem geoprocessada do percurso, valor da corrida; quilometragem

percorrida, avaliagdo do veiculo e do motorista.

1.3 COMPARTILHAMENTO

a) compartilhamento de corridas por até 04 (quatro) USUARIOS da
CONTRATANTE, sendo tal indicacdo realizada quando das solicitagoes das

corridas;

b) o compartilhamento somente devera ocorrer a0 longo do percurso da corrida
iniciada, com desvio méximo de 500 (quinhentos) metros para 0 embarque de

outros USUARIOS;

¢) observado o percurso inicial da corrida, o destino final podera ser alterado em

razao do embarque de outros USUARIOS;
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d) o tempo miximo de 15 (quinze) minutos para disponibilizacio de veiculo

deveri ser observado para todos os USUARIOS;

e) o tempo de espera para embarque do segundo USUARIO e subsequentes

devera ser de no maximo de 01 (um) minuto apés a chegada do veiculo;

f) iniciada uma corrida com responsabilidade de compartilhamento, 0 motorista é
obrigado a atender as demais solicitagdes de corridas compartilhadas, observado o

critério estabelecido na letra “b” acima;

g) o valor da corrida deverd ser rateado proporcionalmente a quantidade de
USUARIOS de cada trecho da corrida, considerado o valor apurado para cada um

dos trechos;

h) a confirmacio da execucdo da corrida deverd ser realizada por todos os

USUARIOS que a compartilharam.
2. DISPOSICOES GERAIS

2.1  No caso de bloqueio de utilizagdo dos servigos para a CONTRATANTE, todos os
USUARIOS a ela vinculados deverio ser bloqueados automaticamente, exibindo-se mensagem

especifica quando de eventual solicitacdo de servico.

22 Todos os dados e informacdes referentes as corridas executadas, especialmente as
especificadas no subitem 1.2. acima deverdo ser registrados na base de dados da solucdo

tecnol6gica da CONTRATADA.
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ANEXO V

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS

ITE | AVALIACAO NiVEL OCORRENCI | FORMA DE GLOSA

M ESPERADO A - APURACAO

1 Tempo de Veiculo Tempo de Registro 1% (um por
atendimento da | disponibilizado | disponibilizacdo | existente na cento) por
solicitagao no enderego do veiculo no base de dados | minuto de

determinado em | enderego da solugao atraso ou
até 15 (quinze) | determinado tecnolégica dos | fragdo, até o
minutos apés a | superior a 15 horérios de limite de 10%
solicitacao. (quinze) solicitacao e (dez por cento)
minutos do disponibilizaca | do valor da
horério da odo veiculoe | corrida.
solicitacdo. disponibilizaga
o de relatdrio
com as
ocorréncias.

2 | Disponibilidade | Disponibilidade Indisponibilidad | Registro 0,01% (zero
da aplicagao ininterrupta da | e da aplicacao existente na virgula zero
web aplicacio web. | web, ressalvada | base de dados | um por cento)

as situacoes da solucao do valor total
necessarias para | tecnoldgica e da nota
manutengio e disponibilizaca | fiscal/fatura do
atualizacado o de relatdrio més em que
especificadas no | com as aconteceu a
TR. ocorréncias. ocorréncia, por
minuto de
indisponibilida
de ou fragao.

3 Disponibilidade | Disponibilidade Indisponibilidad | Registro 0,01% (zero
do aplicativo ininterrupta do | e do aplicativo | existente na virgula zero
mobile aplicativo mobile, base de dados | um por cento)

mobile. ressalvada as da solucao do valor total
situagdes tecnoldgica e da nota
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necessarias para | disponibiliza¢a | fiscal/fatura do
manutengio e o de relatério més em que
atualizacio com as aconteceu a
especificadas no | ocorréncias. ocorréncia, por
TR. minuto de
indisponibilida
de ou fracéo.
Disponibilidade | Disponibilidade | Indisponibilidad | Registro 0,01% (zero
da CENTRAL | ininterrupta da | e da CENTRAL | existente na virgula zero
DE CENTRALDE | DE central um por cento)
ATENDIMEN ! ATENDIMENT | ATENDIMENT | telefonica da do valor total
TO 0. O, ressalvada as | CENTRAL DE | da nota
situacoes ATENDIMEN | fiscal/fatura do
necessdrias para | TO e na base més em que
manutencao e de dados da aconteceu a
atualizacao solucao ocorréncia, por
especificadas no | tecnolégica e minuto de
TR. disponibilizacd | indisponibilida
o de relatério de ou fragao.
com as
ocorréncias.
Atendimento Atendimento de | Nio Registro 0,01% (zero
da solicitacao todas as atendimento da | existente na virgula zero
solicitacdes. solicitacdo, base de dados | um por cento)
sendo como tal | da solucio do valor total
considerada tecnolégica dos | da nota
quando a horérios de fiscal/fatura do
disponibilizacdo | solicitagdo e més em que
do veiculo ndo | disponibilizagd | aconteceu a
ocorrer em até o do veiculo e | ocorréncia,
20 (vinte) disponibilizacad | para cada
minutos do o de relatério solicitagao
horério da com as considerada
solicitacio. ocorréncias. nao atendida.
Motorista Respeitar o Desrespeito e Registro 10% (dez por
passageiro e o falta de cortesia | existente na cento) do valor
publico em com o base de dados | da corrida.
geral, sendo- passageiro ou o | da solugio
lhes cortés e publico em tecnologica da
prestativo geral, de acordo | avaliacdo
com nota da efetuada pelo
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(quatro).

W TRMe0CE
N _EP\L
avaliagao passageiro e
estabelecida disponibilizaga
pelo passageiro | o de relat6rio
menor que 4 com as
(quatro). ocorréncias.

Veiculo Veiculo em Veiculo néo Registro 10% (dez por
perfeitas atende as existente na cento) do valor
condigdes de perfeitas base de dados | da corrida.
seguranca, condigdes de da solugao
conforto e seguranca, tecnoldgica da
higiene conforto e avaliacdo

higiene, quando | efetuada pelo
anota da passageiro e
avaliacdo disponibilizaca
estabelecida o de relatorio
pelo passageiro | com as

for menor que 4 | ocorréncias.

Contrato n°® 12/2017

Processo n° 50840.000108/2017-35
Contratada: Shalom Taxi Servicos de Agenciamento e Intermediac¢do de Pagamento de Corridas de Taxi LTDA - ME

Pagina 35 de 35







