EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 09/2015
PROCESSO N° 50840.000479/2014-74

CONTRATO N° 09/2015, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A EMPRESA DE PLANEJAMENTO E
LOGISTICA S.A. - EPL E A EMPRESA
TECHNOCOPY SERVICE LTDA.,, PARA
PRESTACAO DE SERVIGOS DE IMPRESSAO,
COPIA E DIGITALIZAGAO (OUTSOURCING),
INCLUINDO (o] FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS (NOVOS E SEM USO
ANTERIOR), LACRADO DE FABRICA E EM SEU

ULTIMO ] ESTAGIO DE REVIS!-\O
TECNOLOGICA); INSTALACAO;
CONFIGURAGCAO; TREINAMENTO; GEST{\O
DOS EQUIPAMENTOS; MANUTENGCAO

PREVENTIVA; CORRETIVA E SUPORTE
TECNICO; GERENCIAMENTO INFORMATIZADO
DOS RECURSOS DE IMPRESSAO; REPOSIGAO
DE PECAS; E TODO O MATERIAL DE
CONSUMO NECESSARIO PARA O PERFEITO
FUNCIONAMENTO DOS EQUIPAMENTOS
(EXCETO PAPEL A4 E A3), EM BRASILIA/DF.

A EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A — EPL, Empresa Publica
Federal, vinculada ao Ministério dos Transportes, com sede no Edificio Parque Cidade
Corporate - Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, 7° e 8° andares, em Brasilia/DF, CEP 70.308-
200, inscrita no CNPJ sob o n.° 15.763.423/0001-30, e Inscricdo Estadual GDF n°
07.622.898/001-15, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado por
seu Diretor-Presidente, Sr. JOSIAS SAMPAIO CAVALCANTE JUNIOR, brasileiro, casado,
engenheiro civil, portador da RG n°® 906060 SSP/DF e do CPF n.° 381024981-53, nomeado
pela Ata da 22° Reunido Ordinaria realizada em 01 de julho de 2014, e pelo Diretor Sr.
HELIO MAURO FRANCA, brasileiro, casado, advogado, portador da RG n° 297.983,
expedida pela SSP/DF e do CPF n° 116.605.701-15, nomeado pela Ata da 2° Reunigo
Ordinaria realizada em 02 de outubro de 2012, e por outro lado a EMPRESA
TECHNOCOPY SERVICE LTDA., inscrita no CNPJ n° 04.496.615/0001-01, doravante
denominada ADJUDICATARIO, com sede em CLSW QD 102 BL B LOJA 73 SUDOESTE,
BRASILIA, DF, CEP: 70.670-512, representada neste ato pelo(a) Senhor(a) ROGERIO
MOTTA DE SOUZA, portador(a) da Carteira de ldentidade n°® 09239 DRT-RJ, inscrito no
CPF n° 344.017.411-53, residente e domiciliado em Brasilia — DF, resolvem celebrar o
presente Contrato, em conformidade com o que consta do Processo Administrativo n°
50840.000479/2014-74, referente ao Pregao Eletronico por Registro de Precos — SRP - n°
01/2015, e com fundamento na Lei n° 10.520/2002; ao Decreto n°® 7.892/2013; ao Decreto n°
5.450/2005; ao Decreto 3.555/2000; a Lei complementar n® 123/2006; a Instrugédo Normativa
n°® 2/2008- SLTI/MP; subsidiariamente a Lei n® 8.666/1993; demais legislacdes correlatas; e
demais legislagdes correlatas; mediante as Clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA-DO OBJETO
Subclausula Unica: Prestacdo de servicos de impressdo, copia e digitalizagio

(outsourcing), incluindo o fornecimento de equipamentos (novos e sem uso anterior), Iacrado
de fabnca e em seu ultlmo estaglo de revusao tecnologlca) lnstalagao conflg LaER
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material de consumo necessario para o perfeito funcionamento dos equipamentos (e

EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

papel A4 e A3), em Brasilia/DF.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO E DO REGIME DE EXECUGAO

Subclausula Primeira: Este Contrato guarda conformidade com o Edital do Pregao
Eletrénico por SRP n° 01/2015 e seus Anexos, vinculando-se, ainda, a Proposta da
CONTRATADA e demais documentos constantes do Processo n® 50840.000.479/2014-74
que, independente de transcrigcdo, integram este Instrumento.

Subclausula Segunda: O regime de execugado sera o de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Séo obrigacées da CONTRATADA:

a)

b)

d)

g)

h)

),

k)

)

cumprir rigorosamente o estipulado no contrato, no Termo de Referéncia, em sua
proposta de precos, e as solicitagbes da fiscalizagdo do contrato, aplicando as melhores
praticas na execugao dos servicos;

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a EPL, que devera responder
pela fiel execugao do contrato;

somente encaminhar as reunides convocadas pela EPL profissionais com poderes
formais para representa-la, munidos dos documentos comprobatérios dessa
comprovacao, estando ciente da obrigacdo de assinar as Atas que serao lavradas nas
reunides. O preposto deve estar presente em todas as reunibes, salvo impossibilidade
comprovada de comparecimento, quando a reunido podera ser agendada para outra
data, a critério da equipe de fiscalizagao;

atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da equipe de fiscalizacdo do
contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacéo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo do contrato da EPL,
cujos representantes terdo poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente,
em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

auxiliar a EPL em todas as politicas de acompanhamento, controle e redugdo de
impressdes, especialmente por meio dos softwares que compde a presente
contratacao;

manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, as mesmas condi¢bes da habilitagao;

manter, durante a execugdo do contrato, equipe composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para manutencdo e suporte da

solugéo;

executar a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos
de troca de pecas, insumos, suprimentos e o que mais for necessario para o pleno
funcionamento dos mesmos;

manter os equipamentos e softwares em pleno funcionamento, sem interrupcao, com
estoque de suprimentos adequado a prestagado dos servicos, de modo que nao ocorra
paralisagdo de nenhum ordem por sua falta;

nas dependéncias da EPL, correndo as suas expensas todos os custo
decorrentes; {
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m) Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos insu
suprimentos e pecas necessarios a produgdo mensal de impressbées e copias, tendo
como base a sua durabilidade e a quantidade de copias dos modelos de equipamentos,
nas condigdes previstas neste documento;

n) fornecer todos os consumiveis necessarios a prestagio do servico, exceto papéis A4 e
A3;

0) prestar manutencdo e assisténcia técnica corretiva e preventiva, e manter nas
dependéncias da EPL estoque minimo de pecgas e insumos necessarios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos para 30 (trinta) dias;

p) submeter a aprovagdo da equipe de fiscalizagdo os formularios que serdo utilizados
para planilhas, controles e relatérios referentes ao ajuste, antes do inicio de suas
atividades devidamente adequados;

q) iniciar a prestag@o de servigcos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
da data de recebimento da Ordem de Servico, a seu 6nus e responsabilidade;

r) instalar, configurar e colocar em pleno funcionamento, no prazo especificado na alinea
anterior, todos os equipamentos e softwares, bem como iniciar os servigos correlatos,
necessarios a perfeita execugao do objeto contratado, segundo o Termo de Referéncia,
sua proposta e solicitagbes da fiscalizagdo do contrato, além de fornecer todo o material
de consumo, exceto papéis A4 e A3;

s) identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade da EPL;

t) dar pleno acesso a equipe de fiscalizacdo da EPL quanto aos softwares de bilhetagem
e gerenciamento do ambiente de impressdo, para emissdo de relatérios, consultas e
acompanhamentos que se fizerem necessdrios para o controle da execucdo do
contrato;

u) encaminhar a fiscalizagdo os relatorios diarios até as 18:00 horas, de segunda a sexta-
feira; os relatérios semanais até as 18:00 horas de sexta-feira, e os relatério mensais
até o 5° quinto dia Gtil do més seguinte a prestagédo dos servicos;

v) responsabilizar-se pelos pagamentos relativos a taxas, tributos, e outros encargos
previstos em lei, incidentes ou decorrentes da prestagdo dos servigos;

w) prestar os servigos, conforme estabelecido neste instrumento;

X) ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execucdo dos servigcos
contratados, pelo uso indevido de licencas e pela destruigdo ou dano de documento por
culpa ou dolo de seus empregados ou representantes;

y) acatar as orientacdes da fiscalizagdo do contrato, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
supervisdo e fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as

reclamacées formuladas;

z) conservar técnica, mecanica e operacionalmente os equipamentos instalados, de modo
a manté-los em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva, com a utilizacdo de
aparelhamento e ferramentas adequados; e técnicos qualificados devidament
identificados para acesso aos locais de instalagdo dos equipamentos;

aa) solucionar problema de pane operacional apresentada nos equipamentos nos prazos
previstos no Termo de Referéncia;

bb) providenciar, a critério da EPL, a substituicio de equipamento que apresentar
quantidade excessiva de defeitos e manutengdes, ocasionando atrasos e prejuizos aos
Servicos;

cc) executar, em ambiente externo, em tempo habil e as suas expensas, os
urgentes que por ventura ndo puderem ser realizados nas dependéncias da &
a paralisacédo dos equipamentos internos;

/|
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dd)

ee)

ff)

£g)

hh)

if)

i)

kk)

»de Planeismento ¢ 4
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efetuar, no ultimo dia Util de cada més, em conjunto com a equipe de fiscalizaca
EPL, a leitura do medidor de cada um dos equipamentos instalados e a extragéo de
relatérios dos sistemas de bilhetagem e dados do sistema de gestdo do ambiente de
impressao;

responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens de
propriedade da EPL, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de
dolo ou culpa, quando na execucgéo do objeto contratado;

apresentar a fiscalizagdo do contrato quadro nominativo de todos os seus empregados
envolvidos na prestacéo de servicos a EPL, mantendo a informacéo atualizada;

aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato;

manter total sigilo acerca de todos os dados referentes ao objeto deste instrumento e as
demais informagbes decorrentes de seu processamento, devendo ainda, cada
funcionario que possui potencial acesso a essas informacgdes, assinar termo de sigilo
especifico;

adotar, na execugdo dos servicos, praticas de sustentabilidade ambiental, praticas de
desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagéo,
que sejam aplicaveis ao objeto desta licitagao; e

Todos os procedimentos de revogacédo de perfis de acesso, caso seja necessario,
deverao ser efetuados pela contratada e pela EPL, conforme o caso, em até 5 (cinco)
dias corridos apés o final da vigéncia contratual.

Nao sera admitido a subcontratacao.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

a)

g)

h)

i)

k)

proporcionar todas as informagbes sob sua responsabilidade para que a contratada
possa desempenhar adequadamente seus servicos e prestar as informacdes e os
esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou

preposto da contratada;

fornecer condi¢des adequadas para instalagbes dos equipamentos;
disponibilizar local para o0 armazenamento dos insumos, suprimentos e pecas;
disponibilizar pontos de rede para os equipamentos;

disponibilizar pontos de conexao elétrica para os equipamentos;

supervisionar e fiscalizar a execugao dos servigos objeto deste instrumento, podendo
sustar, recusar, mandar fazer, refazer ou desfazer qualquer servico que nao esteja de
acordo com as condicdes e exigéncias especificadas;

efetuar, quando julgar necessario, inspecao e diligéncias, com a finalidade de verificar a
prestacdo dos servicos e o atendimento das exigéncias contratuais;

avaliar a qualidade dos servigos desenvolvidos;
fornecer papéis A4 e A3 para o funcionamento dos equipamentos que utilizarem esse
insumo;

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato. para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, conforme o disposto no art. 30 da Instrugdo
Normativa SLTI/MP n° 04/2014;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordea/c;e Servico;

i
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aceita, conforme inspegées e fiscalizacao realizadas;
m) aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

n) liquidar o empenho e efetuar o pagamento & contratada, dentro dos prazos
estabelecidos em contrato;

0) comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento

da solugao contratada; e

p) Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias para a execugéo
dos servicos.

CLAUSULA QUINTA - DA DESCRIGAO DA SOLUCAO

Subclausula Primeira: A Contratada devera fornecer equipamentos novos e sem Uuso
anterior, lacrado de fabrica e em seu Ultimo estagio de revisdo tecnoldgica, além de realizar
a instalacédo e configuragdo dos mesmos nas dependéncias da EPL, em Brasilia/DF. As
caracteristicas técnicas minimas exigidas para os equipamentos multifuncionais e

impressoras sado as seguintes:

CATEGORIA

TIPOS DE EQUIPAMENTOS

’ TIPO 1 - TiPO2 ~ TIPO3
Multifuncional Multifuncional .
1 Descrigéo Monocromatica A4 Colorida A3 de lmg?g'\is(?grzasgglc\)/lnda
de 35PPM 25PPM
. Pequenos grupos Médios grupos de
2 ULII?Zngo de trabalho, de 5 a trabalho, de 15 a in dti;’/?c(l)ual
¢ 15 usuarios 30 usuarios
3 T?cnologle} de Laser ou LED Laser ou LED Laser ou LED
mpressao
25 PPM em A4 ou 25 PPM em A4 ou
4 Velocidade de | S0 M EMATOU | Carta, modo PBe | Carta, modo PB e
impressao Ia dé simoles ’ colorido, lado colorido, lado
P simples simples
5 . . Impresséo, copia, Impresséo, copia, u
Funcionalidades digitalizacéo e fax digitalizacdo e fax Impressdo
6 Ciclo mensal de 100.000 100.000 50.000
impresséo
Frente-e-verso Sim, para . : - .
7 . AP Sim, para impresséo, Sim,
(duplex) impresséo, copia e - LN . =
automatico digitalizagao copia e digitalizagéo para impressao
8 Meméria RAM 256 MB 1GB 128 MB
9 Disco rigido 80 GB 160 GB ;
10 Resolugao de . . .
Impressao 1200x1200 dpi 1200x1200 dpi 600x600 dpi
11 Resolugéo de
Copia e 600x600 dpi 600x600 dpi -
Digitalizac&o
12 Ampliacéo e
“Redugéo 25 a 400% 25 a 400% -
(Zoom)
13 Alimentador
automatico de 50 folhas 100 folhas - A
originais &

SRRy

o
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14 Bandeja(s) de 1.000 folhas, em
armazenamento 500 folhas pelo menos 02 250 folhas
de papeis bandejas
15 Bandeja
muitiuso (by- 100 folhas 100 folhas 50 folhas
pass)
16 s(;?g:‘gga;’:pgz 250 folhas 500 folhas 150 folhas
17 Formatos de A5, A4, A5, A4, A3, A5, A4,
“ ;fr'f: os Oficio e Carta Oficio e Carta Oficio e Carta
18 Faixa de
gramatura do 75 a 150 g/m? 75 a 200 g/m? 75 a 150 g/m?
papel
Interfaces
internas, com
19 | total Ethernet 10/100 A Ethernet 10/100
compatibilidade eUSB 2.0 e USB 2.0 e USB 2.0
com protocolo '
TCP/IP
20 Linguagens de PCL5, PCL6 e PCLbc, PCL6 e PCL5c, PCL6 e
Impressao PostScript 3 PostScript 3 PostScript 3
21 Compatibilidade MS-Windows MS-Windows MS-Windows
com Sistemas XP/NVista/7, 32 e 64 | XP/Vistal/7, 32 e 64 XP/Vistal7, 32 e 64
Operacionais bits e Linux bits e Linux bits e Linux
Painel de
29 controle de
toque (touch- Sim Sim -
screen) com tela
em portugués
Gerenciamento
23 remoto via
browser, através Sim Sim Sim
de protocolo
TCP/IP
04 Universal Print
Driver Sim Sim Sim
(vide item 2)
25 Digitalizacdo . .
(vide item 6) Sim Sim -
Arquitetura de
26 desenvolviment
o de solugdes Sim Sim Sim
embarcadas
(vide item 7)
Contadores
57 separados de
paginas - Sim Sim
coloridas e
monocromaticas
Gabinete para
28 colopagao do ) Sim }
equipamento
sobre 0 piso.
: . Grampeador
29 a?:g:r!:eﬁo - automatico para -
jogos de 50 folhas
Tabela 1
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Subclausula Segunda: A contratada devera instalar, configurar, e praticar todas as agoes;
aquisicbes e atos necessarios para colocar os equipamentos contratados em plenas
condicdes de funcionamento, nas dependéncias da EPL, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigos. O prazo aqui previsto se
aplica a todos os equipamentos, softwares, servicos e insumos correlatos ao tipo de
equipamento contratado. Excepcionalmente, a pedido da contratada, o prazo aqui previsto
podera ser prorrogado, desde mediante justificativa aceita pela EPL.

Subclausula Terceira: Assim que concluir a instalagéo, configuragéo, disponibilizagao de
servicos e tudo que for necessario para o pleno funcionamento dos equipamentos
contratados, e a prestagdo dos servicos nas condigbes previstas neste Contrato, a
contratada devera comunicar formalmente a Equipe de Fiscalizago.

Subclausula Quarta: Os equipamentos, softwares e suprimentos de impress&o, de
propriedade da contratada, somente poderdo ser removidos da EPL guando solicitado ou
autorizado pela fiscalizagdo do contrato, ou com o fim da sua vigéncia.

Subclausula Quinta: A equipe de fiscalizagdo emitira recibo para a instalacdo dos
equipamentos e soffwares, segundo o ANEXO A (modelo de Recibo dos equipamentos e
softwares) do Termo de Referéncia, anexo | do Edital. O recibo apenas certificara a
instalagio dos produtos nas dependéncias da EPL, mas nao tem a finalidade de receber
provisoriamente ou definitivamente os equipamentos, softwares, servicos e outros itens que
compde a execugdo contratual, o que ocorrera por ocasido da emiss&o do Relatério Mensal

de Servicos.

Subclausula Sexta: Detalhamento das caracteristicas técnicas dos equipamentos dotados
de Universal Print Driver (ltem 24 da Tabela 1):

a) Os Equipamentos Departamentais deverdo ser instalados utilizando o conceito
de Universal Print Driver (UPD) para o ambiente Windows, ou seja, todos os
equipamentos deverdo funcionar mediante instalagdo de um Unico driver de
impressao;

b) Os fabricantes oferecem hoje o Universal Print Driver (UPD) para o ambiente
Windows, que é um driver padrio para toda a linha de equipamentos, inclusive
de terceiros. O UPD é baseado em padrio estabelecido pela Microsoft para
drivers universais, e segundo pesquisa na internet foi verificado que todos os
grandes fabricantes adotam hoje o UPD em sua linha de produtos, dentre os
quais destacamos HP, Lexmark, Samsung, Ricoh, Sharp, Kyocera e Xerox;

c) O uso do UPD permite uma maior flexibilidade de gestéo da infraestrutura de Tle
do parque de impressoras e multifuncionais, pois simplifica a instalagdo e
gerenciamento dos equipamentos;

d) O UPD permite dois modos de operagdo: tradicional e dindmico. No modo
tradicional o UPD se comporta com os drivers de impress&o tradicional, e no
modo dindmico o UPD permite busca de equipamentos na rede,
autoconfiguragdo e gerenciamento das diversas funcionalidades (duplex, cor/PB,
resolugdo) de modo automatico, o que é Util para ambientes com mudangas
constantes de usuarios e equipamentos.

Subclausula Sétima: Detalhamento das carécteristicas técnicas dos equipamentos dotados
de digitalizador (Item 25 da Tabela 1):

a) Digitalizagéo via rede com interface padrédo TWAIN oy com recursos
scanner (scan-to-folder); v
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b) Digitalizagdo para interface USB frontal do préprio equipamento;

c) Digitalizagdo para email/grupo, com digitacdo do enderegco na tela do
equipamento;

d) Modos de digitalizagdo: Texto PB, fotos, textoffoto, foto full-color e escala de
cinza (256 tons);

e) Resolucéo o6tica minima de 600x600 dpi; e

Subclausula Oitava: Os equipamentos multifuncionais departamentais dos tipos 1 e 2
deverdo vir acompanhados de solugdo embarcada de digitalizagdo, com as seguintes
funcionalidades minimas:

a) Digitalizacio de documentos com reconhecimento 6tico de caracteres (OCR -
Optical Character Recognition) em portugués, incluindo OCR por Zona (Zone
OCR), para que a documentagao digitalizada ap6s o processo de converséo,
seja legivel e editavel;

b) Impressédo e exportagdo em formatos de saida, em planilha eletrénica ou
texto, nos formatos .doc, .csv, ou .Xls;

c) Digitalizacdo de documentos para multiplas destinagdes, tais como pasta na
rede, servidor SMTP, servidor FTP e banco de dados; e

d) Geragdo automatica do nome do arquivo com dados alfanuméricos, tanto
para dados dindmicos, tais como usuario, data, hora, equipamento, quanto
para dados estéaticos, com digitacdo de campos previamente definidos como,
por exemplo, niimero de processo, departamento, CPF, etc.).

Subclausula Nona: Detalhamento das caracteristicas técnicas dos equipamentos dotados
de arquitetura de desenvolvimento de solugdes embarcadas (ltem 26 da Tabela 1):

a) Os equipamentos multifuncionais departamentais deverdo vir acompanhados
de arquitetura Unica para desenvolvimento de aplicacbes embarcadas, que
permita desenvolver e instalar aplicagdes nos multifuncionais, com
customizacdo do menu do painel, construcdo de formulérios e incluséo de
novas funcionalidades.

Subclausula Décima: A entrega ou instalagdo de equipamentos ou softwares que nao
correspondam as especificagbes do Termo de Referéncia, da proposta, ou dos manuais
técnicos apresentados pela contratada, ndo sera admitida e podera ser caracterizada como
inexecugao contratual, passivel de penalizacio.

CLAUSULA SEXTA: Quantidade a serem registradas
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_Quantidade Variavel (estimativamensal):16 = j& g:“‘

o [OTEO01 .
. _ Quantidade Fixa Mensal: .
Tipo do Quantidade de
Item Equipamento Descrigdo do Equipamento Equipamentos
(Tabela 1)
1 1 Multifuncional Monocromatica A4 de 35PPM 10 @@_WENTO P>
2 2 Multifuncional Colorida A3 de 25PPM 2 ,ﬁz <
3 3 Impressora Colorida A4 de 25PPM 4 [; ‘%
£
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%x Rubrics
item Tipo Descri¢c@o do Servigo Quantidade Arval Epy
4 A Impressoes/Copias Monocromaticas 1.020.000
5 B Impressdes/Copias Coloridas 420.000
Tabela 2

CLAUSULA SETIMA — FORNECIMENTO, INSTALACAO E CONFIGURAGCAO DE
SISTEMA DE BILHETAGEM E CONTABILIZACAO P

Subclausula Primeira: Faz parte da solugdo o fornecimento, instalagdo e configuragéo,
pela contratada, de um sistema de bilhetagem e contabilizagéo de todos os documentos
impressos e copiados nos equipamentos, a serem instalados em rede, com historico,
contendo, no minimo, as seguintes informagodes:

a) data e hora de impresséao;

b) nome e tamanho do documento (exceto para copias);
¢) numero de paginas;

d) numero de paginas monocromaticas e coloridas;

e) simples ou frente-verso (duplex);

f) usuario;

g) nome do equipamento;

h) servidor de impresséao; e

i) custo (em reais).

Subclausula Segunda: A contratada deve providenciar as configuragdes e instalagbes do
sistema de forma que as informagbes acima permanegam acessiveis, a qualquer tempo,
para a equipe de fiscalizagdo, por meio de relatérios do Sistema de Bilhetagem e

Contabilizagao.

Subclausula Terceira: Devera ser providenciada, pela contratada, a emisséo de relatérios
com periodicidade diaria, semanal e mensal com, no minimo, as seguintes informagoes:

a) volume das impressdes por areas institucionais da EPL (Diretoria, Assessorias,
Geréncias, e outros), permitindo que sejam agrupados em, no minimo, 04
(quatro) niveis hierarquicos; e

b) volume das impressdes por usuarios, equipamento e servidor de impresséo, com
possibilidades de detalhamento, como: quantidade de impressoes
monocromaticas e policromaticas, nome dos arquivos impressos e data da
impressao.

Subclausula Quarta: Os relatérios deverdo ser compostos a partir de periodos
determinados pelo usuério (contratada e equipe de fiscalizagdo), conforme parametros do
Termo de Referéncia

Subclausula Quinta: Os relatérios deverdo ser compostos de forma hierarquizada,
conforme estrutura da organizacdo (grupos e subgrupos) até a extragdo de relatorios
especificos por usuario.

Subclausula Sexta: Os relatérios deverdo ser impressos e exportados em formatos de
saida, em planilha eletronica ou texto, nos formatos .doc, .csv, ou Xls.

Sublausula Sétima: Os leiautes/modelos dos relatérios gerados pelo sistema deverao ser
aprovados pela EPL. A contratada apresentara os leiautes dos relatérios em até 15 (quin
dias, contados do recebimento da Ordem de Servigo descrita no item 3.1.2. do Ter
Referéncia, anexo | do Edital. A equipe de fiscalizagéo analisard em até 2 (dois) dias
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prorrogaveis por mais 2 (dois), aprovando os leiautes dos relatérios, ou s
alteragbes, que deverdo ser atendidas pela contratada, com a reapresentacdo dos
leiautes/modelos em até 3 (trés) dias uteis, prorrogaveis por mais 3 (trés). As
configuragdes dos relatérios somente poderdo ser efetuadas apds aprovagao formal da
equipe de fiscalizagao.

Subclausula Oitava: Os softwares devem ser instalados em sua ultima versao (ultimo
estagio de revisao tecnoldgica).

Subclausula Nona: O sistema devera operar em ambiente web, compativel com o browser
Microsoft Internet Explorer 9 ou superior e possuir integragdo com Windows Server para
administracdo de grupos e usuarios no Active Directory, ficando a cargo da contratada o
registro de todos os usuarios na base de autenticacao.

Subclausula Décima: O sistema devera ser instalado e configurado nas dependéncias e
servidores da EPL, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Ordem de Servicos citada no item 3.1.2. do Termo de Referéncia, anexo | do Edital, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis para a data agendada para instalacdo do
software, a contratada devera comprovar documentalmente que o utiliza regularmente,
comprovando a propriedade, o licenciamento, ou outra circunstancia que seja legalmente
aceita.

Subclausula Décima Primeira: O sistema deve ser capaz de monitorar e gerenciar a cota
de cada usuario; demonstrar o custo das impressdes e copias; e emitir relatérios que
facilitem a implementacéo de cotas para limitar o volume de impresséo, a sua cobranca e
seu controle, auxiliando a EPL em suas agbes e politicas de uso responsavel das atividades
de impresséo, fornecendo, no minimo:

a) definicdo de orgamento para usuarios e grupos;

b) notificador para o usuario acompanhar da sua estagdo de trabalho o saldo de
impressao atual e o total de paginas remanescentes;

¢) notificagdo no ato ou por e-mail quando o usuario néo puder prosseguir na
impresséo;

d) alerta por e-mail quando o saldo de impressao estiver abaixo de um percentual de
cota;

e) limitacdo do uso de impressodes coloridas dos usuarios selecionados por grupos para
minimizar os custos;

f) administracdo semelhante as ferramentas dos softwares de gerenciamento de rede
para aplicagao de politicas.

Subclausula Décima Segunda: A Equipe de Fiscalizag&o do contrato devera possuir pleno
acesso ao sistema e suas informacgdes, pois o sistema devera ser utilizado como forma de
facilitar o acompanhamento e a fiscalizagéo do contrato, bem como na definicao de politicas
de impresséao e sustentabilidade.

Subclausula Décima Terceira: O Sistema de Bilhetagem e Contabilizagdo devera ser um
gerador de evidéncias que auxiliardo no faturamento mensal, acessiveis a contratada e a
Equipe de Fiscalizacéo, sob pena de ser caracterizada a inexecucao parcial do contrato.

Subclausula Décima Quarta: A contratada devera preservar em banco de dados, durante
toda a vigéncia contratual, as informagdes que permitam o rastreamento de impressées
realizadas por um determinado usuario, identificando minimamente o nome do trabalheg
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impressora, estagéo de trabalho, data e hora, sendo também responsavel pela realizagéo\e—g—@“/’/
guarda de copias de seguranca (backup) dessas informagoes.

Subclausula Décima Quinta: A contratada fica obrigada a fornecer a equipe de fiscalizagéo
todas as informagbes da EPL e a base de dados constante do sistema, em arquivo TXT,
XML, ou SQL, sempre que solicitado, em até 10 (dez) dias contados do recebimento da
solicitacdo, e em 15 (quinze) dias antes do fim da vigéncia contratual.

Subclausula Décima Sexta: Todas as formas de acesso da Equipe de Fiscalizagdo ao
sistema, como senhas, logins, dentre outros, deveréao ser providenciadas pela contratada no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de Servigos citada no
item 3.1.2. do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

Subclausula Décima Sétima: A contratada devera um Plano de Implantag&o do Sistema de
Bilhetagem e Contabilizagdo na reunido inicial.

CLAUSULA OITAVA - FORNECIMENTO, INSTALAGAO E CONFIGURAGAO DE
SISTEMA DE GESTAO DO AMBIENTE DE IMPRESSAO G L L

Subclausula Primeira: Faz parte da solugéo o fornecimento, instalacéo e configuracgéo,
pela contratada, de um sistema de gerenciamento e monitoramento dos equipamentos a
serem instalados em rede, com as seguintes funcionalidades:

a) gerenciamento, monitoramento e diagnéstico de todos os dispositivos de
impresséo interligados a rede corporativa;

b) organizac&o dos dispositivos em grupos (andar, departamento) e mapas de
localizacéo;

¢) notificacdes automaticas, com filtros por tipos de equipamentos;

d) relatorios estatisticos por tipo de equipamento, tipo de falha, etc.;

e) upgrade remoto de firmware dos equipamentos; e

f) acesso a partir de qualquer web-browser.

Subclausula Segunda: O sistema deve apresentar tela em formato de painel de controle
(“dashboard”) contendo, no minimo, acesso as seguintes informagdes:

a) alertas sobre indisponibilidade de equipamentos;

b) falha de componentes dos equipamentos que afete o funcionamento
da maquina;

¢) atolamento e falta de papel;

d) baixos niveis e esgotamento de suprimentos;

e) informagdes sobre niveis de abastecimento de toner; e

f) necessidades de troca de kits de manutencé&o.

Subclausula Terceira: O sistema devera emitir alertas, em tempo real, nos casos
elencados nas letras “a” a “f’ da subclausula anterior anterior, permitindo, assim, a acao
proativa da contratada para evitar a interrupgéo do servigo prestado.

Subclausula Quarta: Os softwares devem ser instalados em sua Ultima vers&o (Ultimo
estagio de reviséo tecnoldgica).

Subclausula Quinta: O sistema devera operar em ambiente web, compativel com o
browser Microsoft Internet Explorer 9 ou superior e possuir integragéo com Windows Servefe
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Subclausula Sexta: O Sistema de Gestdo do Ambiente de Impresséo devera ser mstala

e configurado nas dependéncias e servidores da EPL, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados do recebimento da Ordem de Servigcos citada no item 3.1.2. do Termo de
Referéncia, anexo | do Edital. Com antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis para a data
agendada para instalacdo do software, a contratada deverd comprovar documentalmente
que o utiliza regularmente, comprovando a propriedade, o licenciamento, ou outra
circunstancia que seja legalmente aceita.

Subclausula Sétima: A Equipe de Fiscalizagdo do contrato devera possuir pleno acesso ao
sistema e suas informacdes, pois o sistema devera ser utilizado como forma de facilitar o
acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato. Além disso, o sistema devera ser um gerador
de evidéncias que auxiliardo no faturamento mensal, acessiveis a contratada e a Equipe de
Fiscalizagao.

Subclausula Oitava: A critério da EPL, as equipes técnicas de sustentacdo do seu
ambiente computacional, em especial as de monitoria, poderédo ter acesso ao Sistema de
Gestao do Ambiente de Impressao, ficando a contratada obrigada a viabilizar esse acesso.

Subclausula Nona: A contratada fica obrigada a fornecer a equipe de fiscalizagdo todas as
informacgdes da EPL e a base de dados constante do sistema, em arquivo TXT, XML, ou
SQL, sempre que solicitado, em até 10 (dez) dias contados do recebimento da solicitacio, e
em 15 (quinze) dias antes do fim da vigéncia contratual.

Subclausula Décima: Todas as formas de acesso da Equipe de Fiscalizacdo ao sistema,
como senhas, logins, dentre outros, deverdo ser providenciadas pela contratada no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de Servigos citada no item
3.1.2. do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

Subclausula Décima Primeira: A contratada devera entregar um Plano de Implantacdo do
Sistema de Gestdo do Ambiente de Impress&o na reuniéo inicial.

~CLAUSULA NONA - FORNECIMENTO DE INSUMOS SUPRIMENTOS PEGAS E
ACESSORIOS , : :

Subclausula Primeira: A contratada sera a responsavel pelo fornecimento de todos os
suprimentos, pecas, partes e acessoérios necessarios ao pleno atendimento do objeto do
contrato, exceto papel A4 e A3.

Subclausula Segunda: A troca/abastecimento de suprimentos devera ser realizada pela
contratada de forma proativa, a partir dos indicadores de gerenciamento, de forma a evitar a
paralisacéo de equipamentos por falta de insumos.

Subclausula Terceira: Os suprimentos a serem fornecidos pela contratada deverao ser
novos, de primeiro uso, originais dos fabricantes dos equipamentos ofertados e estar sob
inteira responsabilidade da contratada.

Subclausula Quarta: A contratada devera garantir estoque minimo e efetuar
automaticamente a reposicdo dos suprimentos necessarios a producdo mensal de copias,
tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de coépias dos modelos de

equipamentos.

Subclausula Quinta: A contratada devera manter nas instalagbes da EPL estoque de
insumos suficiente ao perfeito funcionamento dos equipamentos para o periodo minimo de

30 (trinta) dias corridos. O estoque sera entregue diretamente a equipe de fiscalizaghgr=sx,

mediante recibo, conforme o ANEXO A (modelo de recibo dos eq lpamento% &

Contrato Administrativo n°® 09/2015
Processo n°® 50840.000479/2014-74



U

EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGIiSTICA S.A.

EP\L

do Termo de Referéncia, anexo | do Edital, e ficara sob sua guarda, para acesso agil nas
ocasides de troca/abastecimento de suprimentos, a serem realizados pela contratada.

Subclausula Sexta: Os insumos, pec¢as e suprimentos devem ser entregues a equipe de
fiscalizagdo por meio de documento formal que os especifique, evidenciado a qualidade,
marca, modelo, fabricante, especificagcbes e quantidades que ficardo estocadas nas
dependéncias da EPL, sendo atualizada sempre que ocorrer alguma alteracao (utilizagao do
material ou entrega de novos). Essa informacao, atualizada, deve constar do Relatério

Mensal de Servigos.

Subclausula Sétima: A contratada se responsabilizara por conectar os equipamentos a
rede elétrica da EPL, independentemente da voltagem do equipamento (110 ou 220 volts),
tipo de conector/plugue/tomada, ou distancia do equipamento ao ponto de energia mais
préximo. Portanto, caso necessario, a contratada devera fornecer transformador, com
entrada e saida compativel com a rede de energia, € a poténcia exigida pelo equipamento.
Todo o procedimento deve ser acompanhado pela equipe de fiscalizagéo e, sempre que
necessario, por empregados da area de logistica da EPL.

Subclausula Oitava: A Equipe de Fiscalizagdo devera ser informada formalmente sobre a
qualidade, especificagbes e quantidades de insumos e pecas utilizadas nos equipamentos,
sempre que ocorrer algum manuseio do equipamento, imediatamente ap6s a concluséo
dos servigos, na forma de relatério claro e detalhado.

Subclausula Nona: A disponibilizagdo do estoque referido acima devera ocorrer no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de Servigos citada no item

3.1.2 do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

CLAUSULA DECIMA - MANUTENQAO SUPORTE TECNICO E NlVEL MINIMO DE
SERVICO : : :

Subclausula Primeira: Ficara a cargo da contratada prestar todo e qualquer tipo de
manutencdo dos equipamentos e software que compde a solugéo, incluindo o suporte
técnico, de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 19:00 horas.

Subclausula Segunda: Suporte Técnico:

a) A Equipe de Fiscalizacdo devera ser informada formalmente sobre a disponibilizagao
do suporte técnico e dos meios de acesso a esse servigo (telefone, e-mail, ou
sistema de abertura de chamados) imediatamente apds a sua disponibilizagao;

b) A Equipe de Fiscalizagdo devera ser informada formalmente sempre que ocorrer
alguma alteracdo nos canais de acesso ao suporte técnico;

¢) A disponibilizacdo do servico de suporte e dos respectivos canais de acesso
(telefone, e-mail, ou sistema de abertura de chamados) devera ocorrer no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de Servigos citada
no item 3.1.2 do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

d) O suporte técnico devera ser prestado no caso de qualquer indisponibilidade da
solucao, por meio de atendimento on-SIte conforme 0s prazos e niveis _gfinimos de
~ servigos a seguir: ‘
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AJUSTE DE

da EPL;
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Qe e AJUSTEDE | PRAZO | PAGAMENTO
e e BRAZD PAGAMENTO | MAXIMODE | REFERENTE
o DESCRICAO | MAXIMO DE REFERENTE NEFERE
L 2 || ey RESTAURAQAO. - AOPRAZODE
B - ATENDIMENTO | AO PRAZO DE —aTALIRACEK
T s ATENDIMENTO DO SERVICO | RESTAURACAO
Equipamento o |
ou Sistema O,igl)osrofgc? ° 1% sobre o valor
v; correspondente Em até 02 mensal do o fixo mensal do
= ao contrato de . contrato, por
®w impressio horas um contrato, por restabelecimento cada 1 hora de
2 § a?a do ou técnico da cada 1 horade | do sistema deve atraso no
o - P contratada entra atraso no ocorrer em até .
g inoperante, em contato atendimento 04 horas atendimento, por
» com impacto ’ or ocorréncié ’ ocorréncia.
nas operagdes p ’
de negécio.
Problemas com
equipamento
ou sistema do
contrato de
impresséo que < o
acarretam Em até 08 1?A fs_,obre oI 15% sob
o~ grande loras um valor fixo tota 0 o sobre o
P s técnico da do equipamento . valor fixo total do
5 = restricéo de restabelecimento .
oA funci . contratada entra parado, por . equipamento
3 © | funcionalidade, do equipamento
23 : em contato. cada 1 hora de parado, por cada
5= com impacto . parado deve
2= . No mesmo dia atraso no . 1 hora de atraso
& negativo nos " tendi t ocorrer em até tendi t
n servigos de ouno pr'o_><|mo aten :mfzn o, 12 horas. no aten lrpen_ o
. - dia util por ocorréncia. por ocorréncia.
impresséo (as comercial
operacoes )
podem
continuar, mas
de forma
limitada).
Problemas com
equipamento
ou sistema do Em até 12 5% sobre o
o contrato de horas um valor fixo total o 10% sobre o
P impressao que técnico da do equipamento . valor fixo total do
B ® | n&o acarretem | contratada entra parado, por restabe}emmento equipamento
g X . do equipamento
2% impacto ao em contato. cada 1 hora de arado deve parado, por cada
@ @ | negodcio (existe | No mesmo dia atraso no ogorrer em até 1 hora de atraso
g problema, mas | ou no préximo atendimento, 24 horas no atendimento,
as operagoes dia util por ocorréncia. ’ por ocorréncia.
podem comercial.
continuar sem
limitacbes). (
Tabela 3 /
e) Na hipotese de a EPL tentar acionar o suporte e ndo conseguir por indisponibilidade
dos canais de acesso, a contratada ficara sujeita ao desconto de 1% (um por cento)
sobre o valor fixo contratado para o equipamento com- problema, por cada 1 hora
sem atendimento do suporte. Ocorrendo mais de 2 (dois) dias ininterruptos sem
acesso ao suporte, contados da primeira tentativa da EPL em aciona-lo, podera G
caracterizada, a critério da EPL, a inexecugdo parcial do contrato; _
f) A criticidade mencionada na Tabela 3 serd determinada pela equipe de fiscal




g) Os suprimentos devem ser recarregados de maneira proativa pela contratada (item
3.5 do Termo de Referéncia), evitando que os equipamentos nao funcionem por falta
deles. Caso algum equipamento fique impossibilitado de imprimir por falta de
suprimento, aplicar-se-a os ajustes de pagamento da Tabela 3, sem prejuizo das
penalidades administrativas cabiveis;

h) Caso algum equipamento pare por falta de suprimento ou insumo, sera considerado
como problema no equipamento, sendo aplicavel os ajustes de pagamento da
Tabela 3;

i) A contratada devera disponibilizar, de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 19:00
horas, um sistema para abertura de chamados, via Web, e-mail ou telefone, com
pessoal e demais itens necessarios a prestagéo do suporte técnico;

j) As manutengbes e os atendimentos de suporte técnico serdo prestados pela
contratada, de segunda a sexta-feira, de 09:00h as 19:00 horas, nos locais em que
os equipamentos forem instalados;

Subclausula Terceira: Os servicos de atendimento técnico, suporte e manutencéo
compreendem também as seguintes atividades:

a) monitoramento da disponibilidade dos equipamentos e das solugbes do ambiente de
impressao durante toda a execucao contratual, diariamente, de 09:00h as 19:00h;

b) resolucdo de incidentes detectados automaticamente pela ferramenta de
monitoramento e os reportados pela equipe de fiscalizagdo da EPL;

c) prestagdo de orientagdes e informacdes a equipe de fiscalizagdo da EPL quanto a
utilizag&o dos equipamentos e seus acessorios;

d) treinar a equipe de fiscalizacdo e os usuarios da EPL quanto a utilizagdo dos
equipamentos e seus acessorios;

e) manutencdo corretiva, incluindo a substituicdo de pecas, componentes e
equipamentos;

f) manutencao preventiva, no minimo a cada 2 (dois) meses, incluindo a limpeza dos
equipamentos e a substituicdo de pecas e componentes, que podera ser realizada
juntamente com a manutengao corretiva, mediante aprovacao prévia da EPL;

g) substituicdo proviséria de equipamentos, caso a contratada identifigue que a
utilizacdo do equipamento é invidvel, em até 24 (vinte e quatro) horas, por outr
com as mesmas funcionalidades, por um periodo maximo de 30 (trinta) dias
corridos;

h) substituicdo definitiva de equipamentos, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis,
dos equipamentos que apresentarem mais de 03 (trés) falhas no periodo de 30
(trinta) dias corridos;

i) remanejamento de equipamentos, conforme cronograma a ser informado pelo EPL,
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis;

bugs e problemas de software e/ou firmware,
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k) alterar as configuragbes padrdes dos equipamentos ou softwares contidos no objeto
desta especificacao, a critério da EPL;

1) prestar informagdes técnicas sobre funcionalidades disponiveis nos equipamentos e
softwares objeto desta especificacéo;

m) fornecer e homologar os drivers necessarios ao correto funcionamento do servico
para os sistemas operacionais utilizados na EPL;

n) manter os drivers atualizados nos servidores de impresséo; e

0) manter a documentagcdo atualizada dos equipamentos, em especial mapa de
localizag&o e cadastro dos equipamentos;

p) Todos os prazos para atendimento de manutencdo e suporte comegardo a ser
contados a partir da abertura do chamado, independentemente deste ter sido feito

via telefone, e-mail ou website da contratada;
q) Dentro do prazo maximo de solugéo esta compreendido o prazo de atendimento;

r) Dentro do prazo maximo de atendimento, cabe a contratada dar inicio as
providéncias que serdo adotadas para a solugéo do chamado;

s) Considera-se plenamente solucionado o problema quando restabelecidos os
sistemas/servicos definitivamente e sem restrigoes, ou seja, quando ndo se tratar de
uma solucéo paliativa ou provisoria;

t) Os servicos de suporte para chamados de severidades 1 e 2 nao podem ser
interrompidos até o completo restabelecimento de todas as funcbes do sistema
paralisado (indisponivel), mesmo que para isso tenham que se estender por periodos
noturnos e dias ndo Uteis (sdbados, domingos e feriados);

Subclausula Quarta: A contratada emitira relatério, mensalmente, e sempre que
solicitado pela EPL, em papel e em arquivo eletronico, preferencialmente em arquivo texto,
com informacdes analiticas e sintéticas dos chamados da garantia abertos e fechados no

periodo, incluindo:

a) quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

b) nuimero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com
reabertura;

c) data e hora de abertura;

d) data e hora de inicio e conclus&o do atendimento;

e) identificagdo do técnico da contratada que registrou o chamado;

f) identificagdo do técnico da contratada que atendeu ao chamado da garantia;

g) descricdo do problema;

h) descri¢édo da solugéo;

i) informagdes sobre eventuais escalagdes;

j) resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugdo estabelecido;
e

k) total de chamados no més e o total acumulado até a apresentagdo do relatorio.

Subclausula Quinta: N3o se encaixam nos prazos descritos nos itens referentes ao
de criticidade, problemas cuja solugdo dependa de corregéo de falhas (bu
liberacdo de novas versdes e patches de corre¢éo, desde que omprovadog pel
da solugdo. . ’
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Subclausula Sexta: Para esses problemas a contratada devera, nos prazos estabeleti
nos niveis de criticidade, restabelecer o ambiente através de uma solugdo paliativa (se for
necessario) e informar a EPL, em um prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quando a
solugao definitiva sera disponibilizada.

Subclausula Sétima: A solugédo definitiva devera ser disponibilizada no prazo maximo de
60 (sessenta) dias uteis, no caso da necessidade de criagdo de um patch/fix.

Subclausula Oitava: As ferramentas e equipamentos necessarios a manutengdo seréo de
responsabilidade da contratada.

Subclausula Nona: Nos casos em que as manutengdes necessitarem parar a execugao
dos servicos ou de algum equipamento, a EPL devera ser imediatamente notificada para
aprovacéo da manutengio, ou para que seja agendada nova data, a ser definida pela EPL,
para a execucao das atividades de manutencao.

Subclausula Décima: A contratada deve emitir relatérios de todas as intervengdes
realizadas, preventivas e corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos
importantes e detalhando os pormenores das intervencoes, de forma a manter registros
completos das ocorréncias e subsidiar as decisdes da equipe técnica da EPL, na data em
que concluir os servicos.

Subclausula Décima Primeira: O relatério também deve ser assinado por representante da
EPL, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do servigo, que devera acompanhar
a execugao das manutencdes.

Subclausula Décima Segunda: Por questdo de seguranga, o servidor nunca devera ser
removido das dependéncias da EPL com os discos rigidos. O disco rigido do equipamento
devera ser removido e entregue ao gestor/fiscal do contrato.

Subclausula Décima Terceira: Durante o periodo de vigéncia do contrato a EPL tera
direito, sem 6nus adicional, a todas as atualizagcbes de versdo e releases dos softwares e
firmwares que fazem parte da solugdo ofertada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS
Subclausula Primeira: Requisitos de Capacitacao:

a) A contratada devera oferecer treinamento aos usuarios, fiscais e gestores do
contrato sobre a utilizacdo dos equipamentos e o funcionamento da solugao, sem
custos adicionais;

b) O ftreinamento devera abranger a utilizacdo dos equipamentos, esclarecimentos
sobre 0s manuais, esclarecimentos sobre o acesso ao suporte técnico da contratada,
a utilizacéo dos sistemas especificados nos itens 3.3 e 3.4 do Termo de Referéncia,
anexo | do Edital, dentre outros;

c) O treinamento sera divido em duas etapas: uma para a equipe de fiscalizacéo, que
deverda abranger os itens acima, incluindo tudo que for pertinente ao
acompanhamento e mensuragdo da solugéo; outra para a equipe de fiscalizagdo e
usuarios, que tera como foco a utilizagdo dos equipamentos nas fungdes de copias,
impressdes e digitalizagdes;

d) O treinamento devera iniciar em até 02 (dois) dias Uteis, contados da data d
instalagdo do equipamento contratado ou substituido, case outro Z nao

Contrato Administrativo n® 09/2015
Processo n°® 50840.000479/2014-74



f)

9)

h)

EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

especificado pela equipe de fiscalizagdo. A data de instalagdo do equipamento sera
especificada no recibo e no Termo de Recebimento Provisério;

O treinamento ocorrera nas dependéncias fisicas da EPL, em Brasilia/DF, tendo por
referéncia a carga horaria de 8 (oito) horas para cada etapa, sempre no periodo
compreendido das 9:00 as 12:00 e das 14:00 as 19:00. Cada etapa do treinamento
devera ser concluida em até 2 (dois) dias uteis e ininterruptos. Os horarios e datas
podem ser ajustados pela equipe de fiscalizagdo com a contratada;

A contratada devera providenciar um programa para cada etapa do treinamento, a
ser entregue a EPL na data de instalagdo dos equipamentos. O treinamento somente
sera realizado se a EPL aprovar o programa de treinamento;

A contratada devera providenciar lista de presenca para cada etapa do treinamento,
a ser entregue a equipe de fiscalizacdo, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da
conclusao da etapa;

O treinamento é parte integrante da solugdo, e sua auséncia pode acarretar
prejuizos a adequada execucdo contratual. Caso a contratada, por sua culta, nao
efetue o treinamento, a EPL podera considerar a inexecugéo contratual, aplicando a
contratada as sancdes e medidas cabiveis;

Caso seja necessario realizar a substituicdo de algum equipamento ou software
durante a execugdo do contrato, a EPL podera solicitar novo treinamento (a
substituicdo de equipamento ou software somente podera ocorrer por outro que
tenha especificagbes iguais ou superiores aos constantes da proposta, apos
justificativa escrita da contratada, aceita pela fiscalizagdo do contrato, formal e
motivadamente).

Subclausula Segunda: Requisitos de Manutenc¢ao:

a)

Ficara a cargo da Contratada que disponibilizar equipamentos nas dependéncias da
EPL prestar todo e qualquer tipo de manutencdo dos equipamentos e softwares que
compbe a solugdo, incluindo o suporte técnico, conforme consta do item 3.6 do
Termo de Referéncia.

Subclausula Terceira: Requisitos Temporais (principal prazo):

a)

b)

A contratada devera instalar, configurar, e praticar todas as agdes, aquisi¢coes e atos
necessarios para colocar os equipamentos contratados em plenas condi¢gbes de
funcionamento, nas dependéncias da EPL, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigos constante do item 3.1.2
do Termo de Referéncia, anexo | do Edital. O prazo aqui previsto se aplica a todos
os equipamentos, soffwares, servigcos e insumos correlatos ao tipo de equipamento
contratado. Excepcionalmente, a pedido da contratada, o prazo mencionado podera
ser prorrogado, desde mediante justificativa aceita pela EPL;

Assim que concluir a instalacao, configuracao, disponibilizagdo de servigos e tudo
que for necessario para o pleno funcionamento dos equipamentos contratados, e a
prestacdo dos servigos nas condi¢cdes previstas no Termo de Referéncia, a
contratada devera comunicar formalmente a Equipe de Fiscalizagao;

O prazo somente sera considerado cumprido quando a soluggdo e
completamente em funcionamento;

#
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d) A contratada deve observar, ainda, os demais prazos previstos no Termo
Referéncia, anexo | do Edital, a exemplo dos previstos para comprovacéo de que os
equipamentos sd0 novos e sem uso, prazo para comprovagao do uso regular dos
softwares, prazos para entrega de relatérios, dentre outros.

Subclausula Quarta: Requisitos de Seguranca e Segurancga da Informagao:

a) Os equipamentos disponibilizados a EPL devem atender a todas as normas e
regulamentos obrigatorios vigentes correspondentes a seguranga para o usuario e

instalacoes;

b) Faz parte do outsoutcing de impressao o uso de softwares de apoio, com funcdes
especificas de gerenciamento, monitoragao, bilhetagem e seguranca, a ser fornecido
pela contratada durante toda a execugao contratual,

c¢) Por questdo de seguranga, caso seja necessaria a remogdo de servidor, o disco
rigido do equipamento devera ser removido e entregue ao gestor/fiscal do contrato;

d) A contratada ndo podera se utilizar da presente contratagcdo para obter qualquer
acesso nao autorizado as informacdes da EPL;

e) E de responsabilidade da contratada garantir que as informagdes obtidas em
decorréncia da execugéo desta contratacdo sejam mantidas em sigilo, ndo podendo
ser divulgadas, exceto se previamente acordado por escrito entre as partes
contratantes;

f) A contratada é responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgacgao indevida
ou nao autorizada (pela EPL) de informacgbes, realizada por ela ou por seus
empregados;

g) A contratada ndo podera veicular publicidade acerca dos servi¢cos contratados, sem
prévia autorizagéo, por escrito, da EPL;

h) A contratada devera manter total sigilo acerca de todos os dados referentes ao
objeto deste instrumento e das demais informacdes decorrentes de seu
processamento, celebrando termo de confidencialidade da informagéo. Além disso,
os seus funcionarios que possuirem potencial acesso as informacgdes, deverdo
assinar termo de ciéncia do compromisso de sigilo;

i) A contratada é responsavel por preservar os documentos da EPL quanto aos
critérios de sigilo, seguranca e governanga da informacao;

j) Toda e qualquer informacao, relatério ou dado devera ser disponibilizado somente a
pessoas indicadas pela EPL. A disponibilizacdo de tais dados a terceiros, sem a
prévia anuéncia da EPL, podera acarretar rescisdo contratual e sancdes
administrativas, ndo excluindo a responsabilizag&o civil e criminal.

Subclausula Quinta: Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

a) O atendimento relativo a garantia, suporte ou qualquer outro, deverd ocorrer em
lingua portuguesa do Brasil;

b) Os manuais e documentos técnicos dos equipamentos que serdo disponibiliza
EPL deverado ser fornecidos no idioma portugués do Brasil ou, na impossibj
comprovada, em inglés. -
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Subclausula Sexta: Requisitos de Arquitetura Tecnolégica:

a)

EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.

A solugdo € composta dos servicos de impressao, copia e digitalizagado (outsourcing),
incluindo o fornecimento de:

a.1. equipamentos (novos/sem uso);

a.2. instalacao;

a.3. configuragao;

a4. treinamento;

a.5. gestao dos equipamentos, com manutencdo preventiva, corretiva e suporte
técnico, além do gerenciamento informatizado dos recursos de impressao
(softwares);

a.6. reposicao de pegas; e

a.7. material de consumo necessario para o perfeito funcionamento dos
equipamentos (exceto papel A4 e A3).

Subclausula Sétima: Requisitos de Implantacéo:

a)
b)

2

h)

A solucao devera ser disponibilizada a EPL ap6s a emissdo da Ordem de Servico;

A emissdo de Ordem de Servigco para instalacdo e configuragdo de um certo
equipamento implica em determinar a execugdo de fornecimentos, servicos e
instalagbes de software correlatos;

Caso seja necessario, os totais contratados podem ser divididos em mais de uma
Ordem de Servico, segundo a necessidade da EPL;

A Contratada devera obedecer fielmente as condigcbes e prazos para implantacédo
definidos no Termo de Referéncia, nas Ordens de Servigo, em sua proposta e o que
for estabelecido complementarmente pela equipe de fiscalizagdo do contrato;

O prazo para entrega, instalacdo e implantacdo dos equipamentos, servicos e
softwares é de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da

respectiva Ordem de Servico;

A contratada devera enviar representante formalmente designado para acompanhar
a instalagéo de equipamentos e softwares;

A contratada devera fornecer toda a documentacido técnica original, completa e
atualizada dos equipamentos que fazem parte da solugdo, contendo os manuais
técnicos referentes a instalagéo, inicializac@o, operacgdo, adequagdo e mensagens
auxiliares para solugdo de problemas, diagndstico e especificagdes técnicas, além
dos guias de utilizacao, no formato ".doc", ".rif", ".pdf', ou outro que seja formalmente
aceito pela fiscalizagdo do contrato;

Caso a equipe de fiscalizagdo tenha qualquer divida ou dificuldade sobre a
utilizagéo dos equipamentos, insumos, servicos e softwares que compode a solugdo,
sera obrigacdo da contratada sana-los, contatar o fabricante para tanto, ou substituir
o equipamento, caso sua utilizagdo se torne inviavel ou inconveniente para a EPL,
conforme determinado pela fiscalizagao;

Os equipamentos e softwares, juntamente com os documentos fiscais de cobranga

Termo de Referéncia, anexo | do Edltaf)
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Subclausula Oitava: Requisitos de Garantia e Forma de Manutencéo: "~ EPL

a)

b)

Manutencao e Suporte Técnico:

a.1. Sera de responsabilidade da contratada prestar manutencéo dos equipamentos
e software que compdem a solugdo, e oferecer suporte técnico on-site, em
Brasilia/DF, segundo o item 3.6 do Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

Garantia Contratual

b.1. Com fundamento no artigo 56 da Lei n° 8.666/93, sera exigida a prestagéo de
garantia de execugdo pela contratada, a ser entregue a EPL no prazo de até 10
(dez) dias corridos ap6s a publicagdo do contrato no DOU, no percentual de 5%
(cinco por cento) do valor total contratado.

Subclausula Nona: Requisitos de Ambiente Tecnoldgico para Capacitagdo:

a)

b)

O treinamento sera realizado nas dependéncias fisicas da EPL, ap6s instalagéo dos
equipamentos e softwares;

Sera necessario que a contratada tenha concluido a instalacéo e configuracédo dos
equipamentos e softwares de impressdo nas dependéncias da EPL para efetuar o
treinamento nos respectivos equipamentos.

Subclausula Décima: Requisitos de Experiéncia e Formacgao Profissional da Equipe:

a)

A manutencéo e suporte técnico deverao ser prestados por profissionais qualificados
para tanto, podendo a EPL solicitar a substituicio de profissional que esteja
atendendo algum de seus chamados, de forma motivada e por escrito, caso seja
detectada a inabilidade do profissional para o servico ou este tenha atitude
desrespeitosa com algum de seus colaboradores.

Subclausula Décima Primeira: Requisitos de Metodologia de Trabalho e Fornecimento de

Bens:

a)

b)

Os servigos deverao ser disponibilizados na Sede da EPL, em Brasilia/DF (endereco
constante do item 3.7.1 do Termo de Referéncia, anexo | do edital), no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de recebimento da Ordem de

Servico;

Os servicos serdo prestados na modalidade outsourcing, incluindo impresséo, copia
e digitalizacdo; fornecimento de equipamentos; instalagéo; configuragéo;
treinamento; gestdo dos equipamentos, com manutencdo preventiva, corretiva e
suporte técnico, além do gerenciamento informatizado dos recursos de impresséo;
reposicdo de pecas; e todo o material de consumo necessario para o perfeito
funcionamento dos equipamentos (exceto papel A4 e A3);

A metodologia de afericdo dos valores a serem pagos consiste no pagamento de
taxa fixa mensal por cada equipamento instalado na EPL, acrescido do volume
mensal de impressdes/cépias, em regime de empreitada por preco ?itéﬂo.

J
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Subclausula Décima Segunda: Requisitos de Infraestrutura: EP\

a) Para ampliar a quantidade de equipamentos instalados, aléem da quantidade inicial a
ser contratada, devera ser adequado o espaco fisico da EPL, especialmente no
tocante a pontos de energia elétrica e rede.

jCLAUSULA DECIMA SEGUNDA - MECANISMO DE CONTROLE DE FORNECIMENTO
DA SOLUGAO

Subclausula Primeira: A Contratada devera possuir capacidade de atendimento para as
quantidades registradas para o 6rgdo gerenciador e os participantes (se houver), nos prazos
e condicbes previstas no Termo de Referéncia, anexo | do Edital sendo de sua inteira
responsabilidade arcar com todas as obrigagdes assumidas ao apresentar proposta e
celebrar a Ata de Registro de Precos correlata.

Subclausula Segunda: A prestadora de servigos podera solicitar a substituicdo de
equipamentos ou softwares ofertados para a solugdo registrada, em fungéo de atualizagbes
tecnoldégicas existentes no seguimento de informatica, desde que a impossibilidade de
fornecimento do que foi registrado fique documentalmente comprovada e justificada, por
meio de evidencias inequivocas.

Subclausula Terceira: A substituicdo de produtos, equipamentos, softwares, etc.,
somente podera ocorrer por outro de qualidade e especificacdes equivalentes ou superiores
ao registrado na Ata. Fica garantido o direito de a EPL realizar prova de conceito para
verificagéo das qualificacdes e especificagdes, sempre que julgar necessério e pertinente.

Subclausula Quarta: A prova de conceito serd agendada em data, local e horario
definidos pela EPL com, no minimo, 3 (trés) dias uteis de antecedéncia para sua

realizacao.

Subclausula Quinta: O ato de convocagio para a prova de conceito especificara os seus
requisitos e todas as demais condigbes a serem observadas pela prestadora de servigos
registrada.

Subclausula Sexta: Sera lavrada ata de realizac&o da prova de conceito. A prestadora de
servigos registrada sera informada sobre o resultado da prova de conceito, em até 2 (dois)
dias tteis, contados do final da prova.

Subclausula Sétima: Na hipdtese da Subclausula Segunda desta Clausula, a prestadora
de servicos devera solicitar a alteracdo de produto registrado a EPL assim que tiver
conhecimento do impedimento quanto a sua oferta, fornecimento ou disponibilizagdo. A EPL
se pronunciara sobre a concordancia ou ndo com a substituicdo em até 15 (quinze) dias
corridos, ou, nesse mesmo prazo, convocara a prestadora de servigos para realizagéo de
prova de conceito.

Subclausula Oitava: Quando a prestadora de servicos demonstrar, de forma
documentada, comprovada e justificada, por meio de evidencias inequivocas, que a
substituicio de equipamentos, soffwares, ou outros produtos inerente as suas obrigagbes se
tornou inviavel, em funcdo de atualizagbes tecnoldgicas existentes no seguimento de
informatica, e a EPL autorizar a substituicdo, o procedimento serd formalizado por
apostilamento e informado aos 6rgdos participantes, conforme o item 5, subitem 5.5.5.3 do
Termo de Referéncia, anexo | ao edital.

Subclausula Nona: Se a prestadora de servicos demonstrar, de forma docug s

comprovada e justificada, por meio de evidencias inequivocas, que a subsfifticdo de

equipamentos, softwares, ou outros produtos inerente as suas obrtgagoe%etor jgu mwavel
&

&
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em funcédo de atualizagbes tecnoldgicas existentes no seguimento de informatica, e a
reconhecer a impossibilidade de oferta, fornecimento ou disponibilizagéo dos produtos, mas
ndo autorizar a substituicdo, o registro de pregos podera ser cancelado na hipotese prevista
no artigo 21, inciso I, do Decreto n°® 7.892/2013.

Subclausula Décima: Caso a prestadora de servicos ndo demonstre, de forma
documentada, comprovada e justificada, por meio de evidencias inequivocas, que a
substituicdo de equipamentos ou softwares, ou outros produtos inerente as suas obrigacoes
se tornou inviavel, em funcéo de atualizagdes tecnoldgicas existentes no seguimento de
informatica, a EPL podera:

a) cancelar o registro de pregos por descumprimento das
condi¢des de fornecimento da Ata de Registro de Pregos;

b) rescindir unilateralmente contrato em andamento;

¢) penalizar a contratada; e

d) praticar todos os atos e adotar as medidas que julgar
necessarias e pertinentes quanto ao caso concreto, segundo
suas competéncias e atribuicoes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Subclausula Primeira: A prestadora de servicos devera observar, durante a execugdo
contratual, todas as condicdes, obrigacdes, rotinas e prazos previstos no Termo de
Referencia, anexo | do Edital em especial os previstos nas Clausulas Quarta, Quinta e
Décima Segunda deste contrato.

Subclausula Segunda: A contratada devera instalar, configurar, e praticar todas as agoes,
aquisicbes e atos necessarios para colocar os equipamentos contratados em plenas
condigbes de funcionamento, nas dependéncias da EPL, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigcos do item 3.1.2 do Termo de
Referéncia. O prazo aqui previsto se aplica a todos os equipamentos, softwares, servicos e
insumos correlatos ao tipo de equipamento contratado. Excepcionalmente, a pedido da
contratada, o prazo mencionado podera ser prorrogado, desde mediante justificativa aceita
pela EPL.

Subclausula Terceira: Em até 3 (trés) dias antes de iniciar a instalacdo dos
equipamentos, a contratada fica obrigada a entregar 8 EPL comprovagéo de que eles sao
novos e sem uso anterior € em seu Ultimo estagio de revisao tecnoldgica.

Subclausula Quarta: O Sistema de Bilhetagem e Contabilizagcéo devera ser instalado nas
dependéncias da EPL, em Brasilia/DF, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Ordem de Servicos citada no item 3.1.2. do Termo de Referéncia, anexo |
do Edital. No mesmos prazo, devem ser providenciadas todas as formas de acesso da
Equipe de Fiscalizac&o ao sistema, como senhas, logins, dentre outros.

Subclausula Quinta: O Sistema de Gestdo do Ambiente de Impresséo devera ser
instalado nas dependéncias da EPL, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Ordem de Servigos citada no item 3.1.2. do Termo de Referéncia, anexo |
do Edital. No mesmos prazo, devem ser providenciadas todas as formas de acesso da
Equipe de Fiscalizac&o ao sistema, como senhas, /logins, dentre outros.

Subclausula Sexta: A contratada devera manter nas instalagées da EPL estoque de
insumos suficiente ao perfeito funcionamento dos equipamentos para o periodo minim
30 (trinta) dias corridos. O estoque sera entregue diretamente & equipe de fiscal
mediante recibo, conforme o ANEXO A (modelo de recibo dos E@Euipamery S
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ocasibes de troca/abastecimento de suprimentos, a serem realizados pela contratada.

Subclausula Sétima: Os insumos, pegas e suprimentos devem ser entregues a equipe de
fiscalizacdo por meio de documento formal que os especifique, evidenciado a qualidade,
marca, modelo, fabricante, especificacbes e quantidades que ficardao estocadas nas
dependéncias da EPL, sendo atualizada sempre que ocorrer alguma alteragéo (utilizacdo do
material ou entrega de novos). Essa informacéo, atualizada, deve constar do Relatério
Mensal de Servigos.

Subclausula Oitava: Os insumos, pecgas e suprimentos devem ser entregues a equipe de
fiscalizacdo por meio de documento formal que os especifique, evidenciado a qualidade,
marca, modelo, fabricante, especificacbes e quantidades que ficardo estocadas nas
dependéncias da EPL, sendo atualizada sempre que ocorrer alguma alteragéo (utilizacéo do
material ou entrega de novos). Essa informacéo, atualizada, deve constar do Relatério

Mensal de Servicos.

Subclausula Nona: Ficara a cargo da contratada prestar todo e qualquer tipo de
manutencdo dos equipamentos e soffware que compde a solugdo, incluindo o suporte
técnico. A disponibilizacdo do servico de suporte e dos respectivos canais de acesso
(telefone, e-mail, ou sistema de abertura de chamados) devera ocorrer no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados do recebimento da Ordem de Servigos citada no item 3.1.2. do
Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

Subclausula Décima: A Equipe de Fiscalizacdo devera ser informada formalmente sobre a
disponibilizacdo do suporte técnico e dos meios de acesso a esse servigo (telefone, e-mail,
ou sistema de abertura de chamados) imediatamente apds a sua disponibilizacdo e sempre
que ocorrer alguma alteracéo nos canais de acesso ao suporte técnico.

Subclausula Décima Primeira: A contratada devera disponibilizar, de segunda a sexta-
feira, das 9:00 as 19:00 horas, um sistema para abertura de chamados, via Web, e-mail ou
telefone, com pessoal e demais itens necessarios a prestacédo do suporte técnico.

Subclausula Décima Segunda: As manutencdes e os atendimentos de suporte técnico
serdo prestados pela contratada, de segunda a sexta-feira, de 09:00h as 19:00 horas, nos
locais em que os equipamentos forem instalados.

Subclausula Décima Terceira: A contratada devera observar fielmente as condigbes e
prazos para execugdo do suporte técnico definidas no item 3.6 do Termo de Referéncia,

anexo | do Edital.

Subclausula Décima Quarta: Assim que concluir a instalagdo, configuragéo,
disponibilizacdo de servigos e tudo que for necessario para o pleno funcionamento dos
equipamentos contratados, e a prestacdo dos servigos nas condi¢des previstas no Termo de
Referéncia, a contratada devera comunicar formalmente a Equipe de Fiscalizagéo.

Subclausula Décima Quinta: A contratada devera efetuar, no tltimo dia util de cada més,
em conjunto com a equipe de fiscalizacdo da EPL, a leitura do medidor de cada um dos
equipamentos instalados e a extracdo de relatérios dos sistemas de bilhetagem e dados do
sistema de gestdo do ambiente de impressdo, para fins de composicdo do Relatorio
Mensal de Servigos.

Subclausula Décima Sexta: A contratada deve manter todas as condi¢bes de habilitacdo
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Subclausula Décima Sétima: Em até 3 (trés) dias antes de iniciar a instalagao
equipamentos, a contratada fica obrigada a entregar a EPL comprovacéo de que eles sdo
novos e sem uso anterior e em seu Ultimo estagio de revisdo tecnolégica (ou verso).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS RELATORIOS OBRIGATORIOS

Subclausula Primeira: Devera ser providenciada, pela contratada, a emisséo de relatérios
com periodicidade diaria, semanal e mensal com as seguintes informagoes:

a) volume das impressées por areas institucionais da EPL (Diretoria,
Assessorias, Geréncias, e outros), permitindo que sejam agrupados em, no
minimo, 04 (quatro) niveis hierarquicos; e

b) volume das impressées por usuarios, equipamento e servidor de impresséo,
com possibilidades de detalhamento, como: quantidade de impressbes
monocromaticas e policromaticas, nome dos arquivos impressos e data da
impressao.

Subclausula Segunda: A Equipe de Fiscalizagdo devera ser informada formalmente sobre
a qualidade, especificacbes e quantidades de insumos e pecas utilizadas nos equipamentos,
sempre que ocorrer algum manuseio, na forma de relatério objetivo e detalhado, emitido
na data em que os servigos forem concluidos. O relatério também deve ser assinado por
representante da EPL, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacéo do servico.

Subclausula Terceira: A contratada emitird, ainda, relatério mensal, e sempre que
solicitado pela EPL, em papel e em arquivo eletronico (arquivo texto e planilha), com
informacbes analiticas e sintéticas dos chamados da garantia abertos e fechados no
periodo, incluindo:

a) quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

b) niimero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com
reabertura;

c) data e hora de abertura;

d) data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

e) identificagcdo do técnico da contratada que registrou o chamado;

f) identificacdo do técnico da contratada que atendeu ao chamado da garantia;

g) descricdo do problema;

h) descrigdo da solugao;

1) informagdes sobre eventuais escalacdes;

j) resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugéo
estabelecido; e

k) total de chamados no més e o total acumulado até a apresentagédo do
relatério.

Subclausula Quarta: A contratada deve emitir relatorios de todas as manutengbes
realizadas, preventivas e corretivas, programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos
importantes e detalhando os pormenores das intervencdes, de forma a manter registros
completos das ocorréncias e subsidiar as decisbes da equipe técnica da EPL, na data em
que concluir os servigos. O relatorio também deve ser assinado por representante da
EPL, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do servigo, que devera acompanhar
a execucdo das manutencbes. ‘ ’

Subclausula Quinta: Os equipamentos dos tipos 1 e 2 a serem instalados em redg
EPL, devem possuir funcionalidade de emitir relatérios estatisticos r ti
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Subclausula Sexta: A contratada devera emitir, até o 5° dia util do més subsequente a
prestacdo dos servicos, Relatério Mensal de Servigos, contendo descricdo da execugéo
no més de referéncia; quantidades de equipamentos; cdpias e impressbes executadas;
ocorréncias; indicadores de niveis de servico atingidos e infringidos; ajustes de pagamento
aplicaveis; e informagdes que julgar pertinentes ou solicitadas pela fiscalizacdo, para fins de
autorizacdo de emissdo da nota fiscal. Deverdo ser anexados ao Relatério Mensal de
Servicos os relatoérios do sistema de bilhetagem que evidenciem a execucado e quantidades
executadas, e cdpia dos demais relatérios, acima mencionados.

Subclausula Sétima: No decorrer do contrato, ocorrendo necessidade de remover ou
instalar equipamentos e softwares, devera ser verificado o atendimento de todas as
condicOes, especificacbes e prazos previstos neste Termo de Referéncia para as novas
instalagdes, devendo a ocorréncia ser registrada no Relatério Mensal de Servigos. Com a
remocdo de equipamentos, para fins de mensuragdo dos servicos, devera constar do
relatério os registros de quantidade de impressdes e copias dos hardwares nos momentos
de remocéo dos equipamentos. Além disso, devem ser preservadas as bases de dados e
informacdes constantes dos softwares, com o backup dessas informagdes, procedimento
que devera ser registrado no relatério com o nimero dos chamados que originaram o
pedido.

Subclausula Oitava: Os insumos, pecas e suprimentos devem ser entregues a equipe de
fiscalizagdo por meio de documento formal que os especifique, evidenciado a qualidade,
marca, modelo, fabricante, especificagbes e quantidades que ficardo estocadas nas
dependéncias da EPL, sendo atualizada sempre que ocorrer alguma alteracéo (utilizacéo do
material ou entrega de novos). Essa informacéo, atualizada, deve constar do Relatorio

Mensal de Servigos.

Subclausula Nona: A Equipe de Fiscalizagdo terd o prazo de até 3 (trés) dias uteis,
contados do recebimento do relatorio, para emitir o recebimento provisoério dos servicos
correlatos, ou, nesse mesmo prazo, recusa-los motivadamente.

Subclausula Décima: Ocorrendo recursa do relatério, a empresa terd o prazo de até 3
(trés) dias uteis, contados do recebimento da comunicagéo, para providenciar as corregdes
e protocolar novamente o relatério.

Subclausula Décima Primeira: Com a reapresentacao do relatério, os prazos para analise
e recebimento iniciam novamente.

Subclausula Décima Segunda: Apds o recebimento definitivo dos servigos sera exarada a
autorizag@o para emisséo de nota fiscal. A critério do Gestor do contrato, a autorizagédo de
que trata este item podera constar do proprio termo de recebimento definitivo.

Subclausula Décima Terceira: Deverao ser observados também, para fins de entrega dos
relatérios, as demais disposicdes do Termo de Referéncia, anexo | do Edital em especial as
obrigagdes da contratada e o contido no item 3.6.19. do Termo de Referéncia, anexo | do

Edital.

JLA DECIMA QUINTA — DA DEFINICA

Pela Contratada:

provenientes da lei, mandato, procuragao, contrato social,fou outros,

rd
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acordo com a lei. Deve possuir poderes para celebrar contratos, adquirir e renuntia P
obrigagdes, quitar dividas e praticar todos os atos necessarios para a plena
execucgdo do contrato a ser celebrado com a EPL,

Preposto: Representante da contratada, responsavel por acompanhar a execugéo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a EPL, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual; e

Equipe: Equipe designada pela contratada para executar a instalagdo de
equipamentos e softwares nas dependéncias fisicas da EPL, a sua manutengéo,
suporte técnico, dentre outros.

Pela Contratante:

a) Representante: Aquele com poderes para representar a EPL, com fundamento da lei

e no Estatuto Social, celebrando os contratos e instrumentos congéneres;

b) Gestor: Empregado da EPL com atribuicbes gerenciais, designado para coordenar e

comandar o processo de gestéo e fiscalizagdo da execugéo contratual, indicado por
autoridade competente;

¢) Fiscal Requisitante: Empregado da EPL, da Area Requisitante da Solug8o, indicado

pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solugéo de Tecnologia da Informacéo;

d) Fiscal Técnico: Empregado da EPL, da Area de Tecnologia da Informag&o, indicado

pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato; e

e) Fiscal Administrativo: Empregado da EPL, da Area Administrativa, indicado pela

autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.

Responsabilidades:

a) Representante: Aquele com poderes para representar a EPL, com fundamento da lei

e no Estatuto Social, celebrando os contratos e instrumentos congéneres; Aqueles
designados pela contratada e pela EPL para atuarem na execugdo da presente
contratacdo terdo como reponsabilidade observar todas as condigbes, regras,
obrigacdes e prazos previstos no contrato, na proposta, na legislacéo em vigor, e no
Termo de Referéncia, anexo | do Edital;

b) Cabera a EPL o monitoramento da execugédo contratual, por meio de equipe de

fiscalizacdo composta por empregados especialmente designados para este fim;

¢) O monitoramento da execucéo devera observar o disposto no Plano de Fiscalizagio

e o no Modelo de Gestdo do contrato, consistindo principalmente nas seguinte
atividades:

c.1. . confecgéo e assinatura do Termo de Recebimento Provisoério, a cargo
do Fiscal Técnico do contrato, quando da entrega do objeto
resultante;

c.2. avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens en
e justificativas, a partir da aplicacéo das Listas de Verificag

acordo com os Critérios de Aceitacdo Hefinidos Tengo de&
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c.6.

c.7.

c.8.

c.9.
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Referéncia, anexo | do Edital a cargo dos Fiscais Técnico €
Requisitante do contrato;

identificagcdo de nao conformidade com os termos contratuais, a cargo
dos Fiscais Técnico e Requisitante do contrato;

verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal
Administrativo do contrato;

verificagdo da manutencao das condi¢des classificatorias referentes a

pontuacdo obtida e a habilitacdo técnica, a cargo dos Fiscais
Administrativo e Técnico do contrato;

encaminhamento das demandas de corre¢éo a contratada, a cargo do
Gestor do Contrato ou, por delegagdo de competéncia, do Fiscal
Técnico do contrato;

encaminhamento de indicagdo de glosas e sangbes por parte do
Gestor do contrato para a Area Administrativa;

confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins
de encaminhamento para pagamento, a cargo do Gestor e do Fiscal
Requisitante do contrato, com base no acompanhamento de toda a
execugdo contratual, nos relatérios de servicos, nas informacdes
obtidas dos sistemas de bilhetagem e gerenciamento do ambiente, e
nas informacdes produzidas a partir dos atos correspondentes as
letras “a” a “g” deste item;

autorizacdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em)
encaminhada(s) ao preposto da contratada, a cargo do Gestor do
contrato;

c.10. verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para

c.11.

c.12.

c.13.

c.14.

c.15.

d) No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato devera, com b

fins de pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do contrato;

verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, a cargo do Fiscal Requisitante do
Contrato, com apoio do Fiscal Técnico do contrato;

verificacdo de manutencédo das condigbes definidas nos Modelos de
Execucdo e de Gestdo do contrato, respectivamente, a cargo dos
Fiscais Técnico e Requisitante do contrato;

encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de
modificagdo contratual, a cargo do Gestor do contrato;

manutencdo do Histérico de Gestdo do contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugéo do
contrato, por ordem histérica, a cargo do Gestor do contrato; e

conducdo das atividades de encerramento da contratagdo, pelos
Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo e pelo Gestor.
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antecedéncia do término do contrato, documentagao explicitando os motivos para ta

aditamento.

e) No caso de serem necessarios aditamentos a Ata de Registro Pregos, o Gestor
devera encaminhar, a Area Administrativa, documentacao explicitando os motivos
para tal aditamento, nos termos do Decreto n°® 7.892/2013.

f) A contratada devera possuir preposto, responsavel por acompanhar a execugéao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a EPL, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e receber as principais questbes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

g) O preposto deverd ser apresentado na reuniéo inicial, com documentacéo formal de
sua indicacao, documentos de identificacdo pessoal, e documento que lhe outorgue
os poderes de representacdo necessarios a plena execucdo de suas fungbes. A
documentacdo devera ser entregue em original, copia autenticada, ou cdpia
acompanhada do original, para autenticagdo pelos empregados da EPL. Caso o
preposto seja substituido, toda a documentacao devera ser renovada em relagéo ao
substituto.

h) No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados por parte da contratada em
relagdo a execucgdo desta contratacéo, o preposto devera entregar termo de ciéncia
assinado pelos novos empregados envolvidos na execugado contratual, conforme o
item 8.5 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA DA DEF!NIQAO DOS MECANISMOS FORMAIS DE
COMUNICACAO : :

Subclausula Primeira: Os mecanismos formais de comunicagéo a serem utilizados para
troca de informacdes entre a contratada e a EPL sdo as Ordens de Servico e o oficio.

Subclausula Segunda: A contratada devera protocolizar todos os documentos dirigidos a
EPL pelo protocolo da instituicdo, localizado na Sede da EPL, em Brasilia/DF, no endereco:
Setor Comercial Sul, Edificio Parque Cidade Corporate — Torre “C”, Quadra 9, Lote “C”, 7°
andar — CEP: 70.308-200.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VIGENGIA

Subclausula Unica: O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, por igual e sucessivo periodo, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, em
conformidade com o artigo 57 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS PRECOS

Subclausula Unica: O valor estimado anual do presente Contrato é R$ 215.922,72
(duzentos e quinze mil novecentos e vinte e dois reais e setenta e dois centavos),
conforme precos unitdrios e totais constantes das planilhas da proposta de Preco da
Contratada e do Anexo “A” deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO PAGAMENTO E EMISSAO DE NOTA FISCAL

Subclausula Primeira: Os pagamentos serdo realizados em fungdo dos servigcos
efetivamente prestados, com ajustes correlatos aos niveis minimos e servigos nao atingid

apdés entrega e aprovagao do Relatorlo Mensal de Servigos e emlssao do rece
definitivo correspondente. /
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Subclausula Segunda: A fiscalizacdo tera o prazo de até 3 (irés) dias Uteis, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, para realizar o seu atesto, ou devolvé-la motivadamente
a contratada para correcoes.

Subclausula Terceira: O pagamento sera realizado em até 15 (quinze) dias Uteis apos o
recebimento da Nota Fiscal nas dependéncias da EPL, desde que sejam cumpridas todas
as exigéncias técnicas e legais para tanto.

Subclausula Quarta: O atesto fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela contratada.

Subclausula Quinta: Ocorrendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos
documentos pertinentes a contratagéo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficara pendente até que a contratada providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 ap6s a comprovacgao da
regularizagéo da situagéo, nao acarretando qualquer énus para a EPL.

Subclausula Sexta: O pagamento devido pela EPL serd o somatério do valor fixo cobrado
pelos equipamentos efetivamente instalados, acrescido do valor variavel apurado no més de
referéncia, em regime de empreitada por prego unitario.

Subclausula Sétima: Caso a execucgdo dos servicos ndo inicie no primeiro dia do més, o
valor fixo devido pelo primeiro e Ultimo més de contrato sera proporcional ao nimero de dias
de execugao contratual.

Subclausula Oitava: Antes do pagamento a EPL, consultara a regularidade fiscal,
trabalhista e previdenciaria da contratada, devendo os respectivos extratos serem impressos
e juntados ao processo de pagamento.

Subclausula Nona: O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria, mediante
deposito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
contratada, ou por outro meio previsto na legislagéo vigente.

Subclausula Décima: A EPL néo se responsabilizara por qualquer despesa efetuada pela
contratada que nao tenha sido pactuada entre as partes contratantes.

Subclausula Décima Primeira: Nos casos eventuais de atrasos de pagamento por culpa
do Contratante, o valor devido sera acrescido de encargos moratérios, apurados desde a
data prevista para o recebimento até a data do efetivo pagamento, calculados pro rata
tempore mediante a aplicagcao da seguinte férmuila:

EM=1xNxVP

Onde:
EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originalmente devido;

I = indice de atualizagdo financeira, calculado segundo a férmula:

I = ((6/100))/365
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

VP = Valor da parcela em atraso

Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente c'om a Notayzﬁl
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comprovagio, a fim de evitar a retengdo dos tributos na fonte, de acordo com Le&LP\_

Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Subclausula Décima Terceira: Na contagem dos prazos estabelecidos para pagamento
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento, s6 iniciando ou vencendo os
prazos em dia de expediente na EPL. Considerar-se-do os dias consecutivos, exceto
quando for explicitamente disposto em contrario.

Subclausula Décima Quarta: Ndo havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado a
contratada.

CLAUSULA VIGESIMA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
Subclausula Primeira: A despesa decorrente da contratacdo correra a conta da Dotagao

Orcamentaria da Unido, programa de Trabalho n°® 26.122.2126.2000.0001 - Natureza da
Despesa 3390, Fonte 100.

Subclausula Segunda: Para cobrir despesas dos exercicios subsequentes serdo emitidas
Notas de Empenhos, a conta da dotagéo orgamentéria prevista para atender despesas de
mesma natureza.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO TERMO DE COMPROMISSO COM A
MANUTENGCAO DE SIGILO E TERMO DE CIENCIA : :

Paragrafo Unico: A contratada devera entregar o Termo de Manuteng&o de Sigilo e Termo
de Ciéncia, conforme ANEXOS C e D do Termo de Referéncia, anexo | do Edital, na reunido
inicial a ser agendada pela EPL, apds assinatura do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CRITERIOS E PROCEDIMENTOS PARA
ACEITACAO DOS SERVICOS ‘ i ; -

Subclausula Primeira: A aceitacdo do objeto contratado somente se dara quando ocorrer a
compatibilidade dos equipamentos e softwares instalados, bem como dos servigos e suporte
técnico prestados, quanto ao Termo de Referéncia, ao contrato, a proposta da contratada e
as instrucbes da fiscalizacdo, com o regular fornecimento de suprimentos de impresséo a
EPL, e o funcionamento pleno e didrio do ambiente de impresséo da EPL.

Subclausula Segunda: Para fins de aceitacdo deverdo ser observados todos os prazos,
condicdes, especificacdes e ajustes de pagamento previstos no Termo de Referéncia, anexo

| do Edital.

Subclausula Terceira: A contratada devera comprovar que os equipamentos sdo novos e
sem uso anterior e em seu Ultimo estagio de revisdo tecnolégica, com antecedéncias
minima de 3 (trés) dias Uteis para a data agendada para sua instalagéo.

Subclausula Quarta: Com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis para a data
agendada para instalagdo do soffware, a contratada deverd comprovar documentalmente
que o utiliza regularmente, comprovando a propriedade, o licenciamento, ou outra
circunstancia que seja legalmente aceita.

Subclausula Quinta: A contratada devera efetuar, no Ultimo dia util de cada més, em
conjunto com a equipe de fiscalizagdo da EPL, a leitura do medidor de cada um dos
equipamentos instalados e a extrag&o de relatérios dos sistemas de bilhetagem e dados do

sistema de gestdo do ambiente de impressé:y/f :
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Subclausula Sexta: A contratada deve atentar para a emissao dos relatérios exigidos
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA DA FISCALIZA(}AO E DO ACOMPANHAMENTOf
DOS SERVICOS : ;

Subclausula Primeira: O acompanhamento e a fiscalizagdo na prestacéo dos servigos pela
Contratante, observados o disposto neste Contrato, seréo exercidos por um representante
da EPL, nos termos do art. 67 da Lei n.° 8.666/93.

Subclausula Segunda: A Contratada ficara sujeita a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
obrigando-se a prestar todos os esclarecimentos porventura requeridos pela Administragcao.

Subclausula Terceira: O Fiscal designado para fiscalizar a execugéo do contrato anotard, .
em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos,
determinando o que for necessario a regularizagcdo as faltas ou defeitos observados, e
atestara as notas fiscais/faturas, desde que comprovado a execucéo dos servigos, para fins
de pagamento.

Subclausula Quarta: A EPL, devidamente representada na forma dos subitens anteriores,
podera rejeitar, no todo ou em parte, os servigos prestados, sem 6nus para a EPL, se
executados em desacordo com as condi¢cdes estabelecidas neste Contrato.

Subclausula Quinta: O gestor/fiscal do Contrato comunicara a Contratada, por escrito, as
irregularidades e deficiéncias porventura verificadas na execucéo dos servigos, para
imediata corregéo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

Subclausula Sexta: O controle e fiscalizagdo da Empresa de Planejamento e Logistica -
EPL, de nenhum modo diminui ou altera a responsabilidade da empresa Contratada, na

prestacdo dos servigos a serem executados.
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA GARANTIA

Subclausula Primeira: Com fundamento no artigo 56 da Lei n® 8.666/93, sera exigida a
prestacdo de garantia de execugdo pela contratada, a ser entregue a EPL no prazo de até
10 (dez) dias corridos ap6s a publicagdo do contrato no DOU, no percentual de 5% (cinco
por cento) do valor total contratado.

Subclausula Segunda: A Contratada apresentara, no prazo maximo de até 10 (dez) dias
Uteis contados da data da entrega da via do Contrato assinado, garantia no valor e nas
condic¢bes descritas no Edital e neste Contrato.

Subclausula Terca: Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no
pagamento de qualquer obrigagdo vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a
terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva reposi¢éo, no prazo maximo de 8 (oito)
dias, contados da data do recebimento da notificagao do Contratante.

Subclausula Quarta: Apés o cumprimento fiel e integral de todas as obrigacbes assumidas
neste Contrato, a garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da Contratada

Subclausula Quinta: Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo
sera corrigido com base na variagio do indice Geral de PKegos — Disponibilidade Interna

(IGP-DI), da Fundacéo Gettilio Varg%
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Subclausula Sexta: Em caso de atualizagdo do total estimado de despesas
Contratada, o Contratante exigira a complementagdo do valor da garantia, para que se
mantenha o percentual estabelecido.

Subclausula Sétima: Na hipétese de prorrogagdo do Contrato o Contratante exigira nova
garantia escolhida entre as modalidades previstas na Lei n® 8.666/93.

Subclausula Oitava: O prazo para que o Contratante cientifique a instituicdo garantidora do
fato justificador da execugéo da garantia devera ser igual ou superior a 90 (noventa) dias,
contado a partir do término da vigéncia do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO REAJUSTE
Subclausula Primeira: Os valores da contratacéo seréo reajustados anualmente com base

no IPCA/IBGE, momento em que serd analisada também a vantajosidade da continuidade
da contratacao.

Subclausula Segunda: O reajuste em questdo ndo sera aplicado, ou havera reducéo de
precos, se observada a nao vantajosidade da contratacdo, e com concordancia da
contratada. De outra forma, a EPL podera rescindir unilateralmente o contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

Subclausula Primeira: Este Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos
casos previstos no Artigo 65, da Lei n° 8.666/93.

Subclausula Segunda: A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condices
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos objeto deste
Contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste

Instrumento contratual.
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Subclausula Primeira - Aquele que, convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, deixar de entregar documentacao exigida, apresentar documentacao falsa, ensejar
o retardamento do fornecimento de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar no
fornecimento do material, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer
fraude fiscal, ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido, Distrito Federal, Estados
e Municipios, e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas e das demais cominacoes legais.

Subclausula Segunda - O cometimento das infragdes elencadas acima poderd, ainda, ser
punido com multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total adjudicado, sem prejuizo de

rescisdo contratual.

Subclausula Terceira - Segundo - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
contrato, dentro do prazo estabelecido pela EPL, caracteriza o descumprimento total da
obrigagao assumida.

Subclausula Quarta - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a contratada
a multas de mora, calculadas da seguinte forma:

a) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total contratado, por dla
de atraso na entrega e disponibilizacdo dos insumos e sy

até o limite de 30 (trinta) dias, a partir de<guando se cayg A
inexecugao parcial do contrato; % :.
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b) 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total contratado, por dia
de atraso na entrega, instalagéo e/ou configuragdo dos softwares de
bilhetagem ou de gestdo do ambiente de impressdo conforme o
exigido pela EPL, até o limite de 30 (trinta) dias, por software, a partir
de quando se caracterizara a inexecugao parcial do contrato;

c) 0,5% (zero virgula um por cento) sobre o valor total do contrato, por
dia de atraso no inicio da prestacédo dos servicos, até o 30° (trigésimo)
dia, a partir de quando se caracterizara a inexecugao total do contrato;

d) 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal fixo do
equipamento ndo entregue ou ndo instalado, por dia de atraso, até o
limite de 30 (trinta) dias, a partir de quando se caracterizara a
inexecugao parcial do contrato;

e) 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia de atraso, sobre o valor total
do contrato, pelo desatendimento das determinagdes da Equipe de
Fiscalizacdo para que a contratada corrija irregularidades apontadas
pela mencionada Equipe durante o processo de aceite e recebimento
dos servigos, até o limite de 30 (trinta) dias, por software, a partir de
quando se caracterizara a inexecucao parcial do contrato; e

f) 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato, até o
maximo de 5% (cinco por cento), por dia de atraso na entrega da
garantia contratual.

Subclausula Quinta - A aplicacdo das muitas previstas neste item ndo impedem que a EPL
rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras sangées, quando aplicavel.

Subclausula Sexta - As hipdteses de inexecucdo parcial ou total do contrato serdo
avaliadas pela EPL em processo administrativo especifico.

Subclausula Sétima - Ocorrendo situacdo comprovada e justificada pela contratada, que
motive os atrasos superiores a 30 (trinta) dias, nas situacdes elencadas nas letras “a” a “e”
do item 27.1.3 do Termo de Referéncia, anexo | do edital, a EPL podera deixar de

penalizar a contratada por inexecucao da obrigagao.

Subclausula Oitava - Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a contratada ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgées:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos a EPL; ndo prejudiquem a execugao dos servicos;
e nao causem a interrupgdo ou inexecugdo, parcial ou total, do
contrato;

b) Multa de:

b.1.) 1% (um por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a
contratada ndo entregar os relatérios previstos no Termo de
Referéncia, anexo | do Edital, por ocorréncia;

b.2) 1% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a
contratada nao realizar as manutencdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo | do Edital, pqr ocorréncia;
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b.3) 2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato s\;\ a.§£i},/
contratada néo disponibilizar suporte técnico ou nao registrar os
chamados técnicos feitos pela EPL, por ocorréncia;

b.4) 2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a
contratada descumprir determinacdo da fiscalizacdo, pertinente a
contratacéo, por ocorréncia;

b.5) 2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do contrato se a
contratada deixar de entregar documentacéo ou informacao solicitada
pela EPL, por ocorréncia;

b.6) 2% (dois por cento) sobre o valor fixo mensal do equipamento se
a qualidade das copias e impressdes for prejudicada por ma qualidade
ou inadequagdo dos insumos e suprimentos fornecidos pela
contratada, por ocorréncia;

b.7) 5% (cinco por cento) sobre o valor fixo mensal do equipamento se
ocorrerem paralizagbes nos servicos por ma qualidade ou
inadequacéo dos insumos e suprimentos fornecidos pela contratada,
por ocorréncia;

b.8) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato nas
ocorréncias de inexecugao parcial; e

b.9) 20% (dez por cento) sobre o valor total do contrato na ocorréncia
de inexecugéo total.

c) Suspensao de licitar e de contratar com a EPL pelo prazo de até 2
(dois) anos; e

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a contratada
ressarcir a Administracao pelos causados.

Subclausula Nona - O descumprimento de prazos e determinacbes da fiscalizagdo por
prazo superior a 30 (trinta) dias poderdo ser considerados inexecugao parcial do contrato e,
por prazo superior a 45 (quarenta e cinco) dias, poderdo ser considerados inexecugao total.

Subclausula Décima - A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera
descontada da garantia do respectivo contratado.

Subclausula Décima Primeira - Se a muita for de valor superior ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, respondera a contratada pela sua diferenga, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela EPL ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

Subclausula Décima Segunda - Os equipamentos, softwares e suprimentos somente
serdo considerados entregues quando estiverem instalados nas dependéncias da EPL, com
a solugéo em pleno funcionamento.

Subclausula Décima Segunda - As sangdes previstas na Subclausula Primeira e na Alineas %:ﬂ
‘a’, “b” e “c” desta Clausula, poderéo ser aplicadas juntamegte com @dausula g
—-—ﬁ-/——- 1y
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alinea “b” da Subclausula Oitata, facultada a defesa prévia do interessado, no respect!
processo.

28.1.1. As sancdes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente aos
ajustes de pagamento previstos em razao dos niveis minimos de servigo.

28.1.2. O contrato podera ser rescindido nas condigbes e hipoteses previstas nos
artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESSIMA OITAVA - DA RESCISAO

Subclausula Primeira: O presente Contrato podera ser rescindido na forma e na ocorréncia
de quaisquer das hipéteses previstas nos Artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993.

Subclausula Segunda: A resciséo deste Contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a Xl e XVIl do art. 78 da Lei n° 8.666/1993;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagéo,
desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE; e precedida de autorizag&o

escrita e fundamentada da autoridade competente; e

C) judicial, nos termos da legislacao vigente.

Subclausula Terceira: Este Contrato podera ser rescindido por inexecugéo de quaisquer
das obrigacées estipuladas neste Contrato, sem prejuizo das sangdes estabelecidas.

Subclausula Quarta: Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados
nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Subclausula Quinta: A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos da CONTRATANTE,
em caso de rescisdo administrativa, por qualquer um dos motivos previstos no Inciso | do
Artigo 79 da Lei n° 8.666/93.

Subclausula sexta: Ocorrendo rescisdo unilateral com base nos Incisos Xll e XVII do Artigo
78 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, sem que haja culpa da CONTRATADA, seréo
lhe assegurados os direitos previstos no § 2° do Artigo 79 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

Paragrafo Unico: Os casos omissos serdo resolvidos com base nas disposicdes constantes
da Lei n° 8.666/93, dos principios de Direito Publico, aplicando-se, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA PUBLICACAO

Paragrafo Unico: A publicacdo resumida do instrumento de contrato ou de seus
aditamentos na imprensa oficial, que & condigdo indispensavel para sua eficacia, sera
providenciada pela Administragdo até o quinto dia dtil do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, qualquer que seja o seu valor

ainda que sem énus, ressalvado o disposto no art. 26 da Lei n°® 8. 666/3;3//

(
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CLAUSULA VIGESIMA DECIMA — DO FORO

Subclausula Primeira: Fica eleito o foro da Secdo Judiciaria da Justica Federal, em
Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Contrato, nos termos do
disposto no § 2°, do art. 55, da Lei n® 8.666/93, em sua redacgéo atual.

Subclausula Segunda: E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o
presente Contrato Administrativo em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para um sé efeito,
as quais, depois de lidas e achadas conforme, serdo assinadas pelos representantes das
partes.

Brasilia-DF, T § de junho de 2015.

J/)’) %évw/r)ﬁ}/ S
/ OSIAS SAMPAIO ’CPJ\/ALCANTE JUNIOR
Diretor Presidente
CONTRATANTE
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R$ 1.792,92 R$ 17.929,20

2 R$ 5.998,92 R$ 11.997,84

4 R$ 598,92 R$ 2.395,68

P

VALOR FIXO ESTIMADO R$ 32.322,72 (trinta e dois mil trezentos e vinte e dois
reais e setenta e dois centavos).

R$ 40.800,00

1.020.000

420.000 R$ 0,34 R$ 142.800,00

VALOR VARIAVEL ESTIMADO: R$ 183.600,00 (cento e oitenta e trés mil
seiscentos reais).

A planilha pode conter arredondamentos proprios do Sistema Excel. /’ /
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