VALEC

Engenharia, Construgdes
e Ferrovias S.A.

Contrato n® 009/2019 — Edital n°® 10/2019
Servigos técnicos especializados para atendimento aos usudrios, para sustentagdo de recursos, processos
de Teecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) e para suportar demandas eventuais ou programadas.

CONTRATO N°. 009/2019
PROCESSO N°. 51402.231022/2019-46

CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
PARA ATENDIMENTO AOS USUARIOS,
SUSTENTACAO DE RECURSOS,
PROCESSOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) E
PARA SUPORTAR DEMAIS EVENTUAIS
OU PROGRAMADAS, QUE ENTRE SI
FAZEM A VALEC - ENGENHARIA,
CONSTRUCOES E FERROVIAS S. A. E
CENTRAL IT TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA.

A VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS 8. A., empresa piiblica
federal, sociedade andnima de capital fechado, prestadora de servigo ptblico de transporte
ferroviario, controlada pela Unido e supervisionada pelo Ministério dos Transportes, com
sede no Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 1, Bloco “G”, Lotes 3 e 5, Asa Sul, Brasilia
(DF), CEP 70.070-010, inscrita no CNPJ n°. 42.150.664/0001-87, doravante denominada
CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor-Presidente Interino, JOSE LUIS
VIANNA FERREIRA, brasileiro, casado, engenheiro civil, portador da carteira de
identidade n°. 0319476, expedida pela SSP/MS, inscrito no CPF sob o n°, 465.039.941-
68, residente e domiciliado em Brasilia (DF), e por seu Diretor Administrativo e
Financeiro, PAULO DE TARSO CANCELA CAMPOLINA DE OLIVEIRA,
brasileiro, divorciado, administrador, portador da carteira de identidade n°; 990.809,
expedida pela SSP/DF, inscrito no CPF sob on®. 411.137.051-91, residente e domiciliado
em Brasilia (DF), doravante denominada CONTRATANTE, e a CENTRAL IT
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA ., com sede na SHN Quadra 02 Bloco F Ed.
Executive Office Tower, 17° andar, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP: 70.702-906, inscrita no
CNPJ sob o n° 07.171.299/0001-96, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Sécio Diretor, CARLOS ALBERTO FREITAS, brasileiro, casado,
empresario, portador da carteira de identidade n°. M-2.158.316, inscrito no CPF sob o n°.
525.929.526-91, de acordo com a representagdo legal que lhe é outorgada por Contrato
Social, conforme os documentos juntados ao processo n°. 51402.231022/2019-46, que deu
origem ao Pregdo Eletronico n°.10/2019, homologada em 21 de novembro de 2019, resolvem
celebrar o presente Contrato, mediante as seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

1.1 O presente instrumento contratual tem por objeto a confratagdo de servigos
continuados e especializados na area de Tecnologia da Informagéio e Comunicagdo - TIC,
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denominada Central de Servigos, organizada no modelo de Service Desk', com servigos de
atendimento ao usudrio e suporte técnico, remoto e presencial, de 1° e 2° niveis, e de servigos
continuados e especializados de apoio & operagéo e sustentagéio de Servigos de TIC, 3° nivel,
visando atender as necessidades de todas as unidades da Valec Engenharia, Construgdes e
Ferrovias S.A., baseando-se nas boas praticas de gestdo de TIC, conforme termos e condi¢es
deste Contrato, do Termo de Referéncia, seus anexos e encartes, para o periodo inicial de 36
(trinta e seis) meses, limitada a durag#o total do contrato a 60(sessenta) meses.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéio, identificado no predmbulo
e a proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

1.3 Este Termo de Contrato refere-se aos itens 2 a 13 (Grupo 2) descritos a seguir.

CATS | GRUP | Ite Servico Uni Qtd
ER 0 m dad €.
e

Servigos continuados e especializados de
apoio a operagéo e sustentagdo de Servigos
2 | de TIC, 3° nivel - Tlha de apoio ao | Més | 36
Gerenciamento de Operacoes de TIC
com aferi¢dio baseada em metas de Niveis
Minimos de Servigos (NMS), de acordo

com as condigdes e

especificagdes constantes neste documento,
26980 2] scus anexos € encartes.

Servigos continuados ¢ especializados de
apoio a operagio e sustentagfo de Servigos
3 de TIC, 3° nivel - Ilha de Monitoramento | M&s | 36
de Servicos e ambiente de TIC com

aferigio baseada em metas de Niveis
Minimos de Servigos (NMS), de acordo

com as condigdes e

especificagdes constantes neste documento,
seus anexos e encartes.

Servigos continuados e especializados de
apoio a operagdo e sustentagdo de Servigos
“ de TIC, 3° nivel — Ilha de Sustenta¢io de Més 36
Banco de Dados com aferigdo baseada em
metas de Niveis Minimos de Servigos
(NMS), de acordo com as condigdes e
especificagOes

constantes neste documento, seus anexos €

1 ym centro de ajuda que esté equipado com os recursos para a resolugdo de solicitagdes de servigo e )
problemas. Ele da ao prestador de servigo e ao cliente (usudrio final) a capacidade de diagnosticar de
forma eficiente e corrigir problemas de suporte téenico” — Definigéo do glossdrio Gartner Group.
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encartes.

Servigos continuados e especializados de
5 apoio & operagio e sustentagfo de Més | 36
Servigos de TIC, 3° nivel - Ilha de

Sustentacio de

Sistemas Operacionais com aferi¢éo
baseada em metas de Niveis Minimos de
Servigos (NMS), de acordo com as
condigfes e

especificagdes constantes neste documento,
seus anexos e encartes.

Servigos continuados e especializados de
apoio a operagéo e sustentagéo de Servigos
6 de TIC, 3° nivel - Ilha de Sustenta¢io de Mé| 36
Redes com aferigiio baseada em metas de
Niveis Minimos de Servigos (NMS), de
acordo com as condigdes ¢ especificagdes
constantes neste

documento, seus anexos e encartes.
Servigos continuados e especializados de
apoio & operagdo e sustentag@o de Servigos
7 de TIC, 3° nivel - Ilha de Sustentacio de Mé| 36
Armazenamento e Backup com aferi¢o
baseada em metas de Niveis Minimos de
Servigos (NMS), de acordo com as

condicBes e

especificagBes constantes neste documento,
seus anexos e encartes.

Servigos continuados e especializados de
apoio & operagdo e sustentagéo de Servigos
8 de TIC, 3° nivel - Ilha de Sustenta¢io de Mé| 36
Virtualizacio e Cloud com aferigéo
baseada em metas de Niveis Minimos de
Servigos (NMS), de acordo com as

condigdes e

especificagdes constantes neste documento,
seus anexos e encartes.

Servigos continuados e especializados de
apoio & operac#o e sustenta¢@o de Servigos
9 de TIC, 3° nivel - Tlha de Sustentacéo de Me| 36

. ~ . . S
Aplicacdes e Servicos Corporativos com /
_ 1t
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afericio baseada em metas de Niveis
Minimos de Servigos (NMS), de acordo

com as condigdes e

especificagdes constantes neste documento,
seus anexos e encartes.

Servigos continuados e especializados de
apoio a operagéo e sustentagio de Servigos
10| e TIC, 3° nivel - Ilha de Sustentagiio de Mé| 36
Seguran¢a da Informacio com aferigio
baseada em metas de Niveis Minimos de
Servigos (NMS), de acordo com as
condigdes e

especificacdes constantes neste documento,
SCuUs anexos e encartes.
Servigos continuados e especializados de

apoio a operagéio e sustentagdo de Servigos
11 de TIC, 3° nivel - Ilha de Sustenta¢do de Mé| 36
Portais Corporativos com aferigio
baseada em metas de Niveis Minimos de
Servigos (NMS), de acordo com as
condigGes e

especificagdes constantes neste documento,
seus anexos e encartes.

Servigos continuados e especializados de
apoio a operagéo e sustentagfo de Servigos
12 | ge TIC, 3° nivel - Ilha de apoio a Mé| 36
Governanga de TIC com aferi¢io baseada
em metas de Niveis Minimos de Servigos
(NMS), de acordo com as condigles e
especificacdes constantes neste

documento, seus anexos e encartes.
Servigos Projetizados de TIC de apoio a

27090 2 13 implementacﬁes e HS 6000
melhorias nos servicos de TIC 3° nivel. P
1.4 A especificagéio técnica € apresentada no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL E REFERENCIAS
NORMATIVAS:

2.1 A presente contratagdo decorre do procedimento licitatério sob o n° 10/2019, na
forma (eletrénica) tendo por fundamento legal o artigo 27 do Regulamento Interno de
Licita¢des e Contratos da CONTRATANTE, e demais legislagGes pertinentes e, ainda pelo
estabelecido no Edital e seus anexos, tendo por fundamento legal os seguintes:

2.1.1  Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 - Aprova o Regulamento para j/
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modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisi¢io de bens e servigos comuns;

2.1.2  Decreto n°. 5.450, de 31 de maio de 2005 - Regulamenta o pregfo, na forma
eletrdnica, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

2.1.3  Decreto n°. 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagfo de bens e
servigos de informatica e automagéo pela administragéo publica federal, direta ou indireta,
pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob
o controle direto ou indireto da Unifo;

2.1.4 Decreto n® 7.746, de 05 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e praticas para a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentivel nas contratagdes realizadas pela administragéo publica
federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a
Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Pliblica — CISAP;

2.1.5  Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013 - Regulamenta o Sistema de Registro de
Precos previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.1.6  Decreto n°. 8.184, de 17 de janeiro de 2014- Estabelece a aplicagéo de margem de
preferéncia em licitagBes realizadas no &mbito da administragdo pablica federal para
aquisigéio de equipamentos de tecnologia da informagao e comunicagdo, para fins do disposto
no art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

2.1.7  Decreto n® 8.538, de 06 de outubro de 2015 - Regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores
familiares, produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais ¢ sociedades
cooperativas de consumo nas contratagdes publicas de bens, servigos e obras no dmbito da
administragdo pablica federal;

2.1.8  Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016 - Regulamenta, no dmbito da Unifo,
a Lei no 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias, no Ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.;

2.1.9  Lein® 13.303, de 30 de junho de 2016- Dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista ¢ de suas subsidiarias, no 4mbito da Unifo, dos
Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios.;

2.1.10  Lein° 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no 4mbito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigéo Federal,
modalidade de licitagio denominada pregdo, para aquisigéio de bens e servigos comuns, e da
outras providéncias;

2.1.11 Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis no 8.212 ¢
8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagéo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada
pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de
2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5
de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999.;

2.1.12 Lein®11.488, de 15 de junho de 2007 - Cria o Regime Especial de Incentivos para
o Desenvolvimento da Infra-Estrutura - REIDI; reduz para 24 (vinte e quatro) meses 0 prazj/

-«
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minimo para utilizagio dos créditos da Contribuigio para o PIS/Pasep e da Contribuigdo para
o Financiamento da Seguridade Social - COFINS decorrentes da aquisi¢dio de edificagdes;
amplia o prazo para pagamento de impostos e confribui¢des; altera a Medida Proviséria n°
2.158-35, de 24 de agosto de 2001, e as Leis n°s 9.779, de 19 de janeiro de 1999, 8.212, de
24 de julho de 1991, 10.666, de 8 de maio de 2003, 10.637, de 30 de dezembro de 2002,
4,502, de 30 de novembro de 1964, 9.430, de 27 de dezembro de 1996, 10.426, de 24 de abril
de 2002, 10.833, de 29 de dezembro de 2003, 10.892, de 13 de julho de 2004, 9.074, de 7 de
julho de 1995, 9.427, de 26 de dezembro de 1996, 10.438, de 26 de abril de 2002, 10.8438, de
15 de margo de 2004, 10.865, de 30 de abril de 2004, 10.925, de 23 de julho de 2004, 11.196,
de 21 de novembro de 2005; revoga dispositivos das Leis n°s 4.502, de 30 de novembro de
1964, 9.430, de 27 de dezembro de 1996, e do Decreto-Lei n°® 1.593, de 21 de dezembro de
1977; e da outras providéncias;

2.1.13  Instrugio Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008 — Dispde sobre regras e diretrizes para
contratagio de servicos continuados ou nfo. Essa norma aplica-se subsidiariamente a
IN/SLTI 4/2008;

2.1.14 Instrugio Normativa SLTI/MPOG n° 03/2009 — Altera a IN SLTI/MP n°® 02/2008;

2.1.15 Instrugio Normativa SLTI/MPOG n°. 01/2010 — Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢io de bens, contratagio de servigos ou obras pela
Administragio Piblica Federal direta, autdrquica e fundacional e d4 outras providéncias;

2.1.16 Instrugio Normativa SLTI/MPOG n° 02/2010 - Estabelece normas para o
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no dmbito
dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG;

2.1.17 Instrugdes Normativas SLTI/MPOG n°. 04/2014 — Dispdem sobre o processo de
contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagio pelos 6rgéos integrantes do Sistema
de Administragio dos Recursos de Informagdo e Informética - SISP do Poder Executivo
Federal.

2.1.18 Instrugfo Normativa SLTI/MPOG n° 2/2012 — Altera a IN/SLTI/MP n° 04/2010

2.1.19 Instrugio Normativa SLTI/MPOG n°. 5/2014 - Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagio de pesquisa de pregos para a aquisigéio de bens e contratagéo
de servigos em geral;

2.1.20 Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°® 02/2015 — Altera a Instrugdo Normativa n°
4/2014;

2.1.21 [Instrugo Normativa SLTI/MPOG n°. 7/2014 — Altera a IN/SLTI/MP n° 05/2014

2.1.22 Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°. 5/2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes
do procedimento de contratagio de servigos sob o regime de execugdo indireta no 4mbito da
Administragéio Publica federal direta, autdrquica e fundacional.

2.1.23 DOU de 15.06.2011, S. 1, p. 115, que recomenda & Secretaria de Logistica e
Tecnologia de Informagéo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (SLTI-MP)
para que reforce a divulgagfio, entre os 6rgéos e entidades da Administragdo Publica Federal
sob sua jurisdi¢io, dos entendimentos contidos na IN/SLTI-MP no 4/2010, que determina
que o pagamento por servigos de Tecnologia da Informagdo efetuaram-se em fungdo dos
resultados obtidos, e nos itens 9.4.12 e 9.4.14 do Acé6rdéo n° 669/2008-P e item 9.1.4 dol
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Acérdio n° 2.471/2008-P, que estabelecem que as contratagdes de servigos de TI tenham a
remuneragéo vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo (item 9.1.2, TC-
017.907/2009-0, Ac6érddo n® 1.515/2011-Plenério);

2.1.24 Acérdio 2094/2004 — TCU Plenario - Relatério Consolidado das Auditorias
realizadas em diversos orgios e entidades da Administragdo Federal, em cumprimento a
Decisdo 1.214/2002 - Plenario, com o objetivo de avaliar a legalidade e oportunidade das
aquisicdes de bens e servigos de informatica. Fixagdo de entendimento. Determinagdes.
Ciéncia a Comissdo Técnica da Cémara e do Senado Federal.

2.1.25 Acérddo n° 1099/2008 — TCU Plenario — Manifestou entendimento de que, havendo
dependéncia entre os servigos que compdem o objeto licitado, a opgéo pelo ndo parcelamento
mostra-se adequada, no minimo do ponto de vista técnico;

2.1.26 Acérdio n° 1603/2008 — TCU Plenario — Recomenda levantamento de auditoria de
Tecnologia de Informag@o;

2.1.27 Acérddo n° 381/2011 — TCU Plenario — Recomenda promogdo de agdes para que
auditoria interna apoie a avaliagdo da Tecnologia de Informag&o;

2.1.28 Acérddo n®757/2011 — TCU Plendrio — Recomenda estabelecimento de processo de
avaliagdo da gestdo de Tecnologia da Informag#o e promogdo de agdes para que a auditoria
interna apoie a avaliagio da Tecnologia da Informag&o;

2.1.29 Nota Técnica n° 01/2008 — SEFTI/TCU — Estabelece o conteido minimo do projeto
basico ou termo de referéncia para contratagdo de servigos de tecnologia da informag&o — TI;

2.1.30 Nota Técnica n° 2/2008 SEFTI/TCU - trata do uso do Pregdo para aquisigéo de
bens e servigos de Tecnologia de Informac#o;

2.1.31 Portaria n® 2, 16 de margo 2010, da SLTI/MP, que dispde sobre as especificagdes
padréio de bens de Tecnologia da Informagsio no Ambito da administragéo federal direta,
autarquica ¢ fundacional e da outras providencias;

2.1.32 Portaria SLTI n® 11/2008 — Aprova a Estratégia Geral de Tecnologia da Informag&o
— EGTI — no ambito do Sistema de Administragiio de Recursos de Informagfo e Informéatica
— SISP na verséo 2008;

2.1.33  Instrugdo Normativa n° 01/2019 — Dispde sobre o Plano Anual de Contratagdes de
bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagio e comunicagdes no dmbito da
Administrago Piblica federal direta, autdrquica e fundacional e sobre o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes;

2.1.34  Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo — PDTI, 2019-2021;

2.1.35 Guia de Boas Praticas em Confratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagéo -
TCLL 2012;

22 E as exigéncias estabelecidas no Edital de Pregéo Eletronico n® 10/2019.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS DOCUMENTOS CONTRATUAIS E REGIME D]?

EXECUCAO: /4/
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31 Fazem parte integrante do presente Contrato, Edital e seus Anexos, Proposta de Prego
da CONTRATADA bem como, independente de sua transcri¢do, os documentos autuados
no processo em referéncia.

3.2 O regime de execugfio dos servigos a serem executados pela CONTRATADA,
os materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sio aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

3.3 O regime de execugfo dos servigos € o de empreitada por prego unitario.
CLAUSULA QUARTA — DAS DIRETRIZES GERAIS DOS SERVICOS:

4.1 Os servigos serfio prestados nas dependéncias da Sede da Valec e demais Escritérios
Regionais, conforme o quadro abaixo:

Localidade Servigo Enderego
SAUS, Quadra 01, Bloco
Prestagfio de servicos presencial de nivel | 'G', Lotes 3 e 5. Asa Sul
Valec - Sede -
1,2e3 (GRUPOS 1e2) Brasilia - DF - CEP: 70.070-
010,
Av. Otavio Mangabeira, Qd.
Valec B Prestagfo de servigos presencial de nivel 2 £ Lk 25, TS = Batteeo
Jequié/BA Distrito Industrial — Jequié —
BA — CEP: 45.208-000
Prestagéio de servigos presencial de nivel 2| Avenida Pedro Vaz dos
Valec _|de forma eventual, sendo estimado uma| Santos (Prox. ao Aereporto),
Guanambi/BA média de 6 visitas durante a vigéncia do| Bairro Belo Horinzonte —
contrato, ficando o deslocamento por| Guanambi — BA - CEP
conta da CONTRATADA do GRUPO 1. | 46430-000
Prestagdo de servigos presen(:lélil de nivel 2 Avenida  Cenfendrio  n°
de forma eventual, sendo estimado uma . i, 2
Valec = . . C A 1988, Bairro Rodoviario —
e média de 6 visitas durante a vigéncia do Brumado — BA — CEP
contrato, ficando o deslocamento por 46.100-000
conta da CONTRATADA do GRUPO 1.

4.2 Toda prestagdo de servico na qual seja possivel acesso remoto deverd atender a
qualquer unidade da Valec no Brasil.

4.3 O horéario da prestagio de servigos consta da tabela a seguir:

Localidade

Tipo de

3 Horario
servigo

Observacao

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A.

Superintendéncia de Licitagdes e Contratos
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S d
. egun a. a A CONTRATADA devera manter, durante o
Valec - Sede | VL VEL 1E2) Sexta-Felra, 1, oo de prestagio d igos, tod
- rario { a
(GRUPO 1) | das 7:30 as ordtio ¢ I[:l ess ;1: o ;)s servigos, todos os
19:30 os de servigo.
A CONTRATADA devera manter, durante o
horéario de prestagdo dos servigos, todos os
NiVEL 3 — Segunda a |niveis minimos de servigo, sendo que o
. Sexta-Feira, |servico de monitoramento devera ocorrer
Valec - Sede | Sustentagéo . . . ;
(GRUPO 2) das 7:30 as |24x7 e o atendimento presencial das demais
19:30 ilhas deverfio ocorrer conforme descrito nas
especificagdes de cada ilha no ENCARTE V
do ANEXO [-A.
Segunda a1, GNTRATADA devers manter, durant
Valee  —|NIVEL2 | SextaFeira, |1 o 0 gl
5 0 L
Jequié/BA |(GRUPO 1) | das 8:00 as | , . .p e f) CrVigon, Tles e
niveis minimos de servigo.
17:00
4.4 Os horérios de prestagdo dos servigos descritos na Tabela 3 - Horéario de

prestagdo dos servigos acima detalha os horarios em que os niveis minimos de servigos devem
ser mantidos, independente se de forma presencial ou remota. Os horarios ou periodos
minimos que a CONTRATADA deve manter os servigos de forma presencial estdo
detalhados nos ENCARTE IV — Especificagdes Técnicas e Requisitos Profissionais Grupo 1
e ENCARTE V — Especificagdes Técnicas e Requisitos Profissionais Grupo 2.

45 Os horarios minimos exigidos para a prestagdo de servigos de forma presencial ndo
impedem que a CONTRATADA mantenha a prestagéo de servigos presencial durante todo o
perfodo de prestagdo de servigos conforme Tabela 3, a seu critério, para que se atenda todo o
nivel minimo de servigo.

4.6 A Contratada podera realizar servigos remotamente, por sua conta, em especial aqueles
rotineiros e/ou emergenciais para o restabelecimento dos servigos da Valec, devendo ser
atendido os requisitos técnicos e profissionais de qualificagdo e experiéncia e o quantitativo
minimo de forma presencial conforme especificagdes dos ENCARTE IV — Especificagdes
Técnicas e Requisitos Profissionais Grupo 1 ¢ ENCARTE V — Especificagdes Técnicas e
Requisitos Profissionais Grupo 2, e desde que sejam atendidas as determinagdes da Politica
de Seguranga da Valec.

4.7 Os servigos técnicos objeto desta contratagio, serfio realizados em regime de
pagamento mensal, sob demanda, baseado no cumprimento das metas estipuladas nos Niveis

Minimos de Servigos (NMS), com gestdo técnico-operacional sob responsabilidade da
CONTRATADA, para os servigos de operagdo considerados rotineiros e usuais.

4.8 Todos os ENCARTES citados no Contrato, constam no ANEXO I-A - ESTU]ﬁ‘//;

Al
X
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TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO - ETPC do Termo de Referéncia.

4.9 Os valores de cada item, exceto o item 13, serfio pagos mensalmente, sendo
observados os Niveis Minimos de Servigos, descritos nos ENCARTE IV — Especifica¢des
Téenicas e Requisitos Profissionais Grupo 1 ¢ ENCARTE V — Especificacdes Técnicas
e Requisitos Profissionais Grupo 2, que quando ndo atingidos ocasionaréo glosas no prego
mensal e as sangdes cabiveis quando for o caso.

410 O valor unitario do item 1 — GRUPO 1, corresponde ao valor mensal maximo a
ser pago pelo servigo.

4.11 Os valores unitarios dos itens 2 a 12 — GRUPO 2, correspondem ao valor mensal
maximo a ser pago pelo servigo do item, sendo que o valor total mensal a ser pago para a
CONTRATADA sera a soma dos valores mensais dos itens que estiverem em execugdo no
més de referéncia.

4.12 A execucdo dos itens 1 ao 12 sera iniciada automaticamente a partir da vigéncia
do contrato independente de emissdo de Ordem de Servigo, vélida para os 3 (irés) primeiros
meses de execugdo contratual.

4.12.1 Para o quarto més em diante de vigéncia do contrato, a execugéo contratual se
dara com a emissio de Ordem de Servigo, detalhando os itens que deverdo ser executados,
devendo ser emitida com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias corridos, podendo o
referido prazo ser reduzido em comum acordo entre as partes.

4,13 Os servigos projetizados ou os que deverdo ser executados de forma
extraordinaria também serdio realizados sob demanda, utilizando a métrica Hora de Servigo
Projetizavel - HSP para medir o esforgo envolvido na execugfo da demanda, de acordo com
as necessidades da Contratante.

4.13.1 O item 13, mensurado em HSP, sera demandado por meio de Ordem de Servigo
exclusiva para servigos que se destinam a apoiar a CONTRATANTE na implementagéo de
novas solugdes, novas tecnologias, novos servigos ou novas demandas que envolvam a
necessidade da utilizagdo de recursos externos. S#o aqueles empreendidos tempestivamente,
de forma projetizada, com entrega de resultado especifico, executados de forma
extraordindria, néio usual, plancjada e com inicio e término preestabelecidos. Tendo em vista
que a maioria dos projetos deverdo ser tratados pelos recursos ja previstos nos demais itens,
estes setvigos deverdo ser demandados, a critério exclusivo da CONTRATANTE, apenas em
casos excepcionais, quando o esforgo de um determinado projeto, comprovadamente,
extrapolar a capacidade operacional da CONTRATADA, seja pelo curto espago de tempo para
a entrega, seja pela necessidade de competéncias especializadas nfio prevista nos outros
setvicos. O detalhamento das especificidades da HSP e sua memoria de calculo constam no
ENCARTE VI — Especificacies Técnicas para as Atividades Projetizadas.

4.14 A ferramenta de ITSM devera ser fornecida pela CONTRATADA do GRUPO I,
conforme condi¢des do item 10 do ENCARTE IV — Especificag¢des Técnicas e Requisitos
Profissionais Grupo 1.

4.15 O ENCARTE IV — Especificagtes Técnicas e Requisitos Profissionais Grupo 1
define as especificagdes técnicas do GRUPO I, sua lista de atividades, requisitos

profissionais, requisitos da ferramenta ITSM de gerenciamento de servigos e demais |

requisitos técnicos.

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A.
Superintendéncia de Licitages e Contratos
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4.16 O ENCARTE V — Especificagdes Técnicas e Requisitos Profissionais Grupo 2
define as especificagdes técnicas do GRUPO II, sua lista de atividades, requisitos
profissionais ¢ demais requisitos técnicos. O ENCARTE VI — Especificagtes Técnicas para
as Atividades Projetizadas, define a memoria de célculo ¢ demais fatores para a utilizagdo de
HSP para as atividades projetizaveis do item 13, GRUPO 11

4,17 Para atendimento em horarios que ndo sdo exigidos servigos presenciais da
equipe da CONTRATADA, os servigos poderdo ser executados por atendimento remoto por
meio de VPN.

4.18 A concessdo de acesso remoto via VPN aos colaboradores da CONTRATADA
devera ser formalmente ¢ previamente solicitado pela CONTRATADA e aprovada pela
CONTRATANTE.

4.19 Todos os servigos de apoio deverdo ser prestados de acordo com as boas praticas
de mercado e baseados na biblioteca Information Technology Infrastructure Library — ITIL,
em sua Versdo 3 — Revisdo 2011 e na norma ABNT NBR ISO/IEC 20.000.

4.20 A prestagéo de servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

4.21 As manutengdes preventivas, implantagdes ou alteragdes da estrutura instalada
deverdio ser executadas, prioritariamente, fora do horario normal de expediente da
CONTRATANTE, em dias tteis ou em finais de semana e apés agendamento e autorizagdo
da CONTRATANTE, conforme cronograma de mudangas, ficando todos os custos
sobressalentes, por conta da CONTRATADA.

4.22 O atendimento das solicitagdes de servigo se dard em trés niveis, de acordo com
o estabelecido no ITILv3.
4.23 O primeiro nivel ¢ o atendimento remoto ao usuério, através da central de

atendimento de chamados. Caso o atendimento nio possa ser resolvido remotamente, podera
ser escalado para o segundo nivel, de atendimento presencial ao usuario.

4,24 Eventualmente, no caso de incidentes que afetem mais de um usuario, ou que
exista a necessidade de intervengdo especializada, o chamado podera ser escalado para o
terceiro nivel de atendimento, que é de responsabilidade das equipes especializadas de
infraestrutura.

4.25 A CONTRATADA podera utilizar um determinado colaborador de seu quadro
em mais de uma equipe especializada, desde que o profissional cumpra todos os requisitos de
qualificagfio técnica requerida nas equipes especializadas em que ira atuar.

4.26 O faturamento mensal da CONTRATADA se dard de acordo com os
Ttens/servigos prestados e que forem efetivamente solicitados via emisséo de Ordens de
Servigo, aplicados os ajustes decorrentes do ndo cumprimento dos niveis minimos de
servigos, se houver.

4.27 A CONTRATADA recebera as demandas por meio de registros de requisigdes
de servigo, incidentes, problemas, mudangas e liberag3es, via sistema de gestdo de servigos +
ferramenta de ITSM. /} ;
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4.28 Todas as atividades rotineiras e continuadas, inerentes e essenciais ao bom
funcionamento do parque computacional, deverfio ser executadas independentemente de
acionamento formal por parte da CONTRATANTE.

4.29 O catalogo de servigos contemplaré entradas do tipo requisi¢do de servigo paraa
execucdo de tarefas de qualquer dos processos e procedimentos de operagdo, a fim de permitir
que a CONTRATANTE demande servigos pelo catalogo, independentemente do processo ou
procedimento.

4.30 O detalhamento das atividades de todos os servigos prestados pela
CONTRATADA deverio constar em registros da ferramenta de gestdo de servigos da
CONTRATANTE.

4.31 Recebimento dos servigos:

4.32 As Ordens de Servicos somente serfio encerradas, atestadas e validadas, para fins
de cumprimento dos niveis minimos de servi¢o, quando os objetivos propostos forem
plenamente atingidos, os produtos e servigos forem realizados, e entregues conforme a
qualidade demandada e aprovada pela equipe de fiscalizagdio da CONTRATANTE.

4.33 Uma requisigéo de servigo ou incidente encerrado sem que tenha sido de fato
resolvido serd reaberto e os prazos originais serfio mantidos.

4.34 Em caso de ndo cumprimento das metas de atendimento, resolugdo e qualidade,
serdio aplicados os ajustes no faturamento, previstos nos niveis minimos de servigo conforme
detalhados nos ENCARTE TV — Especificaces Técnicas e Requisitos Profissionais Grupo 1
¢ ENCARTE V — Especificagdes Técnicas e Requisitos Profissionais Grupo 2.

4.35 As regras aqui dispostas também serdo aplicadas aos 3(trés) primeiros meses de
setvigo, independente de emissio de Ordem de Servigo.

4.36 Para que a referida contratag@o possa ser executada nos moldes propostos, cabera
4 CONTRATANTE a disponibilizagdo dos materiais nas dependéncias da Valec, como:
mobiliario (cadeiras e mesas de escrit6rio), microcomputadores e telefones de mesa (fixos),
bem como o espago fisico necessdrio para comportar a equipe de profissionais da
CONTRATADA. Cabera a CONTRATADA fornecer qualquer ferramenta ou insumos
adicionais necessérios & plena execugio dos servigos.

4.37 Os papéis e responsabilidades dos recursos humanos necessarios para a prestagdo
dos servigos por parte da CONTRATADA estdo descritos de forma detalhada no Termo de
Referéncia. Os recursos humanos, por parte da CONTRATANTE, necessarios para a gestdo
e fiscalizagdo do contrato e prestagio dos servigos, seguem as determinagGes contidas na
Instrugdo Normativa n® 01 de 04 de abril de 2019, publicada pela Secretaria de Governo
Digital, Ministério da Economia — SGD/ME:

4.37.1 Gestor do Contrato;
4.37.2 Fiscal Requisitante;
4,373 Fiscal Administrativo;
4.37.4 Fiscal Técnico.

4.38 Recomenda-se ainda que cada papel descrito acima possua um Servidor oy

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A. A \
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Empregado Piblico que possa assumir como substituto em caso de eventual afastamento do
titular.

4.39 Toda a execucdo dos servigos sera registrada em ferramenta de gerenciamento
de servigos da CONTRATANTE.
4,40 Todas as atividades devem ser registradas, seja em registros de incidentes,

problemas, solicitagdes de servigos, mudangas, configuragdes, bem como, em tarefas de
registros desses processos.

441 A CONTRATADA deveréa prever em sua proposta, os recursos relacionados a
implementagio do catdlogo de servigo, seus grupos de solugéo, pessoas e perfis de usuérios
para sua equipe ¢, configuragdes nas ferramentas de Gestdo de Servigos da CONTRATANTE
para suportar a operagdo dos servigos e a gestéio contratual.

4.42 Visando ndo impactar as atividades de prestagdo dos servigos e acompanhamento
contratual, caso necessario, a CONTRATADA podera utilizar ferramentas adicionais para a
apresentagdo de informagGes gerenciais a CONTRATANTE, desde que:

4.42.1 Seja previamente autorizado pela CONTRATANTE.

4.42.2 Toda e qualquer informagéo produzida em tais ferramentas seja de controle total
da CONTRATANTE.

4.42.3 A CONTRATANTE tenha garantias de que as informagdes sdo integras e
auténticas.

4.42.4 A ferramenta possua registros (logs) para a realizagéo de auditorias.

4.42.5 O acesso as ferramentas ¢ o tratamento das informagdes sejam realizados por
usudrios ligados as pessoas e nfio a usudrios administrativos das ferramentas (admin,
administrador) e que possam ser auditados pela CONTRATANTE.

4.42.6 As bases de dados sejam entregues a CONTRATANTE, sempre que solicitado,
bem como ao término do contrato.

4.43 As informagdes sobre a execugfo do contrato e forma de fiscalizagdo séo aquelas
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos.

CLAUSULA QUINTA — DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL:

51 O periodo de vigéncia do Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir
do inicio da prestagdo dos servigos, conforme subitens abaixo, podendo ser prorrogado por
mais 1(um) periodo de 24 (vinte e quatro) meses, de acordo com o Art. 130 do Regulamento
Interno de Licitactes ¢ Contratos da Valec (RILC).

5.1.1 O inicio da prestagdo dos servigos, portanto, inicio da vigéncia contratual, sera na data
de 8 de janeiro de 2020;

CLAUSULA SEXTA — DA MATRIZ DE RISCO:

6.1. Foi dispensada matriz de risco para a contratagao nos termos do inciso XXIX do art.
42 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR DO CONTRATO:
7.1 O valor deste Contrato é de R$ 6.137.302,56 (seis milhdes, cento e trinta e set;//
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mil, trezentos e dois reais e cinquenta e seis centavos) conforme tabela:

Valor Valor
Grupo [[tem Servigo Unid. | Quant. estimugo 1oy
Unitario | estimado
R$) (R$)
Ilha de apoio ao
Gerenciamento de
2 | Operagdes de TIC, conforme | Més 36 22.321,07 | 803.558,66
Tabela 1 — Demandas deste
ETPC.
Ilha de Monitoramento de
3 | Servicos e ambiente de TIC | /o | 36 | 570047 |313.216,97
conforme Tabela 1 -
Demandas deste ETPC.
Ilha de Sustentagio de
Banco de Dados, conforme .
4 Tabela 1 — Demandas deste Més 36 22.321,07 | 803.558,66
ETPC.
TIlha de Sustentagio de
g | Sistemas  Operacionals, | (o0 | 3¢ | 370047 | 313.216,97
conforme Tabela 1 -
Demandas deste ETPC.
Tlha de Sustentagio de
2 6 Redes, conforme Tabela 1 — | Més 36 12.133,14 | 436.792,94
Demandas deste ETPC.
Ilha de Sustentagio de
Armazenamento e Backup, .
7 Més 36 8.700,47 | 313.216,97
conforme Tabela 1 -
Demandas deste ETPC.
Ilha de Sustentagio de
g | Virtualizagio e Cloud, | .\ 35 11701003 | 644.793,59
conforme Tabela 1 -
Demandas deste ETPC.
Ilha de Sustentagio de
Aplicagdes e  Servicos
9 Corporativos, conforme | Més 36 15.924,38 | 573.277,74
Tabela 1 — Demandas deste
ETPC.
Ilha de Sustentagdo de
1o | Seguranca da Informagdo, | \r.. | 36 | 150951,78 | 574.264,00
conforme Tabela 1 —
Demandas deste ETPC.,
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Ilha de Sustentacio de
Portais Corporativos,
conforme Tabela 1 -
Demandas deste ETPC.

Tlha de apoio & Governanga
12 | de TIC, conforme Tabela 1 - | Més 36 15.225,79 | 548.128,32
Demandas deste ETPC.

Servigos Projetizados de TIC
de apoio a implementacdes e

11 Més 36 15.924,38 | 573.277,74

13 . . HSP | 6000 40,00 | 240.000,00
melhorias nos servicos de
TIC 3° nivel.
7.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, remuneragio da
CONTRATADA, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagéo, conforme condigdes estabelecidas no Edital e na Proposta de Pregos
da CONTRATADA.

721 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependrio dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

8.1 As despesas decorrentes desta contratagdo, para o exercicio de 2019, tém previsdo na
Lei Orgamentaria Anual de 2019, Lei n® 13.808, publicada no Diario Oficial da Unido de
15/01/2019, com a Lei de Diretrizes Orgamentarias de 2019, Lei n° 13.707, publicada no
Diario Oficial da Unidio de 15/08/2018, e com o Plano Plurianual (PPA 2016/2019), Lei n°
13.249, publicada no Diario Oficial da Unio de 14/01/2016, nos termos do inciso 11, do artigo
16, da Lei Complementar n°. 101, de 04 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal),
com especificagdo abaixo:

v Fungdes Programaticas n°. 26.122.2126.2185.0001 e 26.126.2126.218T.0000;
v Natureza da Despesa n°. 3.3.90.40.10;

v Fonte de Recursos: 0100;

v Nota de Empenho n°. 2019NE001353.

CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO:

9.1 Nos termos do artigo 25, inciso III, alineas “a” e “h” da Instrugéo Normativa
SLTI/MP n® 04/2014, o pagamento deverd ser condicionado a emissio do Termo de
Recebimento Provisério e Definitivo da entrega/servigo executado no més de referéncia da
fatura, que implica no seu atesto, o que devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias, contados
da data de protocolo da fatura. Os fiscais e o gestor poderdo devolver, motivadamente, a fatura
4 CONTRATADA, para ajustes que se fizerem necessarios, no mesmo prazo.

9.2  Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar documento de

cobranga constando, de forma discriminada, os servigos prestados no meés imediatamenj P

A -
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anterior, informando o nome e nimero do banco, a agéncia e o nimero da conta corrente em
que o crédito devera ser efetuado.

9.3 Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposi¢Oes previstas
neste instrumento e no contrato ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a
CONTRATADA dever4 emitir e apresentar novo documento de cobranga.

9.4 A empresa CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, juntamente com o
documento de cobranga, o Relatério Mensal Detalhado dos servigos prestados.

9.5  Na hipotese dos servigos ndo terem sido integralmente prestados e/ou postos a
disposigiio da CONTRATANTE durante todo o més de referéncia da cobranga, qualquer que
seja a razdo, o faturamento devera ser feito proporcionalmente ao periodo efetivamente
trabalhado.

9.6  As condigdes de pagamento definidas deverdo obedecer ao acordado quanto ao
cumprimento das metas estabelecidas no item especifico sobre acordo de nivel de servigo. O
ndo atendimento as metas estabelecidas devera implicar em ajustes no pagamento (glosas),
aplicando-se o indice de desconto calculado em conformidade com que foi estabelecido.

9.7 O pagamento sera feito conforme Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e
Contabil da CONTRATANTE, mediante apresentagio pela CONTRATADA da Nota Fiscal
/Fatura da empresa, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato, referente as Ordens de
Servigos executadas no més anterior. O pagamento serd realizado até 10 (dez) dias de sua
apresentagdo, desde que o documento de cobranga esteja em condigbes de liquidagéio de
pagamento.

9.8 O desembolso dar-se-4 mediante pagamento dos servigos de Manutengéo e dos
valores das Ordens de Servigos efetivamente entregues no periodo.

9.9 A CONTRATANTE reserva-se ao direito de realizar anélises técnicas e financeiras
dos documentos apresentados para pagamento, de efetuar glosas totais ou parciais dos valores
cobrados, prestando todos os esclarecimentos necessarios a CONTRATADA.

9.10 No caso de serem feitas glosas aos documentos apresentados, a CONTRATANTE
dever4 comunicar por escritoa CONTRATADA, que terd o prazo de 05 (cinco) dias, contados
da data da comunicacdo, para substitui-los ou apresentar a carta de glosa.

9.11 O descumprimento das metas definidas no Acordo de Niveis de Servigo podera ser
objeto de glosas cujo valor percentual terd por base os termos do Decreto n°® 26.851 de 30 de
maio de 2006, no Decreto n° 26.993 de 12 de julho de 2006 e no Decreto 27.069 de 14 de
agosto de 2006.

9.12 O pagamento seré efetuado por meio de Ordem Bancaria (OB), em até 30 (trinta) dias,

contados a partir da data da apresentag#o da fatura ou nota fiscal devidamente atestada pelo
gestor ¢ ainda o primeiro pagamento condicionado a apresentagdo do documento
comprobatério da Garantia Contratual especificado neste Contrato.

9.13 A nota fiscal/fatura ndo poderd ser apresentada antes do Gltimo dia do més de
adimplemento da obrigagdo.

9.14 No caso de incorregio nos documentos apresentados, inclusive nas notas

fiscais/fatura, serfio estes restituidos 8 CONTRATADA para as corregoes solicitadas, né‘ij/
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implicando 8 CONTRATANTE quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagéo dos
pagamentos correspondentes.

9.15 No caso de faturas emitidas com erro, a contagem de novo prazo de 30 (trinta)
dias ser4 iniciada a partir da data da reapresentagio do documento corrigido.
9.16 A nota fiscal/fatura deverd ser emitida pela propria CONTRATADA,

obrigatoriamente com o ntimero de inscrigio do CNPJ, dentro da validade, ndo se admitindo
notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais e da matriz.

9.17 Quando aplicavel o atendimento do Ajuste do Sistema Nacional de InformagGes
Econdmicas e Fiscais (SINIEF) n°. 7, de 30 de setembro de 2005, sera necessario que, por
ocasiio da emissdo de suas notas fiscais, a CONTRATADA envie o arquivo digital
denominado XML com as respectivas notas ficais eletronicas emitidas para o seguinte
endereco eletronico: gecon.nfe@valec.gov.br.

9.17.1 Os contribuintes que nfo se enquadrarem no estabelecido pelo Ajuste SINIEF n°.
7/2005, por ocasiéo da assinatura da Ordem de Servigo (OS), deverdio elaborar e encaminhar,
concomitante, declaragio 8 CONTRATANTE informando essa condigdo.

9.18 Devera constar na nota fiscal ou fatura o detalhamento dos servigos executados, o
nome do banco, o niimero da agéncia, a praga e o nimero da conta, para que lhe seja efetuado
o crédito bancario referente ao pagamento.

9.19 Caso ocorra eventual atraso no pagamento, por culpa exclusiva da
CONTRATANTE, devera essa, mediante pedido da CONTRATADA, proceder com a
atualizagfo financeira do valor devido, que devera ser corrigido monetariamente desde a data
do efetivo pagamento, com acréscimo de juros de mora a taxa de 6% (seis por cento) ao ano,
calculados pro rata tempore, mediante a aplicagéo da seguinte férmula:

1= (TX/100) / 365
EM =1 xN xVP

Onde: I = Indice de Atualizagdo Financeira;

TX = Taxa de Juro Anual;

EM = Encargos Moratorios;

N = Namero de dias entre a data prevista e o efetivo pagamento;

VP = Valor da Parcela em atraso.

I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado: 1= (i/100)/365 no qual
i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

920. A CONTRANTE entregard 8 CONTRATADA, em até 15 (quinze) dias uteis apos o
termo de recebimento provisorio, o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, conforme
ANEXO VIII-A — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO do Termo de Referéncia,
que autoriza a emissdo da Nota Fiscal de prestagéo de servico da CONTRATADA, conforme
recomendado no item 7.3.3. do Guia de Boas Préticas ¢ OrientagSes para a Contratagdo de
Service Desk do Ministério do Planejamento, de novembro/2018.

CLAUSULA DECIMA — DO REAJUSTE:

10.1 Os pregos contratuais, em reais, dos servicos a serem executados poderdo ser
reajustados, desde que decorrido 01 (um) ano da data base do orgamento referencial d
CONTRATANTE, considerada como a data de apresentagdo da proposta. %
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10.2 Somente ocorrerd este reajuste para as parcelas que ultrapassarem o periodo
mencionado.
10.3 O reajustamento tem como finalidade a manutengédo da justa remuneragio

decorrente da suscetibilidade inflacionéria dos confratos.

104 O emprego do reajustamento contratual visa exclusivamente a recomposi¢o de
pregos apresentados pelos orgamentos referenciais ou propostas licitatérias que com o
transcorrer do tempo ficam em descompasso com os praticados no mercado em fungdo da
desvalorizagiio da moeda, cabendo sempre a demonstragdo analitica em sua atestagéo.

10.5 Nos contratos firmados pela VALEC, o reajuste em sentido estrito sera concedido
automaticamente e prescinde de prévio pedido administrativo pela Contratada.

10.6 O valor do contrato sera reajustado pelo indice de Custos de Tecnologia da
Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada —
IPEA, conforme orientagdo da IN 01/2019, Art. 24 — SGD/ME, utilizando-se o percentual
acumulado dos altimos 12 meses, observando a ultima publicagdo do ICTI que antecede a
data do reajuste.

10.7 Caso o indice de reajustamento estabelecido neste Contrato seja extinto ou de
qualquer outra forma néo possa mais ser utilizado, o reajustamento utilizara como expressao
para calculo o indice geral de pregos mais vantajoso para a CONTRATANTE, apresentado
por instituicgo oficial.

10.8 O intervalo de 12 (doze) meses completos necessarios para o célculo do reajuste
terd como marco inicial a data de apresentagdo da proposta.

10.9 O reajuste de pregos serd formalizado por apostilamento.

10.10 Caso o reajustamento coincida com prorrogagdes contratuais, alteragdes de

quantitativos ou de escopo do contrato, dada a conveniéncia, as demandas do contrato serdo
formalizadas por aditamento.

10.11 Séo nulos de pleno direito quaisquer expedientes que, na apuragio do indice de
reajuste, produzam efeitos financeiros equivalentes aos de reajuste de periodicidade inferior
a anual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:
11.1  Executar os servigos conforme estabelece o Termo de Referéncia e seus anexos;

11.2 Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugéo do contrato.

113 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execugiio do objeto contratual

11.4 Reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, n3o excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante.

11.5 Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizagdo da Solugdo de

Tecnologia da Informagdo pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o 3 //
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fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria.

11.6 Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo
exigidas nos instrumentos que facultaram a contratagéo, devendo comunicar ao
CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manuteng@o dessas condigdes;

11.7 Manter, durante a execugo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informagéo;

11.8 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informagio durante a execugfo do contrato, conforme art. 18, inciso I, alinea
“g” da IN n° 4/2014.

11.9 Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagéio de Prova de Conceito para
fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas

11.10 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do
contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a
Administragio.

11.11  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em
parte, servigos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorregoes;

11.12  Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a seus aos
bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

11.13  Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
CONTRATANTE;

11.14 Cumprir os prazos e obrigagdes estabelecidas neste contrato, no Termo de
Referéncia ¢ Anexos;

11.15  Solicitar, com prazo minimo de 48 horas, a realizagdo de reuniio com o
CONTRATANTE;

11.16 Observar os processos de trabalho, politicas ¢ normas internas  do
CONTRATANTE;

11.17 Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servigos
relacionados ao objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e normas internas do
CONTRATANTE, bem como zelar pela observéncia de tais instrumentos;

11.18  Cuidar para que toda documentagéio gerada durante a execugio dos servigos sigam
as definigdes do Anexo que trata do Detalhamento dos Documentos Inerentes & Contratagéo
e estejam disponiveis e atualizadas no controle de vers@o;

11.19  Alocar profissionais necessirios a realizagéo dos servigos, de acordo com a
experiéncia profissional e qualificagfo técnica exigida, apresentando a documentagdo que
comprove a qualificagdo;

trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE;

11.20 Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando e/:z/ P
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1121 Devolver, quando do término do contrato ou do desligamento de profissionais da
equipe, os crachds fornecidos pelo CONTRATANTE. No caso de eventual extravio ou dano,
a CONTRATADA devera ressarcir o CONTRATANTE;

11.22 Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizagio do contrato, adotando as providéncias requeridas a execugio
dos servicos pelos profissionais, ¢ comande, coordene e controle a execugio dos servigos
contratados;

1123  Informar imediatamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento, promogdo ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade, para
providéncias de revisdo, modificagdo ou revogagdo de privilégios de acesso a sistemas,
informacdes e recursos do CONTRATANTE;

11.24  Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do
CONTRATANTE, por todos os encargos previdencidrios e obrigagGes sociais previstas na
legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, bem como pelos encargos
fiscais e comerciais resultantes da contratagdio e pelos decorrentes de eventual demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugéo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevengio, conex&o ou continéncia;

1125 Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do
CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
profissionais durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE;

11.26  Responder por danos patrimoniais causados por profissionais da CONTRATADA
durante a execugéo dos servigos objeto do contrato;

11.27  Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter 0s servigos de acordo com os
niveis de servigo estabelecidos no contrato;

11.28 Reportar ao CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou
irregularidade que possa comprometer a execugio dos servicos e o bom andamento das
atividades do CONTRATANTE;

11.29 Encaminhar 4 unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos servigos prestados,
emitidas em conformidade com o fator de atendimento de nivel de servigos previamente
validado na reunidio mensal de acompanhamento, bem como comprovantes de seguros a
serem prestados;

1130 Providenciar, as suas custas, link de comunica¢do para acesso aos IECUISOS
computacionais necessarios a execugao dos servigos contratados, quando ndo fornecido pelo
CONTRATANTE;

11.31  Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente computacional compativel
com o ambiente utilizado no CONTRATANTE;

11.32  Executar os servigos objeto da presente contratagdo, observando as melhores

praticas preconizadas pelo ITIL (Informatian Technolagy Infrastructure Library) e of's )

requisitos estabelecidos para gestéo do ciclo devida da Solugéo; k’

2l .
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11.33  Assegurar a transferéncia de todas as obrigages contratuais ao sucessor, em caso

de venda, fusdo, cisfio, incorporagio por novos controladores ou associagdo da
CONTRATADA com outrem,;

11.34  Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, profissional cuja atuagéo,
permanéncia efou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatorios as normas de disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do servigo
publico, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas;

11.35  Adotar as providéncias necessarias para exclusdo do CONTRATANTE da lide na
hipétese de haver agéo judicial envolvendo terceiros, cujo objeto refira-se a servigo prestado
ou bem fornecido ao CONTRATANTE. Nio obtendo éxito na exclusdo, e, se houver
condenagio, reembolsar o CONTRATANTE, no prazo de dez dias Gteis, a contar da data do
efetivo pagamento, as importancias que tenha sido ele obrigado a pagar;

11.36  Permitir o acompanhamento, pelo CONTRATANTE, de todas as atividades
realizadas no escopo do servigo de implantagdo, de forma a absorver informagdes criticas de
negdcio e possibilitar a condugdo, de forma emergencial, os servigos de manuteng&o evolutiva
e sustentagdo da Solugéo;

11.37  Apresentar o Plano de Trabalho e o Cronograma de desenvolvimento das atividades
contratadas para aprovagdio da CONTRATANTE, antes do inicio das atividades;

11.38  Atender as solicitagBes de servigos de acordo com as especificagbes técnicas,
procedimentos de controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser
estabelecidos pela CONTRATANTE;

11.39  Apds cada atendimento técnico, a CONTRATADA deverd emitir um relatério
técnico referente ao atendimento, contendo a descrigio do atendimento, o numero do
chamado, a data do atendimento, a assinatura do técnico da CONTRATADA, bem como a
aceitaciio do responsavel do CONTRATANTE para os servigos prestados;

11.40  Fornecer aos seus técnicos todas as ferramentas € os instrumentos necessarios a
execugdo dos servigos;

11.41  Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo, incluindo
a atualizagfo de documentos de controle de tributos e contribuicdes;

11.42 Apresentar, quando solicitado pelo gestor ou fiscal do contrato, a GFIP/SEFIP
completa sem omissdes de informagdes

11.43 A CONTRATADA devera participar, com seu representante credenciado pela
CONTRATANTE, de todas as reunides ¢ outras atividades de coordenagdo, planejamento,
acompanhamento e avaliagdo que venham a ser convocadas pela CONTRATANTE;

11.44  Cumprir rigorosamente com todas as programagdes e atividades objeto do contrato;

11.45 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuigdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servigos executados por seus empregados, uma vez que eles nio tém nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

11.46  Prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, sem interrupgao,
seja por motivos de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servigo, demissdo e outros

. il
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analogos, obedecidas as disposigdes da legislagdo trabalhista vigente;

11.47  Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas;

11.48 Nio subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do objeto
estabelecido;

11.49  Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representé-lo na execugéo do
contrato;

11.50 Em nenhuma hipétese, a CONTRATADA poderé veicular publicidade ou qualquer
outra informagdo acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizagdio da
CONTRATANTE,

11.51 Responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por dolo ou culpa sua ou de quaisquer de seus
empregados e prepostos, assumindo, também, quaisquer responsabilidades decorrentes de
agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forga de lei, ligadas
ao cumprimento do objeto deste Contrato;

11.52  Manter sigilo sobre quaisquer informagdes da CONTRATANTE, as quais, durante
a vigéncia do Contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, assinando o respectivo Termo
de Confidencialidade;

11.53 Caberda a2 CONTRATADA entregar 4 CONTRATANTE um Termo de
Confidencialidade assinado por seu representante legal, bem como Termos de
Confidencialidade assinados por cada um dos profissionais designados para a prestagdo de
servigos 8 CONTRATANTE;

11.54 A partir da assinatura do contrato e durante sua vigéncia a CONTRATADA devera
possuir ¢/ou devera instalar escritorio em Brasilia onde deverdo ser lotados os empregados
encarregados do projeto;

11.55 Indicar formalmente pessoa responséavel e/ou canal de atendimento responsavel pela
captagio de demandas, fiscalizacdo do cumprimento dos servigos/atividades, registro das
ocorréncias de anormalidades, prestagdo de esclarecimentos ao gestor € a0 fiscal do contrato
sobre qualquer tema referente ao objeto contratual;

11.56 Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer suspenso na execugo dos
servigos, mesmo que em carater temporario;

11.57 Executar todos os servigos contratados com profissionais habilitados e qualificados
e em quantidade suficiente, responsabilizando-se pela qualidade, exatiddo e seguranga das
atividades, diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam conduzidos segundo a melhor
técnica aplicavel e com observancia aos prazos pactuados;

11.58 Respeitar as normas e procedimentos internos da CONTRATANTE;

11.59  Refazer, as suas expensas, os servigos executados em desacordo com o estabelecido
no contrato e os que apresentarem defeitos, nédo conformidades ao especificado, execugdo em
desacordo com a boa técnica ou vicio, de acordo com a legislaggo aplicavel,
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11.60 Manter, durante a execugiio do contrato, as condigdes de habilitagdo e contrata¢do
exigidas no Instrumento de Contratag&o;

11.61 Prestar informagdes e dirimir eventuais dividas da CONTRATANTE sobre a
execugio do contrato, por meio de seu preposto, em até 2 (dois) dias uteis, a contar da
solicitagéo;

11.62  Realizar o atendimento das solicitagGes de servigo e executar os servicos solicitados
pelos gestores autorizados da CONTRATANTE em conformidade com o cronograma
estabelecido e aprovado pela CONTRATANTE;

11.63  Fornecer toda documentagfio informativa para melhor uso da solugdo adquirida;

11.64  Possuir metodologia formal para executar as atividades e implantagéo da solugdo e
respectivos produtos, previamente aprovadas pela CONTRATANTE;

11.65  Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como
de toda e qualquer informagdo da CONTRATANTE acessada ou gerada por ocasido do
servico prestado, reconhecendo serem essas de propriedade e uso exclusivo da
CONTRATANTE, sendo vedada 8 CONTRATADA, sua cessdo, locagdo ou venda a
terceiros;

11.66  Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e
prejuizos materiais ou pessoais que possa causar, direta ou indiretamente, a
CONTRATANTE ou a terceiros, ainda que sejam causados por seus prepostos, empregados
ou representantes;

11.67 Para efeitos do presente documento, serdo consideradas confidenciais as
informagdes transmitidas por qualquer meio, tangivel ou ndo, relativa 8 CONTRATANTE,
que venham a ser divulgadas e que ndo sejam de dominio publico, ndo incluido:

11.68 Informagdes e dados que sejam obtidos pela CONTRATADA por meio de terceiros,
desde que sem violago, por parte destes terceiros, de obrigagdo de sigilo;

11.69  Informagdes e dados que ja estejam na posse da CONTRATADA e que tenham sido
obtidas de forma legitima, sem qualquer violagdo a contratos, termos e/ou acordos firmados
com a CONTRATANTE; e

1170  Informagdes e dados que sejam divulgados publicamente por terceiros, desde que
tal fato nfio esteja relacionado a violagéo de sigilo por parte da CONTRATADA.

11.71  Entregar 3 CONTRANTE o Termo de Confidencialidade no prazo de até 05 (cinco)
dias, contados da assinatura do contrato;

11.72  Entregar, por meio do seu preposto, o Termo de Confidencialidade assinado pelos
novos empregados envolvidos na execugao contratual, no caso de substituigdo ou incluséo de
empregados por parte da CONTRATADA;

11.73  Responder pelas despesas relativas a encargos, seguro de acidentes, impostos,
contribui¢des e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados;

1174  Arcar com as exigéncias dos poderes publicos, bem como com as multas que lhe
sejam impostas pela CONTRATANTE;

11.75  Disponibilizar profissional qualificado para elaboragéo dos Planos de Trabalho,|
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juntamente com a equipe designada pela CONTRATANTE;

11.76  Elaborar os Planos de Trabalho em até 20 dias, contados da solicitagdo expressa da
CONTRATANTE, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo, mediante
justificativa formal da CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE;

11.77 Disponibilizar ~ seus  especialistas para  consultas demandadas  pela
CONTRATANTE, sempre que for necessario, sem qualquer custo adicional; e

11.78  Sdo expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

1179 A veiculagio de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia
autorizagdo do CONTRATANTE;

11.80 A subcontratagfio para a execugdo do objeto deste contrato;

11.81 As demais obrigagdes da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

12.1 A CONTRATANTE nomeara Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o
disposto no art. 30 da IN n°® 04/2014;

12.2 Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Servico ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico, observando-se o disposto no arts. 19 e 33 da IN n® 4/2014.

12.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas, observando o disposto no art. 21 da IN n°
4/2014.

12.4 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos neste Contrato;

12.5 Comunicar 4 contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solugfio de Tecnologia da Informagéo;

12.6 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugéo de
Tecnologia da Informagdo por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

12.7 Os softwares resultantes de servigos de desenvolvimento serdo catalogados pela
contratante e, sempre que aplicavel, disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro
de acordo com o regulamento do Orgéo Central do SISP.

12.8 Aplicar 8 CONTRATADA as sangOes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao érgo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando se tratar
de contrato oriundo de Ata de Registro de Pregos;

12.9  Realizar, no momento da licitagdio e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de
Conceito com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de
comprovagio de atendimento das especificagdes técnicas, exigindo, no caso de y

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A,
Superintendéncia de Licitagdes e Contratos —

SAUS, Quadra 01, Bloco “G”, Lotes 3 e 5, Asa Sul, Brasilia (DF), CEP 70.070-010 Visto dg™
Tel.: (61) 2029-6082 Site: www,valec.gov.br E-mail; gecoc@valec.gov.br GEC@ADM
Pagina 24 de 42




VALEC

Engenharia, Construgdes
e Ferrovias S.A.

Contrato n® 0092019 — Edital n® 10/2019
Servicos técnicos especializados para atendimento aos usudrios, para sustentagdo de recursos, processos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) e para suportar demandas eventuais ou programadas.
fornecimento de bens, a descrigdo em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados;
(Redagéo dada pela Instrugdo Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)

12.10 Cumprir os prazos e obrigagdes financeiras estabelecidas no Termo de Referéncia e
seus Anexos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias por parte da
CONTRATADA;

12.11 Convocar a CONTRATADA a participar das reunides;

12.12 Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informagio do CONTRATANTE relacionados ao
objeto do contrato;

12.13 Prestar as informagdes e esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais
da CONTRATADA;

12.14 Comunicar oficialmente & CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

12.15 Prover a infraestrutura fisica necessiria a execugio das agdes de treinamento e
capacitag@io na Solugdo;

12.16 Apresentar & CONTRATADA processos de trabalho, politicas e normas internas
relacionadas ao objeto da contratag@o;

12.17 Acompanhar as atividades de implantagéo, de forma a reter informagdes criticas de
negobcio, e estar apto a conduzir, de forma emergencial, os servigos de manutengéo evolutiva
¢ sustentagdo da Solugdo, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de
dependéncia técnica,

12.18 Solicitar a indicagéo de outro profissional para exercer 08 papeis relacionados no item
que trata da Equipe Técnica da CONTRATADA do Anexo 1 - Termo de Referéncia, caso os
profissionais alocados pela CONTRATADA ndo desempenhem satisfatoriamente as
responsabilidades elencadas ou ndo possuam as qualificagdes necessarias para cada papel;
12.19 Gerenciar e fiscalizar a execugo do contrato, de forma a garantir o fiel cumprimento
de suas clausulas;

12.20 Fornecer a infraestrutura de TI e softwares de apoio sob a sua responsabilidade
necessérios a implantagdo da Solugdo, conforme relacionado Anexo XVII - Softwares de
Apoio;

12.21 Recusar recebimento de qualquer bem ou servigo que estiver em desacordo com as
condigdes e as especificagdes estabelecidas no contrato e na Ordem de Servigo de solicitag&o;
12.22 Emitir termos circunstanciados de recebimento provisorio, de recebimento definitivo
ou de recusa de bens ou servigos relacionados ao objeto contratado;

12.23 Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as sangdes administrativas e contratuais
cabiveis, garantida a ampla defesa e contraditorio;

1224 Manter o histérico de gerenciamento do contrato nos autos do processo de
fiscalizagdo, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da
execucdo do contrato, por ordem cronoldgica;

12.25 Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos tempos contratualmente
previstos;

12.26 Designar comissdo para analise da amostra (prova de conformidade);

12.27 Solicitar o reparo, a corregdo, a remogao, a reconstrugdo ou a substitui¢éo do objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

1228 Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da

CONTRATANTE, onde seré instalado o sistema, para execugdo dos servigos;
2N
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12.29 Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;
12.30 Promover o acompanhamento e a fiscalizagio do objeto do presente Contrato, sob o
aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas;
12.31 Comunicar 3 CONTRATADA sobre qualquer anormalidade havida durante a
execugio dos servigos, para adogéo das providéncias de saneamento;
12.32 Efetuar o pagamento devido no valor acordado em contrato, desde que concluidos e
atestados os servigos prestados.
12.33 Nomear Gestor/Fiscal para todas as tratativas de ordem administrativas e técnicas
inerentes ao contrato bem como todos os acordos firmados em decorréncia da prestagdo dos
Servigos.
12.34 Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado, desde que atendidas as
obrigagdes contratuais.
12.35 As demais obrigagtes da CONTRATANTE séo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA FISCALIZAGAO:

13.1 O acompanhamento ¢ a fiscalizagfio da execugéo do Contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos ¢ da alocagio dos recursos
necessérios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos
por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados.

13.2 A CONTRATADA devera indicar, em até 10 (dez) dias, preposio que
juntamente com o gestor contratual da CONTRATANTE, adotard as providéncias
necessérias a fiel execugdo do objeto.

13.3 O representante da CONTRATANTE dever4 ter a experiéncia necessaria para
o acompanhamento e controle da execugéo dos servigos e do Contrato.

13.4 A verificagdo da adequagdo da prestagéo do servigo devera ser realizada com
base nos ctitérios previstos no Termo de Referéncia.

13.5 O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das
Clausulas contratuais.

13.6 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicagéo de sangBes administrativas, previstas
neste Contrato, no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual.

13.7 A fiscalizagio de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes € prepostos.

13.8 As determinagdes e as solicitagdes formuladas pelo representante da
CONTRATANTE encarregado da fiscalizagdo do Contrato deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, ou, nesta impossibilidade, justificadas por escrito. ;\ '

/
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13.9 A equipe de fiscalizagdo do contrato da CONTRATANTE sera composta por:

13.9.1 Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, preferencialmente da
Area Requisitante da solugdo, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo ¢
fiscalizagdo da execug@o contratual, indicado por autoridade competente.

13.9.2 Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

13.9.3 Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos.

13.9.4 Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto
de vista de negdcio e funcional da solugéo de TIC.

13.10 A fiscalizagio do contrato sera feita conforme especificado na INSTRUCAO
NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019 e no Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da CONTRATANTE.

13.11 A CONTRATANTE, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar
no todo ou em parte os servigos contratados, sem 6nus para a CONTRATANTE, se executado
em desacordo com as especificagdes estabelecidas em Termo de Referéncia e seus anexos,
bem como em contrato e na proposta comercial.

13.12 Durante a execugio do objeto, o fiscal técnico monitorara constantemente o nivel
de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, intervindo para requerer a
CONTRATADA a corregio das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

13.13 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagéo do servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.14 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do
setvigo em relagiio a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes 8 CONTRATADA de acordo com o previsto no Termo de Referéncia.

13.15 A empresa CONTRATADA sera a Gnica e exclusiva responsével pela execugéo
dos servigos, sendo & Valec reservado o direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo contratual, mediante servidores designados para este fim.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 Para o fiel cumprimento das obrigag¢des contratuais, o CON TRATADO prestara
garantia em qualquer das modalidades previstas no artigo 70, § 1°, da Lei n°. 13.303/2016,
nos termos do Regulamento Interno de Licitagtes e Contratos da CONTRATANTE, no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor atualizado do contrato, devendo
apresenta-la no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do contrato,
prorrogaveis por igual perfodo a critério da Contratante e devera ter validade de pelo meno

90 (noventa) dias apds a vigéncia contratual. /}/
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14.2 Para obras, servigos ¢ fornecimentos de grande vulto envolvendo complexidade
técnica e riscos financeiros elevados, o limite de garantia previsto no subitem 14.1 podera ser
elevado para até 10% (dez por cento) do valor do contrato.

14.3 A garantia inicial ser4 reforgada durante a execugéo dos servigos contratados, de
forma a totalizar sempre os percentuais previstos no item 14.1 ou 14.2 do valor vigente do
Contrato (pregos iniciais mais aditivos e reajustamentos se houver) conforme o caso.

14.4 A garantia e seus reforgos poderdo ser realizados em qualquer das modalidades
previstas no artigo 70, §1°, da Lei n°. 13.303 de 2016, a saber:

o Caugdo em dinheiro;

° Seguro-garantia;

° Fianca bancaria.

14.4.1 No caso da opgfio pelo seguro-garantia, deveré ser adotadaa modalidade “Seguro

Garantia para Construgio, Fornecimento ou Prestagdo de Servigos” constante do Capitulo II
— Condigdes Especiais das Modalidades — Ramo 0775 do Anexo I da Circular SUSEP n.
477/2013 de forma a assegurar o pagamento de prejuizos causados a administragio
decorrentes de culpa ou dolo durante a execugéo do contrato.

14.5 No caso de fianga bancaria, esta deverd ser a critério da CONTRATADA,
fornecida por um banco localizado no Brasil, devidamente aptos a operar, registrados em
todos os érgdos competentes, inclusive no Banco Central do Brasil, pelo prazo da duragéo do
Contrato, devendo a CONTRATADA providenciar sua prorrogagio, por toda a duragdo do
Contrato, independente de notificagio da CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual
ressalvados os casos em que a duragiio do Contrato for inferior ao prazo acima estipulado,
quando devera a caugdo ser feita pelo prazo contratual.

14.6 Além disso, a fianga bancaria devera ser devidamente registrada em cartorio de
registro de titulos ¢ documentos, conforme determinada na Lei n°. 6.015, de 31 de dezembro
de 1973, artigo 129, e devera vir acompanhada de: cdpia autenticada do estatuto social do
banco; copia autenticada da ata da assembleia que elegeu a tltima diretoria do banco; copia
autenticada do instrumento de procuragfio, em se tratando de procurador do banco e
reconhecimento de firmas das assinaturas constantes da carta de fianga. A carta de fianga
seguira o modelo constante no Edital.

14.7 No caso da opgdo pelo seguro-garantia 0 mesmo sera feito mediante entrega da
competente apdlice emitida por entidade em funcionamento no Pais, e credenciada pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), em nome da CONTRATANTE, cobrindo
o risco de quebra do contrato, pelo prazo da duragdo do Contrato, devendo a
CONTRATADA providenciar sua prorrogagdo, por toda a duragdo do Contrato,
independente de notificagdo da CONTRATANTE, sob pena de resciséo contratual.

14.8 No caso de opgdo por caugdo em dinheiro, a CONTRATADA devera
obrigatoriamente efetuar o deposito na Caixa Econdmica Federal (Decreto-Lei n®. 1.737, de
20 de dezembro de 1979, artigo 1°, inciso IV), em conta de caugdo vinculada a
CONTRATANTE. /

4
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14.9 A garantia prestada pela CONTRATADA lhe serd restituida ou liberada apds o
Recebimento Definitivo do(s) servigo(s) e ocorrera mediante apresentagdo de certiddo de
regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) relativa 4 baixa da matricula
do CEI (Cadastro Especifico do INSS) e, na hipétese de ter sido realizada em dinheiro,
atualizada monetariamente com base na variagdo do indice da caderneta de poupanga.

14.10 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragio ou a terceiros, na forma do artigo 77, da Lei n° 13.303/2016. A
CONTRATADA ¢ responsivel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execugéo do Contrato. A inadimpléncia da CONTRATADA com
referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere 8 CONTRATANTE
a responsabilidade sobre o seu pagamento, nem podera onerar objeto do Contrato ou restringir
a regularizagio e o uso das obras e edificagdes, inclusive perante o registro de imdveis,
consoante o disposto no § 1° do artigo 77, da Lei n°. 13.303/2016.

14.11 O pagamento de todo e qualquer documento de cobranca da CONTRATADA
somente sera efetuado pela CONTRATANTE mediante a existéncia da garantia estabelecida
no Contrato.

14.12 Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA devera fazer a respectiva reposigio no prazo de 20 (vinte) dias corridos,
contado da data em que for notificada.

14.13 A garantia tera validade durante a execugdo do Contrato e de 90 dias apos ap6s
o término da vigéneia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao, observados ainda
os seguintes requisitos:

a) A CONTRATADA deveré apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogéveis por igual periodo, a critério do 6rgdo CONTRATANTE, contados da assinatura
do Contrato, comprovante de prestagio de garantia, sob pena de aplicagiio de sangdes
previstas neste Contrato e no Edital;

b) A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento
de:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

2. prejuizos diretos causados a4 Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do Contrato;

3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragio &8 CONTRATADA; e

4. obrigagbes trabalhistas ¢ previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber;

) A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados nos itens da alinea "b", observada a legislagdo que rege a matéria;

d) A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em
conta especifica com corre¢do monetéria, em favor do CONTRATANTE;

e) A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a

atraso, observado o méaximo de 2% (dois por cento);

aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia d} P
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) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragéo a promover
a rescisio do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas Clausulas.

g) O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangles a
CONTRATADA,

h) A garantia sera considerada extinta:

1. Com a devolugéo da apélice, fianga bancéria ou autorizagéo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as Clausulas do Contrato;

2. O prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do Contrato, que podera
ser estendido em caso de ocorréncia de sinistros;

i) A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que
rege a matéria;

14.14 A garantia a ser prestada vigorard até o cumprimento integral de todas as
obrigagdes assumidas pelas partes.

14.15 Nio serfio aceitas garantias que incluam outras isenges de responsabilidade que
n#o as previstas neste instrumento.

14.17 A CONTRATADA devera providenciar a entrega da garantia contratual a
CONTRATANTE, observando os prazos informados no subitem 14.1.1, sendo que o
documento devera ser enviado a area técnica demandante no enderego SAUS, Quadra 1,
Bloco “G”, Lotes 3 e 5, Asa Sul, Brasilia (DF), CEP 70.070-010.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FORCA MAIOR:

15.1 Se, por circunstincias de forga maior, a CONTRATADA ficar temporariamente
impedida de cumprir suas obrigages contratuais, devera comunicar esse fato imediatamente
3 CONTRATANTE, por escrito, informando os efeitos do evento. Constatada, pela
CONTRATANTE, a existéncia de tais circunstéincias, os servigos seréo suspensos, mediante
comunicagio escrita da CONTRATANTE, enquanto perdurar a condigdo de forga maior.
Quando essa condigdo se prolongar por mais de 60 (sessenta) dias, contados da sua
constatagio pela CONTRATANTE, qualquer das partes contratantes podera pedir a resciséio
do Contrato, cabendo 8 CONTRATANTE, nesse caso, exclusivamente o encargo de pagar
4 CONTRATADA a importancia correspondente aos servigos executados até a data da
ocorréncia do evento de for¢a maior.

15.2 Para efeito deste Contrato, consideram-se circunsténcias de forga maior aquelas
definidas na legislag#o e na jurisprudéncia em vigor.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES LEGAIS E FISCAIS:

16.1 O pagamento e o recolhimento de quaisquer tributos, encargos ou contribuicdes,
inclusive parafiscais, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Contrato, correrdo
por conta e inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer onus para
CONTRATANTE. j/
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16.2 Caso a CONTRATADA seja autuada, notificada ou intimada pela autoridade
competente por inobservancia do disposto no item 16.1 ¢ isto implicar em responsabilidade
solidaria da CONTRATANTE, esta podera reter, dos pagamentos vincendos, um montante
equivalente ao encargo ndo recolhido pelo CONTRATADO, até que esta satisfaga o
pagamento devido, ndo incidindo, nessa hipdtese, quaisquer juros ou reajustamento sobre as
parcelas retidas.

16.3 Serdo de responsabilidade exclusiva do CONTRATADO quaisquer indenizagdes
por danos ou prejuizos causados por agdo ou omissdo sua ou de seus propostos &
CONTRATANTE ou a terceiros, bem como pela inobservancia ou infragdo de disposi¢des
previstas em lei, regulamentos ou posturas vigentes, em decorréncia da execugfo dos servigos
previstos neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ALTERACAO CONTRATUAL:
17.1 [ possivel a alteragéio contratual, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

17.1.1 quando houver modificagio do projeto ou das especificagdes, para melhor
adequag#io técnica aos seus objetivos;

17.1.2 quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites estabelecidos nos itens 17.2
e 17.3 deste Contrato;

17.1.3 quando conveniente a substitui¢do da garantia de execugio;

17.1.4 quando necesséria a modificago do regime de execugéo da obra ou servigo, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

17.1.5 quando necessdria a modificagdo da forma de pagamento, por imposigéo de
circunstincias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagfo do
pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestagio de fornecimento de bens ou execugdo de obra ou servigo;

17.1.6 para restabelecer a relagio que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuigio da administragio para a justa remuneragfo da obra,
servigo ou fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro
inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda,
em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordindria e extracontratual.

17.2 A CONTRATADA poderd aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, e, no caso particular de reforma de
edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para 0s seus
acréscimos.

17.3 Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item
17.2, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

17.4 No caso de supresséo de obras, bens ou servigos, se a CONTRATADA ja houver
adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser pagos pela‘ v
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CONTRATANTE pelos custos de aquisi¢do regularmente comprovados e monetariamente
corrigidos, podendo caber indenizagéio por outros danos eventualmente decorrentes da
supressio, desde que regularmente comprovados.

17.5 A criagfio, a alteragdo ou a extingéo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem
como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a data da apresentagdo
da proposta, com comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardio a revisdo
destes para mais ou para menos, conforme o caso.

17.6 Em havendo alteragdo do Contrato que aumente os encargos da
CONTRATADA contratado, a CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o
equilibrio econémico-financeiro inicial.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

18.1 Nos casos de inexecugfo parcial ou total das condigdes pactuadas, garantida a
defesa prévia e o contraditério, a CONTRATANTE pode aplicar 8 CONTRATADA, com
fundamento nos artigos 82 a 84 da Lei n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, as seguintes
sangdes:

I- Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigages contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo acarretam
prejuizos significativos a execugéo do objeto da licitagio e ndo prejudiquem o andamento das
atividades normais da CONTRATANTE;

m- Multa moratéria e compensatoria, na forma prevista no instrumento convocatorio
e neste Contrato;

I - Suspensdo tempordaria de participagdo em licitagéo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por prazo néo superior a 2 (dois) anos, aplicadas as empresas ou
aos profissionais quando:

a) tenham sofrido condenagéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude

fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagfo;

¢) demonstrem n#o possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em

virtude de atos ilicitos praticados;

d) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato;

e) deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa exigida para o certame;

f) ensejar o retardamento da execugfio do objeto do certame;

g) nfio mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuggo do Contrato;

h) cometer fraude fiscal.

§1° A reincidéncia da sangfio de adverténcia podera ensejar a aplicagdo de

penalidade de suspensdo.

§2° A multa a que alude este artigo ndo impede que a CONTRATANTE rescinda

Contrato e aplique as outras sangdes previstas neste Contrato. )
A4
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§3° A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da
garantia da respectiva CONTRATADA.

§4° Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

§s° As sangdes previstas nos incisos I e III do subitem 15.1 poderdo ser aplicadas
juntamente com a do inciso II, devendo a defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo
processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis.

§6° O ndo pagamento da multa aplicada importard na tomada de medidas judiciais
cabiveis e na aplicagiio da sangfio de suspensio temporaria de participagdo em licitagio e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

§7° O prazo da sangdio de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE ter inicio a partir da sua publicagéo no
Di4rio Oficial da Unido — DOU, estendendo-se os seus efeitos a todas as unidades da
CONTRATANTE.

§8° A sangiio de suspensdo de suspensfio temporaria de participagéio em licitagéo e
impedimento de contratar com a CONTRATANTE importa, durante sua vigéncia, na
suspensdo de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscrigéo cadastral;

§9° A sang#io de suspensfio temporaria de participagdo em licitagéo e impedimento
de contratar com a CONTRATANTE ndo impede que a Administragdo rescinda o Contrato.

§ 10° A reincidéncia de préatica punivel com suspensdo, ocorrida no periodo de até 2
(dois) anos a contar do término da primeira imputagéo, implicard no agravamento da sangéo
a ser aplicada.

18.2 As condutas relacionadas no artigo 7° da Lei n°. 10.520/2002, poderéo ensejar a
aplicagiio de penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, apos regular processo administrativo, sem prejuizo das multas previstas em
Edital e no Contrato e das demais cominagdes legais.

18.3 As préticas passiveis de penalizagio exemplificadas nesta Clausula, além de
acarretarem responsabilizagdo administrativa e judicial da pessoa juridica nos termos da
Norma de Processo Administrativo Sancionatério de Rescisdo Contratual Unilateral e de
Constituigio de Débito da CONTRATANTE, implicarfio na responsabilidade individual dos
dirigentes das empresas contratadas e dos administradores/gestores, enquanto autores,
coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n°. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.4 As penalidades serfio obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
— CEIS, Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, Sistema de Gestdo de
Procedimentos de Responsabiliza¢do de Entes Privados — CGU-PJ, conforme o caso.

18.5. Além das multas e adverténcias previstas nos Niveis Minimos de Servigo
constantes no Anexo I-A do Termo de Referéncia, estdo previstas as seguintes sangdes:

/]

18.5.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato em caso deé/

o
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manipulago, fraude ou descaracterizagéio de resultados de indicadores e metas nos relatérios
mensais apresentados pela CONTRATADA a Valec.

18.5.2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato pela inexecugio
parcial do contrato.

18.5.3. Multa de 30% (irinta por cento) sobre o valor total do contrato pela inexecugdo
total do contrato.

18.6. Caracterizam inexecug#o parcial do contrato os seguintes casos:

18.6.1. O atingimento do valor méximo de 30% (trinta por cento) de glosas, conforme
detalhado nos Niveis Minimos de Servigo.

18.6.2. A incidéncia de 3 (trés) multas em um periodo de 12 meses.

18.7. Caracterizam inexecucio total do contrato os seguintes casos:

18.7.1. O abandono, a niio conclusio ou a néio entrega de servigos/produtos solicitados
pela CONTRATANTE.

18.7.2. O atraso injustificado acima de 30 (trinta) dias na execugdo de qualquer servigo
descrito nesse contrato € no Termo de Referéncia.

18.7.3. A recusa e a niio transferéncia de conhecimento.

18.8. Os casos para a aplicagdo das multas acima também sdo considerados motivos

de rescisdo contratual.
CLAUSULA DECIMA NONA — DA INEXECUCAO E RESCISAO:

19.1 A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou neste Contrato.

19.2 Constituem motivo para rescisdo do Contrato:

I- o n3io cumprimento de cléusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
JIES o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e
prazos;

I - a lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusio da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;
Iv - o atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

V- a paralisagdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicagdo 8 CONTRATANTE;

VI- a subcontratagfo total ou parcial do seu objeto, respeitado ainda o disposto no

artigo 78 da Lei n°. 13.303/2016; a associagdo da CONTRATADA com outrem; a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial; bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no
Edital e no Contrato;

VII - o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada par:
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores; {/’
VIII - o cometimento reiterado de faltas na sua execugéo; e
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IX - a decretagfio de faléncia ou a instauracfio de insolvéncia civil;

X - a dissolugdio da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

XI- a alteragdo social ou a modificagio da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudique a execugdo do Contrato;

XII - razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas

e determinadas pela mixima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

XIII - o acréscimo ou a supressdo, por parte da CONTRATANTE, de obras, servigos
ou compras, acarretando modificagéio do valor inicial do Contrato além do limite permitido
no artigo 81, §§ 1°e 2°, da Lei n°. 13.303/2016;

XV - a ocorréneia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do Contrato;

XVI- O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigéo da
Repiblica Federativa do Brasil de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre
a menores de 18 (dezoito) anos e qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo
na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, sem prejuizo das sangdes penais
cabiveis;

XVII - a ndo integraliza¢do da garantia de execug#o contratual no prazo estipulado;
XVIII- o perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da

execucio da avenga;

XIX - a pratica de atos lesivos 8 CONTRATANTE previstos na Lei n®. 12.846/2013;
XX - a inobservéincia da vedag#o ao nepotismo;
XXI - a pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagéo da

CONTRATANTE, direta ou indiretamente.

Paragrafo tnico. Os casos de rescisdo contratual serfo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

19.3 A rescisiio do Contrato podera ser:

I- Resolugfio nos casos do item 19.2, mediante portaria da autoridade competente
da CONTRATANTE, precedida de prévio procedimento administrativo no qual sejam
garantidos 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa;

Im- amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratagdo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

- judicial, nos termos da legislag#o.

§ 1° Quando a rescisfo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, serd esta
ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, € no caso da
CONTRATADA teré este ainda direito a:

I- devolugdo da garantia;
m- pagamentos devidos pela execugdo do Contrato até a data da rescisdo;, J/
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oI - pagamento do custo da desmobilizagéo.

19.4 A resolugiio de que trata o item 19.3.1 acarreta as seguintes consequéncias, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Contrato:

I- assunc¢io imediata do objeto contratado, no estado e local em que se encontrar,
por ato proprio da CONTRATANTE;

nm- execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos
valores das multas e indenizagGes a ela devidos;

I - na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, a retengdo dos créditos
decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados 8 CONTRATANTE.

19.5 A CONTRATANTE podera utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos
relativos a cliusulas financeiras, nos termos da Lei n®, 9.307, de 23 de setembro de 1996.
19.6 O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

19.7 Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

19.8 Relagdo dos pagamentos j efetuados e ainda devidos;

19.9 Indenizagdes e multas.

CLAUSULA VIGESIMA — DA CESSAO, SUB-ROGACAO E SUBCONTRATACAO:
20.1 Fica vedada a subcontrataggo total ou parcial do contrato.

20.2 Fica vedada a cessdo ou sub-rogagéo do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE:
21.1 A CONTRATADA deve adotar priticas de gestdo que garantam os direitos

trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranga e medicina do trabalho para
seus empregados.

21.2 E dever da CONTRATADA a promogdo de curso de educagdo, formagéo,
aconselhamento, prevengéo e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas
socioambientais para economia de energia, de 4gua e redugdo de geragfo de residuos solidos
no ambiente onde se prestara o servigo.

21.3 A CONTRATADA deve conduzir suas agdes em conformidade com os
requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para
a prevengio de adversidades ao meio ambiente e & saude dos trabalhadores e envolvidos na
prestag@o dos servigos.

214 A CONTRATADA devera disponibilizar os Equipamentos de Protegdo
Individual (EPIs) aos seus empregados, para a execugdo das atividades de modo confortavel,
seguro e de acordo com as condigdes climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente
de trabalho.

21.5 A CONTRATADA deverd orientar sobre o cumprimento, por parte dos

funcionarios, das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como| |
A
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prevengdo de incéndio nas areas da prestagio de servigo, zelando pela seguranca e pela saude
dos usuérios e da circunvizinhanga.

21.6 A CONTRATADA devera observar a Resolugio do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) n°. 401, de 4 de novembro de 2008, para a aquisi¢do de pilhas e
baterias para serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade,
respeitando os limites de metais pesados, como chumbo, cddmio e mercurio.

21.7 A CONTRATADA devera evitar o uso de copos descartaveis na prestagéo de
servigos nas dependéncias do érgdo ou entidade.
21.8 E obrigagio da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada

todos os materiais e equipamentos que foram utilizados na prestago de servigos.

21.9 Considerando os critérios de sustentabilidade ambiental na contratagdo de
servigos pela Administragdo, conforme Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°. 1, de 19 de
janeiro de 2010, a CONTRATADA devera, entre outras providéncias, otimizar a utilizagéo
de recursos e a redugdo de desperdicios e de poluigdo através das seguintes medidas, entre
outras:

21.9.1 A CONTRATADA deve orientar os empregados alocados nas instalagdes da
CONTRATANTE, contempladas pelo Contrato, no que couber, para racionalizagdo do
consumo de energia elétrica e adogfo de medidas para evitar o desperdicio de 4gua tratada;

21.9.2 A CONTRATADA deve treinar e capacitar periodicamente os empregados em
boas praticas de redugio da poluigdo e desperdicio de materiais de consumo racionalizando
o uso de copos descartaveis na prestagéo de servigos nas dependéncias da CONTRATANTE;

21.93 A CONTRATADA deve utilizar preferencialmente na confecgéo dos uniformes,
produtos menos poluentes e agressivos ao meio ambiente que utilizem tecidos que tenham
em sua composigio fibras oriundas de material reciclavel e/ou algoddo orgénico;

21.94 A CONTRATADA deve assegurar, durante a vigéncia do Contrato, a
capacitagio dos trabalhadores quanto as praticas definidas na politica de responsabilidade
socioambiental da CONTRATANTE e estar aderente ao Plano de Logistica e
Sustentabilidade (PLS) da CONTRATANTE no que for aplicavel,

21.9.5 A CONTRATADA deve adotar priticas de gestdo que garantam os direitos
trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranga e medicina do trabalho para
seus empregados;

21.9.6 S#o proibidos quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagdo sexual
ou estado civil na sele¢dio de funcionarios no quadro da empresa,

21.9.7 E dever da CONTRATADA a promogdo de curso de educagdo, formagio,
aconselhamento, prevengio e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas
socioambientais para economia de energia, de dgua e redugio de geragdo de residuos s6lidos
no ambiente onde se prestara o servigo;

21.9.8 E obrigagio da CONTRATADA a administragdo de situagdes emergenciais de
acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuérios e ao
meio ambiente;

21.9.9 A CONTRATADA deve conduzir suas agBes em conformidade com 051//
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requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para
a prevengdo de adversidades ao meio ambiente e a safide dos trabalhadores e envolvidos na
prestagdo dos servigos;

21.9.10 A CONTRATADA deverd orientar sobre o cumprimento, por parte dos
empregados, das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tais como
prevengio de incéndio nas areas da prestagdo de servigo, zelando pela seguranga e pela saide
dos usudrios e da circunvizinhanga;

21.9.11 S6 serd admitida a utilizagfio de equipamentos e materiais de intercomunicagio
(como radios, lanternas e 1dmpadas) de menor impacto ambiental;

21.9.12  E obrigagio da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada
todos os materiais e insumos que foram utilizados na prestagéo de servigos;

21.9.13 A fiscalizagio da execugdo dos servigos abrange todos os procedimentos
constantes relativos as especificagdes e obrigagdes definidas no Termo de Referéncia ou
Contrato, sob pena das sangdes administrativa quando do néo cumprimento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DO COMPORTAMENTO ETICO E DE
INTEGRIDADE:

22.1 A CONTRATADA devera observar o Cédigo de Etica da CONTRATANTE,
que estd disponivel no sitio eletronico da CONTRATANTE, no seguinte
endereco: http://www.valec.gov.br/a-valec/etica.

22,2 Nos termos do que dispde a Lein°. 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n°.
8.420, de 18 de margo de 2015, que tratam da responsabilidade administrativa e civil de
pessoas juridicas pela prética de atos contra a administragdo piiblica, nacional ou estrangeira,
e 0 item XXIV do Anexo do Decreto n°. 1.171, de 22 de junho de 1994, que tipifica o Agente
Plblico no 4mbito do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, a CONTRATADA devera:

2221 Adotar conduta compativel com o Cédigo de Etica da CONTRATANTE e
orientar seus funcionérios, prepostos e subcontratados que desempenhem os servigos
contratados, a observéncia do regramento ético estabelecido pela CONTRATANTE;

22.2.2 Cumprir, rigorosamente, o conjunfo de mecanismos e procedimentos de
integridade estabelecido pela CONTRATANTE e na legislagdo de regéncia, associados ao
objeto contratado;

22.2.3 Comunicar 8 CONTRATANTE e as autoridades competentes eventuais praticas
ilicitas ocorridas na vigéncia deste Contrato, que comprometam as condutas éticas ¢ de
integridade, bem como colaborar com as investigagdes e, se for o caso, adotar medidas para
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a pessoa, a
administrago pliblica, nacional e estrangeira, mitigando as falhas cometidas

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO ANTINEPOTISMO:

23.1 Fica vedada 3 CONTRATADA alocar, para prestagdo dos servigos que
constituem o objeto do presente contrato, familiar de agente publico que neste exerga cargo
em comissio ou funcio de confianga do CONTRATANTE.

23.2 Considera-se familiar, nos termos do art. 2° III do Decreto n® 7203/2010, o
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conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES GERAIS:

24.1 Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste Contrato serdo
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°. 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), no Decreto n° 3.722, de 9 de janeiro de
2001, na Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, na Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n°. 2/2008, na Instrugfio Normativa SLTI/MPOG n°. 4/2014, e na Lei n°. 13.303,
de 30 de junho de 2016, bem como nos demais regulamentos e normas administrativas federais,
que fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de suas transcrigdes.

242 Na hipétese de existéncia de contradigdes entre o Contrato, Termo de Referéncia,
Edital ¢ Ordem de Servigo, prevalecera o disposto no Termo de Referéncia, inclusive, quanto a
todos os seus efeitos.

24.3 Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugéio de Tecnologia
da Informagdio sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagfo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de
dados, pertengam a Administragdo, justificando os casos em que isso néo ocorrer.

24.4 As atividades de transigfio contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do
contrato deverdio observar: a manutengdo dos recursos materiais e humanos necessarios a
continuidade do negécio por parte da Administragfio, a entrega de versdes finais dos produtos e
da documentagdo, a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugio e a manutengéo da
Solug#o de Tecnologia da Informagdo, a devolugéo de recursos; a revogagéo de perfis de acesso,
a eliminagfio de caixas postais e outras que se apliquem.

24.5 A transigio contratual e repasse de conhecimento, ao final do contrato, deve ser
precedida de apresentag@io, pela CONTRATADA, de planejamento das atividades de transicéio e
plano instrucional do repasse de conhecimento.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DOS DIREITO DE PROPR]EDADE‘
IINTELECTUAL SIGILO E RESTRICOES |

25.1 Pertence 3 CONTRATANTE, nos termos da Lei n® 9.609/1998 e a Lei
9.610/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos sistemas mantidos e/ou
desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia desta contratagéo, entendendo-se
por resultados, quaisquer estudos, relatérios, descrigdes técnicas, prototipos, dados,
esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de computador (fonte ou
executavel) e documentagdo didatica, em papel ou em midia eletronica.

25.2 Nio serd permita a cessdo, citagdo ou qualquer referéncia publica a nenhum
dos trabalhos realizados com a excecéo dos autorizados pela CONTRATANTE.

25.3 Todos os produtos concebidos durante a execugio dos servigos do Termo de
Referéncia deverdio ser rotineiramente sincronizados com o repositrio de documentos da
CONTRATANTE.

25.4 Fica a CONTRATADA obrigada a transferir para a CONTRATANTE, os
direitos patrimoniais de seus empregados sobre os produtos e/ou servigos gerados n
execugdo do objeto desta contratagdo. }
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25.5 A CONTRATADA respondera por qualquer demanda em relagéio aos direitos
patrimoniais dos seus empregados, ndo havendo qualquer responsabilidade do
CONTRATANTE e, no caso eventual de imputagio de responsabilidade 8 CONTRATANTE
na via judicial, a CONTRATADA arcara com o pagamento dos valores.

25.6 DO SIGILO E DAS RESTRICOES

25.6.1 Publicidade: E proibida a publicidade, direta ou indiretamente relacionada
com os servigos constantes do Termo de Referéncia, salvo se houver autorizagdo por escrito
da CONTRATANTE.

25.6.2 Seguranga: Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar todas ¢ quaisquer informagdes e documentagdes solicitadas pela
CONTRATANTE dos profissionais indicados para realizar a manutengéo dos sistemas

25.6.3 Sigilo: Serad exigida da CONTRATADA que assine um fermo de
compromisso, pelo qual se compromete a mantes o sigilo e a confidencialidade de todas as
informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuiges, e que a mesma
o exija dos seus empregados que prestarem servigos na CONTRATANTE.

25.6.4 Idoneidade: A CONTRATANTE se reserva o direito de proceder com
levantamento e/ou informagdes pertinentes & idoneidade de qualquer profissional que venha
a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

25.6.5 O representante da contratada deverd assinar termo de compromisso de
manutengio de sigilo com relagio as informagdes obtidas em decorréncia da prestagéo dos
servigos, de acordo com o modelo proposto no ANEXO III-A — TERMO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE do termo de referéncia, bem como se responsabilizar pelos atos de
seus profissionais.

25.6.6 Os colaboradores da CONTRATADA deverdo assinar termo de ciéncia em
que atestam ter conhecimento das normas internas da CONTRATANTE e que tém
conhecimento das normas de manutenggo de sigilo.

25.6.7. Sao requisitos exigidos com relagdo a Politica de Seguranga da Informagéo e
Comunicagdes:
25.6.7.1 Obedecer aos critérios, padrdes, politicas, normas e procedimentos

operacionais adotados ou que venham a ser adotados pela CONTRATANTE.

25.6.7.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civel, penal e administrativa,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razio da execugdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido.

25.6.7.3. A CONTRATADA, quando da assinatura do contrato, por meio de seu
representante assinara Termo de Sigilo e Confidencialidade, em que se responsabilizara pela
manutengéo de sigilo e confidencialidade das informagdes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratagdo.

25.6.8. A CONTRATADA dever4 promover o afastamento, no prazo méaximo de 24 (vinte ¢
quatro) horas apds o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus profissionais que nj/
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correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agéio da equipe de fiscalizagfio da
CONTRATANTE.

25.6.9. A CONTRATADA ndo deverd, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia
autorizagéo, por escrito, da CONTRATANTE.

25.6.10. A CONTRATADA devera manter em carater confidencial, mesmo apds o término
do prazo de vigéncia ou rescisio do contrato, as informagdes relativas & prestagdo dos
servigos, incluindo documentagdio, procedimentos, configuragdes de equipamentos,
softwares, politicas e quaisquer informagdes obtidas, em fungfio da prestagéio dos servigos.

25.6.11. A CONTRATADA ndo devera efetuar, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
suas responsabilidades para terceiros, sem a anuéncia expressa da CONTRATANTE.

25.6.12. A CONTRATADA devera executar todos os testes de seguranca necessarios e
definidos conforme as boas praticas e exigéncias deste Contrato, para a garantia de
disponibilidade, confidencialidade, integridade e autenticidades das informagdes da
CONTRATANTE, sob sua custddia.

25.6.13. A CONTRATADA devera submeter seus profissionais aos regulamentos de
seguranga e disciplina instituidos pela CONTRATANTE.

25.6.14. A CONTRATADA devera manter em carater confidencial, mesmo apds o término
do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagées relativas:

25.6.14.1. A politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuragdes de
hardware e de softwares decorrentes.

25.6.14.2. Ao processo de instalagdo, configuragido e customizagdes de produtos,
ferramentas e equipamentos.

25.6.14.3. Ao processo de implementagdo, no ambiente da CONTRATANTE, dos
mecanismos de criptografia e autenticag#o.

25.6.14.4. As diretrizes, politicas e procedimentos de Governanga e processos de
Gerenciamento de Servigos da CONTRATANTE.

25.6.15. Todas as senhas ou informagBes sobre servigos, solugdes, infraestrutura,
sistemas e outros itens de configuragio da CONTRATANTE, que a CONTRATADA tiver
acesso, deverfio ser mantidas em sigilo absoluto e jamais deverdo ser utilizadas para outros
fins que n#o sejam os de operar e sustentar os servigos de TIC da CONTRATANTE.

25.6.16. As contas e senhas utilizadas pelos colaboradores da CONTRATADA, para
acesso a qualquer recurso tecnoldgico da contratante, deverfio ser pessoais e intransferiveis,
nio sendo admitida a utilizaciio de senhas genéricas, padrdes ou compartilhadas (admin,
administrador, user, entre outras), € que nfio possuam vinculo a um tinico colaborador. Assim,
as contas e senhas genéricas ou padrdes deverdio ser armazenadas em repositorio central
(cofre de senhas), sob controle exclusivo do contratante.

25.6.17. Os profissionais que prestarfio os servigos objeto deste contrato deverdo estar
cientes de que os recursos computacionais ¢ de telecomunicagdes, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, n#o poderdo ser utilizadas para fins particulares, e que a navegagéo ¢
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VALEC

Engenharia, Construgdes
e Ferrovias S.A.

Contrato n® 0092019 — Edital n® 102019
Servicos técnicos especializados para atendimento aos usudrios, para sustentagdo de recursos, processos
de Tecnologia da Informagédio e Comunicagées (TIC) e para suportar demandas eventuais ou programadas.

sitios da internet e as correspondéncias em meio eletrdnico utilizando o enderego da
CONTRATANTE ou acessado a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA RENUNCIA:

26.1 O nio exercicio de qualquer direito que caiba 8 CONTRATANTE, no caso
de inadimplemento de quaisquer obriga¢des assumidas pelo CONTRATADO neste
instrumento, nfo sera interpretado como rentincia, podendo ser exercidos tais direitos a
qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA PUBLICACAO:

27.1 Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicagdio deste instrumento,
por extrato, no Didrio Oficial da Unido.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DO FORO:

28.1 O foro competente, eleito pelas partes, é o da Justiga Federal da cidade de
Brasilia, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa rentincia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas decorrentes do presente Contrato.

E por estarem assim justas e acordadas, as partes assinam o presente instrumento em
3 (trés) vias de igual teor e para um sé efeito, na presenga das testemunhas abaixo.

Brasilia (DF), ©9 de DPeZEMizLe  de o419

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A:

) ( Diretor-Presidente Interino
Diretor de Administrago e

CENTRAL IT TECNOLOGIA

BERTO FREITAS
Sécio Diretor

TESTEMUNHAS: . '
Nome: "M ygiupen (igloun i Feinioy CPF: ?‘jfﬁ Y5 45 /4- 49
Nome: W il Yo Loaddng CPF: OZ2 390 3 -ba
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO - secso 3

ISSN 1677-7069 Ne 240, quinta-feira, 12 de dezembro de 2019

SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM SERGIPE
EXTRATO DE CONTRATO Ne¢ 841/2019 - UASG 393015

Processo: 50621000464201903.

PREGAQ SISPP Ne 318/2019. Contratante: DNIT-DEPARTAMENTO NACIONAL DE -INFRAEST
DE TRANSPORTES. CNPJ Contratado: 40869463000109. Contratado : ESSE ENGENHARIA
SINALIZACAQ E -SERVICOS ESPECIAIS LTDA. Objeto: Execugdo de servicas camuns de
engenharia, conforme condigSes, quantidades, exigéncias e especificagbes discriminadas no
termo de referéncia e demais documentos técnicos que se encontram anexos ao Edital
Pregio N2 318/2019. Fundamento Legal: Lei N210.520, de 2002 e subsidiariamente & Lei
8.666, de 1993, e demais legislacSes correlatas. Vigéncia: 19/12/2019 a 17/03/2022. Valor
Total: R$9.899.000,00. Fonte: 100000000 - 2019NEB05436 Fonte: 100000000 -
7019NEBOSS560. Data de Assinatura: 10/12/2019.

(SICON - 11/12/2019) 393015-39252-2019NE800001 |

EMPRESA BRASILEIRA DE INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA
DIRETORIA DE SERVICOS E SUPORTE JURIDICO
SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS
GERENCIA GERAL DE SERVICOS DE LOGISTICA ADMINISTRATIVA
EXTRATO DE DISTRATO

Termo de Distrato n. 002/2019(B)/0021; Concedente: Infraero; Concessiondrio: Restaurante
S3o Luis Ltda, CNPJ/MF n. 06.272.801/0009-40. Objeto; Distratar o Termo de Contrato n.
02,2015.021,0013, a partir de 31/12/2018. Data da assinatura: 10/12/2019.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N2 89-AM/2019/0001

22 TA do TC N° 0063-AM/2016/0157. Credenciada: GUASTELLI OFTALMOLOGIA ESPECIAUZADA EIRELL,
CNPJ n® 23633.781/0001-57. Objeto: Reajuste de pregos constantes do subitem 7.6, a partir de
16/11/2019, e alteracio contratual para ajuste da redagio da cldusula 8, a partir da data de assinatura doTA.
C6d. Orcamentdrios: 311030043,201456, Fund. Legal: conf. subitem 2.2 do TA. Assinatura: 11/12/2019,

AVISO DE LICITAGAO

Processo: Licitagdo n® 164/LALI-5/SBUL/2019. Objeto resumide: "Concessdo de uso de drea
destinada & proteg3o de bagagem, no Aeroporto de Uberlandia/MG", Abertura: Em 2 de
Jjaneiro de 2020, as 09h00. Edital: www.infraero.gov.br no fcone LicitacGes. Informagdes:
licitasp@infraero.gov.br; (11)5033-3815.

VANESSA PALOMBO S. RODRIGUES
Coordenadora de Licitages

AVISO DE PENALIDADE

A Infraero resolve aplicar & empresa OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A - EM
RECUPERACAQ JUDICIAL, CNPI/MF Ne 02.575.829/0001-48, constituida pelos sécios CARLOS
ROBERTO FERNAMNDES PEREIRA, CPF n2? 048.555.538-75 e JORGE ALBERTO VIANNA, CPF n2
667.884.207-34, as penalidades de: impedimento do direite de licitar e contratar com a
Infraero e a Administragdo Publica Federal pelo prazo de 02 (dois) anos, por descumprimento
de cldusulas contratuais; e consequente rescis3o contratual unilateral, com fundamento nos
subitens 21.4,1, 23, 24 e 24.5 das Condigdes Gerais do Termo de Contrato n.2
02.2016.014.0016, o art. 52, inciso LV, da Constituic3o Federal de 1988; art. 87 da lei 8.666, de
21 de junho de 1993; art. 72 da Lei n2 10.520, de 02 de julho de 2002, e Ato Administrativo N*
CSAT-AAD-2019/03923 de 05/12/2019.

RODRIGO JOSE DE SOUZA MAGALHAES
Coordenagdo de Fiscalizagdo Documental de Contratos
do Rio de Janeiro

AVISO DE PENALIDADE

A Infraero resolve aplicar & empresa OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A - EM
RECUPERAGAO JUDICIAL, CNPI/MF N2 02,575.829/0001-48, constituida pelos sdcios CARLOS
ROBERTO FERNANDES PEREIRA, CPF n? 048.555.538-75 e JORGE ALBERTO VIANNA, CPF n2
667.884.207-34, as penalidades de: impedimenta do direito de licitar e contratar com a
Infraero e a Administragdo Publica Federal pelo prazo de 02 {dois) anos, por descumprimento
de cldusulas contratuais; e consequente rescisdo contratual unilateral, com fundamento nos
subitens 21.4.1, 23, 24 e 24.5 das Condicdes Gerais do Termo de Contrato n.2 02.2017.014.009,
o art. 59, inciso LV, da Constituicdo Federal de 1988; art. 87 da lei 8,666, de 21 de junho de
1993; art. 72 da Lei n? 10.520, de 02 de julho de 2002, e Ato Administrativo N° CSAT-AAD-
2019/03916 de 05/12/2019.

RODRIGO JOSE DE SOUZA MAGALHAES
Coordenagdo de Fiscalizagdo Documental de Contratos
do Rio de Janeiro

AVISO DE PENALIDADE

A Infraero resolve aplicar 3 empresa OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A - EM
RECUPERACAO JUDICIAL, CNPJ/MF N2 02,575.829/0001-48, constituida pelos sdcios CARLOS
ROBERTO FERMANDES PEREIRA, CPF n® 04B,555,538-75 e JORGE ALBERTO VIANNA, CPF n2
667.884.207-34, as penalidades de: impedimento da direito de licitar e contratar com a
Infraero e a Administrag3o Publica Federal pelo prazo de 02 (dois) anos, por descumprimento
de cldusulas contratuais; e consequente rescisdo contratual unilateral, com fundamento nos
subitens 21.4.1, 23, 24 e 24.5 das Condigdes Gerais do Termo de Contrato n.2
02.2015.014.0029, art. 52, inciso LV, da Constituicdo Federal de 1988; artigo art. 78, |, art. 79,
|, ambos da Lei n? 8.666, de 21 de junha de 1993; art. 7¢ da Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002; art. 142 do Decreto n2 3.555, de 8 de agosto de 2000; art. 32, lIl e art. 24 da Lei n2 9,784,
de 29 de Janeiro de 1999, e Ato Administrativa N* CSAT-AAD-2019/03979 de 11/12/2019,

RODRIGO JOSE DE SOUZA MAGALHAES
Coordenagio de Fiscalizagdo Documental de Contratos do
Rio de Janeiro

AVISO DE REVOGACAO

Processo: Inexigibilidade de Licitagio n° 009/LALI-7/SBSJ/2019. Situagdo: REVOGADA.
Autoridade: Carlos Haroldo Novak - Superintendente. Informacdes: www.infraero.gov.br no
[cone LicitagBes ou no telefone: (11)5033-3880.

Sdo Paulo - SP, 11 de dezembro de 2019.
VANESSA PALOMBO S. RODRIGUES
Coordenadora de Licitages

AVISQ DE RESCISAQ

A Infraero resalve aplicar 3 empresa OCEANAIR LINHAS AEREAS S/A, EM
RECUPERACAO JUDICIAL, CNPJ/MF N2 02.575.829/0001-48, constituida pelos CARLOS
ROBERTO FERNANDES PEREIRA, CPF n2 048.555.538-75 & JORGE ALBERTO VIANNA, CPF n2
667.884.207-34 a rescisdo contratual unilateral, com fundamento no item 15.2 das Condicoes
Gerais do Termo de Contrato n.2 08.2015.014.0004, o art. 52, inciso LV, da Constituicgo Federal
de 1988; art. 32, Il da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e Ato Administrativo N® CSAT-
AAD-2019/03917 de 05/12/2019.

RODRIGO JOSE DE SOUZA MAGALHAES
Coordenador de Fiscalizagio Documental do Rio de Janeiro

GERENCIA DE CONTRATOS E CONVENIOS
COORDENACAOQ DE FORMALIZACAO E CADASTRAMENTO

EXTRATO DE CONTRATO
TERMO DE CONTRATO N° 473-P5/2019/0001

Contratante: INFRAERQ, CNPJ: 00,352.294/0001-10, Contratada Ol S/A - EM RECUPERAGAQ
JUDICIAL, CNPJ: 76.535.764/0001-43. Objeto: Contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento, implantagdo, configuragdo, gerenciamento e manutencdo de servigos de
telefonia fixa comutada (STFC), para cobertura em &mbito local. Valor: R$ 40.248,00.
Cédigo Orgamentério: 156.31106005-6.20118-3. Vigéncia: 30 meses a partir da expedigao
da Ordem de Servico.

GERENCIA DE GESTAQ E FISCALIZACAO DE CONTRATOS
EXTRATO TERMO ADITIVO

12 Termo Aditivo N2 053/001/2019 ao Termo de Contrato n2 02.2015.004.0035 Cedente
INFR:‘\ERG,"SBBEi CNPJ 00.352,294/0004-63, Concessiondrio: RM SERVICOS AUXILIARES DE
TRANSPORTE AEREO LTDA. CNPJ: 06.990.661/0001-98. Fund. Legal: Inciso Il do Art. 66 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Infraero - RILCI. Objeto: Exclusdo de
drea, passando sua drea total de 1.213,03 m? para 1.192,71 m? Ass: 10/12/2019,

GERENCIA DE LICITAGOES
COORDENACAO DE LICITACAO DE CONCESSAO DE AREAS

AVISO DE LICITACAO
LICITAGAQ ELETRONICA N¢ 198/LALI-2/SBBH/2019

Concessdo de uso de drea destinada 3 exploragio comercial de "Centro empresarial” no
Aeroporto de Belo Horizonte/Pampulha - MG - Carlos Drummond de Andrade. Abertura:
gh, 29/01/2020. Edital: www.infraero.gov.br e www.licitacoes-e.com.br (ID 797793). Inf.:
(61) 3312-3550/1375.

ANDREIA E SILVA HEIDMANN
Coordenadora

COORDENAGAQ LICITACOES DE SERVICOS EM GERAL E DE
REGISTRO DE PRECOS

AVISO DE LICITACAQ
LICITAGAO ELETRONICA N@ 163/LALI-1/SEDE/2019

Contratagio dos servigos técnicos especializados de engenharia de execugdo de sondagem,
geotecnia e avaliagdo de pavimento para aeroportos de diversas localidades, pelo Sisterna
de Registro de Pregos - SRP. Abertura: 9h, 08/01/2020. Edital: www.infraero.gov.br e
www.licitacaes-e.com.br (ID 792043). Inf.: (61) 3312-3086/2575.

HERCULES ALBERTO DE OLIVEIRA
Caordenador

EMPRESA DE PLANEJAMENTO E LOGISTICA S.A.
EXTRATO DE CONTRATO N2 9/2019 - UASG 395001

N2 Processo: 50840000755201817.

DISPENSA N¢ 52/2018. Contratante: EMPRESA DE PLANEJAMENTO E -LOGISTICA S.A - EPL.
CNPJ Contratade: 18780184000115. Contratado JR SEGURANCA ELETRONICA -
PATRIMONIAL E SERVICOS EIRELI, Objeto: Contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de equipamentos em regime de comodato de Sistemas de CFTV, integrados
com solugdes de alarme, cantrole de acesso e automagdo do sistema temporizador de
energia, para atender a Empresa de Planejamento e Logistica - EPL, em Brasilia/OF,
confarme condigBes, quantidades, exigéncias estabelecidas no Projeto Basico. Fundamento
Legal: Lei 13.303/2016 . Vigéncia: 09/12/2019 a 09/12/2020. Valor Total: R$21.236,28,
Fonte: 100000000 - 2019NE8Q0307. Data de Assinatura: 09/12/2019.

(SICON - 11/12/2019) 395001-39253-2019NES00060
VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCC)ES E FERROVIAS S.A.
EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Contrato n® 009/2019, firmado entre a VALEC Engenharia, Construcdes e Ferrovias
S.A., CNPI sob o n2. 42.150.664/0001-87 e a CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA., CNPJ sob o n? 07.171.299/0001-96. Objeto: Contratagdo de servigos continuados e
aspecializados na drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, denominada
Central de Servigos, organizada no modelo de Service Desk, com servigos de atendimento
a0 usudrio e suparte técnico, remota e presencial, de 1° e 2° niveis, e de servicos
continuados e especializados de apoio & operagdo e sustentagdo de Servigos de TIC, 3°
nivel, visando atender as necessidades de todas as unidades da Valec Engenharla,
Construgdes e Ferrovias S.A,, baseando-se nas boas prdticas de gestdo de TIC, conforme
termos e condigdes deste Contrato, do Termo de Referéncia, seus anexos e encartes.
Refere-se aos itens 2 a 13 (Grupo 2) do Edital n2? 10/2019. Valor Contratual: R$
6.137.302,56 (seis milhdes, cento e trinta e sete mil, trezentos e dois reais e cinquenta e
seis centavos), Nota de Empenho: 2019NE001353. Procedimento Llicitatdrio: Pregdo
Eletronico n? 10/2019. Vigéncia do Contrato: 36 (trinta e seis) meses, contados a partir do
inicio da prestacdo dos servicos. Fundamentagdo Legal: Art. 272 do Regulamento Interno
de Licitagbes e Contratos; Dec. n2, 3,555/00; Dec. n®, 5.450/05; Dec. n2. 7.174/10; Dec. n?
7.746/012 - Regulamenta o art. 32 da Lei n2 8.666/93; Dec. n? 7.892/13; Dec. n?. 8.184/14;
Dec. n® 8.538/15; Dec. n2. 8,945/16; Lei n2. 13.303/16; Lel n2. 10.520/02; LC n°* 123/2005;
Lei n2 11.488/07; IN-SLTI/MPOG ne 2/2008; IN-SLTI/MPOG n® 03/; IN-SLTI/MPOG no.
01/2010; IN-SLTI/MPOG n2 02/2010; IN-SLTI/MPOG n2. 04/2014; IN-SLTI/MPQG n? 2/2012;
IN-SLTI/MPOG ne. 5/2014; IN-SLTI/MPOG n2 02/; IN-SLTI/MPOG n2. 7/2014; IN-SLTI/MPOG
ne, 5/2017; IN/SLTI-MP n® 4/2010; Acdérddo 2094/2004 - TCU Plendrio; Acdrddo ne
1099/2008 - TCU; Acorddo n? 1603/2008 - TCU Plendrio; Acérddo n? 381/2011 - TCU
Plendrio; Acdrddo n2 757/2011 - TCU Plendrio; Nata Técnica n? 01/2008 - SEFTI/; Nota
Técnica no. 2/2008 SEFTI/TCU; Portaria n2 2/2010, da SLTI/MP; Partaria SLTI n2 11/- EGTI -
SISP na versdo 2008; IN-n2 01/2019 - Dispde sobre o Plano Anual de Contratagfes de
bens, servigos, obras e solugdes de tecnologia da informagéo e comunicagdes no d&mbito da
Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional e sobre o Sistema de
Planejamento e Gerenciamento de Contrataces; POTI, 2019-2021; Guia de Boas Prdticas
em Contratacdo de SolugSes de Tecnologia da Informagdo - TCU, 2012; e as exigéncias
estabelecidas no Edital de Pregdo Eletrdnico n? 10/2019. Data da assinatura: 09/12/2019.
Pracesso n 51402.231022/2019-46.

EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Contrato n2 008/2019, firmado entre a VALEC Engenharia, Construgdes e Ferrovias
S.A., CNPJ sob o ne. 42.150.664/0001-87 e a CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO
E SERVICOS LTDA., CNPJ sob o n® 00.308.141/0009-23. Objeto: Contratagdo de servigos
continuados e especializados na drea de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC,
denominada Central de Servigos, organizada no modelo de Service Desk, com servigos de
atendimento ao usudrio e suporte técnico, remoto e presencial, de 1° e 2° niveis, e de
servigos continuados e especializados de apoio & operagdo e sustentagdo de Servicos de
TIC, 3" nivel, visando atender as necessidades de todas as unidades da Valec Engenharia,
Construgdes e Ferrovias 5.A., baseando-se nas hoas préticas de gestdo de TIC, conforme
termos e condigdes deste Contrato, do Termo de Referéncia, seus anexos e encartes.

g Este dacumento pode ser verficado no enderago eletrénico
. X nttpsffenwwin gov.brfautenticidade html, pelo eddiga 03302019121200136
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