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VALEC ENGENHARIA, CONSTRUGOES E FERROVIAS S.A.
SAUS Quadra 01, Bloco G, Lotes 3 e 5 - Bairro ASA SUL, Brasilia/DF, CEP 70070010
Telefone: 2029-6100 - www.valec.gov.br

CONTRATO N2 32/2021
PROCESSO N2 51402.105936/2021-77

CONTRATO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS
TELEFONICOS DE ENTRADA E DE SAIDA, CONFORME CONDIGOES,
QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA, QUE CELEBRAM ENTRE SI A VALEC ENGENHARIA,
CONSTRUGOES E FERROVIAS S.A. E A CLARO S.A.

A VALEC — ENGENHARIA, CONSTRUGOES E FERROVIAS S. A. , empresa publica federal, sociedade andnima de capital fechado, prestadora de servico publico de
transporte ferroviario, controlada pela Unido e supervisionada pelo Ministério da Infraestrutura, com sede no Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 1, Bloco
“G”, Lotes 3 e 5, Asa Sul, Brasilia (DF), CEP 70.070-010, inscrita no CNPJ n2.42.150.664/0001-87, doravante denominada CONTRATANTE , neste ato representada
por seu Diretor-Presidente, ANDRE KUHN , brasileiro, casado, engenheiro de fortificagdo e construcdo, Tenente Coronel da Reserva - R1, portador da carteira de
identidade n2 025452303-8, expedida pelo MD-EB, inscrito no CPF n2 102.602.118-93, residente e domiciliado em Brasilia (DF), e por seu Diretor de
Administragdo e Finangas, MARCIO LIMA MEDEIROS, brasileiro, casado, fisico e economista, portador da carteira de identidade n? 486.098, expedida pelo
COMAER-MG, inscrito no CPF n2 044.641.307-04, residente e domiciliado em Brasilia, DF, e a CLARO S.A., com sede na Rua Henri Dunant, n2 780 — Torres Ae B
Santo Amaro — SAO PAULO/SP, CEP: 04.709-110, inscrita no CNPJ sob o n? 40.432.544/0001-47, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
por seu Representante Legal, ANDERSON LUIZ GOMES PEREIRA, brasileiro, casado, Gerente Executivo de Contas, portador da carteira de identidade
n22.067.150 SSP/DF, inscrito no CPF sob o n? 716.103.831-68, de acordo com a representacdo legal que |he é outorgada por Procura¢do, conforme os
documentos juntados ao processo n? 51402.105936/2021-77, que deu origem a Licitagdo n2 020/2021, homologada em 14 de dezembro de 2021, resolvem
celebrar o presente Contrato, mediante as seguintes Clausulas e condigdes:
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O presente instrumento contratual tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos telefénicos de entrada e de
saida, conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e compreendendo os seguintes servigos:
1.1.1. Entroncamento entre as centrais telefénicas (PABX) com o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC);
1.1.2. Reserva de numeragdo de ramais para ligagdes DDR;
1.1.3. Chamadas telefonicas locais para telefones fixos e méveis;
1.1.4. Chamadas de Longa Distancia Nacionais e Internacionais originadas nos ramais da central telefonica (PABX).
~ UNIDADE QUANTIDADE 24
ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICAGAO 'DE'\'CT‘::'S(;?AO DE QUAanE'?ADE MESES
MEDIDA (Vigéncia)
1 | Assinatura Tronco E1/SIP 27731 Servigo | 1 (30) Canais 1 (30) Canais
2 | Assinatura de servico de (DDR) 26093 Servigo 5 (100 5 (100
numeros) ndmeros)
3 Trafego Local Originado nas Centrais Telefonicas para Telefones Fixos e Méveis (mensal) - FIXO-FIXO 26115 Minuto 3.000 72.000
Trafego Local Originado nas Centrais Telefonicas para Telefones Fixos e Mdéveis (mensal) - FIXO-
4 | MOVELVC1 26123 Minuto 2.000 48.000
Trafego Chamadas Longa Distancia Nacional Originadas nos Troncos Digitais e nas Linhas Diretas
5 (mensal) DDD 26131 Minuto 1.500 36.000
Trafego Chamadas Longa Distancia Nacional de telefone fixo para telefones moéveis, originadas nos
Troncos Digitais e nas Linhas .
6 Diretas (mensal) DDD MOVEL 26140 Minuto 500 12.000
Trafego Chamadas Longa Distancia Internacional Originadas nos Troncos Digitais e nas Linhas
7 | Diretas (mensal) DDI 27839 Minuto 10 240
8 | Taxa de instalagdo/habilitagdo de servigo de telefonia STFC (parcela tnica) 26085 Servigo 1 1
1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital 020/2021, identificado no predmbulo, e a proposta vencedora, independentemente de transcri¢do
2. CLAUSULA SEGUNDA — DO FUNDAMENTO LEGAL E REFERENCIAS NORMATIVAS
2.1. A presente contratacdo decorre do procedimento licitatério de sob o n2 020/2021, na modalidade Pregio, tendo por fundamento legal o artigo 32

inc. iv, da Lei n2. 13.303, de 30 de junho de 2016, e demais legislagGes pertinentes e, ainda pelo estabelecido no Edital e seus anexos, tendo por fundamento
legal os seguintes:

2.1.1. Lei complementar 123/2006 (Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis no 8.212 e
8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943, da Lei no 10.189,
de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5 de dezembro de 1996, e 9.841, de 5 de
outubro de 1999);

2.1.2. Lei 12.305/2010 (Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias);

2.1.3. Lei n2 10.520, de 2002 (Institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constitui¢cdo
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisigdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias);

2.1.4. Lei n2 8.078, de 1990 — (Disp&e sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias);

2.1.5. Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997 (Disp&e sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de um érgéo

regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n2 8, de 1995);
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2.1.6. Decreto n? 6.654, de 20 de novembro de 2008 (Aprova o Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicagdes prestado no regime publico);
2.1.7.

2.1.8. Resolugdo n? 426 de 9 de dezembro de 2005 - ANATEL (Aprova o Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC);

2.1.9. Resolugdo n2 632, de 07 de margo de 2014 -Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC da ANATEL;
2.1.10. Resolugdo n.2 460, de 19 de margo de 2007 - Regulamento Geral de Portabilidade — RGP da ANATEL.

2.1.11. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01/2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens, contratacdo de

servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

2.1.12. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 01/2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigdo de bens, contratacdo de
servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

2.1.13. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 02/2010 - Estabelece normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
- SICAF no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG;

2.1.14. Instrugdo Normativa n? 1, de 04 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal;

2.1.15. Instrugdo Normativa n2 31, de 23 de margo de 2021 - Altera a Instrugdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de
contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC;

2.1.16. Instru¢do Normativa 73, de 05 de agosto de 2020 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a
aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

2.1.17. Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 07 de julho de 2021 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de
pregos para aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragcdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

2.1.18. Guia de Boas Praticas em Contratagdo de SolugGes de Tecnologia da Informagdo - TCU, 2012.

2.1.19. Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE(RILC).

3. CLAUSULA TERCEIRA — DOS DOCUMENTOS CONTRATUAIS E REGIME DE EXECUGAO

3.1 Fazem parte integrante do presente Contrato, Edital e seus Anexos, Proposta de Prego da CONTRATADA bem como, independente de sua
transcri¢do, os documentos autuados no processo em referéncia.

3.2. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA é o de empreitada por prego unitario.

3.3. Os materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

3.4. O prazo de execugdo dos servigos iniciard apds a expedi¢do da Ordem de Servigo.

4. CLAUSULA QUARTA — DAS DIRETRIZES GERAIS DOS SERVICOS

4.1. As diretrizes e requisitos a serem observados pela CONTRATADA estdo descritos no Termo de Referéncia, dos quais destacamos os requisitos da

contratagdo, o modelo de gestdo e execugdo do contrato, requisitos de seguran¢a da informagdo, requisitos temporais, requisitos de manutengdo e suporte
técnico, requisitos de implantagdo e requisitos de negdcio, previstos nos itens 7, 8, 12, 13, 14, 15 e 18 do Termo de Referéncia.

4.2. 0O modelo de gestdo e execugdo do contrato e os niveis minimos de servigos exigidos estdo previstos no item 8 do Termo de Referéncia.
5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUCAO
5.1. O Contrato a ser firmado vigerd por 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua assinatura, tendo inicio e vencimento em dia de
expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o ultimo.
5.2. O contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos, ndo podendo ultrapassar o limite 60 (sessenta) meses.
5.3. O prazo de execugdo iniciara apos a expedi¢do da Ordem de Servigo e encerrard concomitantemente com a vigéncia descrita no item 5.1 deste
contrato.
6. CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO
6.1. 0 valor deste Contrato é de RS 13.485,95 (Treze mil, quatrocentos e oitenta e cinco reais e noventa e cinco centavos).
IDENTIFICACT\O UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA
1 Assinatura Tronco E1/SIP 27731 Servico
2 Assinatura de servigo de (DDR) 26093 Servigo
Trafego Local Originado nas Centrais Telefonicas para Telefones Fixos e Mdveis
3 (mensal) - FIXO-FIXO 26115 Minuto
Trafego Local Originado nas Centrais Telefonicas para Telefones Fixos e Mdveis
4 (mensal) - FIXO-MOVEL VC1 26123 Minuto
Trafego Chamadas Longa Distancia Nacional Originadas
5 nos Troncos Digitais e nas Linhas 26131 Minuto

Diretas (mensal) DDD
Trafego Chamadas Longa Distdncia Nacional de telefone fixo para telefones méveis, originadas nos Troncos Digitais e

6 nas Linhas Diretas (mensal) DDD 26140 Minuto
MOVEL
7 Trafego Chamadas Longa Distancia Internacional Ong;:;ldas nos Troncos Digitais e nas Linhas Diretas (mensal) 27839 Minuto
8 Taxa de instalagdo/habilitagdo (lie'serwgo de telefonia STFC 26085 Servico 11
(parcela Unica)
VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO - VIGENCIA CONTRATUAL DE 24 MESES
6.2. No valor acima est3o incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, remuneragdo da CONTRATADA, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo, conforme condigdes estabelecidas no Edital e na Proposta de Pregos da CONTRATADA.

6.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.
7. CLAUSULA SETIMA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
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7.1. A despesa objeto do Contrato estd em conformidade com a Lei Orgamentaria Anual de 2021, Lei n2 14.144, de 22 de abril de 2021, publicado no
Diario Oficial da Unido em 23 de abril de 2021, com a Lei de Diretrizes Or¢gamentdrias de 2021, Lei n2. 14.116, de 31 de dezembro de 2020, publicada na Edi¢do
Diario Oficial da Unido Extra de 31 de dezembro de 2020, e com o Plano Plurianual 2020/2023, Lei n2. 13.971, de 27 de dezembro de 2019, publicada na Edi¢3o
Diario Oficial da Unido de 30 de dezembro de 2019, nos termos do inciso Il do artigo 16 da Lei Complementar n2. 101, de 4 de maio de 2000, conforme descrito
abaixo:

e Funcional Programdtica: 26.122.0032.2000.0000 - Administragdao da Unidade;

e Natureza da Despesa: 33.90.39.58 - Servigos de Telecomunicagdes;

e Fonte de Recursos: 0100/0350;

e Funcional Programatica: 26.126.0032.218T.0000 - Manutengao e Operagdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informagao;
e Natureza da Despesa: 33.90.39.58 - Servigos de Telecomunicagdes;

e Fonte de Recursos: 0100/0350;

e Nota de Empenho n2 2021NE000357.

7.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza,
cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. 0 pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

8.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo.

8.3. A fiscalizagdo da contratagdo deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) Prazo de validade;

b) Data da emissdo;

c) Dados do instrumento contratual e da VALEC como CONTRATANTE;
d) Periodo de prestagdo dos servigos;

e) Valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

8.4. Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar documento de cobranga constando, de forma discriminada, os servigos prestados
no més imediatamente anterior, informando o nome e nimero do banco, a agéncia e o nimero da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado.

8.5. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposi¢des previstas neste instrumento e no contrato ou sem a observancia das
formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA devera emitir e apresentar novo documento de cobranca.

8.6. A empresa CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, juntamente com o documento de cobranga, o Relatério Mensal Detalhado dos
servigos prestados.

8.7. Na hipdtese dos servigos ndo terem sido integralmente prestados e/ou postos a disposicdo da CONTRATANTE durante todo o més de referéncia
da cobranga, qualquer que seja a razdo, o faturamento deverd ser feito proporcionalmente ao periodo efetivamente prestado.

8.8. As condi¢Bes de pagamento definidas deverdo obedecer ao acordado quanto ao cumprimento das metas estabelecidas no item especifico sobre
acordo de nivel de servigo. O ndo atendimento as metas estabelecidas devera implicar em ajustes no pagamento (glosas), aplicando-se o indice de desconto
calculado em conformidade com que foi estabelecido.

8.9. O pagamento sera feito conforme Normas de Execugdo Orgcamentaria, Financeira e Contabil da CONTRATANTE, mediante apresentagdo pela
CONTRATADA da Nota Fiscal /Fatura da empresa, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato, referente as Ordens de Servigos executadas no més anterior. O
pagamento serd realizado até 30 (trinta) dias de sua apresentagdo, desde que o documento de cobranga esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento.

8.10. O desembolso dar-se-4 mediante pagamento dos servicos de Manutengdo e dos valores das Ordens de Servicos efetivamente entregues no
periodo.
8.11. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de realizar analises técnicas e financeiras dos documentos apresentados para pagamento, de efetuar glosas

totais ou parciais dos valores cobrados, prestando todos os esclarecimentos necessarios 38 CONTRATADA.

8.12. No caso de serem feitas glosas aos documentos apresentados, a CONTRATANTE devera comunicar por escrito a CONTRATADA, que tera o prazo de
05 (cinco) dias, contados da data da comunicagdo, para substitui-los ou apresentar a carta de glosa.

8.13. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancdria (OB), em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentacdo da fatura ou
nota fiscal devidamente atestada pelo gestor e ainda o primeiro pagamento condicionado a apresentagdo do documento comprobatério da Garantia Contratual
especificado neste Contrato.

8.14. A nota fiscal/fatura ndo poderd ser apresentada antes do Ultimo dia do més de adimplemento da obrigac3o.

8.15. No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as corregdes
solicitadas, ndo implicando a CONTRATANTE quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

8.16. No caso de faturas emitidas com erro, a contagem de novo prazo de 30 (trinta) dias serd iniciada a partir da data da reapresentagdo do documento
corrigido.

8.17. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela prépria CONTRATADA, obrigatoriamente com o nimero de inscrigdo do CNPJ, dentro da validade, ndo

se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais e da matriz.

8.18. Quando aplicavel o atendimento do Ajuste do Sistema Nacional de Informag&es Econdmicas e Fiscais (SINIEF) n2. 7, de 30 de setembro de 2005,
serd necessario que, por ocasido da emissdo de suas notas fiscais, a CONTRATADA envie o arquivo digital denominado XML com as respectivas notas fiscais
eletrénicas emitidas para o seguinte enderego eletronico: gecon.nfe@valec.gov.br.

8.18.1. Os contribuintes que n3o se enquadrarem no estabelecido pelo Ajuste SINIEF n2. 7/2005, por ocasido da assinatura da Ordem de Servigo (OS),
deverdo elaborar e encaminhar, concomitante, declaragdo 3 CONTRATANTE informando essa condigdo.

8.19. Devera constar na nota fiscal ou fatura o detalhamento dos servigos executados, o nome do banco, o nimero da agéncia, a praga e o numero da
conta, para que lhe seja efetuado o crédito bancdrio referente ao pagamento.

8.20. Caso ocorra eventual atraso no pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, devera essa, mediante pedido da CONTRATADA, proceder com
a atualizagdo financeira do valor devido, que devera ser corrigido monetariamente desde a data do efetivo pagamento, com acréscimo de juros de mora a taxa
de 6% (seis por cento) ao ano, calculados pro rata tempore, mediante a aplicagdo da seguinte férmula:
1 =(TX/100) / 365
EM =1 XN XVP

Onde:
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1 = indice de Atualizacdo Financeira;

TX = Taxa de Juro Anual;

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista e o efetivo pagamento;

VP = Valor da Parcela em atraso.

1 = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (i/100)/365 no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).
9. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO

9.1. O Contrato serd reajustado pela variagdo do indice de Servico de TelecomunicacSes (IST), observado, para o primeiro reajuste, o interregno
minimo de 1 (um) ano, contado da data de apresentagdo da proposta, ou do orgamento a que essa proposta se referir e, para os reajustes subsequentes, o
periodo de 1 (um) ano contado do Ultimo reajustamento, mediante requerimento da CONTRATADA.

9.2. O reajuste sera aplicado aos valores constantes da Planilha de Pregos.

9.3. Somente ocorrera este reajuste para as parcelas que ultrapassarem o periodo mencionado.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Obrigagdes Gerais:

10.1.1. Manter durante a execugdo deste termo as condi¢des que ensejaram sua contratacdo;

10.1.2. Apresentar copia autenticada do ato constitutivo, sempre que houver alteragdo;

10.1.3. Efetuar o pagamento de encargos fiscais e sociais, bem como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com execugdo deste termo;
10.1.4. Responsabilizar se pelos custos de manutengdo bem como pela conservagdo da infraestrutura de modo a atender as necessidades relacionadas
aos seus equipamentos;

10.1.5. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente termo, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE;
10.1.6. Prestar outros servicos complementares, desde que compativeis / semelhantes com o objeto do presente termo e solicitados pelo Valec através
do Servigo de Telecomunicagdes;

10.1.7. Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos
servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE.

10.2. Prestagdo dos Servigos:

10.2.1. Disponibilizar suporte técnico em periodo integral, ou seja 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados, com

atendimento imediato em caso da falha nos servicos prestados;

10.2.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar central de atendimento telefonico para relacionamento direto com os responsdveis pela gestdo e
fiscalizagdo contratual da Valec, com o objetivo de solucionar questdes como:

a) Esclarecimento de duvidas de faturamento;
b) Suporte ao uso dos servigos;
c) Suporte a defeitos e problemas.

10.2.3. A pedido da CONTRATANTE a CONTRATADA deverd providenciar o bloqueio, sem custos adicionais, de recebimento de chamadas a cobrar para
uma linha especifica ou para todas as linhas do termo.

10.2.4. A pedido da CONTRATANTE a CONTRATADA devera providenciar o bloqueio, sem custos adicionais, de Cédigo de Selegdo de Prestadora (CSP) para
chamadas de longa distancia nacionais ou internacionais para uma linha especifica ou para todas as linhas do termo.

10.2.5. Iniciar a prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade LOCAL e LONGA DISTANCIA NACIONAL, em prazo ndo superior a 15
(quinze) dias, contados da assinatura do contrato.

10.2.6. No que se refere ao STFC — modalidade LOCAL, a CONTRATADA deverd, em prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato,
fornecer sem 6nus para a CONTRATANTE, caso necessario para viabilizar a disponibilizacdo e uso pleno de tal servigo, os materiais, equipamentos, programas e
quaisquer meios técnicos suficientes e compativeis para a conexdo dos terminais da CONTRATANTE.

10.2.7. No que se refere ao STFC — modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL, a CONTRATADA devera disponibilizar seu servico, em prazo maximo de 30
(trinta) dias uteis.

10.3. Qualidade dos Servigos

10.3.1. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz, prestando os servigos de
forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a execugdo dos mesmos;

10.3.2. Informar a necessidade de eventuais interrupgbes programadas dos servigos com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias;

10.3.3. Comunicar, por escrito, ao Servico de Telecomunicagdes do CONTRATANTE, eventual atraso ou paralisagdo da prestacdo dos servigos,

apresentando razGes justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pela Contratante;

10.3.4. Na ocorréncia de falhas, devera a CONTRATADA, apresentar a CONTRATANTE um relatério completo indicando os motivos da falha bem como os
métodos e praticas adotadas em sua solugdo, no prazo de 48 horas;

10.3.5. Comunicar, por escrito, 3 CONTRATANTE, quando verificar condi¢des inadequadas para a prestagdo do servigco ou iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execugdo deste contrato;

10.3.6. Atender prontamente as solicitagdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de 02 (duas) horas, apos ser notificada, qualquer tipo de
ocorréncia que cause a interrupgao total na prestagdo dos servigos ou degradagdo na qualidade da comunicagdo que impega sua utilizagdo.

10.3.7. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de 06 (seis) horas, apds notificada, todas as falhas ndo compreendidas
pelo item anterior, ou seja, que ndo impliquem a interrupgdo total na prestagdo dos servigos ou degradacdo na qualidade da comunicagdo que impega sua
utilizagdo.

10.3.8. Realizar o cadastro no Sistema SEI no link : https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0 com vistas a assinatura eletrénica do contrato e demais atos decorrentes.

10.4. Cobranga dos Servigos:

10.4.1. A CONTRATADA deve apresentar a CONTRATANTE a fatura de prestacdo de servigos, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de
vencimento;

10.4.2. A fatura deverd conter uma folha de rosto com resumo dos valores a serem pagos por item e detalhamento de todas as chamadas realizadas e

itens de faturamento;
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10.4.3. Uma Unica fatura devera ser apresentada para todos os servigos contratados;

10.4.4. A fatura e o detalhamento da fatura deverdo ser entregues em modo eletrénico por meio de disponibilizagdo pela Contratada de sistema de
gestdo online da conta/fatura ou por meio de Peticionamento Eletronico, mediante Cadastramento do Usudrio, no Sistema SEI, com todos os documentos
exigidos no contrato, conforme orientagdo para o cadastramento do usuario externo, por meio do link:
https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php? acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0

10.4.5. A fatura deverd conter uma folha de rosto impressa com resumo dos valores a serem pagos por item e detalhamento de todas as chamadas
realizadas e itens de faturamento;

10.4.6. Uma Unica fatura deverd ser apresentada para todos os servigos contratados;

10.4.7. O arquivo eletronico com a fatura detalhada devera ter o layout padronizado pela FEBRABAN, versdo 2 ou posterior;

10.4.8. A CONTRATADA devera apresentar detalhamento de cédigos de identificagdo de servigos e facilidades. Qualquer alteragdo nesses cédigos ou
padrdes devem ser previamente comunicadas e aprovadas pela CONTRATANTE;

10.4.9. A CONTRATADA devera respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicagdes;

10.4.10. A CONTRATADA devera respeitar a privacidade da CONTRATANTE com relagdo aos documentos de cobranga;

10.4.11. Os entendimentos mantidos pelas partes deverdo ser sempre por escrito, ressalvados os casos determinados pela urgéncia, cujos entendimentos
verbais deverdo ser confirmados posteriormente, por escrito, dentro das 72 (setenta e duas) horas seguintes;

10.4.12. Em nenhuma hipdtese poderd a Contratada veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente contrato.

10.4.13. A CONTRATADA devera executar os servigos conforme estabelece o Termo de Referéncia e seus anexos;

10.4.14. A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deverd responder pela fiel execugdo do
contrato.

10.4.15. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

10.4.16. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela contratante.

10.4.17. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informacdo pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessdria.

10.4.18. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo exigidas nos instrumentos que facultaram a contratagdo,
devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas condigGes;

10.4.19. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

10.4.20. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo durante a execu¢do do contrato,
conforme art. 17, alinea “g” da IN n2 1/2019.

10.4.21. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados nos quais se verificar vicios,
defeitos ou incorregdes;

10.4.22. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a seus aos bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execug¢do do contrato;

10.4.23. Solicitar, com prazo minimo de 48 horas, a realiza¢do de reunido com a CONTRATANTE;

10.4.24. Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas da CONTRATANTE;

10.4.25. Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servicos relacionados ao objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e
normas internas do CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais instrumentos;

10.4.26. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE;

10.4.27. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias

requeridas a execugdo dos servigos pelos profissionais, e comande, coordene e controle a execugdo dos servigos contratados;

10.4.28. Informar imediatamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia, remanejamento, promo¢do ou demissdo de profissional sob sua
responsabilidade, para providéncias de revisdo, modificagdo ou revogacdo de privilégios de acesso a sistemas, informacgdes e recursos do CONTRATANTE;

10.4.29. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execugdo deste
contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

10.4.30. Responder por danos patrimoniais causados por profissionais da CONTRATADA durante a execugdo dos servigos objeto do contrato;
10.4.31. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos de acordo com os niveis de servigo estabelecidos no contrato;
10.4.32. Reportar a CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execugdo dos servigos e o

bom andamento das atividades da CONTRATANTE;

10.4.33. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, profissional cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados
prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios as normas de disciplina da CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico, ou ainda, incompativeis com o exercicio
das fung¢des que lhe foram atribuidas;

10.4.34. Permitir o acompanhamento, pela CONTRATANTE, de todas as atividades realizadas no escopo do servigo de implantagdo, de forma a absorver
informagdes criticas de negdcio e possibilitar a condugdo, de forma emergencial, os servigos de manutengdo evolutiva e sustentagdo da Solugdo;

10.4.35. Apresentar o Plano de Trabalho e o Cronograma de desenvolvimento das atividades contratadas para aprovagdo da CONTRATANTE, antes do inicio
das atividades;

10.4.36. Atender as solicitagdes de servigos de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de controle administrativos, cronogramas fisicos que
venham ser estabelecidos pela CONTRATANTE;

10.4.37. Apds cada atendimento técnico, a CONTRATADA deverd emitir um relatdrio técnico referente ao atendimento, contendo a descricdo do
atendimento, o nimero do chamado, a data do atendimento, a assinatura do técnico da CONTRATADA, bem como a aceitacdo do responsavel do CONTRATANTE
para os servigos prestados;

10.4.38. Fornecer aos seus técnicos todas as ferramentas e os instrumentos necessarios a execugdo dos servigos;

10.4.39. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo, incluindo a atualizagdo de documentos de controle de tributos e
contribuicdes;
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10.4.40. Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades objeto do contrato;

10.4.41. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagdes formuladas

10.4.42. N&o subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do objeto estabelecido;

10.4.43. Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representda-lo na execugdo do contrato;

10.4.44. Responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por dolo ou culpa

sua ou de quaisquer de seus empregados e prepostos, assumindo, também, quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros,
que lhe venham a ser exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento do objeto deste contrato;

10.4.45. Manter sigilo sobre quaisquer informagées da CONTRATANTE, as quais, durante a vigéncia do Contrato, venha a ter conhecimento ou acesso,
assinando o respectivo Termo de Confidencialidade;

10.4.46. Indicar formalmente pessoa responsavel e/ou canal de atendimento responsavel pela captacdo de demandas, fiscalizagdo do cumprimento dos
servigos/atividades, registro das ocorréncias de anormalidades, prestagdo de esclarecimentos ao gestor e ao fiscal do contrato sobre qualquer tema referente ao
objeto contratual;

10.4.47. Executar todos os servigos contratados com profissionais habilitados e qualificados e em quantidade suficiente, responsabilizando-se pela
qualidade, exatiddo e seguranga das atividades, diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam conduzidos segundo a melhor técnica aplicavel e com
observancia aos prazos pactuados;

10.4.48. Refazer, as suas expensas, os servicos executados em desacordo com o estabelecido no contrato e os que apresentarem defeitos, ndo
conformidades ao especificado, execugdo em desacordo com a boa técnica ou vicio, de acordo com a legislagdo aplicavel;

10.4.49. Prestar informacdes e dirimir eventuais dividas da CONTRATANTE sobre a execugdo do contrato, por meio de seu preposto, em até 2 (dois) dias
Uteis, a contar da solicitagdo;

10.4.50. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer informagdo da CONTRATANTE acessada
ou gerada por ocasido do servigo prestado, reconhecendo serem essas de propriedade e uso exclusivo da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA, sua
cessdo, locagdo ou venda a terceiros;

10.4.51. Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais ou pessoais que possa causar, direta ou
indiretamente, a CONTRATANTE ou a terceiros, ainda que sejam causados por seus prepostos, empregados ou representantes;

10.4.52. Para efeitos do presente documento, serdo consideradas confidenciais as informagdes transmitidas por qualquer meio, tangivel ou ndo, relativa a
CONTRATANTE, que venham a ser divulgadas e que ndo sejam de dominio publico, ndo incluido:

10.4.52.1. Informagdes e dados que sejam obtidos pela CONTRATADA por meio de terceiros, desde que sem violagdo, por parte destes terceiros, de
obrigacdo de sigilo;

10.4.52.2. Informagdes e dados que ja estejam na posse da CONTRATADA e que tenham sido obtidas de forma legitima, sem qualquer violagdo a contratos,
termos e/ou acordos firmados com a CONTRATANTE; Informacdes e dados que sejam divulgados publicamente por terceiros, desde que tal fato n3o esteja
relacionado a violagdo de sigilo por parte da CONTRATADA.

10.4.53. Entregar a CONTRATANTE o Termo de Confidencialidade no prazo de até 05 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato;

10.4.54. Responder pelas despesas relativas a encargos, seguro de acidentes, impostos, contribuigdes e quaisquer outras que forem devidas e referentes
aos servigos executados;

10.4.55. Disponibilizar seus especialistas para consultas demandadas pela CONTRATANTE, sempre que for necessario, sem qualquer custo adicional.
10.4.56. Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

10.4.56.1. A subcontratagdo para a execugdo do objeto deste contrato.

10.4.57. Anuir em ser intimada, notificada, requisitada ou citada através de meios eletrénicos, notadamente via SEI - Sistema Eletronico de Informagdes.
10.4.58. As demais obrigagdes da CONTRATADA s3o aquelas previstas no edital, em seus anexos e na legislagdo atinente ao objeto da contratacdo.

10.5. Obriga-se a, sempre que demandado, fazer com que seus prepostos e funcionarios efetivem credenciamento como usuario externo no sistema de
processo eletronico da CONTRATANTE, para assinatura de documentos eletrénicos padronizados pela CONTRATANTE.

10.6. A obrigacdo da CONTRATADA de manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, as condi¢des
de habilitagdo e qualificagdo exigidas no curso do procedimento licitatério.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por empregado especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregdo;

11.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no instrumento contratual;

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, no que couber, em conformidade com a
Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da contratada, tais como:

11.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados;

11.6.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

11.6.3. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais da CONTRATANTE, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto da contratagdo.

11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

11.9. Arquivar, entre outros documentos, especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, instrumentos contratuais e aditamentos,

relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

11.10. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigagdes dentro dos prazos e condi¢des estabelecidas.
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11.11. Realizar o recebimento do objeto e formalizar mediante atesto na Nota Fiscal feito pelo Gestor/Fiscal, devidamente designado pela
CONTRATANTE.

11.12. Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho e documentando as ocorréncias, se houver.

11.13. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados e/ou os materiais instalados que estejam em desacordo com as respectivas especificacdes.
11.14. Prestar as informacgGes e os esclarecimentos porventura necessarios.

11.15. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
objeto deste instrumento.

11.16. Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar seus servigos de manutengdo do equipamento, dentro das normas
do instrumento contratual a ser firmado.

11.17. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o
disposto no art. 17, alinea "a", da IN n2 01/2019;

11.18. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia,
observando-se o disposto no art. 17, alinea "b", da IN n2 01/2019.

11.19. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegBes realizadas, observando o
disposto no art. 17, alinea "c", da IN n2 01/2019.

11.20. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos neste Contrato;

11.21. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servicos;

11.22. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao dérgdo gerenciador da Ata de Registro

de Pregos, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Precos;

11.23. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de
comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descrigdo em sua proposta da marca e modelo dos bens
ofertados; (Redagdo dada pela Instrugdo Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)

11.24. Cumprir os prazos e obrigagdes financeiras estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias por parte da CONTRATADA;

11.25. Convocar a CONTRATADA a participar das reunides;

11.26. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informagdo do CONTRATANTE
relacionados ao objeto do contrato;

11.27. Prestar as informacGes e esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da CONTRATADA;

11.28. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

11.29. Apresentar a CONTRATADA processos de trabalho, politicas e normas internas relacionadas ao objeto da contratagao;

11.30. Gerenciar e fiscalizar a execugdo do contrato, de forma a garantir o fiel cumprimento de suas cldusulas;

11.31. Recusar recebimento de qualquer bem ou servigo que estiver em desacordo com as condigBes e as especificagdes estabelecidas no contrato e na
Ordem de Servigo de solicitagdo;

11.32. Emitir termos circunstanciados de recebimento provisério, de recebimento definitivo ou de recusa de bens ou servigos relacionados ao objeto
contratado;

11.33. Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as sangdes administrativas e contratuais cabiveis, garantida a ampla defesa e contraditério;

11.34. Manter o histérico de gerenciamento do contrato nos autos do processo de fiscalizagdo, contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem cronoldgica;

11.35. Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos tempos contratualmente previstos;

11.36. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remogdo, a reconstrugdo ou a substituicdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes.

11.37. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, onde serd instalado o sistema, para execugdo dos
Servigos;

11.38. Prestar as informac®es e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

11.39. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto do presente contrato, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro
proprio as falhas detectadas;

11.40. Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer anormalidade havida durante a execug¢do dos servicos, para adogdo das providéncias de saneamento;
11.41. Efetuar o pagamento devido no valor acordado em contrato, desde que concluidos e atestados os servigos prestados.

11.42. As demais obrigagdes da CONTRATANTE sdo aquelas previstas no edital, em seus anexos e na legislagdo atinente ao objeto da contratagdo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZAGAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do objeto consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,

técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos artigos 164 a 166 do RILC - Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Valec

12.2. A CONTRATADA devera indicar, em até 10 (dez) dias, preposto que juntamente com o gestor contratual da CONTRATANTE, adotard as
providéncias necessdrias a fiel execugdo do objeto.

12.3. O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
Contrato.

12.4. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

12.5. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel

cumprimento das Clausulas contratuais.

12.6. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢io dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 170 a 175 do
RILC - Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos da CONTRATANTE.
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12.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por empregados, equipe de fiscalizagdo ou Unico empregado, desde que, no exercicio dessas atribuigBes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a gestdo da contratagdo.

12.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.10. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

12.10.1. Acompanhar a existéncia de saldo de empenho para cobertura das despesas decorrentes da execugdo do servigo, solicitando os ajustes quando
necessario, bem como interrompendo a sua execugdo quando nao houver disponibilidade orgamentaria;

12.10.2. Atentar-se quanto ao prazo de vigéncia da contratagdo, providenciando as prorrogages quando cabiveis e de interesse da CONTRATANTE;
12.10.3. Instruir os processos de pagamento com antecedéncia suficiente para quitagdo até a data do vencimento.

12.10.4. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer

irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 156 do RILC - Regulamento Interno
de LicitagOes e Contratos da CONTRATANTE.

12.10.5. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designado.

12.10.6. A fiscalizagdo de que trata esta Cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

12.10.7. As determinagdes e as solicitagdes formuladas pelo representante da CONTRATANTE encarregado da fiscalizagdo do Contrato deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, ou, nesta impossibilidade, justificadas por escrito.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Para o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, o CONTRATADO prestard garantia em qualquer das modalidades previstas no artigo 70, § 19,

da Lei n2. 13.303/2016, nos termos do Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da CONTRATANTE, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor atualizado do contrato, devendo apresenta-la no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato, que devera ter validade de pelo
menos 90 (noventa) dias apos a vigéncia contratual.

13.2. A garantia inicial sera reforcada durante a execugdo dos servigos contratados, de forma a totalizar sempre os percentuais previstos no item
13.1 do valor vigente do Contrato (pregos iniciais mais aditivos e reajustamentos se houver) conforme o caso.

13.3. A garantia e seus reforgos poderdo ser realizados em qualquer das modalidades previstas no artigo 70, §12, da Lei n2. 13.303 de 2016, a saber:
13.3.1. Cauc¢do em dinheiro;

13.3.2. Seguro-garantia;

13.3.3. Fianga bancdria.

13.4. No caso de fianga bancaria, esta deverd ser a critério da CONTRATADA, fornecida por um banco localizado no Brasil, devidamente aptos a operar,

registrados em todos os érgdos competentes, inclusive no Banco Central do Brasil, pelo prazo da duragdo do Contrato, devendo a CONTRATADA providenciar sua
prorrogagao, por toda a duragdo do Contrato, independente de notificagdo da CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual ressalvados os casos em que a
duragdo do Contrato for inferior ao prazo acima estipulado, quando devera a caucao ser feita pelo prazo contratual.

13.5. Além disso, a fianga bancaria devera ser devidamente registrada em cartdrio de registro de titulos e documentos, conforme determinada na Lei
n2. 6.015, de 31 de dezembro de 1973, artigo 129, e devera vir acompanhada de: cdpia autenticada do estatuto social do banco; cdpia autenticada da ata da
assembleia que elegeu a ultima diretoria do banco; cépia autenticada do instrumento de procuragdo, em se tratando de procurador do banco e reconhecimento
de firmas das assinaturas constantes da carta de fianga. A carta de fianga seguird o modelo constante no Edital.

13.6. No caso da opgdo pelo seguro-garantia o mesmo sera feito mediante entrega da competente apdlice emitida por entidade em funcionamento no
Pais, e credenciada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), em nome da CONTRATANTE, cobrindo o risco de quebra do contrato, pelo prazo da
duragdo do Contrato, devendo a CONTRATADA providenciar sua prorrogagdo, por toda a duragdo do Contrato, independente de notificagdo da CONTRATANTE,
sob pena de rescisdo contratual.

13.6.1. No caso da opgdo pelo seguro-garantia, deverd ser adotada a modalidade “Seguro Garantia para Construgdo, Fornecimento ou Prestagdo de
Servicos” constante do Capitulo Il — Condi¢bes Especiais das Modalidades — Ramo 0775 do Anexo | da Circular SUSEP n. 477/2013, de forma a assegurar o
pagamento de prejuizos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do CONTRATO.

13.7. No caso de opgdo por caugdo em dinheiro, o interessado deverd obrigatoriamente efetuar o depdsito na Caixa Econdmica Federal (Decreto-Lei n2.
1.737, de 20 de dezembro de 1979, artigo 12, inciso 1V), pelo interessado, em conta de caugdo vinculada a CONTRATANTE.

13.8. A garantia prestada pela licitante vencedora lhe sera restituida ou liberada apds o Recebimento Definitivo do(s) servigo(s) e ocorrerda mediante
apresentagdo de certiddo de regularidade com o INSS relativa a baixa da matricula do CEIl (Cadastro Especifico do INSS) e, na hipdtese de ter sido realizada em
dinheiro, atualizada monetariamente com base na variagdo do indice da caderneta de poupanga.

13.9. A CONTRATADA ¢é responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, na forma do artigo 77, da Lei n2. 13.303/2016. A
CONTRATADA ¢é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do Contrato. A inadimpléncia da
CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade sobre o seu pagamento, nem
podera onerar objeto do Contrato ou restringir a regularizagdo e o uso das obras e edificagdes, inclusive perante o registro de imdveis, consoante o disposto no &
12 do artigo 77, da Lei n2. 13.303/2016.

13.10. O pagamento de todo e qualquer documento de cobranca da CONTRATADA somente sera efetuado pela CONTRATANTE mediante a existéncia da
garantia estabelecida no Contrato.

13.11. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA deverd fazer a respectiva reposi¢do no prazo de 20 (vinte) dias
corridos, contado da data em que for notificada.

13.12. A garantia tera validade durante a execugdo do Contrato e 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogagdo, observados ainda os seguintes requisitos:

13.12.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rgdo CONTRATANTE,
contado da assinatura do Contrato, comprovante de prestagdo de garantia, sob pena de aplicacdo de sangdes previstas neste contrato e no edital;

13.12.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

13.12.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

13.12.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;
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13.12.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e
13.12.2.4. obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber;

13.12.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados nos itens 13.13.2.1 a 13.13.2.4 observada a
legislagdo que rege a matéria;

13.12.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa EconOmica Federal em conta especifica com corre¢do monetaria, em favor do
CONTRATANTE;

13.12.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
Contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento);

13.12.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas Clausulas.

13.12.7. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangGes a CONTRATADA;

13.12.8. A garantia serd considerada extinta:

13.12.8.1. Com a devolugdo da apdlice, fianga bancaria ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as Cldusulas do Contrato;

13.12.8.2. O prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do Contrato, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

13.12.8.3. A qualquer tempo pela administragdo, desde que a CONTRATADA tenha executados todos servigos contratados de forma satisfatdria e tenha sido
emitido pela CONTRATANTE o recebimento definitivo do objeto.

13.12.9. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria;

13.13. A garantia a ser prestada vigorara até o cumprimento integral de todas as obriga¢6es assumidas pelas partes.

13.14. N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as previstas neste instrumento.

13.15. A CONTRATADA devera providenciar a entrega da garantia contratual a CONTRATANTE, observando os prazos informados no subitem 13.1, sendo
que o documento deverd ser enviado a area técnica demandante no enderego SAUS, Quadra 1, Bloco “G”, Lotes 3 e 5, Asa Sul, Brasilia (DF), CEP 70.070-010.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FORGA MAIOR

14.1. Se, por circunstancias de forga maior, a CONTRATADA ficar temporariamente impedida de cumprir suas obriga¢Ges contratuais, devera comunicar

esse fato imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, informando os efeitos do evento. Constatada, pela CONTRATANTE, a existéncia de tais circunstancias, os
servigos serdo suspensos, mediante comunicagdo escrita da CONTRATANTE, enquanto perdurar a condi¢do de forga maior. Quando essa condigdo se prolongar
por mais de 60 (sessenta) dias, contados da sua constatacdo pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE poderd pedir a rescisdo do Contrato, cabendo a
CONTRATANTE, nesse caso, exclusivamente o encargo de pagar a CONTRATADA a importancia correspondente aos servigos executados até a data da ocorréncia
do evento de forga maior.

14.2. Para efeito deste Contrato, consideram-se circunstancias de forga maior aquelas definidas na legislagdo e na jurisprudéncia em vigor.
15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGAGOES LEGAIS E FISCAIS
15.1. O pagamento e o recolhimento de quaisquer tributos, encargos ou contribuigdes, inclusive parafiscais, que incidam ou venham a incidir sobre o

objeto deste Contrato, correrdo por conta e inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

15.2. Caso a CONTRATADA seja autuada, notificada ou intimada pela autoridade competente por inobservancia do disposto no item 15.1 e isto implicar
em responsabilidade solidaria da CONTRATANTE, esta podera reter, dos pagamentos vincendos, um montante equivalente ao encargo ndo recolhido pela
CONTRATADA, até que esta satisfaga o pagamento devido, ndo incidindo, nessa hipdtese, quaisquer juros ou reajustamento sobre as parcelas retidas.

15.3. Serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA quaisquer indenizagdes por danos ou prejuizos causados por agdo ou omissdo sua ou de
seus propostos a CONTRATANTE ou a terceiros, bem como pela inobservancia ou infracdo de disposi¢des previstas em lei, regulamentos ou posturas vigentes,
em decorréncia da execugdo dos servigos previstos neste Contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ALTERAGAO CONTRATUAL

16.1. E possivel a alteragio contratual, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

16.1.1. guando houver modificagdo das especificagdes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos;

16.1.2. guando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto;

16.1.3. qguando conveniente a substituicdo da garantia de execugdo;

16.1.4. Quando necessdria a modificagdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado,

vedada a antecipagdo do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo de servico;

16.1.5. para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da administragdo para a justa
remuneragdo dos servicos, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato
do principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual.

16.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢es contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servigos ou compras,
nos termo da Lei 13.303/2016.

16.3. A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas
apos a data da apresentagdo da proposta, com comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme
0 caso.

16.4. Em havendo alteragdo do Contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial.

16.5. E vedada a celebragio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade
da CONTRATADA.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANGCOES

17.1. Nos casos de inexecugdo parcial ou total das condigdes pactuadas, garantida a defesa prévia e o contraditério, a CONTRATANTE pode aplicar a

CONTRATADA, com fundamento nos artigos 82 a 84 da Lei n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, as seguintes sangdes:

17.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos a execugdo do objeto da licitagdo e ndo prejudiquem o andamento das atividades normais da CONTRATANTE;

17.1.2. Multa moratéria e compensatdria, na forma prevista no instrumento convocatério e neste Contrato;
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17.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos,
aplicadas as empresas ou aos profissionais quando:
17.1.3.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
17.1.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
17.1.3.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos praticados;
17.1.3.4. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato;
17.1.3.5. Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;
17.1.3.6. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto do certame;
17.1.3.7. N&o mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;
17.1.3.8. Cometer fraude fiscal.
17.2. A multa a que alude este artigo ndao impede que a CONTRATANTE rescinda o Contrato e aplique as outras sangdes previstas neste Contrato.
17.3. A multa, aplicada apés regular processo administrativo, sera paga por intermédio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) ou descontada da
garantia da respectiva CONTRATADA.
17.4. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
17.5. As sangdes previstas nos subitens 17.1.1 e 17.1.3 poderdo ser aplicadas juntamente com a do subitem 17.1.2, devendo a defesa prévia da
CONTRATADA, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis.
17.6. O ndo pagamento da multa aplicada importard na tomada de medidas judiciais cabiveis e na aplicagdo da sangdo de suspensdo tempordria de
participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
17.7. O prazo da sang¢do de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE tera inicio a partir da
sua publicagdo no Diario Oficial da Unido — DOU, estendendo-se os seus efeitos a todas as unidades da CONTRATANTE.
17.8. A sangdo de suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE importa, durante sua vigéncia,
na suspensdo de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscrigdo cadastral;
17.9. A san¢do de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE n3o impede que a
Administragdo rescinda o Contrato.
17.10. A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida no periodo de até 2 (dois) anos a contar do término da primeira imputagdo, implicara
no agravamento da sangdo a ser aplicada.
17.11. Constituem inexecucdo total ou parcial da contratagdo, bem como causas para rescisdo, as condutas e praticas descritas no artigo 171 do RILC.
17.12. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 83, Il da Lei n2 13.303/16, as empresas que:
17.12.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
17.12.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
17.12.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
17.13. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditdrio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 13.303/16.
17.14. A autoridade competente, na aplicagdo das sanges, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
17.15. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA,
atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos
N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias (por chamada ndo atendida) 0,3
Cobranga por servigos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens identificados com erro 0,3
N3o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias Uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da
Nota Fiscal dos servigos prestados no més, em arquivo eletrénico ou em papel (caso seja solicitado explicitamente pela CONTRATANTE), incluindo detalhamento das
chamadas e valor total do servigo, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme pregos registrados 1
Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas alteragdes de enderego, para cada 5 dias corridos de atraso 0,3
Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso 0,3
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CONTRATANTE em carater definitivo ou temporario 0,3
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo completa com o nimero chamado inferior a 70% dos casos (por evento) 1
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o nimero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento) 1
Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE 1
17.16. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatério da pontuagdo das ocorréncias acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato

gerador. Esta pontuagdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sang@es administrativas, de modo que, atingindo o quantum

necessario a configuragdo de uma sangdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuagdo

San¢ao
acumulada s

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos | Adverténcia

Multa correspondente a 1% do valor faturado do
més de aplicagdo dessa sangdo

4 (quatro) Multa correspondente a 2% do valor faturado do
pontos més de aplicagdo dessa sangdo

Multa correspondente a 3% do valor faturado do
més de aplicagdo dessa sangdo

Multa correspondente a 4% do valor faturado do
més de aplicagdo dessa sangdo

Multa correspondente a 5% do valor faturado do
més de aplicagdo dessa sangdo

3 (trés) pontos

5 (cinco) pontos

6 (seis) pontos

7 (sete) pontos
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8 (oito) pontos | Multa correspondente a 6% do valor faturado do
més de aplicagdo dessa sangdo
Multa correspondente a 7% do valor faturado do
més de aplicagdo dessa sangdo
Multa correspondente a 8% do valor faturado do
més de aplicagdo dessa sangdo

9 (nove) pontos

10 (dez) pontos

11 (onze) Multa correspondente a 9% do valor faturado do
pontos més de aplicagdo dessa sangdo
12 (doze) Multa correspondente a 10% do valor faturado do
pontos més de aplicagdo dessa sangdo
13 (treze) Rescisdo do Contrato
pontos
17.17. As praticas passiveis de penalizagdo exemplificadas nesta Clausula, além de acarretarem responsabilizagdo administrativa e judicial da pessoa

juridica nos termos da Norma de Processo Administrativo Sancionatério de Rescisdo Contratual Unilateral e de Constituicdo de Débito da CONTRATANTE,
implicardo na responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores/gestores, enquanto autores, coautores ou participes
do ato ilicito, nos termos da Lei n2. 12.846, de 12 de agosto de 2013.

17.18. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, Sistema de Gestdao de Procedimentos de Responsabilizagdo de Entes
Privados — CGU-PJ, conforme o caso.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA INEXECUGAO E RESCISAO

18.1. A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou neste Contrato.

18.2. Constituem motivo para rescisdo do Contrato:

18.2.1. 0O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

18.2.2. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

18.2.3. A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servigco ou do fornecimento,
nos prazos estipulados;

18.2.4. O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

18.2.5. A paralisagdo do servigo sem justa causa e prévia comunicacdo a CONTRATANTE;

18.2.6. A subcontratac¢do total ou parcial do seu objeto, respeitado ainda o disposto no artigo 78 da Lei n2. 13.303/2016; a associacio da CONTRATADA
com outrem; a cessdo ou transferéncia, total ou parcial; bem como a fusao, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no Edital e no Contrato;

18.2.7. O desatendimento das determinagGes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus
superiores;

18.2.8. O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo;

18.2.9. A decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

18.2.10. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

18.2.11. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que prejudique a execugdo do Contrato;

18.2.12. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela mdaxima autoridade da esfera
administrativa a que estd subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

18.2.13. O acréscimo ou a supressdo, por parte da CONTRATANTE, de obras, servigos ou compras, acarretando modificagdo do valor inicial do Contrato
além do limite permitido no artigo 81, §§ 12 e 29, da Lei n2. 13.303/2016;

18.2.14. a inobservancia, por parte da CONTRATADA, da matriz de riscos;

18.2.15. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do Contrato;

18.2.16. O descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que proibe o trabalho

noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos, sem prejuizo das sangBes penais cabiveis;

18.2.17. A ndo integralizagdo da garantia de execugdo contratual no prazo estipulado;
18.2.18. A pratica de atos lesivos a CONTRATANTE previstos na Lei n2. 12.846/2013;
18.2.19. A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagdo da CONTRATANTE, direta ou indiretamente.

Paragrafo unico. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

18.3. A rescisdo do Contrato podera ser:

18.3.1. Resolugdo por culpa da CONTRATADA, mediante portaria da autoridade competente da CONTRATANTE, precedida de prévio procedimento
administrativo no qual sejam garantidos a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa;

18.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

18.3.3. Judicial, nos termos da legislagdo.

18.3.3.1. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente

comprovados, e no caso da CONTRATADA tera este ainda direito a:
a) Devolugdo da garantia;
b) Pagamentos devidos pela execugdo do Contrato até a data da rescisdo;

c) pagamento do custo da desmobilizagdo.

18.4. A CONTRATANTE podera utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos relativos a clausulas financeiras, nos termos da Lei n2. 9.307, de 23 de
setembro de 1996.

18.5. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

18.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

18.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

18.5.3. Indenizagbes e multas.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA CESSAO, SUBROGAGAO E SUBCONTRATAGAO
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19.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.
19.2. Fica vedada a cessdo ou sub-rogac¢do do contrato.
19.3. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

20.1. Deve ser dada prioridade para produtos reciclados e reciclaveis e para bens, servigos e obras que considerem critérios compativeis com padrdes
de consumo social e ambientalmente sustentdveis (artigo 72, XI, da Lei n2 12.305, de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos), devendo ser observadas,
ainda, as Instrugdes Normativas SLTI/MP ns. 01/2010 e 01/2014, bem como os atos normativos editados pelos érgdos de protegdo ao meio ambiente. Deverd
também ser observado o contido no Guia Nacional de Licitagdes Sustentdveis, disponibilizado pela Consultoria-Geral da Unido.

20.2. A CONTRATADA deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranga e
medicina do trabalho para seus empregados.

20.3. E dever da CONTRATADA a promogao de curso de educagdo, formagdo, aconselhamento, prevencdo e controle de risco aos trabalhadores, bem
como sobre praticas socioambientais para economia de energia, de dgua e redugdo de geragdo de residuos sélidos no ambiente onde se prestard o servigo.

20.4. A CONTRATADA deve conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo
ambiental para a prevengdo de adversidades ao meio ambiente e a sauide dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos.

20.5. A CONTRATADA devera disponibilizar os Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) aos seus empregados, para a execugdo das atividades de
modo confortavel, seguro e de acordo com as condigdes climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

20.6. A CONTRATADA devera orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de Seguran¢a e Medicina do Trabalho,
tais como prevencgdo de incéndio nas areas da prestacdo de servigo, zelando pela seguranca e pela satide dos usudrios e da circunvizinhanga.

20.7. A CONTRATADA devera observar a Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) ne. 401, de 4 de novembro de 2008, para a
aquisicdo de pilhas e baterias para serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados,
como chumbo, cadmio e mercdurio.

20.8. A CONTRATADA devera evitar o uso de copos descartdveis na prestagdo de servigos nas dependéncias do drgdo ou entidade.

20.9. E obrigagio da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que foram utilizados na prestacdo
de servigos.

20.10. Considerando os critérios de sustentabilidade ambiental na contratacdo de servicos pela Administracdo, conforme Instrugdo Normativa

SLTI/MPOG n2. 1, de 19 de janeiro de 2010, a CONTRATADA deverd, entre outras providéncias, otimizar a utilizagdo de recursos e a redugdo de desperdicios e de
poluigdo através das seguintes medidas, entre outras:

20.10.1. A CONTRATADA deve orientar os empregados alocados nas instalagdes da CONTRATANTE, contempladas pelo Contrato, no que couber, para
racionalizagdo do consumo de energia elétrica e adogdo de medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

20.10.2. A CONTRATADA deve treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de redugdo da polui¢do e desperdicio de materiais de
consumo racionalizando o uso de copos descartaveis na prestagdo de servigos nas dependéncias da CONTRATANTE;

20.10.3. A CONTRATADA deve utilizar preferencialmente na confecgdo dos uniformes, produtos menos poluentes e agressivos ao meio ambiente que
utilizem tecidos que tenham em sua composicao fibras oriundas de material reciclavel e/ou algod&o organico;

20.10.4. A CONTRATADA deve assegurar, durante a vigéncia do Contrato, a capacitagdo dos trabalhadores quanto as praticas definidas na politica de
responsabilidade socioambiental da CONTRATANTE e estar aderente ao Plano de Logistica e Sustentabilidade (PLS) da CONTRATANTE no que for aplicavel;
20.10.5. A CONTRATADA deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranga e
medicina do trabalho para seus empregados;

20.10.6. Sdo proibidos quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagdo sexual ou estado civil na sele¢cdo de funciondrios no quadro da
empresa;

20.10.7. E dever da CONTRATADA a promocio de curso de educacdo, formagdo, aconselhamento, prevencgio e controle de risco aos trabalhadores, bem
como sobre praticas socioambientais para economia de energia, de dgua e redugdo de geragdo de residuos sélidos no ambiente onde se prestard o servigo;
20.10.8. E obrigagdo da CONTRATADA a administragdo de situacdes emergenciais de acidentes com eficicia, mitigando os impactos aos empregados,
colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

20.10.9. A CONTRATADA deve conduzir suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo
ambiental para a prevengdo de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos;

20.10.10. A CONTRATADA deverad orientar sobre o cumprimento, por parte dos empregados, das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho,
tais como prevencgdo de incéndio nas areas da prestagdo de servigo, zelando pela seguranca e pela saude dos usudrios e da circunvizinhanga;

20.10.11. Sé serd admitida a utilizagdo de equipamentos e materiais de intercomunicagdo (como radios, lanternas e lampadas) de menor impacto
ambiental;

20.10.12. E obrigacio da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e insumos que foram utilizados na prestagdo de
servigos;

20.11. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange todos os procedimentos constantes relativos as especificagdes e obrigacdes definidas no Termo de
Referéncia ou Contrato, sob pena das sangdes administrativa quando do ndo cumprimento.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO COMPORTAMENTO ETICO E DE INTEGRIDADE

21.1. A CONTRATADA devera observar o Cédigo de Etica da CONTRATANTE, que esta disponivel no sitio eletrénico da CONTRATANTE.

21.2. Nos termos do que disp&e a Lei n2. 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n2. 8.420, de 18 de margo de 2015, que tratam da responsabilidade

administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e o item XXIV do Anexo do Decreto ne.
1.171, de 22 de junho de 1994, que tipifica o Agente Publico no &mbito do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, a
CONTRATADA devera:

21.2.1. Adotar conduta compativel com o Cédigo de Etica da CONTRATANTE e orientar seus funcionarios, prepostos e subcontratados que desempenhem
0s servigos contratados, a observancia do regramento ético estabelecido pela CONTRATANTE;

21.2.2. Cumprir, rigorosamente, o conjunto de mecanismos e procedimentos de integridade estabelecido pela CONTRATANTE e na legislacdo de regéncia,
associados ao objeto contratado;

21.2.3. Comunicar a CONTRATANTE e as autoridades competentes eventuais praticas ilicitas ocorridas na vigéncia deste Contrato, que comprometam as
condutas éticas e de integridade, bem como colaborar com as investigagdes e, se for o caso, adotar medidas para sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a pessoa, a administragdo publica, nacional e estrangeira, mitigando as falhas cometidas.
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22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

22.1. A CONTRATADA deverd observar a politica de transagdes com partes relacionadas da CONTRATANTE, que esta disponivel no sitio eletrénico
da CONTRATANTE.

22.2. Os Principios da Politica de TransagBes com Partes Relacionadas da CONTRATANTE, se baseiam nos requisitos de competividade, conformidade,
transparéncia, equidade e comutatividade, constantes no Decreto 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

22.3. A presente contratagdo devera observar a Politica de TransagBes com Partes Relacionadas da CONTRATANTE, aprovada no ambito do processo
51402.202893/2018-71, cuja observancia é obrigatdria aos contratados, em conformidade com a legislagdo aplicavel no ambito das empresas publicas da Unido.
A elaboragdo e divulgagdo da politica de transagGes com partes relacionadas serdo revistas e aprovadas pelo Conselho de Administragdo da CONTRATANTE.

22.4. Violagdes ao disposto nesta Politica acarretardo ao infrator as sangGes disciplinares, administrativas, civis e penais cabiveis. As infracGes serdo
encaminhadas ao Conselho de Administragdo, o qual adotara as medidas necessarias, bem como verificard, ainda, se certas condutas sdo passiveis de agdes de
improbidade administrativa e penais, sujeitando os responsaveis ao cumprimento da legislagdo vigente.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO ANTINEPOTISMO

23.1. Fica vedada a CONTRATADA alocar, para prestagdo dos servigos que constituem o objeto do presente contrato, familiar de agente publico que
neste exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga do CONTRATANTE.

23.2. Considera-se familiar, nos termos do art. 29, 1ll do Decreto n2 7203/2010, o cOnjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DOS DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, SIGILO E RESTRICOES

24.1. Pertence a CONTRATANTE, nos termos da Lei n2 9.609/1998 e a Lei 9.610/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos sistemas

mantidos e/ou desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia desta contratacdo, entendendo-se por resultados, quaisquer estudos, relatorios,
descrigdes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de computador (fonte ou executavel) e
documentagdo didatica, em papel ou em midia eletrdnica.

24.2. Ndo serd permita a cessdo, citagdo ou qualquer referéncia publica a nenhum dos trabalhos realizados com a exce¢do dos autorizados pela
CONTRATANTE.
24.3. Todos os produtos concebidos durante a execugdo dos servigos do Termo de Referéncia deverdo ser rotineiramente sincronizados com o

repositério de documentos da CONTRATANTE.

24.4. Fica a CONTRATADA obrigada a transferir para a CONTRATANTE, os direitos patrimoniais de seus empregados sobre os produtos e/ou servigos
gerados na execuc¢do do objeto desta contratagdo.

24.5. A CONTRATADA responderd por qualquer demanda em relagdo aos direitos patrimoniais dos seus empregados, ndo havendo qualquer
responsabilidade do CONTRATANTE e, no caso eventual de imputagdo de responsabilidade a CONTRATANTE na via judicial, a CONTRATADA arcard com o
pagamento dos valores.

24.6. DO SIGILO E DAS RESTRICOES:

24.6.1. Publicidade: E proibida a publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os servigos constantes do Termo de Referéncia, salvo se houver
autorizagdo por escrito da CONTRATANTE.

24.6.2. Seguranga: Por questGes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer informagdes e documentagbes solicitadas
pela CONTRATANTE dos profissionais indicados para realizar a manutengdo dos sistemas.

24.6.3. Sigilo: Sera exigida da CONTRATADA que assine um termo de compromisso, pelo qual se compromete a mantes o sigilo e a confidencialidade de
todas as informacgGes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos na
CONTRATANTE.

24.6.4. Idoneidade: A CONTRATANTE se reserva o direito de proceder com levantamento e/ou informac¢des pertinentes a idoneidade de qualquer
profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS)

25.1. Na hipotese de, em razdo da execugdo do presente Contrato, a CONTRATADA realizar operagdes de tratamento de dados pessoais relacionados
a CONTRATANTE, a CONTRATADA declara estar ciente e concorda com as seguintes disposigdes:

25.1.1. A CONTRATANTE agird como "controlador" e a CONTRATADA agird como "operador", nos termos da LGPD;

25.1.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, devendo adequar regras e procedimentos internos
necessarios ao cumprimento da LGPD;

25.1.3. A CONTRATADA somente podera tratar dados pessoais conforme as instrugdes da CONTRATANTE, e apenas para cumprimento das finalidades
associadas ao Contrato em pauta, devendo observar as disposi¢des da LGPD;

25.1.4. A CONTRATADA se certificard que seus empregados, representantes e prepostos, quando tratarem dados pessoais relacionados ao presente
Contrato, agirdo de acordo com a LGPD;

25.1.5. A CONTRATADA se certificard que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumam compromisso referente a tratamento de dados
pessoais;

25.1.6. A CONTRATADA podera recusar instrugdes da CONTRATANTE para o tratamento de dados pessoais quando contrarias a LGPD, hipdtese em que

ndo restara configurado o descumprimento contratual;

25.1.7. Caso o titular dos dados, a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados ou terceiro solicitarem informagSes da CONTRATADA sobre o tratamento
de dados pessoais, a CONTRATADA submeterd esse pedido a apreciagdo da CONTRATANTE, s6 podendo proceder a resposta da solicitagdo apds o fornecimento
de instrugdes pelo CONTRATANTE;

25.1.8. A CONTRATADA ndo podera transferir o tratamento de dados pessoais para um terceiro sem a prévia anuéncia, por escrito, da CONTRATANTE;

25.1.9. A CONTRATADA prestara assisténcia a CONTRATANTE quando necessaria para que a CONTRATANTE cumpra suas obriga¢Ges decorrentes da LGPD,
incluindo aquelas relativas a seguranca do tratamento, violagGes de dados pessoais e avaliagdo de impacto de protecdo de dados;

25.1.10. A CONTRATADA implementara as medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas para proteger os dados pessoais de acessos ndo
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

25.1.11. Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados pessoais, a CONTRATADA informara
a CONTRATANTE, por escrito e no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a partir da ciéncia do evento, ou outro prazo que venha a ser definido pela
Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados. A CONTRATADA devera informar, no minimo:

25.1.11.1. descrigdo da natureza dos dados pessoais afetados;
25.1.11.2. informagdes sobre os titulares envolvidos, incluindo as categorias e o nimero aproximado de titulares de dados implicados, bem como as

categorias e o nimero aproximado de registro de dados implicados;
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25.1.11.3. a indicagdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegdo dos dados;

25.1.11.4. os riscos relacionados ao incidente, incluindo a descrigdo das provdveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas do incidente; e
25.1.11.5. Descrigdo das medidas adotadas ou propostas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

25.1.12. A CONTRATANTE terad o direito de auditar o tratamento de dados pessoais da CONTRATADA com base neste Contrato, incluindo, mas ndo se

limitando, as medidas técnicas e organizacionais implementadas pela CONTRATADA.

25.2. Os dados pessoais fornecidos pela licitante ou CONTRATADA, constantes dos documentos associados ao processo licitatério, contratos e
instrumentos deles decorrentes, passam a ser manifestamente publicos, nos termos do art. 72, §§ 32 e 42 da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais - LGPD).

25.3. As atividades de tratamento desses dados pessoais pela CONTRATANTE objetivardo unicamente o cumprimento da legislagdo e observardo a boa-
fé e demais principios previstos na LGPD.

25.4. Para atendimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD (Lei n? 13.709/2018), os empregados alocados para a prestacdo dos servigos
objeto deste Contrato devem declarar expressamente, quando da hipdtese prevista na cldusula 26.2, que conhecem e assumem responsabilidade pelo
cumprimento das obrigagdes estabelecidas na legislagdo aplicavel;

25.5. Em tais casos, a CONTRATADA dever3 exigir de seu empregado, sob penas da lei, declaragdo de que:

25.5.1. Conhece e assume inteira responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes estabelecidas na legislagdo aplicavel ao tratamento de dados
pessoais, notadamente a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais);

25.5.2. Compromete-se a informar a CONTRATANTE, no ambito da execugdo do Contrato, qualquer situagdo de tratamento de dados pessoais
incompativel com o prescrito pelos normativos acima indicados;

25.5.3. Compromete-se a manter reserva dos dados pessoais dos quais venha a ter conhecimento em razdo da execug¢do do Contrato.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA RENUNCIA

26.1. O ndo exercicio de qualquer direito que caiba a CONTRATANTE, no caso de inadimplemento de quaisquer obrigagdes assumidas pelo
CONTRATADO neste instrumento, ndo serd interpretado como rentncia, podendo ser exercidos tais direitos a qualquer tempo.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA ASSINATURA ELETRONICA E/OU DIGITAL

27.1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada pelo SEI - Sistema Eletronica utilizado pela Valec
Engenharia, Construgdes e Ferrovias S.A., sendo garantida a eficdcia de suas clausulas.

27.2. Em conformidade com o disposto § 12 do art. 10 da MPV 2.200-02/01, a assinatura deste termo pelo representante oficial da contratada,
pressupGe declarada, de forma inequivoca, a sua concordancia, bem como o reconhecimento de validade e aceite do presente documento.

27.3. A sua autenticidade podera, a qualquer tempo, ser atestada seguindo os procedimentos impressos na nota de rodapé, ndo podendo, desta forma,
as partes se oporem a sua utilizagdo.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

28.1. Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste Contrato serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢Bes contidas

na Lei n2. 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), no Decreto n2 3.722, de 9 de janeiro de 2001, na Lei Complementar n2. 123, de
14 de dezembro de 2006, na Instrugdo Normativa SLTI/ME n2. 01/2019, e na Lei n2. 13.303, de 30 de junho de 2016, bem como nos demais regulamentos e
normas administrativas federais, que fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de suas transcrigdes.

28.2. Na hipdtese de existéncia de contradi¢bes entre o Contrato, Termo de Referéncia, Edital e Ordem de Servigo, prevalecera o disposto no Termo de
Referéncia, inclusive, quanto a todos os seus efeitos.

28.3. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informacgdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

28.4. As atividades de transi¢do contratual, quando aplicdveis, e de encerramento do contrato deverdo observar: a manutengdo dos recursos materiais
e humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da Administracdo, a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagéo, a transferéncia final
de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo, a devolugdo de recursos; a revogagdo de perfis de acesso, a
eliminagdo de caixas postais e outras que se apliquem.

28.5. A transigdo contratual e repasse de conhecimento, ao final do contrato, deve ser precedida de apresentacdo, pela CONTRATADA, de planejamento
das atividades de transigdo e plano instrucional do repasse de conhecimento.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA PUBLICACAO

29.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - DO FORO

30.1. O foro competente é o da Justica Federal da cidade de Brasilia, Se¢do Judicidria do Distrito Federal, com expressa renuncia de qualquer outro, por

mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dividas decorrentes do presente Contrato.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato assinado eletronicamente pelas partes.

VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUGOES E FERROVIAS S.A:

(assinado eletronicamente)
ANDRE KUHN
Diretor- Presidente

(assinado eletronicamente)
MARCIO LIMA MEDEIROS
Diretor de Administragdo e Finangas
CLARO S.A.:
(assinado eletronicamente)

ANDERSON LUIZ GOMES PEREIRA
Representante Legal
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.)@'! L;j Documento assinado eletronicamente por ANDERSON LUIZ GOMES PEREIRA, Usudrio Externo, em 20/12/2021, as 09:43, conforme hordrio oficial de Brasilia,

assinatura com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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.)e ! Llj Documento assinado eletronicamente por Marcio Lima Medeiros, Diretor, em 22/12/2021, as 10:21, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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.)el! ij Documento assinado eletronicamente por André Kuhn, Diretor Presidente, em 22/12/2021, as 11:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 3°, inciso V, da Portaria n2? 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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