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TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO

PROCESSO N2 50050.001364/2023-94

1.
1.1.

acordo com as condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.

https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=7801543&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002205&infra_ha...

HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descricao Autor
31/03/2023 1.0 Primeira versdo José Augusto Meira da Rocha
23/04/2023 1.1 Revisdao da documento e ajustes Marco Antonio Gdes de Oliveira
26/04/2023 2.0 Revisdo da documento e ajustes Robério Ximenes de Sabadia
19/05/2023 2.1 Atendimento as recomendacdes da GELIC José Augusto Meira da Rocha
OBIJETO DA CONTRATACAO

Prestacao de servicos de comunica¢do de dados através de link de internet, com fornecimento de equipamentos, materiais e servigos, de

Item Descrigao do Bem ou Servico CATSER Quantidade Métrica ou Unidade
1 Servigo de Conexdo a Internet de 60 Mbps 26484 36 meses
Quadro 1 - Objeto
Anexos:

ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

ANEXO Il — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO Ill — TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO
ANEXO IV — TERMO DE CIENCIA

1/48



26/06/2023, 11:27
1.2.5.

1.2.6.
1.2.7.
1.2.8.

2.
2.1.

SEI/MT - 7146899 - Termo de Referéncia / Projeto Basico
ANEXO V - ORDEM DE SERVICO

ANEXO VI — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
ANEXO VII — TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
ANEXO VIII - TERMO DE VISTORIA

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

Contratacdo de enlace de acesso a internet para o escritério da INFRA S.A. no canteiro de obras de Sdo Desidério - Bahia, conforme descrito

neste Termo de Referéncia, que incluem o detalhamento técnico da solucdo e os servigos a serem executados.

2.2.
2.3.

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

A natureza do servico é geral, técnico, comum e continuado.

A execucdo dos servigcos nao deve necessitar de mao de obra exclusiva.

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo

O Oficio 107 (SEI n2 6879328) contextualiza e justifica a contratacdo quando diz que:
"O canteiro de obras do lote 07F foi implantado em um terreno de propriedade da Prefeitura Municipal de Sdo Desiderio - Bahia, localizado na zona rural a
distancia de 37,55 km da area urbana da cidade.

Durante a vigéncia do contrato de construgdo N° 060/2010 o servico de fornecimento de internet para o canteiro de obras era realizado pelo Consércio Oeste
Leste Barreiras, todavia a prestacdo deste servico foi encerrada em 14/02/2023 devido ao fim da vigéncia contratual e desmobilizagdo da construtora. Desta
forma, torna-se necessario a contratacao do servigo de fornecimento de Internet pela INFRA. S.A. para suprir a demanda dos colaboradores lotados no lote O7F."

Chama-se a atencgdo ao local da instalagdo, em darea rural, a margem da rodovia BA-463, distante mais de 40Km da sede do municipio de Sao

Desidério. Este fato torna mais cara a instalacao e, talvez por isso, ndo tenha havido mais respostas a solicitacdo de propostas. A Unica empresa a responder
ja atendia a construtora que atuava no canteiro de obras tendo, portanto, toda a infraestrutura instalada.

3.1.3. Identificagdo das necessidades de negdcio
3.1.3.1. Comunicacao permanente da unidade remota a internet.
3.1.4. Identificagdo das necessidades tecnoldgicas
3.1.4.1. Conexdo de internet para o escritério de Sdo Desidério - BA.
3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos Impactados Nome do documento - Vigéncia
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OEGD 5 Plataforma e ferramentas compartilhadas ;s(.)tzrgtegla de Governo Digital (EGD) 2020 -
OEGD 6 Servicos publicos integrados Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020 -
2023
OETIC.05 Servicos publicos integrados Plano Estratégico Institucional (PEI) 2020-
2024
ID 1010 Prover links e rede de comunicacdo multi-servico Plano de Contratacdo Anual (PCA) 2023
. . . . . ~ L Planejamento Estratégico Institucional 2023-
L Aperfeicoar os servigos e a infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagdo, bem como a

Objetivo 3.1 seguranca das informacgdes 2027

& ¢ soes. Plano de Negdcios 2023

. . s . . Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo —

A054 Prover links e rede de comunicagao multiservico PDTIC 2022-2024
ID 2429/2429 | Planejamento orcamentario SIGA
3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. E necessario 1 (um) enlace de acesso a Internet.
3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC
3.4.1. O ndo parcelamento da solugdo justifica-se pelo fato de os servigos formarem um conjunto indissociavel.
3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

a) Acesso a rede Internet;

b) Economia de recursos;

c) Eficacia com o atendimento das necessidades tecnolégicas e de negdcio da INFRA S.A.;

d) Acesso aos sistemas administrativos em geral (Intranet e Internet).
4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negécio
4.1.1. Comunicacao eficiente entre as unidades da empresa.
4.2. Requisitos de Capacitacao
4.2.1. N3o ha requisitos de capacita¢do devido a natureza da pretensa contratacdo.
4.3. Requisitos Legais
4.3.1. Regem esta contratacao:
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a) a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas altera¢des, que dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

b) a Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

c) a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispGe sobre o processo de contratacdo de solugGes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacado - SISP do Poder Executivo Federal;

d) a Instrugcdo Normativa SEGES/ME N2 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional;

e) a Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, que estabelece regras de funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, no ambito do Poder Executivo Federal.

f) a Resolucdo CGPAR n? 29, de 5 de abril de 2022, que estabelece orientacGes as empresas estatais federais para a contratacdo de bens e
servicos de tecnologia da informagdo - Tl e

g) regulamentos, Politicas e Normativos internos da INFRA S.A.
4.4, Requisitos de Manutenc¢do

4.4.1. O servico de manutencdo da solugdo compreende o fornecimento de pecas e servicos, de modo a deixar os equipamentos em plenas
condicdes de funcionamento, bem como a depuracdo e resolucdo de problemas relacionados ao ambiente operacional fornecido, sem quaisquer 6nus
adicionais para o contratante.

4.4.2. Garantir a continuidade da manutencdo, correcdes de firmwares, implementacdes e adequacles para prover melhoria na utilizacdo das
funcionalidades da solu¢ao e manutengdes ou substituicdes de pegas e componentes dos equipamentos que eventualmente apresentem defeitos.

4.4.3. Caso a CONTRATADA necessite de prazo maior que o estabelecido ou necessite remover equipamentos de seu local de instalagdo em razao
dos servicos ndo poderem ser executados no local de instalacdo, a CONTRATADA devera substituir o equipamento (ou o componente defeituoso) por outro.

4.4.4. E responsabilidade da CONTRATADA a realizacdo de toda e qualquer atividade necessdria para o transporte, ativagdo, ambientacdo e
adaptacdo dos equipamentos (incluindo a instalacdo e customizacdo de softwares e migracdes de dados, quando couber), assim como a sua posterior
desinstalacao e remogdo com reinstalagao dos itens definitivos.

4.45. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano para a
solucdo de problemas relacionados ao funcionamento dos servicos prestados;

4.4.6. Os servicos de suporte poderao ser prestados de forma presencial ou remota, dependendo da necessidade ou solicitacdo da Infra S.A.;
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4.4.7. O suporte técnico da CONTRATADA deverd permitir abertura de chamados técnicos por meio de telefone com acesso ao setor técnico
responsavel. Adicionalmente podera fornecer atendimento para abertura de chamados técnicos via Portal na Internet ou através de endereco de correio
eletronico (e-mail);

4.4.38. Os chamados abertos de suporte técnico poderao ser referentes a qualquer atividade de responsabilidade da CONTRATADA considerando os
servicos contratados, englobando, mas ndo se limitando, a instalacdo, configuracdo, recuperacao, alteracdo e remocdo de equipamentos, enlaces,
acessorios, roteamento, enderecamento IP entre outros;

4.4.9, Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacdes relativas ao chamado aberto, data e hora de inicio e fim de atendimento,
identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou servi¢o) afetado, nome, telefone e e-mail do contato na CONTRATANTE, descricao detalhada da
resolucdo do chamado e responsabilidades;

4.4.10. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo dos equipamentos, enlaces, acessdrios (cabos, transceivers, etc.), software utilizados
para fornecimento do enlace, sem 6nus para a Infra S.A;;

4.4.11. Os equipamentos defeituosos, caso ndo possam ser reparados, deverao ser substituidos pela CONTRATADA, sem Onus para a Infra S.A;
4.4.12. Quaisquer modifica¢des e/ou reconfiguracdes que necessitem ser executados nos equipamentos pela CONTRATADA deverdo ser autorizadas
e acompanhadas por um responsavel da Infra S.A;

4.4.13. A CONTRATADA devera negociar com a CONTRATANTE as interrupg¢des programadas com antecedéncia minima de 5 dias Uteis;

4.5, Requisitos Temporais

45.1. A assinatura do Contrato sera realizada no Edificio Sede da INFRA S.A., em Brasilia/DF ou por meio do Sistema Eletronico de Informacgdes

(Super\SEl), conforme definicdo da INFRA S.A., no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contatos do recebimento formal da convocacdo, podendo este prazo ser
prorrogado, mediante justificativa fundamentada, aceita pela INFRA S.A..

4.5.2. O Contrato devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, que deverd apresentar documento de procuragdo publica ou
particular com firma reconhecida, que comprove os necessarios poderes para firmar Contrato.

4.5.3. Caso a CONTRATADA tenha interesse na prorrogacao de algum prazo previsto neste TR, ela devera realizar a solicitagdao formal e justificada
dirigida a equipe de fiscalizacdo, em até 2 (dois) dias, antes de findar o prazo que deseja prorrogar.

454, O referido prazo somente estard prorrogado com a anuéncia formal da equipe de fiscalizacdo. No caso de discordancia, a CONTRATADA estara
sujeita as sangdes cabiveis.

Evento Descrigao do evento Prazo maximo para entrega/execucio Responsavel

Reunido inicial com entrega dos Termos de

1 . A
Compromisso e de Ciéncia

5 dias Uteis apds a assinatura do contrato CONTRATADA/CONTRATANTE

5 dias Uteis apds a assinatura do contrato e as demais serdo
2 Abertura da Ordem de Servico (OS) emitidas mensalmente em até 1 dia util antes do més a que se CONTRATANTE
referirem.
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Evento Descri¢do do evento Prazo maximo para entrega/execucdo Responsavel

Elaboracdao do Termo de Recebimento

4 . L. A
Provisério (TRP) a cada més

5 dias corridos apds a entrega do servico CONTRATANTE

Emissdao do Termo de Recebimento

i i 5 issa TRP NTRATANTE
5 Definitivo (TRD) a cada més 5 dias corridos apds a emissdo do co

Emissdo da Nota Fiscal/Fatura 05 dias corridos apds a emissao do TRD CONTRATADA
Emissdo de ordem bancdria 30 dias corridos apds a apresentacdo da nota fiscal/fatura CONTRATANTE
4.5.5. Os servicos devem ser prestados de forma continua, em tempo integral, pelo periodo de execucdao do Contrato respeitando os prazos
estabelecidos no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), quando da abertura de chamados técnicos/Tickets;
4.5.6. Elaborar o relatério mensal de prestagdo dos servigcos contendo todas as ocorréncias significativas havidas no periodo.
4.6. Requisitos de Segurancga
4.7. A presente contratacdo devera observar as normas e boas praticas do governo referente a seguranca da informacdo, a exemplo da Instrucdo

Normativa GSI N2 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares.

4.7.1. A CONTRATADA deve comprometer-se a manter informacdes confidenciais no mais estrito sigilo sobre todos os dados, configuracées,
processos, férmulas, rotinas e quaisquer outros objetos que venham a ser disponibilizados pelo CONTRATANTE para a realizacdo dos trabalhos.
Compromete-se nao copiar, ndo usar em seu préprio beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem divulgar tais informacodes, no territdrio brasileiro ou
no exterior, sob pena prevista em lei. SO os representantes e prepostos devidamente autorizados entre as partes, cuja avaliacdo das informacdes
confidenciais seja necessaria e apropriada, para os propdsitos especificados em contrato, terdo acesso as mesmas.

4.7.2. Com respeito aos diretores, empregados, agentes e representantes da CONTRATADA, esta devera dar conhecimento a todas essas pessoas
nos termos do acordo do termo de compromisso de manutencao de sigilo, obrigando-as a respeitar os pactos de sigilo contidos no contrato e demais
documentos que instruem a contratagao:

a) Garantia de que, em qualquer hipdtese, a INFRA S.A. tenha a tutela absoluta sobre os conhecimentos, informagdes e dados produzidos
pelos servicos;

b) Eventos e incidentes de seguranca de informacdo devem ser comunicados através de canais predefinidos de comunicacdo,
disponibilizados pela CONTRATADA, de maneira rapida e eficiente e de acordo com os requisitos legais, regulatdérios e contratuais.

c) As equipes técnicas da CONTRATADA e da CONTRATANTE devem atentar-se aos os requisitos de seguranca apresentados, bem como
seguir o que consta nos termos de confiabilidade, compromisso e ciéncia.

d) A prestacdo de servicos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
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4.8.1. A CONTRATADA deve conduzir suas acdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a
legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a salde dos trabalhadores e envolvidos na prestacao dos servicos.

4.8.2. A CONTRATADA devera evitar o uso de copos descartaveis na prestacdao de servigcos nas dependéncias da INFRA S.A..

4.8.3. E obrigacdo da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que foram utilizados na

prestacdo de servigos.

4.8.4. Quanto aos requisitos ambientais, a abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios
produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao em papel e consequentemente reduzindo o impacto
ambiental.

4.8.5. Quanto aos requisitos culturais, todas as informacdes contidas no arquivos disponibilizados deverdo estar redigidos em lingua portuguesa e
fornecidos em meio digital.

4.8.6. O atendimento da Infra S.A. em toda a execug¢do contratual, incluindo o suporte técnico, deverd ser realizado em lingua portuguesa
(Portugués do Brasil).

4.8.7. Considerando o fato de que a sustentabilidade se tornou palavra-chave em todas as atividades humanas, ndao somente no setor privado como
também no setor publico, a solucdo deverad atender os requisitos de sustentabilidade através de ambiente totalmente digital, de forma segura, agil,
contribuindo para as agGes de sustentabilidade em conformidade com o Acérddo n2 1056/2017 — TCU - Plenario.

4.8.8. Considerando os critérios de sustentabilidade ambiental na contratacdo de servicos pela Administracdo, conforme Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n2. 1, de 19 de janeiro de 2010, a CONTRATADA deverd, entre outras providéncias, otimizar a utilizacdo de recursos e a reducdo de desperdicios
e de poluicdo através das seguintes medidas, entre outras:

4.8.9. A CONTRATADA deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranca e
medicina do trabalho para seus empregados;

4.8.10. Sdo proibidos quaisquer atos de preconceito de raca, cor, sexo, orientacdo sexual ou estado civil na selecdo de profissionais no quadro da
empresa;

4.8.11. E obrigacdo da CONTRATADA a administracdo de situacdes emergenciais de acidentes com eficdcia, mitigando os impactos aos empregados,

colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

4.8.12. A fiscalizacdo da execucao dos servicos abrange todos os procedimentos constantes relativos as especificagdes e obriga¢des definidas no
Termo de Referéncia ou Contrato, sob pena das san¢Ges administrativa quando do ndo cumprimento.

4.8.13. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental, conforme “Modelo de Declaragdo de
Sustentabilidade Ambiental” (Decreto n2 7.746/2012, de 5 de Junho de 2012).

4.8.14. A execucdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios contidos no Art. 52 da Instrucdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MPOG, Lei n? 12.305/2010 e no Decreto n?
7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, no que couber.
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4.8.15. Sao diretrizes de sustentabilidade a serem observadas pela CONTRATADA, quando couber, entre outras:
a) menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
b) preferéncia para materiais, tecnologias e matérias primas de origem local;
¢) maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como dgua e energia;
d) maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
e) maior vida util e menor custo de manutencdo do bem e da obra;
f) uso de inovagbes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

g) origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

4.9, Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.9.1. Os materiais a serem utilizados na instalacdo deverdo ser de qualidade e propriedades fisicas que melhor se adaptem as condi¢des a que
estardo sujeitos, de acordo com as praticas de engenharia e Normas Técnicas em vigor no Brasil.

49.2. O enlace e a porta de acesso a internet da CONTRATADA deverdo ser exclusivos, sem qualquer compartilhamento.

4.9.3. O enlace terd comunicacao full-duplex simétrica ou seja, podera haver comunicacdo simultdnea nos dois sentidos (download e upload) e a
mesma velocidade.

49.4. Nao haverd necessidade de endereco IP fixo.

4.9.5. A velocidade do enlace ou banda contratada de 60 Mbps.

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.10.1. O local de instalagdo dos equipamentos sera no escritério da INFRA S.A. no canteiro de obras em S3do Desidério, BA, de acordo com o Anexo
Croqui de acesso ao canteiro de obras Lote O7F (SEI n© 6882072).

4.10.2. O inicio da implementacao dar-se-a somente apds a abertura da Ordem de Servico.

4.11. Requisitos de Implantagdo

4.11.1. A CONTRATADA devera cumprir os requisitos do servigo descritos no Termo de Referéncia, respeitando os prazos estabelecidos.

4.12. Requisitos de Garantia

4.12.1. Prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do contrato.

4.12.2. Garantir assisténcia técnica por profissionais especializados, em regime 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana).

4.12.3. Garantia de tempo de atendimento e restabelecimento (com base no Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR) dos ambientes

operacionais em niveis adequados e condizentes com a criticidade dos servicos do 6rgao e as respectivas necessidades associadas as a¢des finalisticas da
Infra S.A.
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4.12.4. Garantir assisténcia técnica preventiva e corretiva, seja de carater légico ou fisico, inclusive com a substituicdo de pecas na ocorréncia de
algum incidente, bem como na aplicacdo de patches (correces) e atualizacGes de software para o perfeito funcionamento da solugao.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13.1. A CONTRATADA deverd apresentar profissionais especializados com formacado e experiéncia nos servicos e produtos que compode a solucdo.
4.14. Requisitos de Formacgao da Equipe

4.14.1. A critério da contratada desde que atenda os niveis de servicos descritos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e os requisitos de

experiéncia profissional descrita no subitem Requisitos de Experiéncia Profissional.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. A CONTRATADA deverd executar os servicos descritos neste Termo de Referéncia.

4.16. Requisitos de Seguranga da Informagao

4.16.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,

divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.16.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na

contratacao, encontram-se nos ANEXOS Il e IV.

4.16.3. No caso de dados pessoais, deverdo ser aplicadas as obrigacGes previstas na Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD, suas altera¢des e demais legislacdes sobre o assunto.

4.16.4. A CONTRATADA deve apresentar documentos comprobatérios referentes as exigéncias requeridas pela INFRA S.A. em conformidade com a
Lei 13.709/2018.

4.17. Recursos Humanos (cumprimento do Inciso X do Art. 43 do RILC)

4.17.1. A Gestao do Contrato serd realizada por meio das fungdes e atribuicbes:

a) Fiscal Técnico: Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos e anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a

execucdo, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da empresa.

b) Gestor: Atestar a nota de cobranca encaminhada pela empresa e enviar a area administrativa para providéncias; autorizar a aplicacdo
das multas propostas pelo fiscal técnico; encaminhar a documentacdao comprobatéria de penalizagdes ou multas administrativas para os

setores responsaveis e solicitar providéncias.

c) Fiscal Requisitante: Empregado da INFRA S.A., da Area Requisitante da Solucio, indicado pela autoridade competente dessa area para

fiscalizar a contratagcdao do ponto de vista funcional da Solugao de Tecnologia da Informacao;
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d) Fiscal Administrativo: Empregado da INFRA S.A., indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar a contratagdao quanto

aos aspectos administrativos.

4.17.2. Confirma-se oportunamente que a INFRA S.A. possui em seu quadro empregados habilitados para exercer todas as atividades elencadas

neste tépico.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta;

5.1.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas;

5.1.10. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas e irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

5.1.11. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Termo de
Referéncia e seus anexos;

5.1.12. Efetuar as retenc¢des devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela Contratada, quando couber;

5.1.13. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens ou servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes

do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

5.1.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou

subordinados;
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5.1.15. Recusar com a devida justificativa qualquer material entregue fora das especificacdes constantes no Termo de Referéncia e da proposta do
fornecedor;

5.1.16. Acompanhar o cronograma e a entrega do servico, posicionamento e repasse de ocorréncias aos niveis hierarquicos competentes,
identificagdo e tratamento de desvios;

5.1.17. Adotar todas as providéncias necessarias que viabilizem a realizacdo dos servicos objeto desta contratacao;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto e seu substituto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel execucdo do
contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;
5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao dos
servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdao do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condigdes da habilitacdo incluindo a atualizagdo de documentos de controle de tributos e
contribuicdes, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas condicdes;

5.2.6. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execug¢do do contrato;

5.2.7. Prestar os servicos conforme especificacdes, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua Proposta;

5.2.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, nos prazos previstos neste Termo ou, na sua auséncia, pelo

fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

5.2.9. Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer informacdao da CONTRATANTE acessada ou gerada
por ocasido do servico prestado, reconhecendo serem essas de propriedade e uso exclusivo da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA, sua cessao, locacdo ou
venda a terceiros;

5.2.10. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que |lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, relacionados com as caracteristicas e funcionamento
dos produtos e servigos contratados, bem como compativeis com os produtos de terceiros;

5.2.11. Emitir fatura (Nota Fiscal) no valor pactuado e condicdes do Contrato, apresentando-a ao Contratante para ateste e pagamento;

5.2.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta;

5.2.13. Responsabilizar-se por danos fisicos ou morais ocasionados por impericia, imprudéncia, conduta negligente ou dolosa, incluindo ataque de
virus, falhas de seguranga e/ou ataques externos e internos, ou por irregularidades na respectiva opera¢do dos recursos e/ou prestacdo de servico, por sua
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parte;

5.2.14. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachd, além de prove-los com os Equipamentos de Protecdo Individual -
EPI, quando for o caso;

5.2.15. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardao o drgao para a execugao de servicos;
5.2.16. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja

inadimpléncia nao transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

5.2.17. Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servicos relacionados ao objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e normas
internas da CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais instrumentos;

5.2.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia no sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

5.2.19. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos;

5.2.20. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze

anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

6. CONDIGOES DE HABILITAGAO, INCLUSIVE QUALIFICAGAO TECNICA, ECONOMICA-FINANCEIRA E FISCAL
6.1. Para a contratacdo, a empresa devera apresentar documentos de identificacdo da pessoa juridica e seu representante legal.
6.2. O objeto desta contratacdo devera se referir a fornecimentos efetuados no ambito da atividade econémica principal ou secunddria da

empresa a ser proponente , especificada no cadastro de pessoas juridicas - CNPJ da Receita Federal do Brasil — RFB.
6.3. Juntamente com a proposta e com as notas fiscais/faturas a proponente deverd apresentar:

| - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, conforme artigo 195, § 32 da Constituicdo Federal
e artigo 27, alinea “a” da Lei n? 8.036/1990;

Il - Certificado de Regularidade relativa ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, conforme artigo 195, § 32 da Constituicdo
Federal e artigo 47, inciso |, alinea “a” da Lei n2 8.212/1991.

6.4. A proponente devera estar regular, no momento da apresentacdo da Proposta e durante o periodo de execu¢dao do contrato, junto aos
seguintes cadastros:

| - Cadastro Nacional de Empresa Inidoneas e Suspensas — CEIS;
- Cadastro Nacional de Inidoneas do TCU;
I - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;

IV - Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Ato de improbidade Administrativa do Conselho Nacional de Justica.
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7. DO ENQUADRAMENTO DO OBIJETO

7.1. O objeto da contratacao:
a) Pois possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes de mercado;
b) E de prestacdo continuada;
c) Constitui solucdo de tecnologia da informacao;

d) Tem demanda definida.

8. INSTRUMENTO DE CONTRATAGCAO

8.1. A relagdo juridica a ser estabelecida entre a INFRA S.A. e a CONTRATADA sera formalizada por meio de Instrumento Contratual.

9. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVIGCOS

9.1. A prestacgdo dos servigos de suporte ou manutencgao deverao ocorrer no escritério da INFRA S.A., localizado no canteiro de obras do lote O7F

da FIOL, em S3do Desidério, BA, esquematizado no Anexo Croqui de acesso ao canteiro de obras Lote 07F (SEI n® 6882072).

10. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

10.1. A CONTRATADA ficard responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de

manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverao ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitando a legislacdo ambiental vigente.

10.2. Todo o hardware descartado, oriundo de manutencdo, que possa vir a ter informacdes da CONTRATANTE, devera ser inutilizado pela

CONTRATADA como forma de se evitar a recuperac¢ao ou extragdo de dados sigilosos da INFRA S.A..

10.3. A CONTRATANTE devera designar empregado publico ou equipe para acompanhar o processo de descarte, inutilizacdo ou reciclagem dos
consumiveis e residuos, de forma a verificar o cumprimento da legislagdo ambiental e da LGPD vigentes e a aplica¢cdo dos critérios de sustentabilidade desta

contratagdo, no que couber.

10.4. Além destes critérios, aplicam-se a presente contratacdo as disposi¢Ges constantes na Minuta do Contrato e Termo de Referéncia.
11. PRAZOS E CONDICGES PARA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBIJETO

11.1. Os prazos de entrega e recebimento observardo os itens 4.5, no que couber.

12. SUBCONTRATACAO
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12.1. Haja vista tratar-se de dispensa, a CONTRATADA executara diretamente o objeto deste Termo de Referéncia, ndo cabendo a subcontratacao
de partes ou de sua totalidade.

13. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licita¢cao
13.1.1. Com base neste Termo de Referéncia, a contratacdo sera realizada por dispensa de licitagcdo por valor, fundamentada no artigo 29, inciso I, da

Lei n2 13.303/2016 e esta em consonancia com o art. 198, inciso Il da Resolu¢gdo Normativa VALEC n° 4/2022/CONSAD-VALEC:

"Art. 198. A VALEC podera dispensar a licitagdo nas seguintes hipdteses:

Il - - Para outros servicos e compras de valor até RS 65.223,18 (sessenta e cinco mil, duzentos e vinte e trés reais e dezoito centavos) e para
alienagdes, nos casos previstos na Lei n? 13.303/16, desde que n3o se refiram a parcelas de um mesmo servigo, compra ou alienagdo de
maior vulto que possa ser realizado de uma sé vez;"

13.1.2. Conforme documento "Nota Técnica 16 Destinatarios da Solicitacdo de Proposta" (SEI n2 6994994) e "Ateste de Pesquisa de Pregos" (SEI n2
6973551), foram enviadas solicitagcdes de propostas para dez empresas, entretanto apenas uma empresa apresentou a proposta.

14. FORMAS, CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

14.1. Nos termos da Instru¢do Normativa SGD/ME n® 94, de 23 de dezembro de 2022, o pagamento sera condicionado a emissdo do Termo de
Recebimento Provisério e do Termo de Recebimento Definitivo do servigo executado no més de referéncia da fatura.

14.2. O descumprimento das metas definidas nos niveis de servicos poderao ser objeto de glosas.

14.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisdrio e definitivo do servico.

14.4. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancdria (OB), em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentacdo da fatura ou

nota fiscal devidamente atestada pelo gestor do contrato.

14.5. A Nota fiscal/fatura ndo podera ser apresentada antes do ultimo dia do més de adimplemento da obriga¢do, ou em outro, de comum acordo
e a critério da CONTRATANTE.

14.6. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/faturas, serdo estes restituidos a CONTRATADA para as
corregdes solicitadas, ndo implicando a CONTRATANTE quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

14.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-8 apds a comprovacdo da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

14.8. No caso de faturas emitidas com erro, a contagem de novo prazo de 30 (trinta) dias serd iniciada a partir da data da reapresentacdo do
documento corrigido.
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14.9. Devera constar na nota fiscal ou fatura o detalhamento dos servigos executados, o nome do banco, o nimero da agéncia, a praca e o nimero

da conta, para que lhe seja efetuado o crédito bancdrio referente ao pagamento.

14.10. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessdrios e

essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissdo;
c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo de prestacdo dos servigos;
e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

14.11. Nos termos do artigo 19 da Instrucdo Normativa n? 94 de 2022, inciso lll, serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as

atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou

guantidade inferior a demandada;

14.12. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

14.13. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no
Termo de Referéncia.

14.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, obtida por meio de consulta on-
line ao SICAF.

14.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do

art. 31 da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

14.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a

critério da CONTRATANTE.

14.17. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdao em licitacdo, no dmbito do drgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias

impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢gao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
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14.18. N3do havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos responsdveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam

acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.19. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdao contratual nos autos do processo

administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

14.20. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a

contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

14.21. Sera rescindido o contrato em execugdao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou

outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

14.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n?

8.212/1991, quando couber.

14.23. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 3 empresa privada que tenha em seu quadro societdrio servidor publico da

ativa do 6rgao CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

14.24, A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela prépria CONTRATADA, obrigatoriamente com o nimero de inscricdo do CNPJ, dentro da validade,

ndo se admitindo NOTAS FISCAIS/FATURAS emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais e da matriz.

14.25. Quando aplicavel o atendimento do Ajuste do Sistema Nacional de Informacdes EconGmicas e Fiscais (SINIEF) n2 7, de 30 de setembro de
2005, serd necessario que, por ocasido da emissdo de suas notas fiscais, a CONTRATADA envie o arquivo digital denominado XML com as respectivas notas

ficais eletronicas emitidas para o seguinte endereco eletrénico: gecon.nfe@infrasa.gov.br.

14.26. Os contribuintes que ndo se enquadrarem no estabelecido pelo Ajuste SINIEF n?. 7/2005, por ocasido da assinatura da Ordem de Servico,

deverdo elaborar e encaminhar, concomitantemente, declaragdo a CONTRATANTE informando essa condigado.

14.27. Do atraso do pagamento

14.27.1. N3do ocorrendo o pagamento pelo CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste contrato, o valor devido sera acrescido de encargos

moratdrios, que contemplam:

14.27.2. Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre o valor faturado, a partir da data do vencimento, ou seja,

cobranca por dia (pro rata die).

14.27.3. Corre¢do monetaria do valor devido com base na variacdo mensal do ICTI — indice de Custo da Tecnologia da Informac3o ou outro indice de

ambito federal que venha a substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.
A compensacdo financeira devida sera calculada mediante a aplicacdo da seguinte féormula: EM = (M x VP) + (JM x N x VP) + (I x VP), onde:
EM = Encargos Moratérios

M = Multa por atraso
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VP = Valor da parcela em atraso
JM = Juros de mora, assim apurados: 12/100/365
N = Numero de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento

| = Atualizacdo Monetaria (ICTI acumulado no periodo).

15. DO REAJUSTE DOS PRECOS

15.1. O emprego do reajustamento contratual visa exclusivamente a recomposi¢cao de pregos apresentados pelos orgamentos referenciais ou
propostas licitatérias que com o transcorrer do tempo ficam em descompasso com os praticados no mercado em funcdo da desvalorizacdo da moeda,

cabendo sempre a demonstracdo analitica em sua atestacao.

15.2. Nos contratos firmados pela VALEC, o reajuste em sentido estrito serd concedido automaticamente e prescinde de prévio pedido

administrativo pela contratada..

15.3. O valor do Contrato sera reajustado pelo indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacgdo Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada — IPEA, conforme orientacdo da Art. 24 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, utilizando-se o percentual

acumulado dos ultimos 12 (doze) meses, observando a Ultima publicacdo do ICTI que antecede a data do reajuste.

15.4. Caso o indice de reajustamento estabelecido neste contrato seja extinto ou de qualquer outra forma n3o possa mais ser utilizado, o
reajustamento utilizard como expressao para calculo o indice geral de precos mais vantajoso para a CONTRATANTE, apresentado por instituicdo oficial.

15.5. O intervalo de 12 (doze) meses completos necessarios para o calculo do reajuste tera como marco inicial a data de apresentagado da proposta
final.

15.6. O reajuste de precos sera formalizado por apostilamento.

15.7. Caso o reajustamento coincida com prorrogacdes contratuais, alteracées de quantitativos ou de escopo do contrato, dada a conveniéncia, as

demandas do contrato serdo formalizadas por aditamento.

15.8. Sao nulos de pleno direito quaisquer expedientes que, na apuracgdo do indice de reajuste, produzam efeitos financeiros equivalentes aos de

reajuste de periodicidade inferior a anual.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Ndo sera exigida garantia devido ao baixo risco da contratacdo, evidenciado no risco R14 do Mapa de Gerenciamento de Riscos 1 (SEI n2

6960574) e por ndo existir valor ou bem a ser garantido, pois os pagamentos serdo realizados mediante prestacdo do servico.

17. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

17.1. Rotinas de Execuc¢do
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17.1.1. Em até 05 dias Uteis, a partir da assinatura do contrato, deve ser realizada a reunido inicial, na sede da CONTRATANTE ou online, onde a
CONTRATADA devera apresentar formalmente um representante para ser seu Preposto junto a CONTRATANTE e devem ser assinados ainda o Termo de
Compromisso e de Sigilo, conforme modelos anexos a este Termo de Referéncia.

17.1.2. A Ordem de Servico (OS) inicial serd emitida em até 5 (cinco) dias da data de assinatura do contrato, e as demais serdo emitidas mensalmente
em até 1 dia util antes do més a que se referirem.

17.1.3. A CONTRATADA terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para realizar a ativacdo da solucdo a partir da emissao da OS inicial.

17.1.4. Em até 5 (cinco) dias Uteis apds a prestagao mensal do servigo, a CONTRATADA devera emitir o relatério mensal, conforme ANEXO | deste
Termo de Referéncia.

17.1.5. A partir do recebimento do relatério mensal exposto no item anterior, a CONTRATANTE terd o prazo de 5 dias Uteis para entregar o Termo de
Recebimento Provisério - TRP.

17.1.6. Apds a entrega do TRP, a CONTRATANTE tera o prazo de 10 dias Uteis para a entrega do Termo de Recebimento Definitivo — TRD.

17.1.7. A entrega do TRD, autoriza a CONTRATADA a realizar seu faturamento e emitir a Nota Fiscal/Fatura referente a OS.

17.1.8. O pagamento da OS sera realizado em até 30 dias corridos a contar da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura.

17.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

17.2.1. Tendo em vista tratar-se de solu¢do de mercado, amplamente utilizada, ndo sera necessario quantitativo para comparagdo e controle.

17.3. Mecanismos formais de comunicagao

17.3.1. Toda comunicac¢do entre as partes devera ser realizada por meios oficiais, devendo a CONTRATADA comprometer-se a realizar o seu cadastro

junto ao SEl, que deve ser o meio preferencial de comunicacgao.

17.3.2. Serd aceita também a comunicac¢do via E-mail, Ordem de Servico, Chamamento Técnico, Oficio, entre outros meios oficiais, sempre tendo
como prioridade a comunicac¢do via SEI.

17.4. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga

17.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

17.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratagdo, encontram-se nos ANEXOS Il e IV, no que couber.

18. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

18.1. Critérios de Aceitacao
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18.1.1. Com fundamento na Instru¢do Normativa SGD/ME n® 94, de 23 de dezembro de 2022, o monitoramento da execucdo e os critérios de
aceitagdo deverao observar o seguinte:

a) Confecgao e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto
constante na Ordem de Servico;

b) Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, a partir da aplicacao das listas de verificacdo e de acordo com os critérios
de aceitacdo definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

¢) ldentificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;
d) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

e) Verificacdo da manutencdo das condicBes classificatdrias referentes a pontuacdo obtida e a habilitacdo técnica, a cargo dos Fiscais
Administrativo e Técnico do Contrato;

f) Encaminhamento das demandas de correcdo a contratada, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal
Técnico do Contrato;

g) Encaminhamento de indica¢do de glosas e san¢des por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa;

h) Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, a cargo do Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico do Contrato, conforma
Anexo VIl deste documento;

i) Autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato com base nas informag¢des produzidas no item anterior, a ser
encaminhada ao preposto da contratada;

j) Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

k) Verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato,
com apoio dos Fiscais Técnico e Administrativo do Contrato;

[) Verificagdo de manutencdo das condicGes definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do Contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato;

m)Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacdo contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

n) Manutenc¢do do Histérico de Gestdao do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucao
do contrato, por ordem histdrica, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio dos Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo.

18.1.2. Os trabalhos serdo acompanhados e auditados por profissionais da CONTRATANTE, que se certificardo do atendimento dos objetivos
definidos e a conformidade com as normas e melhores praticas pertinentes.

18.1.3. A CONTRATADA devera observar os prazos estabelecidos no Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR. Caso esse prazo ja tenha sido
extrapolado, a CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades previstas contratualmente.

18.1.4. A entrega do servico, pela CONTRATADA, e o recebimento, pela CONTRATANTE, ndo implica em sua aceitacao.
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18.1.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do fornecimento, nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucao do Contrato, dentro dos limites estabelecidos em Lei.

18.1.6. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas na execugao contratual, submetendo entregas ou atividades impugnadas a nova
verificagdo, ficando sobrestado o pagamento até a execugao do saneamento necessario, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes legais cabiveis.

18.2. Procedimentos de Teste e Inspegdo

18.2.1. Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisao exercidos diretamente pela CONTRATADA para os niveis de atendimento dos

servicos contratados, a CONTRATANTE, por meio da Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo - GEINF (ou unidade equivalente), exercerd
supervisdao e acompanhamento técnico da execu¢ao do contrato e dos servigos prestados, utilizando servidor(es) designado(s) para este fim.

18.2.2. Entre as diversas funcdes de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pela CONTRATANTE, destacam-se: avaliacdo da qualidade dos
servicos realizados e aceite dos servigos prestados.

18.2.3. Cabera aos Fiscais do Contrato, dentre outras atribuicdes:
a) Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério/Definitivo;
b) Avaliar a qualidade dos servigos prestados;
c) Determinar providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento contratual;
d) Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

18.2.4. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais.

18.2.5. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas e vicios redibitérios.

18.2.6. A CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responsavel pela prestacdo dos servicos, sendo ao CONTRATANTE reservado o direito de exercer a
mais ampla e completa fiscalizacdo contratual, mediante servidores designados para este fim.

18.2.7. A Administracdo, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em parte o objeto contratado, sem Onus para a
CONTRATANTE, se entregue ou executado em desacordo com as especificacGes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como em
Contrato e na Proposta Comercial.

18.2.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de sangdes
administrativas, previstas neste TERMO DE REFERENCIA, no CONTRATO e na legislacdo vigente.

18.2.9. As disposi¢Ges previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl (Da Fiscalizagdo Técnica e Administrativa) da Instrucao
Normativa SEGES /MP n2 05/2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo.

18.2.10. A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo da CONTRATANTE, ndo eximirda a CONTRATADA de responsabilidade na execug¢do do
contrato.
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18.3. Instrumento de Medigao de Resultado (IMR)
18.3.1. Os servicos descritos nesta solicitacdo deverao ser executados dentro dos padrdes de qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados
pela CONTRATANTE, de acordo com o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).
18.3.2. O término do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo estipulado no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).
18.3.3. Caso a CONTRATADA ndo cumpra com o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ela estard passivel as glosas e san¢des administrativas
cabiveis.
18.3.4. Os servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:
18.3.4.1. O atendimento pressup0de o retorno da solugdo ou servigo a sua normalidade.
18.3.4.2. No encerramento do servico serd aferida a estabilidade da solucao executada pela CONTRATADA.
18.3.4.3. Durante o encerramento do chamado, serdao avaliados os critérios de qualidade especificados neste instrumento, bem como se os
produtos esperados em cada chamado foram entregues.
18.3.4.4. Os servicos deverdo sempre ser executados por profissionais que detenham os conhecimentos requeridos para execuc¢ao dos servicos
detalhados na Abertura de chamados.
18.3.4.5. A instalacdo de quaisquer softwares durante a prestacdo do objeto deve ser condicionada a prévia autorizacdo da equipe técnica da
CONTRATADA.
18.3.4.6. O Prazo de Atendimento é o tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela Equipe Técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA e o

efetivo inicio dos trabalhos de manutencao.

18.3.4.7. O Prazo de Solugao Definitiva é o tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela Equipe Técnica da CONTRATANTE a CONTRATADA e a
efetiva recolocacdo do equipamento em seu pleno estado de funcionamento e operacdo normais ou quando sanadas as duvidas questionadas,
finalizado os reparos, ajustes, suportes, manutencdes e configura¢des estando condicionado a aprovagao da equipe técnica da CONTRATANTE.

18.3.4.8. A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de cada solicitacdo sera a partir da abertura do chamado a CONTRATADA, até
o momento da comunicagao da solu¢do definitiva do problema e aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.

18.3.4.9. O atendimento as solicitacdes de severidade ALTA ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do equipamento,
mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo podera implicar em custos adicionais a CONTRATANTE.
A interrupcdo do atendimento a uma solicitacdo desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que ndo tenha sido previamente autorizado
pela CONTRATANTE, podera ensejar em aplicacdo de glosas previstas.

18.3.4.10. Depois de concluido o servico de manutencdo, a CONTRATADA comunicard o fato a Equipe Técnica da CONTRATANTE e solicitard
autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso a CONTRATANTE ndo confirme a solucdo definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto até
gue seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso, a CONTRATANTE fornecerd as pendéncias relativas a solicitacdo em aberto.

18.3.4.11. Por necessidade excepcional de servico, a CONTRATANTE também podera solicitar a escalagdo de chamado para niveis superiores de
severidade. Nesse caso, a escalacdo devera ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente.
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18.3.4.12. O pagamento das faturas mensais estara sujeito a glosa quando ndao houver cumprimento dos prazos exigidos ou quaisquer outras que

impliquem em glosas previstas.

18.3.4.13. Ao final de cada atendimento, é obrigatdria a apresentacdo de relatério contendo as informagdes de data e hora da realizagdo das
atividades, nome do responsavel pela demanda, nome do responsavel pelo atendimento, nimero de controle (protocolo) e descri¢dao sucinta do

Servico;

18.3.5. Para o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) os correspondentes critérios de mensura¢do e avalicdo serdo observados, conforme

descrito seguir:

18.3.5.1. Severidade ALTA - Esse nivel de severidade é aplicado quando:

18.3.5.1.1. o equipamento esta fora de operacdo ou com alguma funcionalidade seriamente comprometida;

18.3.5.1.2. o problema causa perda de dados, degradagao notdvel de performance ou paralizagdo total do sistema;

18.3.5.1.3.  a operacdo passa a ser critica para o negdcio por ndo ser possivel uma sequéncia razoavel do trabalho, tornando a situacdo

emergencial;

18.3.5.1.4.  o(s) incidente(s) que cause(em) indisponibilidade do servico afetar(em) diretamente as atividades da CONTRATANTE;

18.3.5.1.5. um componente da solucdo tem seu uso gravemente restringido, causando impacto significativo para o ambiente da

CONTRATANTE;

18.3.5.1.6. um componente critico da solucao esta parcialmente ou totalmente indisponivel;

18.3.5.1.7.  as operacgoes de negdcio forem severamente afetadas;

18.3.5.1.8.  alguma interface critica falha;

18.3.5.1.9. o sistema fica incapaz de processar e servir dados ou tenha travado/falhado repetidas vezes.

Dias uteis Sabados, domingos e feriados
Prazo de atendimento Prazo de solugdo definitiva Prazo de atendimento Prazo de solugdo definitiva
04 horas 08 horas 06 horas 12 horas
18.3.5.2. Severidade MEDIA - Esse nivel de severidade é aplicado quando:

18.3.5.2.10. o equipamento/sistema apresenta falhas ou instabilidades, mas se mantém operacional;

18.3.5.2.11. o(s) incidente(s) ndo cause(m) indisponibilidade do ativo, mas que afete(m) notavelmente o desempenho do servico;

18.3.5.2.12. ocorre um problema intermitente que cause impacto toleravel nos negdcios.

Dias Uteis

Sabados, domingos e feriados

Prazo de atendimento

| Prazo de solugdo definitiva

Prazo de atendimento Prazo de solucdo definitiva
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| 06 horas | 12 horas | 08 horas | 24 horas |

18.3.5.3. Severidade BAIXA - Esse nivel de severidade é aplicado quando:

18.3.6.
18.3.7.

18.3.5.3.13. ocorrer alerta no sistema de diagndstico do equipamento, que ndo esteja relacionado aos graus de severidade alta ou média;

18.3.5.3.14. houver necessidade de configuracdes, ajustes, pequenos reparos, suporte e manutencao ndo inclusos nas classificacbes de
severidade alta ou média;

18.3.5.3.15. o problema nao causar perda de funcionalidade;

18.3.5.3.16. o problema se originar de um erro irrelevante, de um comportamento incorreto ou de um erro de documentacao, que ndo impeca
a operagao do sistema;

18.3.5.3.17. ocorrer falha ou problema que ndo cause impacto a disponibilidade do servico tais como diagndstico de problemas com impacto
isolado a poucos usuarios, resolucdo de problemas de baixo risco entre outros;

18.3.5.3.18. um componente ndo critico da solugao esta funcionando incorretamente, causando leve ou nenhum impacto;
18.3.5.3.19. tratar-se de consulta sobre problemas e duvidas gerais sobre a ferramenta;
18.3.5.3.20. tratar-se de chamados para instala¢do, configuracdao, manutencao preventiva ou aplicacdes de firmwares;

18.3.5.3.21. ocorrer qualquer outra situacdo na qual o suporte seja necessario, mas que tenha impacto minimo no acesso aos dados e nos
negdcios da CONTRATANTE.

Dias uteis Sabados, domingos e feriados
Prazo de atendimento Prazo de solugdo definitiva Prazo de atendimento Prazo de solugdo definitiva
12 horas 24 horas 24 horas 48 horas

Todos os prazos das severidades acima elencadas serdo contados em horas corridas.

Em todo caso, havendo necessidade de troca de peca e/ou componente para resolugdo do incidente, devera ser provida solu¢do de contorno

dentro do prazo maximo estabelecido para solucdo definitiva, e o prazo para solucdo definitiva devera ocorrer em até 2(dois) dias Uteis.

18.3.8.

A contagem do prazo de solucdo definitiva, para qualquer grau de severidade, podera ser paralisada sempre que a intervencdo necessitar de

janela de manutencao a ser estabelecida pela CONTRATANTE. A retomada da contagem se dara a partir do horario estabelecido de janela de manutencao.

18.3.9.

Havera glosa em fatura em caso de atraso na prestacdo dos servicos de acordo com a seguinte tabela:

Glosa em fatura mensal Classificagao Limite da incidéncia
5% por hora de atraso Severidade alta 8 horas
3% por hora de atraso Severidade média 12 horas
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| 1% por hora de atraso | Severidade baixa 24 horas
18.4. Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento
18.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 13.303, de 2016, a CONTRATADA que:
18.4.1.1. Deixar de executar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratacao;
18.4.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
18.4.1.3. Falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato;
18.4.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;
18.4.1.5. Cometer fraude fiscal;
18.4.1.6. N3ao mantiver a proposta.
18.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancées:
18.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
18.4.2.2. Multa de:
18.4.2.2.22. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao
dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracao, no caso de execugao com atraso,
podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecuc¢do total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca;
18.4.2.2.23. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execug¢do do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida;
18.4.2.2.24. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida;
18.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
18.4.4. As sancOes previstas neste subitem poderdo ser aplicadas a CONTRATADA com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.
18.4.5. Para efeito de aplicacdo de Sancgdo, as infragGes/ocorréncias sdo atribuidas as seguintes correspondéncias, de acordo com a Tabela abaixo:
Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
1 || Ndo comparecer injustificadamente a Reuniao Inicial. Adverténcia.
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| “ Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame,
2 || ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou Multa de 5% do valor da contratacdo.
fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal.
. - . A Contratada serd declarada inidonea para licitar e contratar com a
3 || Ter praticado atos ilicitos relacionados ao contrato. . ~
Administracao.
4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de || Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
atos ilicitos praticados. Administragao, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
~ . . . . N Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
5 || Ndo executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto da contratacao. . ~ L o~
Administragdo, sem prejuizo da Rescisao Contratual.
. . . . . Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os servicos A . . =
6 . , . . Em caso de reincidéncia, configura-se inexecucdo total do Contrato
solicitados, por até de 30 dias, sem comunicag¢ao formal ao gestor do Contrato. . . .
por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral.
7 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos Contratada serd declarada inidonea para licitar e contratar com a
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem comunicag¢do formal ao gestor do contrato. || Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
Multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso
N3o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugao dos servigos, em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando
8 || salvo quando implicarem em indagacGes de carater técnico, hipdtese em que serdo autorizado pela Contratante, até o limite de 15 dias uteis.
respondidos conforme prazos estabelecidos no IMR deste Termo de Referéncia. Apds o limite de 15 dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 10% do valor total
do Contrato.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestacdo dos servicos quanto aos Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
9 || componentes de software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de dados, inexecucdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a
programas, relatérios, consultas, etc). rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
em Lei.
A Contratada serd declarada inidénea para licitar ou contratar com a
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso ao Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
10 || especificado na fase de levantamento de requisitos e as clausulas contratuais, inexecucdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
provocando prejuizo aos usuarios dos servigos. rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
em Lei.
11 || Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou confiabilidade e A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou contratar com a
autenticidade das bases de dados dos sistemas. Administragao Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a
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rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
em Lei.

A Contratada serd declarada iniddnea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, o que poderd acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
em Lei.

Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadas nos sistemas da

12
contratante.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 5% do valor total
do Contrato.

13 || Ndo cumprir qualquer outra obriga¢do contratual ndo citada nesta tabela.

19. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

19.1. Cada acionamento receberd um numero de identificacdo para comprovacdo por parte da CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo

de atendimento.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
20.1. O preco médio unitario em Mbps, conforme o Mapa Comparativo de Pregos (SEI n? 6972286), é de RS 35,77 (trinta e cinco reais e setenta e
sete centavos).
20.2. O valor a ser considerado é o valor da proposta, conforme documento "Proposta Comercial Brasil Provedor" (SEI n2 6995265), que tem valor
de RS 21,50 (vinte e um reais e cinquenta centavos) a cada 1 Mbps.
20.3. Os valores referenciais, em reais, ficam assim demonstrados:
Item Descricao Quantidade Valor Mensal Valor Total
1 Conexao a internet até 60 Mbps 36 1.290,00 46.440,00
Total da Contratacao 46.440,00

21. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
21.1. A despesa objeto dos autos estd em conformidade com a Lei Orcamentaria Anual 2023 - Lei n2 14.535, publicada no Didrio Oficial da Unido de

17 de janeiro de 2023, com a Lei de Diretrizes Orcamentarias de 2023, Lei n? 14.436/2022, publicada no Diario Oficial da Unido de 10/08/2022 e com o
Plano Plurianual — PPA 2020/2023, Lei n? 13.971/2019, publicada no Diario Oficial da Unido de 30/12/2019, nos termos do inciso Il, do artigo 16, da Lei

Complementar n2 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), conforme descrito abaixo:

21.1.1. Acdo orcamentdria: 26.126.0032.218T.0001 — Manutengdo e Operacio da Infraestrutura de Tecnologia da Informagao - Nacional
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21.1.2. Natureza da Despesa: 3.3.90.40.13 - Comunicagao de dados e redes em geral

21.1.3. Fonte de Recursos: 1000

21.1.4. Valor da disponibilidade para o exercicio de 2023: RS 10.320,00 (dez mil trezentos e vinte reais).

21.2. As despesas dos préximos anos, exercicios de 2024 no valor de RS 15.480,00 (quinze mil quatrocentos e oitenta reais) e de 2025 no valor RS

15.480,00 (quinze mil quatrocentos e oitenta reais), constardo na Proposta Orcamentaria a ser elaborada nos exercicios subseqguentes e nos itens
orcamentarios proprios.
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21.3. Cronograma Fisico-Financeiro, em Reais

2023 2024 2025 2026 Total

8 meses 12 meses 12 meses 4 meses 36 meses

10.320,00 15.480,00 15.480,00 5.160,00 46.440,00
22. MAPA DE RISCO
22.1. Conforme documento Mapa de Gerenciamento de Riscos 1 (SEI n® 6960574).
23. REGIME DE EXECUGAO E VIGENCIA DO CONTRATO
23.1. O regime de execucdo dos servicos pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles
previstos neste Termo de Referéncia.
23.2. O regime de execuc¢ado serd por empreitada por preco global.
23.3. Da Vigéncia do Contrato
23.3.1. O prazo de vigéncia e de execucdo do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, ndo prorrogavel, a partir da data de ativacdo do enlace, que
serd atestado pela CONTRATANTE.
23.3.2. A prazo para ativacado do enlace sera de 5 dias Uteis a partir da data de assinatura do contrato.
23.3.3. A CONTRATANTE poder3a, a seu exclusivo critério, rescindir o presente contrato antes do término de sua vigéncia, mediante notificacdo a

CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias, ficando dispensada do pagamento de multa e/ou demais pleitos de cunho indenizatério, e resguardado
a CONTRATADA o pagamento dos valores devidos até a data da paralisacdo dos servicos.

23.4. Das Exigéncias
23.4.1. Quanto a Vistoria:

a) A vistoria serd facultativa, sendo possibilitado a CONTRATANTE, a seu critério e as suas expensas, vistoriar as instalacdes dos
equipamentos e local de execuc¢do dos servicos, acompanhado por empregado designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, entre
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8h00 e 18h00, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2029-6181 ou 2029-6182, podendo sua realizag¢do ser
comprovada por Termo de Vistoria assinado pelo empregado publico responsavel, conforme modelo do ANEXO VIII - TERMO DE VISTORIA
deste Termo de Referéncia.

b) Como a vistoria técnica ndo tem natureza obrigatdria e ndo é pré-requisito de habilitagdo, independente da opgdo da empresa em
efetuar ou ndo a vistoria técnica, ndo sera aceita alegacdo posterior quanto a incapacidade de prestar os servicos ou mesmo inexecugdo
contratual por erros na formula¢do dos custos da proposta.

c) Os representantes legais da empresa deverdo portar a Carteira de Identidade ou outro documento equivalente.

24, DA RENUNCIA

24.1. O nado exercicio de qualquer direito que caiba a CONTRATANTE, no caso de inadimplemento de quaisquer obrigacdes assumidas pelo
CONTRATADO neste instrumento, ndo serd interpretado como renuncia, podendo ser exercidos tais direitos a qualquer tempo.

25. DA ALTERACAO CONTRATUAL

25.1. Aplicam-se a presente contratacdo as disposicdes constantes na Minuta do Contrato anexado no processo a ser confeccionado pela Geréncia
de Contratos.

26. DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

26.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na contratacdo; sejam mantidas as demais cladusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

27. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

27.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto
do presente Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato. Mediante acordo entre as partes poderd haver supressdo de
quantitativos do objeto contratado, em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do Contrato.

28. DO FORO

28.1. O foro competente, eleito pelas partes, é o da Justica Federal da cidade de Brasilia, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa
renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente Contrato.
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29. DAS DISPOSICOES GERAIS

29.1. Aplicam-se a presente contratacdo as legislacGes relativas a comportamento ético e de integridade, antinepotismo, da for¢ca maior, das
obrigacOes legais e fiscais, direitos de propriedade intelectual, sigilo e restri¢des, renuncia, publicacao e do foro, desde que ndo contrairem este termo de
referéncia, independentemente da auséncia de transcri¢ao neste documento.

30. POLITICA DE TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

30.1. A CONTRATADA devera observar a politica de transagGes com partes relacionadas da CONTRATANTE , que esta disponivel no sitio eletronico
da CONTRATANTE.

30.2. Os Principios da Politica de Transacdes com Partes Relacionadas da CONTRATANTE, se baseiam nos requisitos de competividade,
conformidade, transparéncia, equidade e comutatividade, constantes no Decreto 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

30.3. A presente contratacdo devera observar a Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas da CONTRATANTE, aprovada no ambito do processo
51402.202893/2018-71, cuja observancia é obrigatdria aos contratados, em conformidade com a legislacdo aplicadvel no ambito das empresas publicas da
Unido. A elaboracdo e divulgacdo da politica de transagdes com partes relacionadas serdo revistas e aprovadas pelo Conselho de Administracdo da
CONTRATANTE.

30.4. Violagbes ao disposto nesta Politica acarretardo ao infrator as san¢des disciplinares, administrativas, civis e penais cabiveis. As infracdes serdo
encaminhadas ao Conselho de Administracao, o qual adotara as medidas necessarias, bem como verificard, ainda, se certas condutas sao passiveis de acdes
de improbidade administrativa e penais, sujeitando os responsaveis ao cumprimento da legislacdo vigente.

30.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, formalmente, a existéncia de relacdo familiar ou de parentesco, por
consanguinidade ou afinidade, entre seus empregados, sécios ou dirigentes e agentes publicos da INFRA S.A., em todos os niveis hierarquicos.

31. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVAGAO

31.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo Documento de Formaliza¢do da Demanda (SEl n? 6945520) e no despacho
Despacho 104 (SEI n? 7110234).

31.2. Conforme o §62 do art. 12 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, o Termo de Referéncia sera assinado pela

Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

(assinatura eletrénica) (assinatura eletrénica) (assinatura eletrénica)
José Wédson Batista Bezerra José Augusto Meira da Rocha Ester da Silva Rodrigues Alves de Almeida
DIREM/SUDEM/GECONS2 SUPTI/DIRAF/GEINF DIRAF/SUPTI
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativa

Aprovo,
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Autoridade Maxima da Area de TIC

(assinatura eletrénica)
Ulysses Cesar Amaro de Melo
DIRAF/SUPTI
Superintendente de Tecnologia da Informacao
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS

Caracteristica

Especificagao

Observagoes

Velocidade em Mbps

60 Mbps

Protocolos aceitos

HTTP, HTTPS, SMTP, Telnet, FTP, SFTP, SSH, NTP, SNTP, RDP, IRC,
SNMP, POP3, IMAP, SIP, DNS, DHCP, PING, TCP, UDP, IPv4, IPv6,
IPsec, ICMP, Ethernet

Outros protocolos poderdo ser exigidos

Disponibilidade do circuito |2=95%
Laténcia <50ms
Taxa de Perda de pacotes <2%

Local de instalacao

Conforme Anexo Croqui de acesso ao canteiro de obras Lote
O7F (SEI n2 6882072)

O ponto de instala¢do esta indicado pela letra K no croqui.

Range Minimo de IPs

N&o ha necessidade de IP fixo

Comunicagao

Full-duplex, simétrica

A simetria significa velocidades iguais nos dois sentidos.
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Infra S.A., Pregdo Eletrénico n.2

Contratante:

CNPJ:

Endereco:

Telefone: (_)

E-mail:

Representante Legal:

Nacionalidade:

Estado Civil:

Profissdo:

Funcado na Sociedade:

RG:

CPF:

Estabelecimentos vinculados a execugdo contratual (Matriz/Filial):

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Item | Descrigao

Unidade

Qtde.

Valor mensal

Valor total

meses

36

RS

RS

Total

RS

A Contratante

(

declara ter ciéncia e aceitar as condi¢es apresentadas, propondo, em acordo com elas, o valor global de RS

Declaramos, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos (inclusive tributos e/ou impostos, remuneracdo
da CONTRATADA, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros), necessarios

ao cumprimento integral do objeto.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como aceitamos todas as

obrigacdes e responsabilidades especificadas no TERMO DE REFERENCIA.
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), observados os valores unitdrios cotados na planilha acima.
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Cumprimos todas as exigéncias do Termo de Referéncia quanto a elaboragdo da proposta comercial de contratagao.

Por fim, a contratante informa que a validade da proposta é de __ ( ) dias.

) de de 202X

(Representante Legal da contratante)
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ANEXO Il

INFRA S.A.
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A INFRA S.A,, sediada em ST SAUS Quadra 1 lotes 3 a 5 e Ed. Parque Cidade Corporate, torre C, 7 e 8 andares, - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP
70.308-200, CNPJ n2 @cnpj_orgao@, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a [NOME DA EMPRESA], sediada em [ENDERECO], CNPJ n?
[CNPIJ], doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N2 [XX/AAAA], doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informacdes sigilosas da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicGes de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso
e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes cldusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacbes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a
execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011, o
Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012, e Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento
de informacado classificada em qualquer grau de sigilo, e também a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
2.1 - Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informagdo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato.

Informacgao Sigilosa: aquela submetida temporariamente a restrigao de acesso publico em razdo de hipdtese legal de sigilo, subdividida em:
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Classificada: em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, a qual é atribuido grau de sigilo reservado,
secreto ou ultrassecreto, conforme estabelecido pela Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e pelo Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012; e

Nao Classificada: informacgbes pessoais e aquelas nao imprescindiveis para a seguran¢a da sociedade e do Estado abrangidas pelas demais
hipoteses legais de sigilo.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INFORMACAO RESTRITA

3.1 - Para a finalidade deste Termo, “Informacdes Restritas” significardo todas e quaisquer informacles que se inserem nas relagdes
contratuais entre as Partes, divulgaveis por uma Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte Divulgadora") a outra Parte e/ou terceiros (de acordo com
este instrumento, a "Recebedores"), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, que se encontram com disponibilidade limitada exclusivamente
entre as partes, incluindo, entre outras, mas ndo se limitando a segredos de negdcio, know-how, patentes, pesquisas, planos de negécio, informacdes da
operacao e execucdo dos servicos, informacgdes de clientes, situacdo financeira, métodos, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informacao
técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises, relatérios, atas, documentos, manuais,
compilacdes, codigo de software, e-mail, estudos, especificacées, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador,
midias de armazenamento, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgacao.

CLAUSULA QUARTA - DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

4.1 Para a finalidade deste Termo, "Informag¢des Confidenciais" significardo todas e quaisquer informagcdes que se inserem nas relacdes
contratuais entre as Partes e/ou tratem sobre o conteldo transitado na rede da CONTRATANTE, divulgdveis pela parte Divulgadora a outra Parte e/ou
terceiros (de acordo com este instrumento, os "Recebedores") ndo envolvidos diretamente nas relagdes contratuais entre as Partes, em forma escrita ou
verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica ou financeira, a qual esteja claramente marcada
como CONFIDENCIAL, segundo os critérios legais e normativos da CONTRATANTE.

5.1 - CLAUSULA QUINTA — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nado se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definicGes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
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CLAUSULA SEXTA — DOS LIMITES DO SIGILO

6.1 - As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

- sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;
- tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO; e

- sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde
gue as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA SETIMA — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

7.1 - As partes se comprometem a nado revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegac¢des, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

7.2 - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

7.3 - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

7.4 - A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do
presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatoérios.

7.5 - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da informacado sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

7.6 - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagées reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.

7.7 - Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietdrio, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

7.8 - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes disponibilizadas em face da execu¢dao do CONTRATO
PRINCIPAL.

7.9 - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
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- N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

- Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais,
inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

- Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

- Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

8.1 - O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo
de classificacdo da informacado a que a CONTRATADA teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES

9.1 - A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de
penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme art. 82 e 83 da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA DECIMA — DISPOSICOES GERAIS
10.1 - Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

10.2 - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes,
ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqliidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

10.3 - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais
disposicGes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

10.4 - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
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10.5 - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

10.6 - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

10.7 - A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird
novacgao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

10.8 - Todas as condi¢des, TERMOs e obriga¢des ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;
10.9 - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

10.10 - Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informac¢des disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

10.11 - O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdao de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL; e

10.12 - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar
INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO FORO

11.1 - A CONTRATANTE elege o foro da [digite aqui o nome da cidade], onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer
duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo assinado
eletronicamente pelas partes.

(assinatura eletrénica)
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ANEXO IV
TERMO DE CIENCIA DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO

XXX

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 Xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> | CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> | MATR. | XXXXXXXXXXXXX

|2 - cIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutenc¢do de
Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funciondrios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> KAXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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INTRODUGAO

XXX

Referéncia: Art. 32 Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

1 - IDENTIFICACAO

Ne

da OS/OFB XXxx/aaaa Data de emissdo <dd/mm/aaaa>
Contrato
ne xx/aaaa
Objeto do <Descri¢ao do objeto do contrato>
Contrato
Contratada | <Nome da contratada> CNPJ 33'999'999/9999_
Preposto | <Nome do preposto>
Contato <Telefone e Email>
Inicio <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
vigéncia &
AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla— Nome da unidade>
Solicitante | <Nome do solicitante> | E-mail |xxxxxxxxxxxxx
2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Val itari Valor Total
Item | Descri¢ao do bem ou servico Métrica alor unitario Qtde/Vol. alor Tota
(R$) (RS)
1

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES
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4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: | <dd/mm/aaaa> Data do Fim: I <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA
Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N2 da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N2 da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de xxxx

Autoriza-se a <execugdo dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no periodo e nos
guantitativos acima identificados.
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ANEXO VI
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUGAO
XXX
Referéncia: Art. 22, Inciso XXI, e alinea “i”, inciso I, art. 33, da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢ xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> | ENPJ | 0000000000
N2 DA 0OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC

<Descricdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM | DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE
1 <Descricdo igual ao da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

| 3 - RECEBIMENTO |

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “i”, da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 23 de
dezembro de 2022, que os <servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execug¢do do contrato
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supracitado, foram recebidos provisoriamente na presente data e serdo objetos de avaliacao por parte da CONTRATANTE quanto a adequacdo da entrega as
condicdes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrerd apds a verificagdo dos requisitos e demais condi¢Ges contratuais, desde que ndo se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem
correcOes por parte da CONTRATADA.

| 4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

ANEXO VII

INTRODUGAO

XXX

Referéncia: Inciso Il, alinea “f” e inciso lll, alinea “d” do art. 33, da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N¢ Xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> | eNPy | xooooooooooc
N2 DA 0OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descricdo da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM | DESCRICAO DO BEM OU SERVICO

METRICA

QUANTIDADE

TOTAL

1 <descricdo igual a da OS/OFB de abertura>

<Ex.: PF>

<n>

<total>

TOTAL DE ITENS

| 3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na nciso Il, alinea “f” e inciso lll, alinea “d” do art. 33, da Instru¢dao Normativa
SGD/ME n? 94, de 23 de dezembro de 2022, que os <servicos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues>
pela CONTRATADA e atendem as condi¢Oes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Termo de
Referéncia do Contrato acima indicado.

| 4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de

servicos definidos.
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<N3&o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indica¢do de glosas e san¢Ges, <cuja instru¢do corre em processo
administrativo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagao n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

| 5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: XXxxxxxx Matricula: XXxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.
6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO
GESTOR DO CONTRATO

Nos termos do inciso |, alinea “n”, art. 33, da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de
23 de dezembro de 2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servigos
executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada
<0S/0OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 - CIENCIA

PREPOSTO
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<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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ANEXO VIII
TERMO DE VISTORIA

Declaro, para fins de convalida¢dao do dominio de informacgdes relevantes para a contratacao, que vistoriei o ambiente e parque tecnolégico dos érgaos onde
serdo prestados os servigos.

Declaro que estiveram a minha disposi¢cdo todas as informacdes necessarias, inclusive as que requisitei para a identificacdo dos servicos, das condicdes e
dos requisitos da contratacdo, tendo sido sanada pela equipe técnica da entidade, todas as duvidas que foram por mim apresentadas e questionadas.

Declaro, sob as responsabilidades impostas pela legislacdo vigente, que a empresa que represento participara da fase de lances exclusivamente na
convicg¢ao de que cumpre exigéncias expressas no Termo de Referéncia.

Declaro ainda, que serd mantido por mim o sigilo de todas as informacdes e documentos conhecidos nessa vistoria, cuidando para que seja firmado
formalmente.

Brasilia-DF, de de 202X
Empresa Contratante
Data, nome, assinatura do responsavel pela Visita Técnica e CNPJ da Empresa.
INFRA S.A.
Data, nome e assinatura autorizada
1.
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SUPER m Documento assinado eletronicamente por Jose Augusto Meira da Rocha, Integrante Técnico, em 25/05/2023, as 17:49, conforme horario oficial de
GOVER Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER ri‘ Documento assinado eletronicamente por José Wédson Batista Bezerra, Gerente de Construgao 2, em 25/05/2023, as 21:08, conforme hordario oficial

e Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® o Ministério dos Transportes.
\"4 dB ili fund 3°, inciso V, da P ia N2 446/2015 do Ministério dos Tl

SUPER ﬁ Documento assinado eletronicamente por Ulysses Cesar Amaro de Melo, Superintendente de Tecnologia da Informacédo, em 26/05/2023, as 04:14,

GOVERR ) || conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER ﬁ Documento assinado eletronicamente por Ester da Silva R Alves de Almeida, Integrante Administrativa, em 26/05/2023, as 13:36, conforme horario

_ GOVER _ oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

IE" e E
g "E:E; A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://super.transportes.gov.br/sei/controlador_externo.php?
3 .-:-;:‘-"'-'- i acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 7146899 e o

 codigo CRC 326B5474.

Referéncia: Processo n2 50050.001364/2023-94 SEI n2 7146899

ST SAUS Quadra 1 lotes 3 a 5 e Ed. Parque Cidade Corporate, torre C, 7 e 8 andares, - Bairro Asa Sul
Brasilia/DF, CEP 70.308-200
Telefone:
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