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ASSESSORIA DE COMUNICAGAO SOCIAL

Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo/ASCOM-INFRASA/PRESI-INFRASA/DIREX-INFRASA/CONSAD-INFRASA/AG-INFRASA-INFRASA
Brasilia, 16 de agosto de 2023.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

1. OBJETO

1.1. Este documento trata de Estudo Técnico Preliminar para a contrata¢cdo de empresa especializada na solucdo de servigos de comunicacdo corporativa, para
realizacdo de assessoria e planejamento de comunicagdo , no relacionamento com a imprensa, na produgdo de conteido multimidia e em relagdes publicas, a serem realizados
em territdrio nacional, conforme especificagdo no projeto basico.

2. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS, DE ACORDO COM A SUA NATUREZA

2.1. Esta contratagdo sera realizada com base na Lei Federal 13.303, de 31 de junho de 2016, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Infra S.A. -RILC,
observadas as regras estabelecidas na Lei n2 12.232/2010 aplicéveis a este objeto, no Acérdio n? 6.227/2016-TCU-22 Camara.

2.2. Para referéncias técnicas de termos e conceitos serdo utilizadas as Instru¢gdes Normativas n2 04, de 21 de dezembro de 2010 e n2 1, de 27 de julho de 2017, a
Portaria n2 8.038, de 30 de dezembro de 2022, todas da Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica (Secom).

3. REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

3.1. Os produtos e servigos constantes deste Projeto Basico serdo executados e entregues continuadamente, mediante demanda, na forma de execugdo indireta,
sob o regime de empreitada por prego unitario.

3.2. Esta contratacdo sera realizada, por meio de concorréncia, do tipo técnica e preco sob a égide da Lei Federal 13.303, de 31 de junho de 2016, do Regulamento
Interno de Licitacdes e Contratos da Infra S.A. -RILC, observadas as regras estabelecidas na Lei n2 12.232/2010 aplicaveis a este objeto, no Acérdio n? 6.227/2016-TCU-22
Cémara e na Instru¢cdo Normativa SECOM n2 4/2018.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

4.0.1. A tarefa de apresentar solu¢des de comunicacdo, coordenar, planejar e executar a comunicacdo direta com o cidaddo por meio dos canais oficiais, editar imagens,
realizar cobertura online, zelar pelo banco de imagens da empresa, realizar registros fotograficos e de videos, editar as imagens, pecas de divulga¢do para comunicagdo interna e
externa, diagramar relatérios, livretos e outras publicacdes, bem como planejar e executar a organizacdo de eventos e reunides oficiais da Diretoria, é de responsabilidade da
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Assessoria de Comunicagao da Infra S.A.. Essas atribuicdes requerem uma comunicagao social eficiente e objetiva com atuagdao em diversas plataformas viabilizando um eficiente
didlogo com o publico de interesse.

4.0.2. Ocorre que, atualmente, a Infra S.A. ndo dispde, em sua estrutura, de um plano de carreiras compativel com o trabalho dos profissionais necessarios para realizar
essas atividades de comunicagdo social e relagGes publicas, o que inviabiliza a estruturagdo de uma comunicagdo social adequada, que ndo seja por meio de um contrato de
prestacdo de servicos.

4.0.3. A deficiéncia de pessoal vivida pela empresa enseja a contratacdo, entre outras, de um servico de comunicagdo corporativa que compreenda a prospec¢do, o
planejamento, a implementagao, a manutengao e o monitoramento de solugdes de comunicagdao com o objetivo de apoiar a Empresa no seu relacionamento com a imprensa e na
sua atuagdo em relagdes publicas junto a publicos de interesse, para difusdo de ideias e principios, posicionamento da empresa.

41. Essa comunicagdo forte, eficiente e integrada, para formacgdo da imagem do érgdo, deve ser disseminada e ratificada todos os dias, a fim de firmar com a sociedade o
compromisso, a missdo e os valores da instituicdo materializados no ambito da prestacdo dos servicos e na gestdo dos investimentos publicos. Dessa forma, percebe-se a importancia
do trabalho de inteligéncia de comunicagdo, coeso e bem planejado, ndo consistindo apenas no uso de ferramentas de comunicacao.

4.2, O modelo de comunicagdo proposto pelas novas midias é dinamico e direto, demanda didlogo constante e continuo com a sociedade e exige que a Administragao
Publica esteja sempre atenta e a disposicao para esclarecer, destacar e promover as pautas institucionais.

4.3. Ocorre que hoje a Infra S.A. ndo dispde, em sua estrutura, de um plano de carreiras compativel com o trabalho dos profissionais necessarios para realizar essas
atividades de comunicagdo social e relages publicas, o que inviabiliza a estruturacdo de uma comunicacdo social adequada, que nao seja por meio de um contrato de prestacdo de
servigos.

4.4, A deficiéncia de pessoal vivida pela empresa enseja a contratacdo, entre outras, de um servico de comunica¢do corporativa que compreenda a prospecc¢do, o
planejamento, a implementa¢dao, a manutengao e o monitoramento de solu¢des de comunicagdo com o objetivo de apoiar a Empresa no seu relacionamento com a imprensa e na sua
atuacdo em relagGes publicas junto a publicos de interesse, para difusdo de ideias e principios, posicionamento da empresa.

45, Nesse sentido, a contrata¢do de servicos de comunicagdo corporativa faz-se imprescindivel, uma vez que ela tem o potencial de agregar maior credibilidade e
tempestividade as a¢des de divulgacdo, na medida em que as informagGes chegam ao cidaddo por meio dos diversos canais de comunicag¢do. O servigo a ser contratado deve atuar de
modo constante e continuo, em apoio as atividades fim da Assessoria de Comunicagdo da Infra S.A., a qual compete providenciar a divulgacdo de matérias relacionadas com a area de
atuacdo da estatal e exercer as atividades de divulgagado institucional relavas as realiza¢des da Empresa.

4.6. A complexidade do servico a ser prestado, bem como a necessidade de expertise e inteligéncia na sua execuc¢do, requer a coordenagao de ferramentas de
comunicagado, sempre de modo pronto e tempestivo, fazendo-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para dar suporte a Ascom nesta tarefa, possibilitando o
atendimento das necessidades comunicacionais da Infra S.A.

4.7. Sem um contrato de prestagdo de servicos de comunicagdo corporativa, as diversas atividades de assessoramento em comunicagao social ficam comprometidas,
causando enorme prejuizo a imagem institucional da Infra S.A.

5. RESULTADOS PRETENDIDOS

5.1. Por meio dessa contratacdo os servigos disponibilizados deverao viabilizar agdes de comunicagdo estrategicamente estruturadas de modo a permitir a obtencao
dos seguintes resultados:

¢ Desenvolver produtos de comunicagio que apresentem a missao institucional e expliquem de maneira clara a atuago da estatal;
e Minimizar possiveis criticas com viés negativo e/ou equivocados a institui¢ao;

¢ Reforgar a comunicagdo dos projetos e programas desenvolvidos de forma congruente;

¢ Reforgar, de forma positiva, a imagem e os trabalhos derivados do Infra S.A.
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Melhorar e potencializar a relagdo ¢ a troca de informagdes com a imprensa;

Fazer com que os veiculos de comunicag@o e formadores de opinido sejam parceiros e multiplicadores ativos das acdes desenvolvidas pela Empresa;
Minimizar repercussdes negativas quando da presenca de crises;

Desenvolver a Assessoria de Comunicagdo Social da Infra em funcionamento;

¢ Auxiliar no resgate da memoria institucional,

Dar conhecimento a sociedade das a¢cdes empreendidas pela Infra S.A.;

¢ Proporcionar um resgate da historia da Empresa, divulgando sua atuagéo a publicos de interesse.

6. DESCRICAO DOS RESQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO

6.1. O servigo de comunicagdo corporativa pretendido compreende a prospecc¢do, o planejamento, a implementag¢do, a manuteng¢do e o monitoramento de servicos
de comunicagdo, pelas ferramentas de comunicagao: relagdes publicas, relagdes com a imprensa e divulgagao institucional. Deve-se considerar que a necessidade do servigco de
comunicagdo corporativa ndo é completamente previsivel, visto que, muitas vezes, o planejamento realizado pela Administragdo Publica pode ser surpreendido com demandas
extraordinarias que devem ser atendidas e crises que devem ser gerenciadas, com o acionamento de diversos produtos e servigos, razdo pela qual é imprescindivel a
qualificagdo técnica adequada da empresa a ser contratada.

6.2. Para que se possa compreender, de forma adequada, a natureza estratégica e intelectual da prestacdo de servico requerida, apresentamos a definicdo do servico
de comunicac¢do corporativa como o servico de inteligéncia que gerencia um composto de ferramentas de comunicacdo, no ambito da atuacdo tanto da iniciativa privada quanto
publica. A literatura académica estabelece como técnica adequada a utilizagdo de servigos de comunicagdo, o manejo de um conjunto de ferramentas de forma integrada
formando um composto de comunicagao, sejam elas: relagdes publicas, relagGes com a imprensa, promogdo, publicidade e comunicagdo digital.

6.3. A empresa especializada a ser contratada fara o planejamento e gerenciamento de comunicagao estruturado para o manejo das ferramentas de relacionamento
com a imprensa e relagdes publicas e ndo o simples fornecimento de profissionais dessas areas ou mesmo de produtos e servigos isolados, na medida em que o servico de
comunicagdo pretende tornar estes parte de um todo, articulado e coeso, o que caracteriza o objeto contratual.

6.4. Os servicos de comunicacdo disponibilizados devem ser estrategicamente combinados, conforme as especificidades de cada demanda, caracterizando, dessa
forma, a natureza predominantemente intelectual da prestacdo do presente servigo de comunicacdo corporativa.

6.5. A empresa contratada deverd atuar de forma proativa, com planejamento claro e conciso, estruturando a¢des de comunicagdo que proponham a sociedade e aos
meios de comunicac¢do aquilo que a Empresa pretende informar, bem como atenda de maneira firme e positiva as demandas que este venha a propor. Devera ser especializada
em comunicagao integrada, estabelecida no pais, em situagao trabalhista e tributaria regular, com conhecimento e experiéncia na integracdao das ferramentas de diagndstico,
mapeamento, planejamento, gestado estratégica, monitoramento, avaliagdo e gerenciamento de crises, desenvolvimento de ferramentas com base em tecnologias modernas,
assessoria de imprensa, relagdes publicas, media training e auditoria de imagem, em especial, experiéncia na definicdo e conducdo de estratégias de comunicagdo para politicas
publicas e imagem institucional para o setor publico com pelo menos dois anos de experiéncia comprovada em todos os produtos/servicos a serem contratados.

6.6. A Equipe contara com comunicadores organizacionais, jornalistas, profissionais de relagdes publicas, marketing, publicidade, audiovisual, planejamento digital,
design, videorreportagem e areas correlacionados.Diante disso, consideramos que o servigo a ser contratado possui natureza intelectual para suporte as atribuicdes da ASCOM.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA

7.1. Cada demanda sera personalizada por meio da combinacdo de produtos e servicos, de modo a alcangar a especificagdo técnica exata do resultado esperado,
podendo a execug¢do contratual ser prestada com o fornecimento de produtos e servigos classificados em:

a) Produtos e servigos essenciais e precificados: conjunto de produtos e servigos essenciais a execu¢ao do objeto:
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Avaliagdo de percepgdo de imagem;

Diagndstico e matriz estratégica;

Plano Estratégico de Comunicagdo;

Planejamento e execu¢do de media training;

e Media training em situacdes de crise;

Treinamento para apresentagdes;

¢ Andlise de jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de noticias;
e Edicdo de Texto de Lingua Portuguesa;

e Fotografia;

e Reportagem em video (Video release);

e Banco de Midias;

¢ Diagramagdo/editoracdo de publicages impressas;

¢ Infogréficos estaticos e/ou impressos;

¢ Infografico dindmico; e

e Atendimento de demandas da Contratante.

b) Produtos e servicos complementares e nao precificados: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de prestacdo pela CONTRATADA, nem de previsdo e precificacdo
pelo CONTRATANTE, mas indispensaveis para a adequada execugdo contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediagdo ¢ supervisdo da
contratada, cujas categorias estdo descritas na Relagdo de Produtos e Servigos Prestados por Intermédio de Fornecedores, no Anexo II do Termo de Referéncia/ Projeto Basico, com
limite de gastos para esse fim equivalente a 15% (quinze por cento) do total destinado ao custeio dos produtos e servigos previstos na alinea "a".

b1) Foi destacado o valor teto de 15% (quinze por cento) do Valor Total Global para os itens descritos no Anexo Il do Termo de Referéncia/ Projeto Basico, limitado o valor
de 15% para didrias e passagens e 85% para os outros itens descritos no mesmo anexo |II.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO

8.1. Seguindo o modelo proposto pela SECOM/PR, os produtos ou servicos serdo especificados no termo de referéncia, considerando as minutas propostas pela
SECOM-PR, em seu sitio (http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/modelos-de-edital-de-servicos-de-comunicacao-corporativa) contendo a
descri¢do das seguintes informagdes:

| - titulo;

Il - descritivo;

Il - entregas;

IV - aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

V - caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
VI - complexidade; e

VII - prazo de entrega;

8.2. Essas especificacGes constantes do catalogo de produtos e servigos essenciais poderdo ser aperfeicoadas pela contratante no decorrer da execugdo contratual,
sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento com as praticas vivenciadas, desde que justificadas e mantidas as condi¢des contratuais.
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8.3. Considerando manter o nivel de servigo hoje oferecido por esta ASCOM, a composicao catdlogo de produtos e servigos essenciais a ser elaborado, devera
oportunizar a oferta dos servicos correspondentes a:

8.3.1. Produtos e servigos essenciais e precificados
8.3.1.1. Avaliacao de percep¢ao de imagem

Descritivo: Planejamento e elaboracio de avaliagdo de percepgdo de imagem com os publicos de relacionamento, visando a identificagdo de assuntos sensiveis, tendéncias ¢
percepgoes sobre a Infra S.A./tema. A avaliagfo sera realizada a partir de briefing com o Contratante. As entrevistas devem representar todos os estados e o Distrito Federal. Serdo
realizadas as seguintes atividades: identificagdo dos entrevistados, elaborag@o de roteiro de entrevistas, realiza¢do de entrevistas e consolidacdo das informagoes.

Entregas:

a) Relatorio, em arquivo texto, contendo, briefing, roteiro das entrevistas e lista dos entrevistados;

b) Entrevistas gravadas em audio e transcritas;

c¢) Relatorio analitico, em arquivo texto, com todas as informagdes sobre a percepgdo de imagem da Infra S.A., com destaque para os temas sensiveis;
d) Apresentacdo consolidada sobre a percep¢do de imagem da Infra S.A;

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Adequacédo da analise ao briefing elaborado; coeréncia na indicagdo dos entrevistados ao interesse da Infra S.A tema;
conteudo com uso correto dos jargdes técnicos; consisténcia logica entre premissas e conclusdes; boa articulagdo na argumentagéo; texto coeso, claro, com corregéo ortografica e
gramatical; textos, graficos e tabelas padronizados e adequadamente formatados.

Método de classificacio da complexidade: Quantidade de entrevistas.

Complexidade:

a) Baixa - nacional: Até 30 entrevistas
Prazo de entrega: Até 10 dias tuteis
b) Média - nacional: Até 60 entrevistas
Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis
c) Alta - nacional: Até 90 entrevistas

Prazo de entrega: Até 20 dias tteis

8.3.1.2. Diagndstico e matriz estratégica

Descritivo: Levantamento de informagdes e analise dos ambientes e cenarios internos e externos da Infra S.A./tema. O resultado desse produto servira de base para o plano de agdes
de comunicacdo da Infra S.A./tema:

a) Identificagdo de publicos internos e externos para entrevistas de imersao;

b) Entrevistas exploratorias presenciais, gravadas em audio e transcritas, com os publicos identificados;

c¢) Benchmarking;

d) Levantamento de informacdes sobre a Infra S.A. em outras fontes: livros, websites, estudos académicos, publica¢des de entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras;

e) Levantamento de potencialidades, desejos, insumos, fraquezas, oportunidades e ameagas;
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f) Defini¢do do objetivo da atuagdo em comunicacio corporativa da Infra S.A.;

g) Desenvolvimento de matriz estratégica com a consolidacio do objetivo da atuagdo em comunicacdo corporativa da Infra S.A.;

h) Indicagfo de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso da atuagdo em comunicac¢do corporativa da Infra S.A.;

Entregas:

a) Relatdrio, em arquivo texto, contendo o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas transcritas e demais informagdes levantadas em outras fontes;
b) Relatorio analitico, em arquivo texto, com matriz swot (riscos e oportunidades de comunicagao, forcas e fraquezas);

¢) Arquivo texto detalhado contendo a estratégia concebida na matriz estratégica;

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: Cumprimento do prazo de entrega, abrangéncia do diagndstico, qualidade e confiabilidade das fontes pesquisadas e
auséncia de erros gramaticais e de formatacao.

Método de classificacio da complexidade: Numero de entrevistas realizadas.

Complexidade:
a) Baixa: Até 10 entrevistas

Prazo de entrega: Até 15 dias tteis
b) Média: Até 50 entrevistas

Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis
c) Alta: Até 100 entrevistas

Prazo de entrega: Até 35 dias tteis

8.3.1.3. Plano estratégico de acbes de comunicagdo

Descritivo: Plano estratégico de a¢gdes de comunicagdo da Infra S.A, baseado no diagndstico e na matriz estratégica, abrangendo os seguintes pontos:

a) Definigdo dos objetivos estratégicos do plano;

b) Elaboragdo e validagao das mensagens-chave a serem transmitidas pela Infra S.A. a seus publicos;

c) Elaboracéo e validagdo de politica de porta-vozes: identificagdo dos membros da instituicdo que poderdo representa-la formalmente, temas a serem abordados pelos porta-
vozes, abrangéncia, conhecimento e aplicagdo das mensagens-chave;

d) Recomendacgbes de acbes e eventos com vistas a atingir os objetivos da Infra S.A.;

e) Definigdo das necessidades de treinamento de porta-vozes e indicagdo de metodologias.

f) Cronograma de realizagdo das agdes propostas;

Entregas: Documento impresso e em versdo digital do plano estratégico de acdes de comunicagdo da Infra S.A./tema.

Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade: Aderéncia as diretrizes do Governo Federal e do Ministério dos Transportes, abrangéncia do plano ¢ aplicabilidade,
contetido com uso correto dos jargdes técnicos; texto coeso, claro, com correcdo ortografica e gramatical; textos, graficos e tabelas padronizados e adequadamente formatados.

Método de classificacdo da complexidade: nio se aplica

Prazo de entrega: Até 20 dias uteis.
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8.3.1.4. Planejamento e execug¢ao de media training

Descritivo: Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa mediante apresentacao de perfil dos veiculos de comunicacao e dos jornalistas das diferentes
midias, procedimentos para o contato com os jornalistas, exercicios praticos — simulacdo de entrevistas, avaliagdo das posturas dos participantes em situacdes diversas,
simulagdo de entrevistas com gravacgdo de videos, analise de performance e relatérios com defini¢do de responsabilidades e grau de autonomia para cada assunto.

Entregas: Relatdrio contendo planejamento e estrutura do media training, informacdes sobre participantes, DVD com gravacdo do treinamento e avaliacdo individual do
desempenho de cada um dos participantes.

Aspectos a serem considerados na avalia¢do de qualidade: Competéncia dos instrutores envolvidos, efetividade dos exercicios praticos, coeréncia das simulagdes com a “vida
real”.

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de participantes, carga horaria minima e especificidades dos meios de comunicacao (TV, radio, impressos e midias
sociais) e das situacdes abordadas (coletiva, entrevista exclusiva, debate, oitiva, entre outros)

Complexidade:

a) Baixa: Treinamento de 01 porta-voz em TV e impressos, com carga horaria de até 4 horas.

b) Média: treinamento de até 04 porta-vozes em radio, TV e impressos, com carga horaria de até 6 horas.

¢) Alta: Treinamento de até 04 porta-vozes em TV, radio, impressos e mensagens-chave ou midias digitais, com acompanhamento de fonoaudidlogo. Carga horaria de até 8
horas.

Prazo de entrega: Até 05 dias apds o treinamento.

8.3.1.5. Media training em situacdes de crise

Descritivo: Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa em situacdo de crise. O treinamento deve propor situagdes em que o participante deve fazer
declaragdes sobre temas da crise em questdo. Os procedimentos para o contato com os jornalistas serdo revistos em simulagdes de entrevistas devidamente documentadas
(gravacdo de audio e/ou video). Durante a performance dos executivos em situacées delicadas os instrutores fardo as sugestdes de corregdo de postura ou ajuste de discurso.

Entregas: Relatério de recomendagdes, DVD com gravagdo do treinamento e avaliagdo individual do desempenho de cada um dos participantes.

Aspectos a serem considerados na avalia¢do de qualidade: O programa de treinamento utilizado deve trazer todos os insumos dos levantamentos de crise disponiveis. O
roteiro deve estar alinhado com o planejamento estratégico da Infra S.A./Temas e com os dispositivos preventivos de crise (como manuais, perguntas e respostas, fluxogramas).

Método de classificagdo da complexidade: Quantidade de participantes, carga horaria minima e especificidades dos meios de comunicacdo (TV, radio, impressos e midias
sociais) e das situacdes abordadas (coletiva, entrevista exclusiva, debate, oitiva, entre outros).

Complexidade:

a) Baixa: treinamento de 1 porta-voz em TV e impressos, com carga horaria minima de até 4 horas.

Prazo de entrega: até 5 dias apds o treinamento.

b) Média: treinamento de até 4 porta-vozes em radio, TV e impressos, com carga horaria minima de 4 horas e maxima de 6 horas.
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Prazo de entrega: até 10 dias apds o treinamento.

c) Alta: treinamento de até 4 porta-vozes em TV, radio, impressos e mensagens-chave ou midias digitais, com acompanhamento de fonoaudidlogo. Carga horaria minima de 5
horas e mdxima de 8 horas.

Prazo de entrega: até 15 dias apds o treinamento.

8.3.1.6. Treinamento para apresentagoes

Descritivo: Capacitacdo de 01 porta-voz em tema especifico para realizagdo de apresentagdes diversas, incluindo audiéncias publicas, palestras, exposi¢cdes sobre planos, a¢cdes e
resultados de programas e projetos, campanhas, entre outras. As atividades incluem:

a) Definicdo do direcionamento do discurso no contexto politico, com indicacdo das mensagens pertinentes aos publicos-alvo das apresentacgées;

b) Simulacdo da performance para treinamento de liderangas e defesa de posicionamento institucional em ambiente contraditério, como audiéncias publicas e comissdes do
Congresso;

c¢) Laboratdrio de fonoaudiologia com profissional especialista, com o objetivo de melhorar a dic¢do, postura e discurso.

Entregas: Relatério com o roteiro do treinamento, avaliacdo do desempenho do participante e recomendagdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacao de qualidade: Objetivos especificos do treinamento e atividades realizadas, conforme roteiro do treinamento.

Método de classificagao da complexidade: carga horaria.
Prazo de entrega: Até 05 dias Uteis apds o treinamento.

Complexidade:

a) Baixa: treinamento de até 3 horas.
b) Média: treinamento de até 5 horas.
c) Alta: treinamento de até 8 horas.

8.3.1.7. Analise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias

Descritivo: Sintese analitica didria do conteddo monitorado em jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de noticias, com alertas sobre temas que oferecam oportunidades ou
riscos de comunicagao a imagem da Infra S.A. e recomendagbes de medidas a serem adotadas.

Entregas:

- 02 relatérios eletronicos diarios, enviados por correio eletronico para lista de e-mails definidos pelo CONTRATANTE. O primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30. O segundo
relatério até as 16h, inclusive nos finais de semana e feriados.

- Alertas — mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto e de interesse do CONTRATANTE, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatérios.

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Atendimento dos prazos estipulados com tolerdncia de até 30 minutos.
- Qualidade das andlises.
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- Relevancia e coeréncia dos alertas efetuados.
- Aderéncia aos temas do Governo Federal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tipo de circulagdo (nacional, regional ou internacional).

- Quantidade de veiculos monitorados.

Complexidade:

a) Baixa - nacional e regional: Até 40 veiculos monitorados;

b) Média - nacional e regional: Até 60 veiculos monitorados;

¢) Alta - nacional e regional: Até 80 veiculos monitorados;

Prazo de entrega: Mensal.

8.3.1.8. Fotografia
Descritivo: Producdo de fotos de interesse da Infra S.A., para utilizagdo junto aos publicos externo e/ou interno.

Entregas: Arquivos digitais das fotos, em alta resolucdo, e relatério com descri¢cdo do material produzido e dos direitos de uso. Devera ser observada a legislacdo vigente no que diz
respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem.

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial das fotografias.

- Alinhamento das tematicas com o briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tempo de producdo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

a) Baixa: Produgdo com duragio de até 4 horas
Prazo de entrega: até 1 hora ap6s a produgéo

b) Média: Produgdo com duracdo acima de 4 horas até 6 horas
Prazo de entrega: até 2 horas apos a producdo

c) Alta: Producdo com duracdo acima de 6 horas até 8 horas
Prazo de entrega: até 4 horas apos a producdo

8.3.1.9. Reportagem em Video (Video Release)
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Descritivo: Videorreportagem elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edicdo do material bruto é feita a partir de roteiro criado para a realizagdo do video.
Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo texto. O custo devera prever a equipe necessdria para a producao
do video.

Entregas: Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, cdpia dos direitos autorais e de uso
de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de dias de captacao.

- Equipe utilizada na produgdo.

- Servicos complementares de pds-producdo.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

a) Baixa: 01 (um) dia uteis de captacdo e producdo. Equipe composta de 01 reporter, 01 camera, 01 assistente, e pos-producio restrita a edicdo do material captado.

Prazo de entrega: até 05 (cinco) dias uteis apos a captacao

b) Média: até 02 (dois) dias uteis de captagdo e produgdo. Equipe composta de 01 reporter, 01 cdmera, 01 produtor, 02 assistentes, e pds-produ¢do com a edicdo do material captado e
sonorizagao.

Prazo de entrega: até¢ 10 (dez) dias uteis apds encerrada a captagao.

¢) Alta: acima de 02 (dois) dias uteis e até 05 (cinco) dias Uteis de captacdo e producdo. Equipe composta de 01 diretor de fotografia, 01 reporter, 01 cinegrafista, 01 produtor, 04
assistentes, e pos-produgdo com a edi¢do do material captado, sonorizagdo e computagio grafica.

Prazo de entrega: até 15 (quinze) dias uteis apos encerrada a captagao.

8.3.1.10. Banco de Midias
Descritivo: Criagdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema on-line, da produgao de videos, fotografias e dudios, que incluem as seguintes atividades:

- Montagem de estrutura operacional visando disponibilizar todos os arquivos no Banco de Midias;

- Disponibilizagao, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades para a gestdo dos arquivos do Banco de Midias;

- Disponibilizagdo de storage em rede com arranjo redundante, contetdos espelhados e backups em nuvem e/ou HD externo, como forma de garantir a integridade dos contetdos
arquivados;

- Disponibilizagdo de download e conteldo do Banco de Midias, em formato a ser definido;

- Disponibilizagdo do Banco de Midias, ao final do contrato, ao CONTRATANTE.

Entregas: Banco de Midias propriamente dito e relatério mensal, em arquivo texto, contendo toda a movimentacdo (inclusGes, exclusdes, consultas, downloads).

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade: N3o se aplica.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Volume armazenado.

Complexidade:

a) Baixa: Inserc¢do e guarda de até 2 h de video bruto/més; 10 minutos de pegas em video prontas/més; 2 horas de audio sem edigdo/més; 10 minutos de pegas em audios prontos/més;
180 imagens de foto/més.

Prazo de entrega: Mensal

b) Média: Insergdo e guarda de até 10 h de video bruto/més; 30 minutos de pegas em video prontas/més; 10 horas audio sem edigdo/més; 30 minutos de pegas em audios prontos/més;
600 imagens de foto/més.

Prazo de entrega: Mensal

¢) Alta: Inser¢do e guarda de até 30 h de video bruto/més; 1 hora de pecas em video prontas/més; 30 horas audio sem edigdo/més; 1 hora de pecas em audios prontos/més; 1200 imagens
de foto/més.

Prazo de entrega: Mensal

8.3.1.11. Diagramacao / Editora¢do de Publicacées Impressas

Descritivo: Organizacdo do conteldo e dos elementos graficos em espago determinado, em projeto grafico (leiaute) previamente aprovado, devendo incorporar os principios do
design grafico para manter a identidade da peca ou publicagdo.

Entregas: Peca ou publicacdo diagramada, em arquivo digital, para impressao.

Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Fidelidade da diagramacgdo ao projeto grafico.

- Adequacao do contetdo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de paginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:
a) Baixa: Até 50 paginas;
Prazo de entrega: Até 10 dias.
b) Média: de 51 até 100 paginas;
Prazo de entrega: Até 20 dias.
c¢) Alta: de 101 até 200 paginas.
Prazo de entrega: Até 30 dias.

8.3.1.12. Infograficos Estaticos e/ou Impressos
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Descritivo: Utilizagdo de recursos graficos para o detalhamento de informagdes, ou seja, jungdo de textos breves com ilustragdes explicativas para a melhor compreensao do
conteldo. Esse tipo de recurso contribui para a melhor compreensao de informagBes e conceitos complexos e sdo usados para apoiar exposi¢cdes de mapas e manuais técnicos,
educativos ou cientificos. Pode combinar fotografia, ilustracdo e texto.

Entregas: Infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do desenho final, apds a mescla de todas as varidveis (texto e recursos graficos usados como ponto de partida, fotos, graficos e ilustragdes).
- Clareza e correta hierarquiza¢do dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tamanho do infografico, no que se refere aos recursos utilizados (foto ou ilustragdo).
- Prazo de entrega.

Complexidade:

a) Baixa: foto e/ou ilustragdo existente, mais texto;
Prazo de entrega: até¢ 02 dias

b) Média: foto e/ou ilustragao a ser produzida, mais texto;
Prazo de entrega: até 03 dias

c) Alta: foto, ilustraco e grafico a serem produzidos e mesclados, mais texto.
Prazo de entrega: até 05 dias

8.3.1.13. Infografico Dindmico e/ou Interativo

Descritivo: Representagdo visual de informagdes, com a utilizagdo de recursos graficos, tais como fotos, graficos ou ilustragdes e textos breves. Inclusdo de recursos interativos (dudio
e/ou video embedados, animagdes em flash, em HTMLS5 ou 3D) para dar dinamismo a apresentagdo. Pode ser utilizado em eventos, na internet ou em ambientes digitais.

Entregas: Infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do desenho final, apds a mescla de todas as varidveis (texto, recursos graficos e interativos).
- Clareza e correta hierarquiza¢do dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tamanho do infografico, considerando a quantidade de informacdes (texto) e os recursos estaticos (foto ou ilustracdo) e dindmicos (dudio e/ou video embedados, animag¢des em
flash, em HTMLS5 ou 3D) utilizados.

Complexidade:

a) Baixa: foto e/ou ilustragdo existente, breve texto, ¢ animagao de audio e video embedados;
Prazo de entrega: até 05 dias.

b) Média: foto e/ou ilustracdo existente, breve texto e animacdo em flash;
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Prazo de entrega: até 10 dias.
c) Alta: foto e/ou ilustragdo existente, breve texto e animagdo em 3D ou HTMLS.
Prazo de entrega: até 15 dias.

8.3.1.14. Atendimento de demandas da Contratante

Descritivo: Gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente as necessidades da Infra S.A., com o objetivo de transformé-la em um Produto/Demanda ou
Servigo especificado com qualidade. Deve garantir a qualidade técnica da entrega e a manuteng@o de todos os produtos e servigos executados no ambito da contratacao.

Entregas: Desenvolvimento continuo de atividades de comunicagdo social nas dependéncias da Contratante, com periodo de execugdo mensal, com entrega de relatorio com
listagem das tarefas realizadas, bem como o detalhamento de cada movimentag@o que altere a situacdo de desenvolvimento de uma demanda.

Aspectos a serem considerados na avaliacio de qualidade:

- indicador e métrica de mensuracdo de desempenho (qualidade e eficiéncia);

- tempestividade no atendimento;

- qualidade na interagdo com o demandante e na documentagéo das atividades;

- cumprimento dos prazos;

- dimensionamento de desempenho, verificando o volume de atendimento més a més.

Método de classificacio da complexidade: Tipo de perfil (formagdo académica, qualifica¢do, experiéncia profissional ¢ idiomas), volume de demandas, nivel de detalhamento da
demanda, duragdo do atendimento, senioridade, nivel de articula¢do, formagao, capacita¢do e idioma.

Complexidade:

a) Baixa: Profissional de Comunicagao Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educa¢ao), com pelo, com minimo de 1 ano de experiéncia na area de
comunica¢do, com atuacdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacao de textos e de softwares usados para gera¢ao de mailing e
divulgacdo. Habilidade na apuragdo de informagdes, elaboragdo de relatorios, monitoramento de clipping e realiza¢do de follow-up com jornalistas.

b) Média: Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com minimo de 5 anos de experiéncia na area de comunicagdo, com
atuacdo em assessorias de orgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, ¢ atuagdo como analista em 6rgaos publicos, agéncias e/ou reporter e/ou editor
assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geracao de mailing e divulgagdo e, ainda, bons conhecimentos de
inglés.

¢) Alta: Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educag@o), com minimo de 8 anos de atuagdo em assessorias de imprensa de
orgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de imprensa
publica ou agéncia. Experiéncia em administracdo e coordenacgdo das atividades de comunicacio, redagdo e edicdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas
no atendimento, tais como: definir divulgagdes ¢ programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidagio e apresentagdo de relatorios. Gerenciamento de equipes.
Dominio do idioma inglés.

Prazo de Entrega: Execuc¢do continuada mensal.
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8.3.2. Produtos e servigos complementares e nao precificados

8.3.2.1. Contemplam itens bdsicos e pontuais nao passiveis de prestacdo pela CONTRATADA, nem de previsao e precificacdo pelo CONTRATANTE, mas indispensdaveis para a
adequada execuc¢ao contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediacdo e supervisdo da contratada, cujas categorias estdo descritas na Relacao
de Produtos e Servigos Prestados por Intermédio de Fornecedores, no Anexo Il, com limite de gastos para esse fim equivalente a 15% (quinze por cento) do total destinado ao

custeio dos produtos e servigos previstos na alinea "a".

8.3.2.2. Foi destacado o valor teto de 15% (quinze por cento) do Valor Total Global para os itens descritos no Anexo Il do Termo de Referéncia/Projeto Basico, limitado o valor
de 15% para diarias e passagens e 85% para os outros itens descritos no mesmo anexo Il do Termo de Referéncia/ Projeto Basico.

8.3.2.3. Deslocamento e diarias Nacionais e Internacionais serdo executados sob demanda até o limite de 15% (quinze por cento) do valor destinado aos produtos e servicos
complementares e ndo precificados.

8.4. A execucdo contratual dar-se-a de forma indireta por meio da prestagdo de servigos e fornecimento de produtos, demandados previamente pelo CONTRATANTE,
via Ordem de Servico (OS), observado o disposto nos Anexos V e V-A da Instru¢do Normativa MP n2 5/2017.

8.5. O guantitativo de execugao anual serd apresentado no termo de referéncia apenas como estimativa. Os produtos e servigos serdo executados na medida da
necessidade e conveniéncia da Infra S.A., que podera readequd-los nas mesmas condicdes contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde
gue justificada a alteracdo e respeitado o valor estabelecido de investi mento para a contratacao.

9. QUANTIDADE A SER CONTRATADA
9.1. A estimativa da quantidade a ser contratada esta descrita no quadro abaixo.
Estratégia de baixa nacional 0
Comunicagdo | 1 Avaliacdo de media nacional 0
percepcdo de imagem
alta nacional 0
baixa 0
1.2. Diagndstico e matriz
estratégica
media
alta
1.3. Plano Estratégico de n/a 2
Comunicagao
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2.1. Planejamento e baixa
execucdo de media media
training alta
baixa 2
2.2. Media training em
situagGes de crise
Treinamento -
media
alta
baixa 5
2.3. Treinamento para
apresentagdes
media
alta
3.1. Andlise de jornais, baixa nacional 12
Monitoramento e |revistas, blogs, redes
Anadlise sociais e portais de
noticias.
media nacional 0
alta nacional 0
~ baixa 32
Produgdo de
Contetidos 4.1. Fotografia media
alta
baixa 24
4.2. Reportagem em
video (Video release)
media
alta
4.3. Banco de Midias baixa 12
media 0
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alta 0
5.1 baixa 3
Diagramacgdo/editoracdo gi
de publicacGes media 0
impressas alta 0
5.2. Infograficos baixa 60
Desi licad estaticos e/ou
‘e5|gn ap~|ca o impressos
a producgdo de
contetudo
media 12
alta 0
baixa 24
5.3. Infogréfico
dindmico
media
alta
5.4, Atendimento de baixa 24
Atendimento |demandas da
Contratante
media
alta

Itens ndo precificados

15% do valor total dos itens precificados, de acordo
com a tabela exemplificativa.

9.2. As quantidades anuais apresentadas no subitem 9.1 representam apenas estimativas e serdo executadas na medida da necessidade e conveniéncia da Contratante,
que podera readequa-las, ocasionando uma distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a alteracdo e respeitado o limite estabelecido no subitem 11,

guanto ao valor de investimento para a contratagdo.

9.3. A quantidade anual foi prevista de forma a ser executada, de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.
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9.4. O critério de selegdo foi adotado levando em consideracdo a consulta a contratos ja realizados pela Administragdo Publica com empresas de grande/médio porte que

atuam no mercado.

9.5. Foi destacado o valor teto de 15% (quinze por cento) do Valor Total Global para os itens descritos no Apéndice Il deste projeto basico, limitado o valor de 15% para

diarias e passagens e 85% para os outros itens descritos no mesmo Anexo |l deste projeto Basico.

10. LEVANTAMENTO DE MERCADO
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baixa nacional 0 RS 34.480,44 RS 20.378,37 RS 19.802,05 RS 24.886,95 RS 0,00
1.1. Avaliacdo de percepcdo de imagem media nacional 0 RS 54.603,94 RS 26.896,57 RS 26.875,83 RS 36.125,45  |RS 0,00
alta nacional 0 RS$ 90.133,94 RS 39.809,99 RS 33.753,93 RS 54.565,95 RS 0,00
baixa 0 RS 24.526,03 RS 24.526,03 RS 0,00
1.2. Diagndstico e matriz estratégica media 0 RS 44.217,60 RS 44.217,60 RS 0,00
alta 0 RS 57.662,77 RS 57.662,77 RS 0,00
1.3. Plano Estratégico de Comunicagdao n/a 2 RS 92.123,79 RS 54.368,12 RS 73.245,96 RS 146.491,91
) . ) baixa 5 RS 43.606,44 RS 15.293,74 RS 14.187,89 RS 24.362,69 R$ 121.813,45
tzr';i'ni"ag”ejame“t° e execugdo de media media 0 RS 65.236,89 RS 23.407,67 RS 21.919,15 RS 36.854,57  |R$ 0,00
alta 0 RS 81.632,50 RS 34.147,11 RS 57.889,81 RS 0,00
baixa 2 RS 46.007,90 RS 46.007,90 RS$ 92.015,80
2.2. Media training em situacdes de crise media 0 RS 67.258,26 RS 67.258,26  |RS 0,00
alta 0 RS 82.316,65 RS 82.316,65 RS 0,00
baixa 5 RS 20.282,87 R$ 9.162,06 RS 14.722,47 RS 73.612,33
2.3. Treinamento para apresentacdes media 0 RS 34.380,67 RS 14.698,43 RS 24.539,55 RS 0,00
alta 0 RS 45.817,86 RS 19.454,07 RS 32.635,97 RS 0,00
baixa nacional 12 RS 66.947,29 RS 66.947,29 RS 803.367,48
3.1. Analise de jornals, revistas, blogs, media nacional 0 RS 117.913,60 R$ 117.913,60 |RS 0,00
redes sociais e portais de noticias.
alta nacional RS 180.973,63 RS 180.973,63 |RS$ 0,00
baixa 32 RS 2.548,32 1.112,28 RS 1.830,30 RS 58.569,60
4.1. Fotografia media RS 4.319,18 1.943,50 RS 3.131,34 RS 0,00
alta RS 7.368,52 3.366,74 RS$ 5.367,63 RS 0,00
4.2. Reportagem em video (Video release) baixa 24 RS 13.637,81 RS 6.234,77 R$ 9.936,29 RS 238.470,96
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media RS 26.498,17 RS$ 9.851,36 RS 18.174,77 RS 0,00
alta 0 RS 36.669,84 RS 13.336,71 RS 25.003,28 RS 0,00
baixa 12 RS 16.348,10 RS 16.348,10 RS$ 196.177,20
4.3. Banco de Midias media 0 RS 21.811,85 RS 21.811,85 RS 0,00
alta 0 RS 42.673,49 RS 42.673,49 RS 0,00
) . ) . baixa 3 RS 16.792,97 RS$ 16.792,97 RS$ 50.378,91
;S)let;|ﬁ:§gg€:2;nianfgzjizoragao de media 0 R$ 25.850,29 RS 25.850,29  [R$ 0,00
alta 0 RS 33.689,60 RS 33.689,60 RS 0,00
baixa 60 RS 3.704,35 RS 365,20 RS 4.069,55 RS 244.173,00
5.2. Infogréaficos estaticos e/ou impressos media 12 RS 5.998,54 RS 705,92 RS 6.704,46 RS 80.453,52
alta 0 R$ 9.129,92 RS 1.774,57 RS 5.452,25 RS 0,00
baixa 24 RS 11.229,87 RS 520,00 RS 5.874,94 RS 140.998,44
5.3. Infogréfico dindmico media 0 RS 13.531,99 RS 13.531,99 |RS$ 0,00
alta RS 21.030,09 R$ 21.030,09 RS 0,00
) baixa 24 RS 27.729,13 RS 27.729,13 RS 665.499,12
ifr.]tﬁr‘::;cli;;nento de demandas da media RS 43.364,57 RS 43.964.57 25000
alta RS 58.084,33 RS 22.743,83 RS 40.414,08 RS 0,00
Total estimado para itens precificados R$2.912.021,72
Total estimado para itens ndo precificados R$ 436.803,26
11. ESTIMATIVA DE VALOR
11.1. Ressalvado que a CONTRATANTE ndo se obriga a efetuar os gastos estimados em sua totalidade, o valor total estimado da contratacdo no periodo inicial de 12 (doze)

meses é de RS 3.348.824,97 (trés milhdes, trezentos e quarenta e oito mil oitocentos e vinte e quatro reais e noventa e sete centavos). A saber:
a) RS 2.912.021,72 (dois milhdes, novecentos e doze mil vinte e um reais e setenta e dois centavos), para execuc¢do dos produtos e servicos previstos no subitem 4.1 "a".

b) RS 436.803,26 (quatrocentos e trinta e seis mil oitocentos e trés reais e vinte e seis centavos), correspondente ao limite previsto no item 4.2, “b” deste Projeto Bésico, destinado
ao custeio das despesas descritas no Anexo Il do Termo de Referéncia (7450662).

12. PARCELAMENTO DO OBJETO

12.1. N3o é possivel o parcelamento da solucdo, a concentracdo dos itens da solugdo em um Unico item visa proporcionar maior nivel de controle pela Infra S.A.
durante a execugao dos servigos, garantindo o aumento da eficiéncia e a maior facilidade no cumprimento do objeto contratado, objetivando sempre o melhor aproveitamento
dos recursos publicos.

12.2. Compete a administracdo buscar o menor dispéndio possivel de recursos, assegurando a qualidade da aquisicdo e/ou da prestacdo do servico, o que exige a
escolha da solucdo mais adequada e eficiente dentre as diversas opgdes existentes ja por ocasido da definicdo do objeto e das condi¢des da contratagao.
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13. SERVICO DE NATUREZA CONTINUADA

13.1. Os produtos e servicos a serem contratados devem atuar em conjunto com a inteligéncia de comunicacdo do érgdo, de modo constante e continuo, para a
efetivacdo das atividades fim da Assessoria de Comunicacao Social - Ascom, a qual compete providenciar a divulgacdo de matérias relacionadas com a drea de atuagao da Infra;
e exercer as atividades de comunicagdo social relativas as realizagdes da Empresa.

13.2. De acordo com entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU, Acérddo n? 132/2008 — Segunda Camara,

“0 que caracteriza o carater continuo de um determinado servigo é sua essencialidade para assegurar a integridade do patrimonio publico de forma rotineira e permanente ou para
manter o funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da
missdo institucional.”

13.3. Ressalta-se, dessa forma, a importancia da caracterizacdo dos servicos a serem contratados como de “natureza continuada”, visto que a sua interrupcdo podera
trazer prejuizo a Administragdo no que tange ao atingimento do objetivo institucional de promover a divulgagdo de informagdes relevantes e de interesse publico relacionado a
sua atuacdo, de forma clara e objetiva, conforme versa o Planejamento Estratégico da Infra S.A. em consonancia com as diretrizes do Ministério da Infraestrutura.

14. PROVDIVENCIAS ADOTADAS PELA INFRA

14.1. Para a contratacdo proposta sera necessaria a capacitacdo de uma equipe de gestdo e fiscalizacdo composta de ao menos 3 servidores para a gestao e fiscalizagdo
de contratos, nos termos da IN 05 de 24 de maio de 2017, sendo desses, ao menos 1 com conhecimentos especificos na drea de comunicacdo social para viabilizar a fiscalizacdo
técnica dos servigos.

15. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

15.1. N3ao verifica-se contratagbes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contrata¢do desta demanda.

16. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTAILIDADE E CRITERIOS SOCIAIS

16.1. Respeitados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a CONTRATADA deverd adotar praticas de sustentabilidade e de natureza ambiental no

fornecimento dos servicos, observando, no que for cabivel, o Decreto n2 9.178/2017 Decreto 7.746/2012, que estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promocdo do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela administracdo publica federal.

16.2. A empresa vencedora ndo podera ter em seu quadro de pessoal empregado(s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII, do art. 72, da Constituicdo Federal de 1988.

17. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

17.1. Concluindo a analise sobre os produtos de comunicagdo descritos neste processo, entende-se que estes sdo essenciais e estratégicos para a divulgacdo das a¢des da
Infra S.A., uma vez que, viabilizardo as atividades da equipe de inteligéncia de comunicagdo da ASCOM para o atendimento das demandas de comunicagdo social e assessoramento
de imprensa. Do ponto de vista estratégico, a disponibilizacdo desses servigos viabiliza acdes de comunicagdo estrategicamente estruturadas moldadas a cada publico alvo disposto.
Ainda, este formato de aquisi¢des atende ao normativo vigente para produtos e servigos dessa natureza no ambito do Poder Executivo Federal. Diante de todo o exposto, a ASCOM

considera vidvel e necessaria a contratagao dos servigo pretendidos.

18. ASSINATURAS
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INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
ANA PAULA LOPES GUEDES TEIXEIRA SIMONE PEREIRA SANTOS
Matricula/SIAPE: 1298294 Matricula/SIAPE: 1315196
19. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE COMUNICAGAO SOCIAL

ANDRE PINTO SILVEIRA
Matricula/SIAPE: 1113291

SUPER @ Documento assinado eletronicamente por Ana Paula Lopes Guedes Teixeira, Assessor Técnico |, em 23/08/2023, as 18:44, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
GOVER L= noart. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER m Documento assinado eletronicamente por Simone Pereira Santos, Administradora, em 23/08/2023, as 18:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°,
GOV.BR 1“9 | inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER (M

Documento assinado eletronicamente por André Pinto Silveira, Chefe de Assessoria, em 23/08/2023, as 18:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°,

GOVER inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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Referéncia: Processo n® 50050.001039/2022-41

SAUS, Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5. Bairro Asa Sul, - Bairro Asa Sul
Brasilia/DF, CEP 70.070-010
Telefone:
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