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TERMO DE REFERENCIA
Referéncia: Art. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Contratacdo de empresa especializada na Prestagdo de Servico de Renovagdo de Garantia e Suporte Técnico da Solugdo de

Armazenamento de Dados (Storage) NetApp FAS 2650, FAS8200 ¢ AFF-A200, conforme termos e condi¢des deste Termo de Referéncia e seus anexos,
visando atender as necessidades da Valec Engenharia, Construgdes e Ferrovias S.A.

Cédigo Métrica
Grupo | Item | Descrigiio do Bem ou Servico Serial Number CATMAT/CATSER Quantidade f)u
Unidade
Renovagdo de Garantia e Suporte
1 Técnico da Controladora AFF A200 | 621816000031 27740 33 meses
de 01 de Setembro de 2021 a31de | e 621816000032
Maio de 2024
Renovacdo de Garantia e Suporte
1 5 Técnico da Controladora FAS 8200 721802000241 27740 33 meses
de 01 de Setembro de 2021 a31de | e 721802000242
maio de 2024
Renovagao de Garantia e Suporte
3 Técnico da Controladora FAS 2650 621751000152 27740 33 meses
de 01 de Setembro de 2021 a 31 de € 621751000153
maio de 2024
Quadro 1 - Objeto
1.2. Anexos:
1.2.1. ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO
1.2.2. ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
1.2.3. ANEXO III - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
1.2.4. ANEXO IV — TERMO DE CIENCIA
1.2.5. ANEXO V - ORDEM DE SERVICO
1.2.6. ANEXO VI — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
1.2.7. ANEXO VII - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
1.2.8. ANEXO VIII - TERMO DE VISTORIA
2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. A solugdo de armazenamento de dados a que se refere esta contratagdo ¢ composta pelas controladoras NetApp AFF-A200, FAS-8200 e

FA,S-2650, em cluster, ju_ntamente com demais dispositivos que integram a solugdo, conforme descrito no ANEXO I - ESPECIFICACOES
TECNICAS DA SOLUCAO que incluem o detalhamento técnico da solugdo, item 1, e os servigos a serem executados, item 2.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizacgio e Justificativa da Contratacio
3.1.1. A Superintendéncia de Tecnologia da Informagao tem como missdo prover solugdes e servigos de TI para as diversas unidades da

Valec, a fim de alcangar seus objetivos institucionais. Essa Superintendéncia implementa o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI
que descreve a implantagdo de solugdes de TIC, incluindo integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura. A Geréncia de
Infraestrutura de Tecnologia da Informag@o tem como competéncia manter a seguranga e integridade dos recursos computacionais, sistemas e
informagdes corporativas além de fornecer, dar suporte e manter os recursos computacionais da Valec.

3.1.2. Nesse contexto os dados armazenados localmente no Datacenter da Valec concentram a maior parte das informagdes estruturadas e
ndo estruturadas da Valec. Esta soluc@o ¢ utilizada principalmente como servidores de arquivos (file server), que tem como fungdo oferecer um
local de armazenamento centralizado para que pastas, arquivos e objetos estejam disponiveis a todos usudrios autorizados do ambiente local da
Valec, e como backup que mantém todos os dados armazenados no periodo previsto na politica de backup da Valec.



3.1.3. A Valec possui atualmente apenas uma solugdo de armazenamento de dados ( Storage) em funcionamento fornecida pela fabricante
NetApp e operacionalizada em cluster, que ¢ uma arquitetura que combina varios dispositivos para trabalharem em conjunto.

3.14. A Solugdo de Armazenamento de Dados (Storage) NetApp é composta pelas controladoras FAS 2650, FAS8200 e AFF-A200 e foi
adquirida por meio do contrato 13/2017, sendo que a garantia da controladora AFF A200 ainda encontra-se vigente, conforme Quadro 02 a seguir:

Controladora Contract End Date
AFF A200 31 de Agosto de 2021
FAS 8200 30 de Abril de 2021
FAS 2650 30 de Abril de 2021

Quadro 02 - Fim de Garantia

3.1.5. Nao ¢ razoavel que uma instituicdo que produza e utilize dados estratégicos e sensiveis mantenha em produgdo um equipamento sem
suporte e garantia, pois caso ocorram falhas em componentes (mesmo que redundantes), podem ocorrer grandes perdas de dados e,
consequentemente, danos ao erario e a imagem da institui¢do ocasionada pela indisponibilidade de alguns sistemas.

3.1.6. Apesar da Valec estar em fase de estudo para migragdo de seus arquivos para nuvem publica e/ou hibrida, a alta complexidade
somada ao tempo necessario entre o planejamento da contratagdo até a efetiva migracdo dos dados, demanda que haja uma garantia do
funcionamento de seus equipamentos de armazenamento de dados locais.

3.1.7. Ao se considerar a alta criticidade das informagdes hospedadas na solugdo de armazenamento de dados NetApp e tendo em vista a
necessidade de minimizar o impacto sobre as atividades da Valec na ocorréncia de eventuais falhas ou mau funcionamento torna-se necessario
contratar uma empresa para garantir a operacionalidade destes equipamentos, que podero corrigir tais problemas de forma devida e em tempo
habil de modo a evitar paradas que comprometam os servicos de TI.

3.1.8. A renovagdo de garantia e suporte técnico fornecida pelo fabricante dos equipamentos ou parceiro autorizado do fabricante, tem
grande importancia na manutengdo do funcionamento destes ativos, pois, € o tinico que pode garantir componentes originais de fabricagdo em caso
de reposicdo e operagdo especializada quando necessario.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

“ Objetivos Estratégicos

TI C 01 APRIMORAR CONTINUAMENTE A EXPERIENCIA DOS SERVICOS PRESTADOS AOS CLIENTES.
TI%EOS INTEGRAR DADOS, PROCESSOS, SISTEMAS, SERVICOS E INFRAESTRUTURA.

OE PROVER SEGURANCA DA INFORMACAO, GARANTINDO A DISPONIBILIDADE, CONFIABILIDADE E INTEGRIDADE DAS INFORMACOES
TIC 07 PRESTADAS AO PUBLICO INTERNO E EXTERNO DA VALEC.

ALINHAMENTO AO PDTIC VIGENTE

m Acédo do PDTIC m Meta do PDTIC associada

Atingir 85% dos atendimentos com nota satisfatoria entre bom e 6timo.

Realizar a integragdo da base Geo corporativo da VALEC com todos sistemas identificados que fazem interface ou

Manutengéo da solugdo de 5 X . X
M ¢ necessitam destes dados. Acréscimo de 10%, com base no ano anterior.

armazenamento de Dados (Storage)

Mensurar todos os arquivos disponibilizados no servidor de compartilhamento de arquivos por area, protegidos e
integros. Acréscimo de 6%, com base no ano anterior.

ALINHAMENTO AO PAC TIC 2021
51402.100244/2021-32 - SEI

Contratagdo Suporte Storage NetApp

3.3. Estimativa da demanda

33.1. A atual soluc@o de armazenamento de dados (Storage) da Valec em funcionamento é composta pelas controladoras NetApp FAS 2650,
FAS8200 ¢ AFF-A200, em cluster, formando uma tinica solugéo.

33.2. O "End-of-life" (EOL) ou fim de vida é um termo que se refere a equipamentos e que indica que esta no fim da sua vida 1til ou sera
descontinuado e no mesmo sentido o "End-of-Availability" é o termo que se refere a data final em que o equipamento sera disponibilizado para o
mercado. Nesse contexto, quanto as controladoras NetApp FAS 2650, FAS8200 ¢ AFF-A200 e segundo consulta ao link https:/hwu.netapp.com/ do
fabricante, seguem no Quadro 01 abaixo:

= End of
Versio End Of
Controladora Availability .
ONTAP EOA) Life (EOL)
AFF A200 ‘9)17\]}31‘?}’ 12-May-2019 31-May-2024
ONTAP
FAS 8200 9.7P11 17-May-2021 30-Nov-2026
ONTAP
FAS 2650 9711 12-May-2019 31-May-2024
Quadro 03 - End Of Life
3.3.3. Considerando os prazos de End-Of-Life (Quadro 03) das controladoras que compdem a solugdo, o fim da garantia (Quadro 02) da atual

solugdo contratada, a integragdo das controladoras como partes de uma tinica solu¢do e o prazo necessario de instru¢do processual para contratagdo, o
prazo maximo de vigéncia de uma possivel renovacdo de garantia e suporte ¢ até 31 de maio de 2024, permitindo assim uma contratagio de até 33 (trinta
e trés) meses sem possibilidade de prorrogagao, iniciando-se em 01 de setembro de 2021, conforme exposto no Quadro 04:

Grupo/Lote | Item Descricao Periodo Vigéncia



https://hwu.netapp.com/

Renovagdo de Garantia e De 01 de Setembro
1 Suporte Técnico da 33 meses |de2021a3lde
Controladora AFF A200 Maio de 2024
Renovagdo de Garantia e De 01 de Setembro
1 2 Suporte Técnico da 33 meses |de2021a31de
Controladora FAS 8200 maio de 2024
Renovagdo de Garantia e De 01 de Setembro
3 Suporte Técnico da 33 meses |de2021a3lde
Controladora FAS 2650 maio de 2024
Quadro 04 - Demanda
34. Parcelamento da Soluc¢io de TIC
34.1. O objeto ¢ composto por controladoras em cluster, que pelas suas caracteristicas técnicas de instalagdo compdem uma Unica solug@o,

totalmente integrada, estando inclusive disposta fisicamente em um tnico Rack (estante) interligado por dispositivos de redes. Cabe ainda ressaltar que o
suporte técnico da solucdo deve ser fornecido pela mesma empresa responsavel pela renovagdo da garantia dos equipamentos junto a NetApp tendo em
vista a prestacdo dos servicos de manutencdo e suporte serem interdependentes com a reposi¢do de pegas, fornecida pelo fabricante, possivelmente
necessarias em situagdes de falhas ou ajustes.

34.2. O parcelamento do objeto mostra-se inviavel do ponto de vista técnico, pois as atividades relacionadas ao servigo pretendido, quais
sejam, suporte técnico, renovagao de garantia junto ao fabricante, atualizagdo tecnoldgica, quando necessario, e reposicdo de componentes com defeito,
se referem a uma mesma base instalada com mesma origem de fabricagdo, devendo a empresa que vier a prestar o servigo manter-se credenciada junto
ao fabricante da solug@o instalada durante toda a execugéo contratual.

34.3. Pelo exposto, o objeto pretendido deve ser fornecidos por um tUnico licitante, pois, caso os servigos fossem divididos entre varios
licitantes, qualquer descumprimento de niveis de servigo por parte de algum deles, poderia comprometer todo o funcionamento da solugdo, acarretando
prejuizos a Valec e ao cumprimento da execucdo contratual.

34.4. Neste sentido, o fornecedor unico torna-se responsavel pela integragdo de todos os componentes e pela manutengdo da estabilidade e
operacionalidade de toda a solugdo. A administracdo ganha capacidade de gestdo do contrato, com instrumentos de cobranga efetiva e fiscalizagdo do
contrato e procedimento padronizado de suporte técnico durante o periodo de garantia, propiciando agilidade na resolugdo dos problemas advindos de
falhas das solugdes ou outros eventos relacionados ao contrato.

3.4.5. Além disso, o ndo parcelamento do objeto vai de encontro ao Art. 32, Inciso 11l "Art. 32. Nas licitacdes e contratos de que trata esta Lei
serdo observadas as seguintes diretrizes: Ill - parcelamento do objeto, visando a ampliar a participacdo de licitantes. sem perda de economia de escala
e desde que ndo atinja valores inferiores aos limites estabelecidos no art. 29, incisos I e I1" da Lei n° 13.303/2016 por orientar o parcelamento partindo-
se da premissa que ndo havera perda de economia de escala, o que no se aplica a este tipo de objeto nessas configuragdes.

3.4.6. Justifica-se ainda que apesar do objeto ser composto por uma unica solugdo os itens foram divididos para evidenciar os precos unitarios
de cada servigo ligado a cada tipo de controladora da soluc@o.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Garantir componentes originais de fabricagdo dos equipamentos em caso de reposi¢ao;

3.5.2. Garantir a guarda e recuperagdo dos dados da empresa;

3.5.3. Garantir a disponibilidade e seguranga dos ativos de informagao da infraestrutura de TIC;

3.54. Reduzir a possibilidade de inatividade causada por falhas da infraestrutura do ambiente de armazenamento de dados do 6rgdo; e

3.5.5. Prover ambiente adequado para o Datacenter VALEC.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. Garantir a integridade e disponibilidade dos dados digitais relacionados ao negocio do 6rgéo.

4.1.2. Manter adequadamente a infraestrutura de armazenamento de dados dos 6rgdo, de forma a preservar os investimentos ja realizados e
manté-los em perfeitas condigdes de uso e funcionamento.

4.1.3. Permitir o acesso as informagdes armazenadas nas unidades de armazenamento de dados (storage) de forma imediata por diversos
sistemas de informagdo, executivos da Valec, gestores e demais empregados que utilizam esses servigos.

4.2. Requisitos de Capacitagio

42.1. A contratacdo trata de renovagdo de garantia e suporte técnico da solugdo de armazenamento de dados da Valec. Os servicos de suporte

técnico devem ser prestados apenas por profissionais certificados pelo fabricante dos equipamentos e softwares.

4.2.2. Os servigos de operagdo, monitoramento, sustentagdo e projetos de infraestrutura envolvendo a solugdo, sdo prestados por empresa
especializada na area de TI contratada pela Valec. Portanto, ndo sera necessaria a realizagdo de capacitacdo para os servidores da Valec nesta
contratagao.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigdo Federal, ao Decreto-Lei n° 200/1967, a Lei n° 13.303, (Lei de
Licitagdes), a Lei n°10.520/02, (Lei do Pregdo), ao Decreto n® 10.024/2019 (Pregéo Eletronico), a IN SGD-ME n° 01/2019 (Contratagdo de Solugdes de
TIC), Regimento Interno de Licitagdes e Contratos, RILC/2021 Valec e a outras legislagdes aplicaveis.

4.3.2. Nos termos do ANEXO da Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD/ME é vedado 8 CONTRATADA e/ou ao FABRICANTE:
43.2.1. Realizar cobranga retroativa de valores referentes a servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes relativa ao periodo em
que a CONTRATANTE tenha eventualmente ficado sem cobertura contratual;
43.2.2. Realizar cobranga de valores para reativagdo de servigos agregados;
4.3.2.3. Realizar cobranga de valores relativos a servigo de corregdo de erros, inclusive retroativos, que devem ser corrigidos sem 6nus a

CONTRATANTE, durante o prazo de validade técnica dos softwares, nos termos do Capitulo III da Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Caso
os erros venham a ser corrigidos em versdo posterior do software, essa versao devera ser fornecida sem 6nus para a CONTRATANTE;

4.3.24. Exigir a contratagdo conjugada de servigos de suporte técnico e de atualizagdo de versdes, quando ndo houver a necessidade de
ambos.

4.4. Requisitos de Manutencio

44.1. O servico de manutenc@o da solugdo compreende o fornecimento de pegas e servigos, de modo a deixar os equipamentos em plenas



condi¢des de funcionamento, de acordo com as especificagdes do fabricante, bem como a depuragio e resolug@o de problemas relacionados ao ambiente
operacional fornecido, sem quaisquer 6nus adicionais para o contratante.

44.2. Garantir a continuidade da manutengdo, corregdes de firmwares, implementagdes e adequacdes para prover melhoria na utilizagdo das
funcionalidades da solugdo de storage NetApp e manuten¢des ou substituigdes de pegas e componentes dos equipamentos, que eventualmente
apresentem defeitos.

44.3. Caso a CONTRATADA necessite de prazo maior que o estabelecido ou necessite remover o equipamento de seu local de instalagdo, em
razdo dos servigos ndo poderem ser executados no local de instalagdo do equipamento, a CONTRATADA devera substituir o equipamento (ou o
componente defeituoso) por outro, dentro dos prazos estabelecidos no Instrumento de Medigao de Resultado - IMR, quando em Severidade Alta com
caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao substituido, até que seja efetuado o reparo ou a substitui¢do do componente defeituoso.

4.4.4. E responsabilidade da CONTRATADA a realizagdo de toda e qualquer atividade necessaria para o transporte, ativagio, ambientagio e
adaptagdo dos equipamentos (incluindo a instalagdo e customizacdo de softwares e migragdes de dados), assim como a sua posterior desinstalagdo e
remogdo com reinstalagdo dos itens definitivos.

44.5. A troca dos componentes, pecas e materiais defeituosos deverdo ser substituidos por outros novos, de primeiro uso, € possuir
caracteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo sempre passar pela avaliagdo da equipe técnica.

4.4.6. Todas as pegas, componentes e acessorios necessarios a manutengdo corretiva serdo fornecidos a base de permuta, ficando estabelecido
que as pegas, componentes e acessorios colocados em substituigdo aos defeituosos tornar-se-do de propriedade da CONTRATANTE e as pegas,
componentes e acessorios retirados poderdo ser recolhidos pela CONTRATADA. Excetuam-se dessa possibilidade as pegas, componentes ou acessorios
que possam conter dados classificados como sensiveis pela legislagdo, normativos e boas praticas vigentes, incluindo mas nao se limitando a discos
rigidos, cartdes SSD, cartdes de memoria, fitas magnéticas e chips de telefonia, os quais deverdo ser inutilizados pela CONTRATADA sob supervisao
de empregado ou equipe da CONTRATANTE. Apos a inutilizagdo dos componentes citados, a CONTRATADA devera providenciar o devido descarte
conforme legislacdo ambiental vigente.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A CONTRATADA devera cumprir com as seguintes atividades considerando os requisitos temporais apresentados:
4.5.1.1. Mobilizar e apresentar toda a equipe técnica de manutengdo apos a assinatura do Contrato Administrativo em até 5 (cinco) dias,
formalizando junto 8 CONTRATANTE por meio de correspondéncia oficial;
4.5.1.2. Ativar a renovagao da garantia junto ao fabricante a partir da data informada no quadro 1 do item 1.1 deste Termo de Referéncia.
4.5.1.3. A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para realizar a ativagdo da garantia junto ao fabricante a partir da emissdo da
OS.
4.5.14. Caso haja algum tipo de atraso na ativagdo da garantia no periodo solicitado no objeto do contrato, havera desconto de 1/30 avos do

valor mensal da fatura por dia de atraso, ndo excluindo demais glosas ou sangdes caso o atraso se dé por conta da CONTRATADA apos periodo
previsto para execugdo da Ordem de servico.

45.1.5. Realizar uma vistoria técnica detalhada no ambiente de armazenamento de dados da CONTRATANTE, emitindo em seguida um
relatorio pormenorizado da situagdo encontrada, em até 15 (quinze) dias apos a assinatura do Contrato;
4.5.1.6. Os demais servigos devem ser prestados de forma continua, em tempo integral, pelo periodo de vigéncia do Contrato respeitando os
prazos estabelecidos no Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR, quando da abertura de chamados técnicos/Tickets;
4.5.1.7. Elaborar o relatorio mensal de prestacdo dos servigos contendo todas as atividades realizadas no periodo.
4.6. Requisitos de Seguranca
4.6.1. Deverao ser garantidos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, o ndo-repudio e a autenticidade dos conhecimentos,
informagdes e dados hospedados em ambiente tecnoldgico sob custodia e gerenciamento do prestador de servigos.
4.6.2. Quando houver a custdodia de conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servicos, a CONTRATADA e a
FABRICANTE/PROPRIETARIA deverdo cumprir com as seguintes diretivas:
46.2.1. Garantia de foro brasileiro;
4.6.2.2. Garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira;
4.6.2.3. Garantia de que o acesso aos dados, metadados, informagdes e conhecimentos utilizados e/ou armazenados na solugdo, ferramentas,

software, infraestrutura ou em qualquer outro recurso que a CONTRATADA/FABRICANTE utilize para a prestacdo de servicos somente serao
acessados pela CONTRATANTE e serdo protegidos de acessos de outros clientes e de colaboradores da CONTRATADA/FABRICANTE;

4.6.2.4. Garantia de que, em qualquer hipotese, a Valec tenha a tutela absoluta sobre os conhecimentos, informagdes e dados produzidos
pelos servigos;

4.6.2.5. Garantia de vedagdo de uso ndo corporativo dos conhecimentos, informagdes ¢ dados pelo prestador de servico, bem como a
redundéncia ndo autorizada.
4.6.3. Eventos e incidentes de seguranca de informagdo devem ser comunicados através de canais predefinidos de comunicagdo,
disponibilizados pela CONTRATADA/FABRICANTE, de maneira rapida e eficiente e de acordo com os requisitos legais, regulatorios e contratuais.
4.6.4. As equipes técnicas da CONTRATADA e CONTRATANTE devem atentar-se com os requisitos de seguranga apresentados, bem como
seguir o que consta nos termos de confiabilidade, compromisso e ciéncia.
4.6.5. A prestagdo de servigos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA ¢ a
CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao.
4.6.6. Toda a documentago de software e base de conhecimento devera estar disponivel na internet, de forma a evitar impacto sobre recursos
naturais decorrentes de produg@o de material de impressao, de pacotes e de desfazimento futuro.
4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental, conforme “Modelo de Declaragdo de

Sustentabilidade Ambiental”.

4.7.2. A execugdo do objeto sera realizada de acordo com os critérios contidos no Art. 5° da Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de
2010, da Secretaria de Logistica ¢ Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — SLTI/MPOG, Lei n°® 12.305/2010 e
no Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica, no que couber.

4.7.3. Nesse diapasao, sao diretrizes de sustentabilidade, quando couber, a serem observadas pela CONTRATADA, entre outras: menor impacto
sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo ¢ agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias primas de origem local; maior eficiéncia na
utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local; maior vida 1til ¢ menor



custo de manutengdo do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos
naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Garantir a alta disponibilidade das informagdes armazenadas, processadas e trafegadas por meio da rede corporativa do 6rgao, que sdo
vitais para a operacionaliza¢do dos diversos programas e dados de responsabilidade da Valec.

4.8.2. Garantir assisténcia técnica por profissionais especializados com atendimento on-site (no local onde o equipamento esta instalado), em
regime 24 x 7 (24 horas por dia e 7 dias por semana).

4.8.3. Garantia de tempo de atendimento e restabelecimento (com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado) dos ambientes operacionais
em niveis adequados e condizentes com a criticidade dos servigos do 6rgao e as respectivas necessidades associadas as agdes finalisticas da Valec.

4.8.4. Garantir assisténcia técnica preventiva e corretiva, seja de carater logico ou fisico, inclusive com a substitui¢do de pegas na ocorréncia de
algum incidente, bem como na aplicagdo de patches (correcdes) e atualizagdes para o perfeito funcionamento da solugdo de armazenamento NetApp.
49. Requisitos de Projeto e de Implementacio

4.9.1. O cenario constitui-se pela manutengdo da tecnologia e plataforma de armazenamento de dados (storage) existente, provendo o servigo

especializado de suporte técnico e garantia tanto nos componentes de software (S.O, aplicativos, drivers, dentre outros) quanto nos componentes de
hardware (Controladoras, discos, chassis, placas, dentre outros), atualmente em utilizagdo no ambiente de produgo da Valec.

4.10. Requisitos de Implantagio

4.10.1. Contratagdo do servigo de suporte técnico de alto nivel e renovacdo da garantia junto ao fabricante para a solugdo de armazenamento
NetApp atualmente implantada na Valec, sendo necessario a atualizago e trocas dos componentes quando em falhas (software e hardware), conforme
temos do ANEXO I deste Termo de Referéncia.

4.11. Requisitos de Garantia
4.11.1. A garantia devera ser renovada junto ao fabricante da solucdo.
4.11.2. Durante o periodo de prestacdo dos servigos de suporte e garantia, a CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao site do(s)

fabricante(s) da solu¢do de armazenamento para que seja possivel efetuar o download, sem custo adicional para a CONTRATANTE de todas as
atualizagdes de softwares, drivers de dispositivos, BIOS e firmwares, bem como repasse de conhecimento e dispor dos manuais do usudrio, com as
informagdes detalhadas e atualizadas sobre: instalagdo, configuragdo, operagdo e administragdo dos equipamentos, além dos manuais técnicos de todos
os componentes da soluggo.

4.11.3. No periodo da vigéncia contratual a CONTRATADA deve-se manter credenciada conforme descrito no item 5.2.1 deste TR.
4.11.4. Os servigos de suporte técnico de aspecto corretivo englobardo ainda:

4.114.1. Remocgdo e/ou corregdo de eventuais defeitos apresentados pelos componentes de software e hardware da solugdo, podendo
compreender também a atualizagdo de versdes de seus componentes, inclusive para substitui¢do de pegas que compdem a solugio;

4.11.4.2. Na ocasido de necessidade de troca de alguma pega, componente, equipamento ou insumo, devera ser comprovado sua autenticidade,
por meio de apresentag@o de nota fiscal;

4.11.4.3. Todas as trocas de pegas, componentes e acessorios deverdo observar o disposto no item 4.4.6 deste Termo de Referéncia.

4.11.4.4. Adicionalmente, devera ser entregue o manual e o termo de garantia originais das pecas, componentes, equipamentos ou insumos
novos, se houver;

4.114.5. A resolugdo do problema relatado no chamado/Ticket pode exigir a presenga de técnico especializado on-site, sempre que solicitado
pela Contratante, que devera ser profissional certificado pelo fabricante dos equipamentos, sendo necessaria a apresentagdo de documentagao
original do fabricante que comprove a validade da certificacdo enquanto durar o vinculo contratual, podendo ser solicitada a qualquer momento.

4.11.5. Quanto ao suporte técnico preventivo, este deve ser realizado pela CONTRATADA independente da abertura de chamado/Ticket pela
CONTRATANTE e compreende quaisquer operagdes que visem evitar defeito ou interrupgao parcial ou total da soluco, consistindo em:

4.11.5.1. Visita técnica da CONTRATADA em horarios previamente agendados com a CONTRATANTE, com periodicidade trimestral, em
conjunto com o gestor do contrato ¢ a equipe técnica da CONTRATANTE. Na oportunidade devera coletar dados para emitir relatorio trimestral
proativo com indicativos da saude do ambiente e da solucéo;

4.11.5.2. Devera ser gerado um relatério técnico a cada visita, que devera ser entregue em até 5 (cinco) dias apds a visita da CONTRATADA,
contemplando as possiveis agdes que deverdo ser tomadas para o perfeito funcionamento da solugio;

4.11.5.3. Instalag@o de atualizagdes englobando versoes de software, upgrades, updates ou patches (corregao);

4.11.5.4. Analise da solucdo da arquitetura em que foi implantada, sua condigdo atual de funcionamento, seus logs de sistema de modo a
sugerir melhorias e/ou rearranjos de forma a tornar o funcionamento da solug@o mais eficiente.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. A CONTRATADA devera apresentar profissionais especializados com formagao e experiéncia nos servicos e produtos que compde a
solugdo, portadores de seus respectivos certificados emitidos ou autoriza¢do da fabricante para este fim.

4.12.2. A CONTRATADA devera dispor de profissional com o certificado NetApp Certified Implementation Engineer — SAN Specialist que sera
responsavel pelas intervengdes técnicas a serem realizadas na soluc@o.

4.13. Requisitos de Formacio da Equipe

4.13.1. A critério da contratada desde que atenda os niveis de servigos descritos no Instrumento de Medigao de Resultados - IMR, item 23.3, e os
requisitos de experiéncia profissional descrita no subitem 4.12 citados nesse Termo de Referéncia.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1. A CONTRATADA devera:
4.14.1.1. Executar os servigos descritos neste Termo de Referéncia;

4.14.1.2. Garantir junto ao fabricante, todos os componentes que fazem parte da solugdo NetApp objeto desta contratacdo para preservacgdo e o
bom funcionamento do ambiente (solugdo) de Armazenamento (storage) do orgao.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao

4.15.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo
os equipamentos ¢ seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.



4.15.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
contratag@o, encontram-se nos ANEXOS Il e IV.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

S.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou
Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho ¢ efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel,

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos
em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Administragao;

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

5.1.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas;

S.1.11. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas e irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

S.1.12. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus
anexos;

5.1.13. Efetuar as reten¢des devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela Contratada, em conformidade com o inciso III do art. 19
daIN n°01/2019 da SGD do ME;

5.1.14. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens ou servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes

constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagio e recebimento definitivo;

5.1.15. A Administrag@o nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao
do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos
ou subordinados;

5.1.16. Recusar com a devida justificativa qualquer material entregue fora das especificagdes constantes no Termo de Referéncia e da proposta do
fornecedor;

5.1.17. Acompanhar o cronograma e a entrega do servigo, posicionamento e repasse de ocorréncias aos niveis hierarquicos competentes,
identificagdo e tratamento de desvios; e

5.1.18. Adotar todas as providéncias necessarias que viabilizem a realiza¢@o dos servigos objeto desta contratacao.

5.1.19. Considerar os normativos e¢ boas préticas para identificacdo, coleta, aquisicdo e preserva¢do, a fim de preservar a integridade e

autenticidade de possiveis evidéncias digitais, que podero contribuir em caso de processos judiciais ou disciplinares, envolvendo dispositivos digitais.
5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Manter o credenciamento junto a fabricante, tanto para a comercializagdo de seus produtos, quanto a prestacdo de suporte. Caso ocorra o
descredenciamento, a CONTRATANTE devera ser imediatamente comunicada, a CONTRATADA sera declarada inidonea para continuidade da
prestagdo dos servigos contratados, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato vigente.

5.2.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

524. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo
dos servigos pela contratante;

5.2.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.7. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.8. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato; e

5.2.9. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

5.2.10. Prestar os servigos conforme especifica¢des, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua Proposta;
5.2.11. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, nos prazos previstos neste Termo ou, na sua auséncia, pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
5.2.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.13. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela Contratante, relacionados com as caracteristicas e funcionamento

dos produtos e servigos contratados, bem como compativeis com os produtos de terceiros;



5.2.14. Emitir fatura (Nota Fiscal) no valor pactuado e condi¢des do Contrato, apresentando-a o Contratante para ateste e pagamento;

5.2.15. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo; e

5.2.16. Responsabilizar-se por danos fisicos ou morais ocasionados por impericia, imprudéncia, conduta negligente ou dolosa, incluindo ataque
de virus, falhas de seguranga e/ou ataques externos e internos, ou por irregularidades na respectiva operagdo dos recursos e/ou prestagdo de servigo, por
sua parte.

5.3. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual
- EPI, quando for o caso;

5.4. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do
Servigo;

5.5. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE;

5.6. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragio da CONTRATANTE;

5.7. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia no sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

5.8. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacéo dos servigos;

5.8.1. Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre

6. DO ENQUADRAMENTO DO OBJETO

6.1. O objeto da contratagéo:

6.1.1. E considerado comum, pois possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado;

6.1.2. E de prestagio continuada;

6.1.3. Constitui solucé@o de tecnologia da informacgao;

6.1.4. Dispensa o uso de mdo de obra exclusiva;

6.1.5. Tem demanda definida.

7. DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. A prestagdo dos servigos de suporte ou manuteng@o deverdo ocorrer no Setor de Autarquias Sul, Quadra 01, Bloco G, Lotes 3 e 5, Asa
Sul, Brasilia-DF ou em local em que a solu¢do de armazenamento venha se subsidiar, dentro do Distrito Federal.

8. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

8.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de

manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverao ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitando a legislacdo ambiental vigente.

8.2. Todo o hardware descartado, oriundo de manutengéo, que possa vir a ter informagdes da CONTRATANTE, devera ser inutilizados pela
CONTRATADA como forma de se evitar a recuperagio ou extragdo de dados sigilosos da Valec.

8.3. A CONTRATANTE devera designar empregado publico ou equipe para acompanhar o processo de descarte, inutilizagdo ou reciclagem
dos consumiveis e residuos, de forma a verificar o cumprimento da legislagdo ambiental e da LGPD vigentes e a aplicagdo dos critérios de
sustentabilidade desta contratagao.

8.4. Além destes critérios, aplicam-se a presente contratagao as disposigdes constantes na Minuta do Contrato anexo ao Edital.

9. PRAZOS E CONDICOES PARA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

9.1. A renovagao de garantia e suporte requerida devera ser ativada junto a NetApp nos prazos previstos no objeto desta contratagao, Quadro 1
do item 1.1 deste Termo de referéncia.

9.2. Demais prazos de entrega e recebimento observardo os itens 4.5, 22 e 23 deste termo, no que couber.

10. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

10.1.1. O regime da execugdo dos contrato ¢ empreitada por prego global, e o tipo e critério de julgamento da licitagdo ¢ o Pregao Eletronico do

tipo Menor Prego Global para a selecdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratagdo de bens e
servigos de informatica.

10.1.2. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos baseia-se em padrdes de desempenho e qualidade claramente
definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servigo comum” conforme Art. 9°,
§2° do Decreto 7.174/2010.

10.2. No critério de julgamento do tipo "menor valor global" ¢ necessaria a oferta de preco em todos os itens que compdem o grupo, sendo que
os precos ofertados de cada item serdo avaliados individualmente, em relagdo ao respectivo preco estimado, para fins de aceitabilidade da proposta final.
10.3. A proposta devera consignar os valores unitarios de cada item, sendo adotado como critério de julgamento exclusivamente o valor global
da contratagao.

10.4. Justificativa para a Aplicacio do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

10.4.1. Para a aquisi¢do de bens comuns de informatica e automagéo, definidos no art. 16-A da Lei n.° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito

de preferéncia previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

10.4.2. Nas contratagdes de bens e servicos de informatica e automacao, nos termos da Lei n® 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

11. MODO DE DISPUTA
11.1. O modo de disputa sera aberto.
12. HIPOTESE DE INVERSAO DE FASES



12.1. Nao se aplica a esta contratagao.

13. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DO PRECO

13.1. Sera considerado o vencedor da etapa competitiva, o licitante que ofertar o menor valor global, sendo avaliado o prego unitario ofertado
por item, ndo podendo ultrapassar ao valor global méaximo definido pela administragao, conforme o item 24 do TR.

13.2. Sera verificado a exequibilidade nas condigdes do Item 9, do Anexo VII-A, da Instru¢do Normativa n°. 05/2017 - SEGES/MPDG.

13.3. Os valores unitarios serdo observados pela administragcdo, em consonancia com os precos de mercado, ndao se admitindo o valor global
acima do maximo estipulado pela administracdo

14. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS E DE EMPRESAS ME E EPP

14.1. Considerando se tratar de um produto fornecido por diversas empresas, ndo sera permitida a participagdo de licitantes em consorcio.

14.2. Empresa ME e EPP poderdo participar da licitagdo porém ndo havera aplicacdo de cota exclusiva nos termos do Inciso III do Art. 49 da

Lei Complementar 123/2006 e Art. 8° do Decreto 8.538/2015, tendo em vista a natureza do objeto ndo ser parcelavel, conforme justificado no item 3.4
deste Termo de Referéncia, ndo tornando vantajoso para administragdo publica o estabelecimento de cotas para ME e EPP, conforme previsto no inciso
1I do § tnico do Art. 10 do Decreto 8.538/2015.

15. DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU SUB-ROGACAO

15.1. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto licitatorio.

15.2. Fica vedada a cessdo ou sub-rogagao do contrato.

16. REQUISITOS DE APRESENTACAO DA PROPOSTAS DE PRECOS

16.1. A licitante devera apresentar proposta de pregos com os requisitos exigidos no Edital e Modelo constante no ANEXO I - MODELO DE
PROPOSTA deste Termo de Referéncia.

16.2. O prazo de validade da proposta ¢ o constante no Edital padrio.

17. REQUISITOS DE CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

17.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo

patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica em data ndo superior a 120 (cento e vinte) dias.

17.2. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

17.2.1. O Balango Patrimonial ¢ Demonstra¢des Contabeis, quando se tratar de Sociedade Andnima, deverdo ser apresentados na forma de
publicacdo em 6rgdo da imprensa publico ou privado de acordo com a legislagdo vigente.

17.2.2. O Balango Patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar registrados na Junta Comercial ou oOrgdo equivalente,
devidamente assinados pelo representante legal da empresa e do contador responsavel, (IN SEGES/MPDG n° 03/2018-);

17.3. A capacidade financeira da empresa sera avaliada conforme a féormula abaixo que indique a capacidade de crescimento da atividade
operacional da empresa maior que zero:

17.3.1. Por meio de Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverdo ser maiores ou iguais a 1
(um), resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou do SICAF
LG = Ativo Circulante / Passivo Circulante

SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

17.3.2. Alternativamente, a proponente devera comprovar possuir capital social ou comprovagio de patriménio liquido de 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratagao.

18. REQUISITOS DE QUALIFICACAO TECNICA

18.1. No processo licitatorio, para que possa ser habilitada, a licitante devera apresentar os seguintes documentos, entre outros que serao

exigidos no edital:

18.1.1. Declaragdo ou Atestado de capacidade técnica para comprovacgdo de execugao anterior de atividade pertinente, fornecido por pessoa
juridica de direito publico/privado, que comprove ter a licitante prestado o servigco de garantia e suporte técnico por pelo menos 12 (doze) meses
consecutivos de equipamentos de solugdo de armazenamento NetApp.

18.2. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa licitante. Sdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da
empresa licitante, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa
licitante;

18.3. Em nenhuma circunstincia sera aceito atestado emitido pela propria licitante.

18.4. As declaragoes e/ou Atestados de Capacidade Técnico-Operacional devero conter as seguintes informagdes:
18.4.1. Identificagdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ, enderego, nome da pessoa responsavel e fungdo no
orgdo ou empresa, telefone e e-mail para contato;
18.4.2. Indicag@o do Contratante de que esta atendendo ou foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos requeridos (descrigao,
duragdo e avaliagdo dos resultados);
18.4.3. Descricao das principais caracteristicas dos servigos, comprovando que a licitante executa ou executou o objeto desta licitagdo.

18.5. Sera aceito o somatorio de declaragdes e/ou atestados para fins de comprovagdo, sendo exigido que esses atestados sejam referentes a

contratos executados em periodos concomitantes (conforme Acorddos de n® 786/2006-P, 170/2007-P, 1.239/2008-P,727/2009-P, 1.231/2012-P e
1.865/2012-P).

18.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior (Anexo VII-A IN SEGES/MP n° 05/2017).

18.7. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente (Anexo VII-A IN SEGES/MP n° 05/2017).
18.8. A Valec podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do (s) Atestado (s) de Capacidade Técnica

apresentado (s) pela licitante, quando, podera ser requerida copia do (s) contrato (s), nota (s) fiscal (s) ou qualquer outro documento ou informagdes



necessarias a comprovacao da legitimidade do (s) atestado (s) apresentado (s).

18.9. Em observancia ao item 1.7 do Anexo da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1/2019, o licitante devera declarar a ndo ocorréncia do registro
de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selegiio da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

18.10. Apos a etapa de habilitagdo e na data da celebragdo do contrato sera consultado junto ao sitio https://www.netapp.com/partners/partner-
connect/#t=Partners&sort=relevancy&layout=card&f:@facet language mktg=[English]&f:@facet areaserved mktg=[Brazil] a comprovagio de que a
CONTRATADA seja parceira do fabricante autorizada a prestar servigos NetApp. Caso ndo esteja no rol das empresas parceiras constantes no link
acima, a CONTRATADA podera apresentar carta emitida pelo fabricante em que comprove a sua condi¢@o de parceira NetApp.

19. FORMAS, CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

19.1. Nos termos do artigo 33, inciso I e VIII da Instru¢do Normativa SGD/ME n.° 01/2019, o pagamento sera condicionado a emissdo do
Termo de Recebimento Provisério e Definitivo do servigo executado no més de referéncia da fatura.

19.2. O descumprimento das metas definidas no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) podera ser objeto de glosas.

19.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servigo.

19.4. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria (OB), em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentagdo da fatura

ou nota fiscal, devidamente atestada pelo gestor e ainda o primeiro pagamento condicionado a apresentacdo do documento comprobatério da Garantia
Contratual especificado neste Contrato.

19.5. A nota fiscal/fatura nao podera ser apresentada antes do ultimo dia do més de adimplemento da obrigagao.

19.6. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura, serdo estes restituidos 8 CONTRATADA para as
corregdes solicitadas, ndo implicando 8 CONTRATANTE quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagao dos pagamentos correspondentes.

19.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidag@o da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da
regularizagao da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

19.8. No caso de faturas emitidas com erro, a contagem de novo prazo de 30 (trinta) dias sera iniciada a partir da data da reapresentagdo do
documento corrigido.
19.9. Devera constar na nota fiscal ou fatura o detalhamento dos servigos executados, o nome do banco, o niimero da agéncia, a praga e o
nimero da conta, para que lhe seja efetuado o crédito bancario referente ao pagamento.
19.10. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:
19.10.1. o prazo de validade;
19.10.2. a data da emissio;
19.10.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
19.10.4. o periodo de prestagdo dos servicos;
19.10.5. o valor a pagar; e
19.10.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
19.11. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a reten¢do ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
19.11.1. ndo produziu os resultados acordados;
19.11.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
19.11.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.
19.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
19.13. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manuteng¢do das condi¢des de habilitacdo

exigidas no edital.

19.14. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovag@o da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no do art. 31 da Instru¢cdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

19.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5(cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

19.16. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

19.17. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.18. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

19.19. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

19.20. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

19.21. Quando do pagamento, sera efetuada a reteng@o tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei
8.212, de 1991,nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

19.22. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor piblico
da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.


https://www.netapp.com/partners/partner-connect/#t=Partners&sort=relevancy&layout=card&f:@facet_language_mktg=%5BEnglish%5D&f:@facet_areaserved_mktg=%5BBrazil%5D

19.23. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o numero de inscricdo do CNPJ, dentro da
validade, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais e da matriz.

19.24. Quando aplicavel o atendimento do Ajuste do Sistema Nacional de Informagdes Econdmicas e Fiscais (SINIEF) n°. 7, de 30 de setembro
de 2005, sera necessario que, por ocasido da emissdo de suas notas fiscais, a CONTRATADA envie o arquivo digital denominado XML com as
respectivas notas ficais eletronicas emitidas para o seguinte enderego eletronico: gecon.nfe@valec.gov.br.

19.25. Os contribuintes que nio se enquadrarem no estabelecido pelo Ajuste SINIEF n°. 7/2005, por ocasido da assinatura da Ordem de Servico,
deverao elaborar e encaminhar, concomitante, declaragdo a CONTRATANTE informando essa condigao.

19.26. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira diario= 0,00016438, assim apurado:
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20. DO REAJUSTE DOS PRECOS
20.1. O reajustamento tem como finalidade a manutengdo da justa remuneracdo decorrente da suscetibilidade inflacionaria dos Contratos.
20.2. O emprego do reajustamento contratual visa exclusivamente a recomposi¢ao de precos apresentados pelos or¢amentos referenciais ou

propostas licitatorias que com o transcorrer do tempo ficam em descompasso com os praticados no mercado em func¢do da desvalorizagdo da moeda,
cabendo sempre a demonstragdo analitica em sua atestacdo.

20.3. Nos Contratos firmados pela Valec, o reajuste em sentido estrito sera concedido automaticamente e prescinde de prévio pedido
administrativo pela CONTRATADA.
20.4. O valor do Contrato serd reajustado pelo Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de

Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, conforme orientagdo da IN 01/2019, Art. 24 — SGD/ME, utilizando-se o percentual acumulado dos ultimos 12
(doze) meses, observando a ltima publicagdo do ICTI que antecede a data do reajuste.

20.5. Caso o indice de reajustamento estabelecido neste Contrato seja extinto ou de qualquer outra forma ndo possa mais ser utilizado, o
reajustamento utilizard como expressdo para calculo o indice geral de pregos mais vantajoso para a CONTRATANTE, apresentado por institui¢do
oficial.

20.6. O intervalo de 12 (doze) meses completos necessarios para o calculo do reajuste terd como marco inicial a data de apresentagdo da
proposta.

20.7. O reajuste de pregos sera formalizado por apostilamento.

20.8. Caso o reajustamento coincida com prorrogagdes contratuais, alteragdes de quantitativos ou de escopo do contrato, dada a conveniéncia,
as demandas do contrato serdo formalizadas por aditamento.

20.9. Séo nulos de pleno direito quaisquer expedientes que, na apuragio do indice de reajuste, produzam efeitos financeiros equivalentes aos de
reajuste de periodicidade inferior a anual.

21. DA GARANTIA CONTRATUAL

21.1. Para o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, a CONTRATADA prestara garantia em qualquer das modalidades previstas no artigo

70, § 1°, da Lei n°. 13.303/2016, nos termos do Regulamento Interno de Licitagdoes e Contratos da CONTRATANTE, no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor atualizado do contrato, devendo apresenta-la no prazo de até 10 (dez) dias tuteis contados da assinatura do Contrato,
prorrogaveis por igual periodo a critério da CONTRATANTE e devera ter validade de pelo menos 90 (noventa) dias apds a vigéncia contratual
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

21.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
21.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas.
21.4. A garantia inicial sera refor¢ada durante a execug@o dos servigos contratados, de forma a totalizar sempre os percentuais previstos no item
21.1 do valor vigente do Contrato (pregos iniciais mais aditivos e reajustamentos se houver) conforme o caso.
21.5. A garantia e seus reforgos poderdo ser realizados em qualquer das modalidades previstas no artigo 70, §1°, da Lei n°. 13.303 de 2016, a
saber:

21.5.1. Caugdo em dinheiro;

21.5.2. Seguro-garantia;

21.5.3. Fianca bancéria.
21.6. No caso de fianga bancaria, esta devera ser a critério da CONTRATADA, fornecida por um banco localizado no Brasil, devidamente

aptos a operar, registrados em todos os o6rgdos competentes, inclusive no Banco Central do Brasil, pelo prazo da duragdo do Contrato, devendo
a CONTRATADA providenciar sua prorrogacdo, por toda a duragdo do Contrato, independente de notificagio da CONTRATANTE, sob pena de
rescis@o contratual ressalvados os casos em que a duragdo do Contrato for inferior ao prazo acima estipulado, quando devera a caucao ser feita pelo
prazo contratual.

21.7. Além disso, a fianga bancaria devera ser devidamente registrada em cartorio de registro de titulos e documentos, conforme determinada
na Lei n®. 6.015, de 31 de dezembro de 1973, artigo 129, e devera vir acompanhada de: copia autenticada do estatuto social do banco; copia autenticada
da ata da assembleia que elegeu a wltima diretoria do banco; copia autenticada do instrumento de procuragdo, em se tratando de procurador do banco e
reconhecimento de firmas das assinaturas constantes da carta de fianga. A carta de fianga seguira o modelo constante no Edital.

21.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo
Civil.
21.9. No caso da opgdo pelo seguro-garantia o mesmo serd feito mediante entrega da competente apolice emitida por entidade em

funcionamento no Pais, e credenciada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), em nome da CONTRATANTE, cobrindo o risco de quebra



do contrato, pelo prazo da duragdo do Contrato, devendo a CONTRATADA providenciar sua prorrogagdo, por toda a duracdo do Contrato,
independente de notificagdo da CONTRATANTE, sob pena de rescis@o contratual.

21.10. No caso da opgdo pelo seguro-garantia, devera ser adotada a modalidade “Seguro Garantia para Construgdo, Fornecimento ou Prestacdo
de Servigos” constante do Capitulo II — Condi¢des Especiais das Modalidades — Ramo 0775 do Anexo I da Circular SUSEP n. 477/2013, de forma a
assegurar o pagamento de prejuizos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do CONTRATO.

21.11. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nos subitens do item 21.20, observada a
legislacdo que rege a matéria;
21.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica a ser indicada pela CONTRATANTE,

com corre¢do monetaria.

21.13. No caso de opgao por caugdo em dinheiro, a CONTRATADA devera obrigatoriamente efetuar o depésito na Caixa Econdmica Federal
(Decreto-Lei n°. 1.737, de 20 de dezembro de 1979, artigo 1°, inciso IV), em conta de caugdo vinculada a CONTRATANTE,;

21.14. A garantia prestada pela CONTRATADA lhe sera restituida ou liberada apds o Recebimento Definitivo do(s) servigo(s) e ocorrera
mediante apresentacdo de certiddo de regularidade com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) relativa a baixa da matricula do CEI (Cadastro
Especifico do INSS) e, na hipétese de ter sido realizada em dinheiro, atualizada monetariamente com base na variagdo do indice da caderneta de
poupanga.

21.15. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, na forma do artigo 77, da Lei n°.
13.303/2016. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do Contrato. A
inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade
sobre o seu pagamento, nem podera onerar objeto do Contrato ou restringir a regularizag@o e o uso das obras e edificagdes, inclusive perante o registro
de imodveis, consoante o disposto no § 1° do artigo 77, da Lei n°. 13.303/2016.

21.16. O pagamento de todo e qualquer documento de cobranga da CONTRATADA somente sera efetuado pela CONTRATANTE mediante a
existéncia da garantia estabelecida no Contrato.

21.17. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA devera fazer a respectiva reposi¢do no prazo de 20
(vinte) dias corridos, contado da data em que for notificada.

21.18. A garantia tera validade durante a execugdo do Contrato e de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual.

21.19. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do

orgdo CONTRATANTE, contados da assinatura do Contrato comprovante de prestagdo de garantia, sob pena de aplicagdo de sangdes previstas neste
Contrato e no Edital.

21.20. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
21.20.1. prejuizos advindos do descumprimento do objeto do Contrato;
21.20.2. prejuizos diretos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;
21.20.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragio 8 CONTRATADA; e
21.20.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
21.21. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA;
21.22. A garantia sera considerada extinta:
21.22.1. Com a devolugdo da apdlice, fianga bancaria ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as Clausulas do
Contrato.
21.22.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de

sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

21.23. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato;

21.24. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria;

21.25. A garantia a ser prestada vigorara até o cumprimento integral de todas as obrigagdes assumidas pelas partes;

21.26. No caso de alteragdo do valor do contrato, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagdo;

21.27. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as previstas neste instrumento.

21.28. A CONTRATADA devera providenciar a entrega da garantia contratual 8 CONTRATANTE, observando os prazos informados no item

21.1, sendo que o documento devera ser enviado a area técnica demandante no endereco SAUS, Quadra 1, Bloco “G”, Lotes 3 e 5, Asa Sul, Brasilia
(DF), CEP 70.070-010.

22. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
22.1. Rotinas de Execucio
22.1.1. Em até 05 dias uteis, a partir da assinatura do contrato, deve ser realizada a reunido inicial, na sede da CONTRATANTE ou online,

onde a CONTRATADA devera apresentar formalmente um representante para ser seu Preposto junto 8 CONTRATANTE e devem ser assinados
ainda o termo de Compromisso e de Sigilo, conforme modelos anexos a este Termo de Referéncia.

22.1.2. A Ordem de Servigo (OS) inicial sera emitida em até 15(quinze) dias da data de assinatura do contrato, e as demais serdo emitidas
mensalmente em até 1 dia util antes do més a que se referirem.

22.1.3. A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para realizar a ativagdo da garantia junto ao fabricante a partir da emissdo da
OS inicial.

22.1.4. Em até 5(cinco) dias tteis apos a prestagdo mensal do servico, a CONTRATADA devera emitir o relatorio mensal, conforme item

2.26 do ANEXO I deste Termo de Referéncia.

22.1.5. A partir do recebimento do relatorio mensal exposto no item anterior, a CONTRATANTE tera o prazo de 5 dias uteis para entregar o
Termo de Recebimento Provisorio - TRP.

22.1.6. Apos a entrega do TRP, a CONTRATANTE tera o prazo de 10 dias uteis para a entrega do Termo de Recebimento Definitivo —



TRD.

22.1.7. A entrega do TRD, autoriza a CONTRATADA a realizar seu faturamento ¢ emitir a Nota Fiscal referente a OS.
22.1.8. O pagamento da OS sera realizado em até 30 dias corridos a contar da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura.
22.1.9. Demais rotinas de execugdo deverdo observar as especificagdes dos servigos de suporte no item 2 do ANEXO I - Especificagdes
Técnicas da Solucdo, deste Termo de Referéncia.
22.2. Quantidade minima de bens ou servi¢cos para comparacio e controle
22.2.1. Tendo em vista tratar-se de solugdo de mercado, amplamente utilizada, ndo sera necessario quantitativo para comparagdo e controle.
22.3. Mecanismos formais de comunicagao
22.3.1. Toda comunicagdo entre as partes devera ser realizada por meios oficiais, devendo a CONTRATADA comprometer-se a realizar o
seu cadastro junto ao SEI, que deve ser o meio preferencial de comunicagao.
22.3.2. Sera aceita também a comunicagdo via E-mail, Ordem de Servigco, Chamamento Técnico, Oficio, entre outros meios oficiais, sempre
tendo como prioridade a comunicagdo via SEI
22.4. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca
22.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,

incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

22.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a
ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS Il e IV.

23. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
23.1. Critérios de Aceitacio

23.1.1. Com fundamento no artigo 33 da IN SGD/ME n° 01/2019, o monitoramento da execugdo e os critérios de aceitagdo deverdo observar o
seguinte:

23.1.1.1. Confecgilo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto
constante na Ordem de Servico;

23.1.1.2. Avaliagao da qualidade dos servigos realizados e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificacdo e de acordo com os
critérios de aceitagdo definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

23.1.1.3. Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;
23.1.1.4. Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

23.1.1.5. Verificagdo da manutengdo das condigdes classificatorias referentes a pontuacdo obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais
Administrativo e Técnico do Contrato;

23.1.1.6. Encaminhamento das demandas de correcdo a contratada, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegacdo de competéncia, do
Fiscal Técnico do Contrato;

23.1.1.7. Encaminhamento de indicagdo de glosas e sangdes por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa;

23.1.1.8. Confeccao e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, a cargo do Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico do Contrato, com base
nas informagdes produzidas do item 23.1.1;

23.1.1.9. Autorizag@o para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato com base nas informagdes produzidas no item anterior, a ser
encaminhada ao preposto da contratada;

23.1.1.10. Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do
Contrato;

23.1.1.11. Verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, a cargo do Fiscal Requisitante do
Contrato, com apoio dos Fiscais Técnico e Administrativo do Contrato;

23.1.1.12. Verificagdo de manutengo das condigdes definidas nos Modelos de Execugfo e de Gestdo do Contrato, a cargo dos Fiscais Técnico
e Requisitante do Contrato;

23.1.1.13. Encaminhamento 4 Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

23.1.1.14. Manuten¢do do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da
execugao do contrato, por ordem historica, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio dos Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo.

23.1.2. Os trabalhos serdo acompanhados e auditados por profissionais da CONTRATANTE, que se certificardo do atendimento dos objetivos
definidos e a conformidade com as normas e melhores praticas pertinentes.

23.1.3. A CONTRATADA devera observar os prazos estabelecidos no Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR. Caso esse prazo ja tenha
sido extrapolado, a CONTRATADA sujeitar-se-a as penalidades previstas contratualmente.

23.14. A entrega do servigo, pela CONTRATADA, e o recebimento, pela CONTRATANTE, ndo implica em sua aceitagao.

23.1.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do fornecimento, nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do Contrato, dentro dos limites estabelecidos em Lei.

23.1.6. A CONTRATADA cabera sanar as irregularidades apontadas na execugdo contratual, submetendo entregas ou atividades impugnadas a
nova verificagdo, ficando sobrestado o pagamento até a execugdo do saneamento necessario, sem prejuizo da aplicag@o das sancdes legais cabiveis.

23.2. Procedimentos de Teste e Inspecio

23.2.1. Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo exercidos diretamente pela CONTRATADA para os niveis de atendimento
dos servigos contratados, a CONTRATANTE, por meio da Geréncia de Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo - GEINF (ou unidade equivalente),
exercera supervisdo e acompanhamento técnico da execugdo do contrato e dos servigos prestados, utilizando servidor (es) designado (s) para este fim.

23.2.2. Entre as diversas fun¢des de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas pela CONTRATANTE, destacam-se: avaliagdo da
qualidade dos servigos realizados e aceite dos servigos prestados.

23.2.3. Cabera aos Fiscais do Contrato, dentre outras atribuigoes:



23.2.3.1. Confeccionar e assinar o Termo de Aceite Provisorio/Definitivo;

23.2.3.2. Avaliar a qualidade dos bens entregues;
23.2.3.3. Determinar providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento contratual,
23.2.3.4. Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento.
23.2.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao

fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

23.2.5. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas e vicios redibitdrios.

23.2.6. A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel pela prestacdo dos servicos, sendo ao CONTRATANTE reservado o direito de
exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo contratual, mediante servidores designados para este fim.

23.2.7. A Administragdo, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em parte o objeto contratado, sem 6nus para a
CONTRATANTE, se entregue ou executado em desacordo com as especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como em
Contrato e na Proposta Comercial.

23.2.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes ¢ responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de
sangdes administrativas, previstas neste TERMO DE REFERENCIA, no CONTRATO e na legislagdo vigente.

23.2.9. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII (Da Fiscalizagdo Técnica e Administrativa) da Instru¢do
Normativa SEGES /MP n° 05/2017, aplicavel no que for pertinente a contratagéo.

23.2.10. A agdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo da CONTRATANTE, néo eximira a CONTRATADA de responsabilidade na execugao
do contrato.

23.3. Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR)

23.3.1. Os servigos descritos nesta solicitagdo deverdo ser executados dentro dos padrdes de qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados
pela CONTRATANTE, de acordo com o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

23.3.2. O término do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo estipulado no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

23.3.3. Caso a CONTRATADA ndo cumpra com o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ela estara passivel as glosas e sangdes
administrativas cabiveis.

23.3.4. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:
23.3.4.1. O atendimento pressupde o retorno da solug@o ou servigo a sua normalidade.
23.34.2. No encerramento do servigo sera aferida a estabilidade da solugdo executada pela CONTRATADA.

23.3.4.3. Durante o encerramento do chamado, serdo avaliados os critérios de qualidade especificados neste instrumento, bem como se os
produtos esperados em cada chamado foram entregues.

23.3.4.4. Os servigos deverao sempre ser executados por profissionais que detenham os conhecimentos requeridos para execugdo dos servigos
detalhados na Abertura de chamados.

23.3.4.5. A instalag@o de quaisquer softwares durante a prestagdo do objeto deve ser condicionada a prévia autorizagdo da equipe técnica da
CONTRATADA.

23.3.4.6. O Prazo de Atendimento é o tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pela Equipe Técnica da CONTRATANTE a
CONTRATADA e o efetivo inicio dos trabalhos de manuteng@o.

23.34.7. O Prazo de Solug@o Definitiva ¢ o tempo decorrido entre a solicitagdo efetuada pela Equipe Técnica da CONTRATANTE a
CONTRATADA ¢ a efetiva recolocagdo do equipamento em seu pleno estado de funcionamento e operagao normais ou quando sanadas as duvidas
questionadas, finalizado os reparos, ajustes, suportes, manutengdes e configuragdes estando condicionado a aprovacdo da equipe técnica da
CONTRATANTE.

23.3.4.8. A contagem do prazo de atendimento e solucdo definitiva de cada solicitacdo sera a partir da abertura do chamado a
CONTRATADA, até o momento da comunicagéo da solugdo definitiva do problema e aceite pela equipe técnica da CONTRATANTE.

23.3.4.9. O atendimento as solicitagdes de severidade ALTA ndo podera ser interrompido até o completo restabelecimento do equipamento,
mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados, domingos e feriados. Nesse caso, ndo podera implicar em custos adicionais a
CONTRATANTE. A interrupgao do atendimento a uma solicitagdo desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que ndo tenha sido
previamente autorizado pela CONTRATANTE, podera ensejar em aplicagdo de glosas previstas.

23.3.4.10. Depois de concluido o servigo de manutengdo, a CONTRATADA comunicard o fato & Equipe Técnica da CONTRATANTE e
solicitara autorizagdo para o fechamento do chamado. Caso a CONTRATANTE néo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado
permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso, a CONTRATANTE fornecera as pendéncias
relativas a solicitagdo em aberto.

233.4.11. Por necessidade excepcional de servico, a CONTRATANTE também podera solicitar a escalagdo de chamado para niveis superiores
de severidade. Nesse caso, a escalagdo devera ser justificada e os prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente.

23.3.4.12. O pagamento das faturas mensais estara sujeito a glosa quando nao houver cumprimento dos prazos exigidos ou quaisquer outras
que impliquem em glosas previstas.

23.3.4.13. Ao final de cada atendimento, ¢ obrigatdria a apresentagdo de relatorio contendo as informagdes de data e hora da realizag@o das
atividades, nome do responsavel pela demanda, nome do responsavel pelo atendimento, nimero de controle (protocolo) e descri¢do sucinta do
servigo;

23.3.5. Para o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) os correspondentes critérios de mensuracéo e avali¢ao serdo observados, conforme
descrito seguir:

23.3.5.1. Severidade ALTA - Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando:
23.3.5.1.1. o equipamento esta fora de operagdo ou com alguma funcionalidade seriamente comprometida;
23.3.5.1.2. o problema causa perda de dados, degradag@o notavel de performance ou paralizacéo total do sistema;

23.3.5.1.3.  a operagdo passa a ser critica para o negocio por ndo ser possivel uma sequéncia razoavel do trabalho, tornando a situago
emergencial;

23.3.5.1.4.  o(s) incidente(s) que cause(em) indisponibilidade do servigo afetar(em) diretamente as atividades da CONTRATANTE;



23.3.5.1.5. um componente critico da solucédo esta parcialmente ou totalmente indisponivel;
23.3.5.1.6.  as operagdes de negocio forem severamente afetadas;

23.3.5.1.7.  alguma interface critica falha;

23.3.5.1.8. o sistema fica incapaz de processar e servir dados ou tenha travado/falhado repetidas vezes.

Dias tteis Sabados, domingos e feriados

Prazo de atendimento

Prazo de solucdo definitiva

Prazo de atendimento

Prazo de solugdo definitiva

02 horas 06 horas 06 horas 12 horas
23.3.5.2. Severidade MEDIA - Esse nivel de severidade é aplicado quando:
23.3.5.2.9. o equipamento/sistema apresenta falhas ou instabilidades, mas se mantém operacional;
23.3.5.2.10. o(s) incidente(s) ndo cause(m) indisponibilidade do ativo, mas que afete(m) notavelmente o desempenho do servigo;
23.3.52.11. um componente da solugdo tem seu uso gravemente restringido, causando impacto significativo para o ambiente da
CONTRATANTE;
23.3.5.2.12. ocorre perda de redundancia do sistema devido a falha de componente ou degradacdo, mas o desempenho do sistema
permanece toleravel;
23.3.5.2.13. ocorre um problema intermitente que cause impacto toleravel nos negocios.

Dias tteis Sabados, domingos e feriados

Prazo de atendimento

Prazo de solucdo definitiva Prazo de atendimento Prazo de solugdo definitiva

06 horas 12 horas 08 horas 24 horas
23.3.5.3. Severidade BAIXA - Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando:
23.3.5.3.14. ocorrer alerta no sistema de diagnostico do equipamento, que néo esteja relacionado aos graus de severidade alta ou média;
23.3.5.3.15. houver necessidade de configuragdes, ajustes, pequenos reparos, suporte ¢ manutengdo nio inclusos nas classificacdes de
severidade alta ou média;
23.3.5.3.16. o problema nédo causar perda de funcionalidade;
23.3.5.3.17. o problema se originar de um erro irrelevante, de um comportamento incorreto ou de um erro de documentagdo, que ndo

impega a operagdo do sistema;

23.3.5.3.18. ocorrer falha ou problema que ndo cause impacto a disponibilidade do servigo tais como diagndstico de problemas com
impacto isolado a poucos usudrios, resolu¢do de problemas de baixo risco entre outros;

23.3.5.3.19. um componente ndo-critico da solugéo esta funcionando incorretamente, causando leve ou nenhum impacto;

23.3.5.3.20. tratar-se de consulta sobre problemas e duvidas gerais sobre a ferramenta;

23.3.5.3.21. tratar-se de chamados para instalagéo, configuragao, manutengao preventiva ou aplicagdes de firmwares;

23.3.5.3.22.  ocorrer qualquer outra situagdo na qual o suporte seja necessario, mas que tenha impacto minimo no acesso aos dados e nos

negocios da CONTRATANTE.

Dias uteis Sabados, domingos e feriados

Prazo de atendimento

Prazo de solucdo definitiva Prazo de atendimento Prazo de solucdo definitiva

12 horas 24 horas 24 horas 48 horas

23.3.6.
23.3.7.

Todos os prazos das severidades acima elencadas serdo contados em horas corridas.

Em todo caso, havendo necessidade de troca de pega e/ou componente para resolugdo do incidente, devera ser provida solugdo de

contorno dentro do prazo maximo estabelecido para solugdo definitiva, e o prazo para solucdo definitiva devera ocorrer em até 2(dois) dias uteis.

23.3.8.

A contagem do prazo de solugdo definitiva, para qualquer grau de severidade, podera ser paralisada sempre que a intervengdo necessitar

de janela de manutengdo a ser estabelecida pela CONTRATANTE. A retomada da contagem se dara a partir do horario estabelecido de janela de

manutencao.
23.3.9. Havera glosa em fatura em caso de atraso na prestagdo dos servigos de acordo com a seguinte tabela:
Glosa em fatura mensal Classificacio Limite da incidéncia
5% por hora de atraso Severidade alta 6 horas
3% por hora de atraso Severidade média 10 horas
1% por hora de atraso Severidade baixa 30 horas
23.4. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento
23.4.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
23.4.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagio;
23.4.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
23.4.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
23.4.14. Comportar-se de modo inidoneo;
23.4.1.5. Cometer fraude fiscal,
23.4.1.6. Nédo mantiver a proposta.
23.4.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
23.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que no acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
23.4.2.2. Multa de:
23.4.2.2.23.  0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na

execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugao
com atraso, podera ocorrer a nio-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;




23.4.2.2.24.  0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da obrigagdo assumida;

23.4.2.2.25. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagdo
assumida;

23.42.2.26. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia apds periodo para
ativagdo exposto na Ordem de servigo, observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

23.4.2.2.27. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

23.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

23.4.4. As sangdes previstas neste subitem poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

23.4.5. Para efeito de aplicagdo de Glosa/Sancao, as infragdes/ocorréncias sdo atribuidas as seguintes correspondéncias, de acordo com a Tabela
abaixo:

1 | Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial Adverténcia.
P ) : Em caso de reincidéncia, 0,5% sobre o valor total do Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
celebrar o Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa Federal e Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
2 | exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, | cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°®
ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal. cominagoes legais, e multa de 5% do valor da contratagdo.
3 | Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo. A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a Administragao.
4 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em | Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
virtude de atos ilicitos praticados. Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
5 Nio executar total ou parcialmente os servigos previstos no objeto da Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
contratagdo. Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os | Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.
6 | servigos solicitados, por até de 30 dias, sem comunicagdo formal ao gestor | Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugao total do Contrato por parte da
do Contrato. empresa, ensejando a rescisdo contratual unilateral.
i 1 i fi i fortui . L a . .. .
Suspender o'u'mterromper, salvo motl\{o de Orga maior ou caso ~ortu1to, 95 | Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar com a Administracao,
7 | servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem comunicagdo formal ., .~
sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
ao gestor do contrato.
N . . imedi f . s0d Multa de 0,1% sobre o valor total do Contrato por dia til de atraso em prestar as
aop restar os esc areC{menFos me 1at.amente,~re erente :‘1 exe'cug:.ao 08 informagdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela Contratante,
g | servicos, salvo quando implicarem em indagag¢des de carater técnico, até o limite de 15 dias Gteis
hipotese em que serdo respondidos conforme prazos estabelecidos no IMR Apds o limite de 15 dias ool m  multa do 10% do val 4
deste Termo de Referéncia. pos o limite de 1as uteis, aplicar-se-a multa de o do valor total do
Contrato.
. . L o ~ . A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos servigos . [ PP . . <
. . . . Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
9 | quanto aos componentes de software (sistemas, portais, funcionalidades, . ; .
. total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
banco de dados, programas, relatorios, consultas, etc). . R . . .
prejuizo das demais penalidades previstas em Lei.
e . . . A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso . [ A . . ~
. - o Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugao
10 || ao especificado na fase de levantamento de requisitos e as clausulas . . .
. L e . total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
contratuais, provocando prejuizo aos usuérios dos servigos. . . . . .
prejuizo das demais penalidades previstas em Lei.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
11 Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos sistemas. total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas em Lei.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
12 Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadas nos | Administragdo Piblica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo
sistemas da contratante. total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas em Lei.
Adverténcia.
13 | Nao cumprir qualquer outra obrigag@o contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplica-se multa de 5% do valor total do Contrato.
24. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
24.1. Seguem os valores referenciais por itens:

Renovagédo de Garantia e Suporte

Técnico da Controladora AFF L. ..
1 A200 de 01 de Setembro de 2021 a 33 meses Org¢amento Sigiloso Orgamento Sigiloso

31 de Maio de 2024

Renovagdo de Garantia e Suporte
Técnico da Controladora FAS 8200 .. ..
2 de 01 de Setembro de 2021 a 31 de 33 meses Or¢amento Sigiloso Or¢amento Sigiloso

maio de 2024

Renovagdo de Garantia e Suporte
Técnico da Controladora FAS 2650 .. ..
3 de 01 de Setembro de 2021 a 31 de 33 meses Orgcamento Sigiloso Org¢amento Sigiloso

maio de 2024

24.2.
SEI 42

Nos termos do Art. 34 da Lei 13.303/2016, o prego referencial estimado para a contratagdo sera sigiloso, estando exposto no documento
88030.



24.3. No prego apesentado estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos
e/ou impostos, remuneracdo da CONTRATADA, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagio, conforme condigdes estabelecidas no Edital e na Proposta de Pregos
da CONTRATADA.

25. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

25.1. A despesa objeto do Contrato esta em conformidade com a Lei Or¢camentaria Anual de 2021, Lei n°.14.144, de 22 de abril de 2021,
publicado no Diario Oficial da Unido em 23 de abril de 2021, com a Lei de Diretrizes Or¢amentarias de 2021, Lei n°. 14.116, de 31 de dezembro de
2020, publicada na Edi¢do Diario Oficial da Unido Extra de 31 de dezembro de 2020, e com o Plano Plurianual 2020/2023, Lei n°. 13.971, de 27 de
dezembro de 2019, publicada na Edigdo Diario Oficial da Unido de 30 de dezembro de 2019, nos termos do inciso I do artigo 16 da Lei Complementar
n°. 101, de 4 de maio de 2000, conforme descrito abaixo:

25.1.1. Fonte de recursos para o ano de 2021:

25.1.2. Acdo orcamentaria: 218T — Manutengdo e Operagdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informagao.

25.1.3. Programa: 032 — Programa de Gestdo ¢ Manutenc@o do Poder Executivo Federal.

25.1.4. Plano Orgamentario 0000 — Manutenc@o e Operaga@o da Infraestrutura de Tecnologia da Informagao

25.1.5. Funcional Programatica: 26.126.0032.218T.0000 - Manutenc¢io e Operacio da Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo
25.1.6. Fonte: 0100.

25.2. Cronograma Fisico-Financeiro

2021 2022 2023 2024
4 meses | 12 meses | 12 meses | 5 meses

26. DA VIGENCIA

26.1. O prazo de execucdo do contrato serd de 33 (trinta e trés) meses a partir da reativagdo da garantia junto ao fabricante, observados os
prazos constantes no Quadro 1 do item 1.1 deste termo.

26.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 34 (trinta e quatro) meses contados a partir da Assinatura do Contrato.

26.3. O prazo de execugao previsto no item 26.1 constitui mera expectativa de direito ao contratante, podendo ser reduzido conforme eventual
atraso da data inicial prevista para ativagao da garantia junto ao fabricante, estendendo-se no maximo até a data de 31 de maio de 2024.

26.4. A remuneragdo do contratado sera proporcional a efetiva duragdo da execugdo, sendo devido o desconto de 1/30 avos do valor mensal por
dia sem garantia.

27. DAS EXIGENCIAS

27.1. Quanto a Marca:

27.1.1. Todas as pegas e componentes a serem fornecidos no caso de substituigdo de pecas deverdo ser novos e originais do fabricante ou
recomendados por ele, para que se mantenha a padronizagdo e a garantia de funcionamento.

27.2. Quanto a Vistoria:

27.2.1. A vistoria sera facultativa, sendo possibilitado a licitante, a seu critério e as suas expensas, vistoriar as instalacdes dos equipamentos e

local de execugdo dos servigos, acompanhado por empregado designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, entre 10h00 e 17h00, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2029-6181 ou 2029-6182, podendo sua realizagdo ser comprovada por Termo de Vistoria
assinado pelo empregado publico responsavel, conforme modelo do ANEXO VIII - TERMO DE VISTORIA deste Termo de Referéncia.

27.2.2. Como a vistoria técnica ndo tem natureza obrigatoria e ndo ¢ pré-requisito de habilitagdo, independente da op¢ao da empresa em efetuar
ou ndo a vistoria técnica, ndo serd aceita alegagdo posterior quanto a incapacidade de prestar os servicos ou mesmo inexecugdo contratual por erros na
formulacdo dos custos da proposta.

27.2.3. No Item 3 do ANEXO I deste termo de referéncia consta o relatério atualizado da saude do equipamento.

27.2.4. Os representantes legais da empresa deverdo portar a Carteira de Identidade ou outro documento equivalente. Ndo sera permitido que uma
mesma pessoa represente 02 (duas) ou mais empresas distintas.

27.2.5. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia ttil seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica.

28. DA ALTERACAO CONTRATUAL

28.1. Aplicam-se a presente contratagdo as disposi¢des constantes na Minuta do Contrato anexo ao Edital.

29. DA ALTERACAO SUBJETIVA

29.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa

juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragio a continuidade do contrato.

30. DA INEXECUCAO E RESCISAO

30.1. Aplicam-se a presente contrata¢do as disposi¢oes da clausula décima nona constante na Minuta do Contrato anexo ao Edital.

31. DA POLITICA DE TRANSAC()ES DE PARTES RELACIONADAS

31.1. A CONTRATADA devera observar a politica de transagdes de partes relacionadas da CONTRATANTE, que esta disponivel no sitio
eletronico da CONTRATANTE, no seguinte enderego: https://www.valec.gov.br/download/lei-estatais/Pol%C3%A Dtica-de-
Transa%C3%A7%C3%B5es-com-Partes-Relacionadas.pdf.

32. DAS DISPOSICOES GERAIS

32.1. Aplicam-se a presente contratagio as disposigdes "Do Comportamento Etico e de Integridade”, "Do Antinepotismo", "Da For¢a Maior",

"Das Obrigagdes Legais e Fiscais", "Dos Direitos de Propriedade Intelectual, Sigilo e Restricdes", "Da Renuncia", "Da Publica¢do" ¢ "Do Foro" da
Minuta do Contrato anexo ao Edital, independentemente da auséncia de transcri¢do no presente Termo de Referéncia.

33. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAQO
33.1. A Equipe de Planejamento da Contratagéo foi instituida pelo Documento de Oficializagao de Demanda SEI 2617206
33.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de


https://www.valec.gov.br/download/lei-estatais/Pol%25C3%25ADtica-de-Transa%25C3%25A7%25C3%25B5es-com-Partes-Relacionadas.pdf

Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
ROBERIO XIMENES DE SABOIA JOSE AUGUSTO MEIRA DA ROCHA ESTER DA SILVA RODRIGUES ALVES DE ALMEIDA
Gerente de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao Analista de Sistemas Assistente Administrativo
SIAPE 1990222 SIAPE 2340257 SIAPE 2019959

Autoridade Méxima da Area de TIC

JORGE LUIS DA SILVA LUSTOSA
Superintendente de Tecnologia da Informagéo
SIAPE 1105206

Aprovo,

Autoridade Competente

MARCIO LIMA MEDEIROS
Diretor de Administra¢ao e Finangas
SIAPE 1083709

SU PER ﬁ Documento assinado eletronicamente por Jorge Luis da Silva Lustosa, Superintendente, em 20/08/2021, as 15:50, conforme horario oficial de

GOV.BR

) Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SU PER ﬁ Documento assinado eletronicamente por Robério Ximenes de Saboia, Integrante Requisitante, em 20/08/2021, as 15:52, conforme horario oficial

GOV.BR [

D de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SU PER m Documento assinado eletronicamente por José Augusto Meira da Rocha, Integrante Requisitante, em 20/08/2021, as 15:53, conforme horério
GOVER oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER
GOV.BR

Documento assinado eletronicamente por Marcio Lima Medeiros, Diretor, em 20/08/2021, as 16:11, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SU PER ﬁ Documento assinado eletronicamente por Ester da Silva Rodrigues Alves de Almeida, Integrante Administrativo, em 20/08/2021, as 18:13,
) || conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos Transportes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://super.transportes.gov.br/sei/controlador_externo.php?
o} acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt BR&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 4489704 ¢ o
codigo CRC 8C3BESBT7.

ANEXO I

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

1. Especificacdo técnica dos equipamentos e produtos que compdem a soluciio de armazenamento da NetApp na Valec, que incluem

os modelos FAS2650, FAS8200 e AFF-A200, conforme detalhado abaixo:

1.1. Cluster

Raw Node Data q
Capacity(TiB) Vservers | Vservers Aggregates | Volumes | Luns | QTrees | SnapMirror
739.75 6 3 14 137 290 130 0

1.2 Serial Number
Serial Number | Node | Cluster Serial Number | NVMEN | Disks | Shelves | Product Family
621751000152 | Node 05 180115283 4094 MB| 6 17 FAS
621751000153 | Node 06 180115283 4094MB| 6 17 FAS
621816000031 | Node 03 180115283 4094MB| 6 16 ALL FLASH FAS
621816000032 | Node 04 180115283 4094 MB| 6 16 ALL FLASH FAS
721802000242 | Node 01 180115283 8190 MB| 114 25 FAS
721802000241 | Node 02 180115283 8190 MB | 114 25 FAS




1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

FASZ650 FASS200
n n n
n
§ AFF-A200
n n
1 rial#: 721802000242, Model: FAS82 tem ID: 124252
System Raw
Device Type | Operating |Release | Configuration HA Partner Capacity Installed Licenses
System ID .
Mode (TiB)
NetApp Multi-Path TPM, iSCSI, FCP, SnapMirror, SnapVault,
Storage ONTAP 9.7P11 HA 0537123817 | 380.043 FlexClone, CIFS, SnapRestore, VE, NFS,
Controller SnapManagerSuite
Shelf and Drive Count
Total Shelves for HA 13
pair
Total Drives 116
*Count for Total Drives includes ADP disks
Shelf and Drive Summary
Shelf Type | Shelf Serial Number | Disk Type Disk Model Disk RPM | Disk Mktg Size (GiB) | # of Owned Disks
X341 STBTE900A10 10000 900 22
DS224-12 SHFGD1750000259 SAS X341 TA14E900A10 10000 900 1
SHFGD1750000257 SAS X341 STBTE900A10 10000 900 24
SHFGD1750000256 SAS X341 STBTE900A10 10000 900 24
SHIGD1750000222 | FSAS | X318 HLBREOSTA07 7200 8000 6
SHIGD1751000049 | FSAS | X318 HLBREOSTAO07 7200 8000 12
DS212-12 SHIGD1751000037 | FSAS | X318 HLBREOS8TA07 7200 8000 12
SHIGD1750000219 | FSAS | X318 HLBREO8TA07 7200 8000 2
SHIGD1750000227 | FSAS | X318 HLBREOSTA07 7200 8000 8
SHIGD1750000208 | FSAS | X318 HLBREOSTAO07 7200 8000 5
*Unowned disks are counted for HA pair and not for single node
Module Overview
Module Type # of Shelf Modules
IOM12 26
Grand Total 26
Hardware Slot Map
Slot # Description Part Number Serial Number
slot 0 Service Processor NA NA
slot 0 Internal 10/100/1000 Ethernet Switch NA NA
slot 0 Gigabit Ethernet 1210 NA NA
slot 0 10 Gigabit Ethernet Controller IX5-SFP+ NA NA
slot 0 1/10 Gigabit Ethernet Controller IX4-T NA NA
slot 0 1G/10G Ethernet Controller CNA EP 8324 NA NA
slot 0 PLX DMA Engine 2 (PLX87d0) NA NA
slot 0 Interconnect HBA: Generic OFED Provider NA NA




1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

slot 0 NTB Interconnect (PLX87b0) NA NA
slot 0 SAS Host Adapter (PMC-Sierra PM8072 rev. C) NA NA
slot 0 Fibre Channel Target Host Adapter NA NA
slot 0 Intel BDW SATA Controller u0a (0x90511000) NA NA
slot 0 Intel USB EHCI Adapter (0x90512000) NA NA
slot 1 Dual 1/10 Gigabit Ethernet Controller IX2-T X1120A B4969110EAS50
slot 2 SAS Host Adapter (PMC-Sierra PM8072 rev. C) X2069 031739000461
slot 3 Flash Cache NVMe X3311A S3K6NX0J600127
2 (Serial#: 721802000241, Model: FAS82 tem ID: 12381
System Raw
Device Type | Operating |Release | Configuration HA Partner Capacity Installed Licenses
System ID .
Mode (TiB)
NetApp Multi-Path TPM, iSCSI, FCP, SnapMirror, SnapVault,
Storage ONTAP 9.4 HA 0537124252 | 338.759 FlexClone, CIFS, SnapRestore, VE, NFS,
Controller SnapManagerSuite
Shelf and Drive Count
Total Shelves for 13
HA pair
Total Drives 112
*Count for Total Drives includes ADP disks
Shelf and Drive Summary
Shelf Type | Shelf Serial Number | Disk Type Disk Model Disk RPM | Disk Mktg Size (GiB) | # of Owned Disks
X341 STBTE900A10 | 10000 900 23
SHFGD1750000264 SAS X341 HCBFE900A10 [ 10000 900 1
DS224-12 | SHFGD1750000263 SAS X341 _STBTE900A10 | 10000 900 24
SHFGD1750000265 SAS X341 STBTE900A10 | 10000 900 24
SHFGD1750000259 SAS X341 HCBFE900A10 | 10000 900 1
SHIGD1750000222 | FSAS | X318 HLBREOSTA07| 7200 8000 6
SHIGD1802000246 | FSAS |X318 SMKPEOSTAO7| 7200 8000 12
DS212-12 | SHIGD1750000219 | FSAS | X318 HLBREOS8TA07 7200 8000 10
SHIGD1750000227 | FSAS | X318 HLBREOSTAO07| 7200 8000 4
SHIGD1750000208 | FSAS | X318 HLBREOSTAO07| 7200 8000 7
*Unowned disks are counted for HA pair and not for single node
Module Overview
Module Type # of Shelf Modules
IOM12 26
Grand Total 26
Hardware Slot Map
Slot # Description Part Number Serial Number
slot 0 Service Processor NA NA
slot 0 Internal 10/100/1000 Ethernet Switch NA NA
slot 0 Gigabit Ethernet 1210 NA NA
slot 0 10 Gigabit Ethernet Controller IX5-SFP+ NA NA
slot 0 1/10 Gigabit Ethernet Controller IX4-T NA NA
slot 0 1G/10G Ethernet Controller CNA EP 8324 NA NA
slot 0 PLX DMA Engine 2 (PLX87d0) NA NA
slot 0 Interconnect HBA: Generic OFED Provider NA NA
slot 0 NTB Interconnect (PLX87b0) NA NA
slot 0 SAS Host Adapter (PMC-Sierra PM8072 rev. C) NA NA
slot 0 Fibre Channel Target Host Adapter NA NA
slot 0 Intel BDW SATA Controller u0a (0x90511000) NA NA
slot 0 Intel USB EHCI Adapter (0x90512000) NA NA
slot 1 Dual 1/10 Gigabit Ethernet Controller IX2-T X1120A A0369FC76230
slot 2 SAS Host Adapter (PMC-Sierra PM8072 rev. C) X2069 031743000665
slot 3 Flash Cache NVMe X3311A S3K6NX0J600286
Node 03 (Serial#: 621816000031, Model: AFF-A200, System ID: 0537135460)
System Raw
Device Type | Operating |Release | Configuration ILSIAStI:IIln;g Capacity Installed Licenses
Mode Y (TiB)
NetApp Multi-Path TPM, iSCSI, FCP, SnapMirror, SnapVault,
Storage ONTAP 9.4 HA 0537135659 | 5.238 FlexClone, CIFS, SnapRestore, VE, NFS,
Controller SnapManagerSuite
Shelf and Drive Count
Total Shelves for HA 1
pair
Total Drives 12
*Count for Total Drives includes ADP disks
Shelf and Drive Summary for partitioned disks
Shelf . Drive ] Drive Drive Mktg Size # of Owned
Type Shelf Serial Number Type Drive Model RPM (GiB) Partitions
DS224-12 | SHFGD1815000877 |  SSD | X371_S1643960ATE| N/A 960 18




1.5.3.

1.5.4.

1.6.1.

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4.

1.7.1.

1.7.2.

*Unowned disks are counted for HA pair and not for single node

Module Overview

Module Type # of Shelf Modules
IOM12E 2
Grand Total 2
Hardware Slot Map
Slot # Description Part Number Serial Number
slot 0 Service Processor NA NA
slot 0 Internal 10/100/1000 Ethernet Switch NA NA
slot 0 Gigabit Ethernet 1210 NA NA
slot 0 10 Gigabit Ethernet Controller IX5-SFP+ NA NA
slot 0 1G/10G Ethernet Controller CNA EP 8324 NA NA
slot 0 PLX DMA Engine 2 (PLX87d0) NA NA
slot 0 Interconnect HBA: Generic OFED Provider NA NA
slot 0 NTB Interconnect (PLX87b0) NA NA
slot 0 SAS Host Adapter (PMC-Sierra PM8070 rev. C) NA NA
slot 0 Fibre Channel Target Host Adapter NA NA
slot 0 Intel BDW SATA Controller u0a (0x92211000) NA NA
slot 0 Intel USB EHCI Adapter (0x92212000) NA NA
4 (Serial#: 62181 2, Model: AFF-A2 tem ID: 1
System Raw
Device Type | Operating |Release | Model | Configuration HA Partner Capacity Installed Licenses
System ID .
Mode (TiB)
NetApp TPM, iSCSI, FCP, SnapMirror,
AFF- | Multi-Path SnapVault, FlexClone, CIFS,
Storage ONTAP 9.4 A200 HA 0537135460 | 5.238 SnapRestore, VE, NFS,
Controller .
SnapManagerSuite
Shelf and Drive Count
Total Shelves for HA pair 1
Total Drives 12
*Count for Total Drives includes ADP disks
Shelf and Drive Summary for partitioned disks
Shelf . Drive . Drive Drive Mktg Size # of Owned
Type Shelf Serial Number Ty Drive Model RPM (GiB) Partitions
DS224-12 | SHFGD1815000877 SSD X371 S1643960ATE N/A 960 18
*Unowned disks are counted for HA pair and not for single node
Module Overview
Module Type # of Shelf Modules
IOM12E 2
Grand Total 2
Hardware Slot Map
Slot # Description Part Number Serial Number
slot 0 Service Processor NA NA
slot 0 Internal 10/100/1000 Ethernet Switch NA NA
slot 0 Gigabit Ethernet 1210 NA NA
slot 0 10 Gigabit Ethernet Controller IX5-SFP+ NA NA
slot 0 1G/10G Ethernet Controller CNA EP 8324 NA NA
slot 0 PLX DMA Engine 2 (PLX87d0) NA NA
slot 0 Interconnect HBA: Generic OFED Provider NA NA
slot 0 NTB Interconnect (PLX87b0) NA NA
slot 0 SAS Host Adapter (PMC-Sierra PM8070 rev. C) NA NA
slot 0 Fibre Channel Target Host Adapter NA NA
slot 0 Intel BDW SATA Controller u0a (0x92211000) NA NA
slot 0 Intel USB EHCI Adapter (0x92212000) NA NA
rial#: 621751000152, Model: FAS2 tem ID: 12162
System Raw
Device Type | Operating |Release | Configuration el e Capacity Installed Licenses
System ID .
Mode (TiB)
NetApp Multi-Path TPM, iSCSI, FCP, SnapMirror, SnapVault,
Storage ONTAP 9.4 0537121627 5.238 FlexClone, CIFS, SnapRestore, VE, NFS,
HA .
Controller SnapManagerSuite
Shelf and Drive Count
Total Shelves for HA pair 2
Total Drives 12
*Count for Total Drives includes ADP disks
Shelf and Drive Summary for partitioned disks
Shelf Shelf Serial Drive Drive Model Drive Drive Mktg Size # of Owned
Type Number Type RPM (GiB) Partitions
DS212-12 | SHIGD1643000302 SSD X374 S163A960ATE N/A 960 18

*Unowned disks are counted for HA pair and not for single node




1.7.3. Module Overview
Module Type # of Shelf Modules
IOM12E 2
IOM12 2
Grand Total 4
1.7.4. Hardware Slot Map
Slot # Description Part Number Serial Number
slot 0 Service Processor NA NA
slot 0 Internal 10/100/1000 Ethernet Switch NA NA
slot 0 Gigabit Ethernet 1210 NA NA
slot 0 10 Gigabit Ethernet Controller IX5-SFP+ NA NA
slot 0 1G/10G Ethernet Controller CNA EP 8324 NA NA
slot 0 PLX DMA Engine 2 (PLX87d0) NA NA
slot 0 Interconnect HBA: Generic OFED Provider NA NA
slot 0 NTB Interconnect (PLX87b0) NA NA
slot 0 SAS Host Adapter (PMC-Sierra PM8070 rev. C) NA NA
slot 0 Fibre Channel Target Host Adapter NA NA
slot 0 Intel BDW SATA Controller u0a (0x92311000) NA NA
slot 0 Inte]l USB EHCI Adapter (0x92312000) NA NA
slot 1 Flash Cache NVMe X3310A S2UVNX0J402994
1.8. Node 06 (Serial#: 621751000153, Model: FAS2650, System ID: 0537121627)
System Raw
Device Type | Operating |Release | Configuration I;I‘:tl;?;t?g Capacity Installed Licenses
Mode i (TiB)
NetApp Multi-Path TPM, iSCSI, FCP, SnapMirror, SnapVault,
Storage ONTAP 9.4 HA 0537121620 5.238 FlexClone, CIFS, SnapRestore, VE, NFS,
Controller SnapManagerSuite
1.8.1. Shelf and Drive Count
Total Shelves for HA 5
pair
Total Drives 12
*Count for Total Drives includes ADP disks
1.8.2. Shelf and Drive Summary for partitioned disks
Shelf Shelf Serial Drive Drive Model Drive Drive Mktg Size # of Owned
Type Number Type RPM (GiB) Partitions
DS212-12 | SHIGD1643000302 SSD X374 S163A960ATE N/A 960 18
*Unowned disks are counted for HA pair and not for single node
1.8.3. Module Overview
Module Type # of Shelf Modules
IOM12E 2
IOM12 2
Grand Total 4
1.8.4. Hardware Slot Map
Slot # Description Part Number Serial Number
slot 0 Service Processor NA NA
slot 0 Internal 10/100/1000 Ethernet Switch NA NA
slot 0 Gigabit Ethernet 1210 NA NA
slot 0 10 Gigabit Ethernet Controller IX5-SFP+ NA NA
slot 0 1G/10G Ethernet Controller CNA EP 8324 NA NA
slot 0 PLX DMA Engine 2 (PLX87d0) NA NA
slot 0 Interconnect HBA: Generic OFED Provider NA NA
slot 0 NTB Interconnect (PLX87b0) NA NA
slot 0 SAS Host Adapter (PMC-Sierra PM8070 rev. C) NA NA
slot 0 Fibre Channel Target Host Adapter NA NA
slot 0 Intel BDW SATA Controller u0a (0x92311000) NA NA
slot 0 Intel USB EHCI Adapter (0x92312000) NA NA
slot 1 Flash Cache NVMe X3310A S2UVNX0J401595
1.9. Switches
Switch Name Serial Number Model Number Switch Network Software Version SNMP Version
apt-swl 70811200858 CN1610 cluster-network 1.2.0.7 SNMPv2c
apt-sw2 Unknown CN1610 cluster-network 1.2.0.7 SNMPv2c
1.10. Demais Produtos
Serial Number Product Number Product Family
1042918-01 COMMVLT-INTELLISNP OTHERS
1042918-02 COMMVLT-INTELLISNP OTHERS
1042918-03 COMMVLT-INTELLISNP OTHERS
150171093 SW-NETAPP-NOC OTHER
70811200409 X1960-R6 THIRD PARTY
2. As especificacdes dos servicos:
2.1. Os servicos descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser executados dentro dos padroes de qualidade, disponibilidade e desempenho

estipulados pela CONTRATANTE, de acordo com o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) descrito nolitem 23.3 deste Termo de Referéncia.




2.2. A renovagdo da garantia da solug@o devera ser feita junto a fabricante NetApp de modo a garantir acesso a ferramenta de diagnostico do
fabricante e a reposicéo de pecas originais.

2.3. Durante o prazo de vigéncia contratual e garantia do equipamento deverdo ser prestados servigos de suporte técnico ao equipamento e ao
software, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas estipuladas pelo fabricante, sem quaisquer 6nus a CONTRATANTE, devendo ser
realizado ainda os servigos de manutengao preventiva e corretiva sempre que necessario ou solicitado.

2.4. A CONTRATADA devera prestar o suporte técnico inicial, sendo facultado o escalonamento das questdes para o fabricante, ficando,
entretanto, responsavel pelo acompanhamento e prestagido de informagdes junto 8 CONTRATANTE.
2.5. Os servigos de manutengdo e suporte técnico devem estar em conformidade com as seguintes caracteristicas:
2.5.1. Possibilidade de realizagao de diagnostico de problemas e suporte remotos.
2.5.2. Atendimento telefonico direto por especialistas da area técnica.
2.5.3. Suporte de hardware nas instalagdes da CONTRATANTE ou em lugar por ela designado em que esteja alocado o equipamento
("On-Site").
2.5.4. As pecas e mao-de-obra deverao estar inclusas no servigo.
2.5.5. O atendimento devera ser realizado de acordo com os padrdes de qualidade e certificagdo do fabricante.
2.5.6. Servigos de suporte quanto a instalagdo, configuracdo, implementacdo, parametrizagdo, customizacdo, administragdo e
gerenciamento da solugdo de armazenamento de dados NetApp objeto desta contratagdo a ser realizado por especialista na solugdo NetApp.
2.5.7. Acesso a informagdes e servigos eletronicos de suporte junto ao fabricante, tais como:
2.5.7.1. Site de suporte onde os técnicos de TI podem obter informagdes sobre software e documentagdes, abertura e acompanhamento
de chamados.
2.5.7.2. Ferramenta de monitoramento proativo das condigdes de hardware que em casos de falhas registram chamados
automaticamente junto a Central de Suporte NetApp visando rapida reagdo e redugdo no tempo de corregio de falha.
2.6. Considera-se suporte técnico On-Site as atividades que devem ser executadas de forma presencial e acompanhadas por funcionario
estipulado pela CONTRATANTE.
2.7. O suporte técnico deve incluir a manutengdo preventiva e corretiva da solug@o que inclui suporte de diagnostico de falha, disponibilizagao

de novos softwares, firmware e drivers eventualmente necessarios para o correto funcionamento, além de informagdes importantes ao uso ¢ melhores
praticas dos mesmos com esclarecimento de davidas, bem como repara¢do de eventual falha do equipamento incluindo reparo ou troca de cabos de
ligagdo entre os equipamentos da solucdo, prevendo a substituigdo de pecas, componentes e periféricos por outros de mesma especificagdo ou
superiores, desde que compativeis, novos, de primeiro uso e originais, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas dos equipamentos
manutenidos.

2.8. O suporte deve incluir ainda todo e qualquer suporte aos softwares inclusos na solugéo.

2.9. A garantia devera cobrir a corre¢do de qualquer defeito apresentado, ajustes, reparos e manutengdes necessarias para recolocar os
equipamentos e software em perfeito estado de funcionamento, fornecendo pegas, de acordo com as especificagdes do fabricante, quando da ocorréncia
de falhas ou defeitos nos componentes de hardware.

2.10. A CONTRATADA devera prestar os servigos de manuten¢do com aparelhamento e ferramentas proprias e técnicos especializados,
devidamente identificados.

2.11. Nos casos de manutengao corretiva, preventiva, atualizagao de versdo de software e outras agdes vinculadas a execugao contratual cabera
a CONTRATADA arcar com todos 0s custos necessarios.

2.12. Caso haja necessidade de atualizacdo de firmware dos equipamentos ou de seus componentes, a CONTRATADA deve providenciar o
pacote de software e efetuar o servigo de atualizag@o.

2.13. As atualizagdes incluidas devem ser do tipo “minor release” e “major release”, permitindo manter os equipamentos atualizados em sua
ultima versao de software/firmware.

2.14. O suporte técnico consiste no restabelecimento do funcionamento correto dos equipamentos cobertos por esta contratagdo, assim como
suas funcionalidades, através de um conjunto de acgdes e atividades (de configuragdo) que permitam a habilitacdo, a implementacdo/aplicacdo, a
manutengao e a colocag@o em produgio de quaisquer funcionalidades destes dispositivos.

2.15. Os servicos compreendem igualmente a prestagdo de servigos de suporte eventual, mormente quando em decorréncia dos servigos de
manutengdo, como por exemplo aplicag@o de patches, updates de firmware ou compatibilizagdo de componentes substituidos.

2.16. A CONTRATANTE podera acionar o suporte técnico da CONTRATADA para contar com o apoio para realizagdo de planejamento ¢
configuracdes de novos servigos que envolvam a solugdo, aplicacdo de atualizagdes das versdes de software nos equipamentos, acompanhamento de
janelas de manutencdo programadas em qualquer horario e troubleshooting de incidentes;

2.17. Os servigos de suporte técnico deverdo contemplar ainda:
2.17.1. Central de chamados do tipo “sem custo” (0800) ou ligagdo local, e/ou e-mail e/ou endereco de Internet com atendimento em
portugués, comprometendo-se a manter registros dos chamados constando a descrigdo do problema;
2.17.2. Visitas preventivas;
2.17.3. Geragdo de relatorios de capacity planning sempre que solicitados pelo cliente;
2.17.4. Atendimento para resolugdo de duvidas, ajustes de configuragdes ou mesmo novas configuragdes;
2.18. Durante todo o periodo de garantia contratado, o servi¢o de suporte de software devera suprir atendimento remoto ou on-site, conforme a

necessidade, em regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados, com solug¢éo conforme IMR.

2.19. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento de acordo com os prazos definidos no Instrumento de Medigdo de Resultado, a contar da
abertura do chamado. O inicio do prazo para o atendimento é o mesmo para os tipos de suporte On-site ¢ Remoto.

2.20. Ainda que exista a possibilidade de suporte remoto, sera facultado a equipe técnica da CONTRATANTE o fornecimento de acesso
remoto, em situagdes que os problemas identificados permitam esse tipo de atuagdo, desde que em consondncia com normativos internos de seguranga
da CONTRATANTE.

2.21. O registro do horario da abertura do chamado sera feito através do niimero do protocolo de atendimento que devera ser informado pela
CONTRATADA quando efetuado por contato telefonico, por portal eletronico de atendimento ou através do horario de envio do e-mail (com aviso
automatico de recebimento) com a solicitagio da CONTRATANTE.



2.22. Os prazos do IMR serdo computados em horas corridas devendo obedecer os indicadores constantes no Instrumento de Medigdo de
Resultado - IMR, item 23.3 deste Termo de Referéncia.

2.23. Para os chamados de qualquer severidade, a critério da CONTRATANTE, podera ser agendado o melhor horario para atendimento
obedecendo suas janelas de manutengdes previamente aprovadas pelo Gestor ou Fiscal do contrato.

2.24. Qualquer chamado fechado sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido resolvido sera reaberto e os prazos
serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito de aplicagdo das sangdes previstas.

2.25. O chamado aberto junto a8 CONTRATADA, apos fechado, podera ser reaberto, se necessario, a qualquer momento fazendo referéncia ao
numero original de identificagdo da chamada.

2.26. A CONTRATADA devera fornecer relatorio técnico mensal informando as ocorréncias de falhas do equipamento com informagdes de
causa e efeito, a data da normaliza¢do, o nimero do chamado, a identificagdo do equipamento atendido, os defeitos apresentados, os procedimentos
realizados, componentes substituidos, recomenda¢des e orientagdes que julgar necessarias. Devera ainda fornecer relatorio técnico detalhado
apresentando todas as alteragdes, atualizagdes e/ou migragdes realizadas no més anterior, historico de performance mensal do equipamento, informando
detalhadamente os espacos disponiveis e ocupados de cada controladora. No decorrer da execug@o do contrato poderdo ser solicitadas formalmente mais
informagdes a serem declaradas nos relatorios mensais.

2.27. A CONTRATADA devera permitir acesso a base de conhecimento do fabricante bem como as atualiza¢des de firmware de novas versoes
e atualizagdes dos softwares de gerenciamento, sempre que disponibilizadas pelo fabricante.

2.28. Apos a detecgdo de alguma falha ou indisponibilidade do equipamento, através do monitoramento proativo, a CONTRATADA devera
iniciar de imediato as tratativas para a resolugdo do problema, comunicando a8 CONTRATANTE todo e qualquer incidente, devendo ser previamente
autorizada pela CONTRATANTE qualquer intervengdo que possa vir a gerar indisponibilidade.

2.29. A CONTRATADA devera iniciar o atendimento de acordo com os prazos definidos no Instrumento de Medi¢ao de Resultado a contar da
abertura do chamado, aberto tanto pela CONTRATANTE quanto pelo monitoramento proativo fornecido pela CONTRATADA.

2.30. Os softwares fornecidos deverdo estar cobertos por garantia que oferega atualizagdes necessarias para a corregdo de vicios.

2.31. Toda atualizagdo de versdo de software ou firmware devera ser previamente acordada com a CONTRATANTE e realizada conforme

horério por ela autorizada.

2.32. No caso de manutengdes em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, a CONTRATANTE devera ser
previamente notificada para que se proceda a aprovacdo e o agendamento da manutengdo em horario conveniente 8 CONTRATANTE.

2.33. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA intervengdo técnica a ser realizada por profissional
técnico devidamente capacitado, para realizar a configuragdo nos equipamentos, para a integracdo de novos equipamentos a solugdo, criacdo de
zoneamento e implementagdo de linhas de microcodigos.

2.34. Os equipamentos pertencentes a Solugcdo de Armazenamento da NetApp deverdo ser manuseados pela CONTRATADA, quando
solicitado, que sera acionada quando houver intervengdes a serem realizadas na rede ou Datacenter da CONTRATANTE, independentemente do local
em que estiver alocada.

2.35. Todo e qualquer acionamento feito 8 CONTRATADA para ligar ou desligar a solucdo, incluindo seu software e hardware devera ser
atendido dentro do prazo de severidade alta ou em prazos previamente definidos pela CONTRATANTE, podendo ocorrer em qualquer dia e horario,
incluindo fins de semana e feriados.

2.36. Independentemente da existéncia de glosas provenientes do IMR, a fatura ndo sera aceita pelo Fiscal do Contrato quando houver
chamado sem resolugdo, relativo ao periodo a que a fatura se refere ou anterior. A substitui¢do temporaria do equipamento permite o aceite da fatura.

2.37. Caso a CONTRATADA necessite de prazo maior que o estabelecido ou necessite remover o equipamento de seu local de instalagdo, em
razdo dos servigos nao poderem ser executados on-site, a CONTRATADA devera substituir o equipamento (ou o componente defeituoso) por outro,
dentro dos prazos estabelecidos no IMR Severidade Alta com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores ao substituido, até que seja efetuado o
reparo ou a substitui¢do do componente defeituoso.

2.38. Os equipamentos substitutos deverao ser instalados e ativados no ambiente especificado pela CONTRATANTE, de modo a garantir que
todas as fungdes e atividades providas pelo equipamento original estejam totalmente operacionais ¢ ambientadas de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE.

2.39. E responsabilidade da CONTRATADA a realizagio de toda e qualquer atividade necesséria para o transporte, ativagdo, ambientacdo e
adaptagdo dos equipamentos (incluindo a instalagdo e customizagdo de softwares e migragdes de dados), assim como a sua posterior desinstalagdo e
remogao com reinstalagdo dos itens definitivos.

2.40. Quando constatada a impossibilidade do conserto ou passados 30 (trinta) dias corridos, a substituicao passara a ser definitiva.
2.41. Se, em razdo da complexidade dos reparos, for necessaria a remogdo do equipamento das instalagdes da CONTRATANTE, observar-se-a
o seguinte:
2.41.1. A remogdo somente serda possivel mediante justificativa, devidamente aceita pela CONTRATANTE, e assinatura de termo de
responsabilidade por parte da CONTRATADA.
2.41.2. Todas as despesas referentes ao transporte ¢ ao seguro do equipamento correrdo por conta da CONTRATANTE, sendo sua exclusiva

responsabilidade reparar quaisquer avarias decorrentes deste transporte.

2.41.3. Os servigos deverao ser executados de modo a deixar o equipamento em perfeitas condigdes de funcionamento, com suas
caracteristicas originais mantidas.

2.41.4. Os componentes instalados em substituigdo aos danificados deverdo ter caracteristicas, no minimo, iguais aos originais do
equipamento. Mesmo que sejam utilizados componentes com caracteristicas superiores, ndo havera 6nus adicional para a CONTRATANTE.

2.42. Todas as pecas, componentes e acessorios necessarios a manutengdo corretiva serdo fornecidos a base de permuta e em observagdo ao
item 4.4.6 deste Termo de Reféncia.

2.43. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade pelas manutengdes no enderego da CONTRATANTE, ou em local
diverso em que o equipamento esteja alocado, bem como pelo deslocamento de seus técnicos ao local de instalagdo do equipamento, pela retirada e
entrega do mesmo e por todas as despesas de transporte, estada, frete e seguro correspondentes ou quaisquer outras necessarias ao cumprimento do
servigo de manutengao.

2.44. O acompanhamento da execugdo do servigo se dara sob supervisdo do fiscal técnico do contrato ou representante indicado por ele ou pelo
Gestor.
2.45. Quando a CONTRATADA estiver atuando nas dependéncias da CONTRATANTE, seus técnicos deverdo atuar conforme padrdes e

politicas internas da CONTRATANTE.



2.46. Em nenhuma hipotese havera 6nus adicional 8 CONTRATANTE, recebendo a CONTRATADA, exclusivamente, o valor mensal firmado
no contrato para o servigo contratado.

2.47. A CONTRATADA devera apresentar declaracdo ou carta da fabricante NetApp de que ¢ sua parceira autorizada ou constar na relagao de
parceiros no site da Fabricante;

2.48. A CONTRATADA devera comprovar que possui profissional qualificado pelo fabricante do Sistema de Armazenamento de Dados
ofertado para realizar os servigos de instalacdo dos itens contratados.

2.49. As garantias aqui estabelecidas ndo substituem as previstas no Codigo de Defesa do Consumidor— Lei n.° 8.078/90, no que couber.
2.50. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de efetuar auditoria e vistoria nos servigos de manutengéo realizados, aplicando as penalidades
previstas no Contrato, caso seja constatada a pratica de procedimentos marginais, técnicas inadequadas ou servigos nao recomendados pelo fabricante.
2.51. A CONTRATANTE néo exigira da CONTRATADA a alocagdo de um profissional permanente nas dependéncias da CONTRATANTE.
3. Relatoério sobre satide do equipamento atualizado em 20/07/2021.

3.1. Atividades

3.1.1. Este relatorio tem por objetivo consolidar a satide dos equipamentos de armazenamento NetApp FAS8200, FAS2650, e AFF A200

pertencentes ao cluster (APT) no ambiente da VALEC, tendo em vista a necessidade de levantamento para realizagdo de contratagdo de garantia,
manutencdo e suporte dos equipamentos. Nesta analise foram abordados os seguintes topicos:

¢ Informagdes de desempenho e saude do ambiente.

3.2 Equipamentos

3.2.1. Os equipamentos encontram-se em cluster e licenciado com as seguintes configuracdes:

¢ Informacao de configuragdo do cluster

Management LIF: cluster_ mgmt
Versdo O.S: 9.7P11
Numero Serial: 1-80-115283
Modelo / Familia: AFF-A200, FAS8200, FAS2650
Capacidade: 162.166 TB / 567.676 TB (Livre/ Total)
Protocolos permitidos: iscsi, ndmp, nfs, cifs
Nos: 6
SVM’s: 3
LIFs: 30
3.2.2. Nome do cluster: APT
3.2.2.1. Controladora: APT-01
* Model: FAS8200
e Serial: 721802000242
e Version: Ontap 9.7P11
3.2.2.2. Controladora: APT-02
e Model: FAS8200
o Serial: 721802000241
e Version: Ontap 9.7P11
3.2.23. Controladora: APT-03
e Model: AFF-A200
e Serial: 621816000031
e Version: Ontap 9.7P11
3.2.24. Controladora: APT-04
e Model: AFF-A200
o Serial: 621816000032
e Version: Ontap 9.7P11
3.2.2.5. Controladora: APT-05
e Model: FAS2650
e Serial ID: 621751000152
e Version: Ontap 9.7P11
3.2.2.6. Controladora: APT-06
e Model: FAS2650
e Serial ID: 621751000153
e Version: Ontap 9.7P11
3.3. Analise de cluster
33.1. As controladoras dos equipamentos encontram-se em perfeito estado de funcionamento, configurados em alta disponibilidade no modo

clusterizado (ClusterMode). Conforme evidéncia abaixo:
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Figura 1 - Representa a integridade dos nos pertencentes ao cluster
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Figura 2 - Representa a saude do cluster
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Figura 3 - Representa a performance do cluster
3.4. Discos
34.1. O total de discos pertencentes ao cluster sdo 252 com 16 shelfs, dentre eles estdo os modelos:
Disks
Summary nventory
Total Number of Disks : 252
Assigned HDBs (228) Assigned S5Ds (24)

DISCOS | MODELO TIPO | RPM | CAPACIDADE

84 X318 SMKPEOSTAO07 FSAS | 7200 |7.15TB

144 X341 _TA14E900A10 - X341 STBTE900A10 - X341 HCBFE900A10 | SAS |10000 | 838,36GB

24 X371 S1643960ATE - X374 S163A960ATE SSD |[NA 894,25GB
3.5. Aggregates

3.5.1. O ambiente possui 14 agregados conforme citados na figura abaixo:
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Eficiéncia

A eficiéncia de armazenamento encontra-se sob valores excelentes para o ambiente da Valec.

Cluster Overview

Capacity  Efficiency  Protection

@ Cluster | ¥

savings from storage efficiency

22.11:1

Logical space used 4.74PB
W Pryzical space 2194378

Eventos e alertas

Cloud Tier Used

Volu...

Até o presente momento, ndo foram identificados nenhum alerta de classificagdo critica, média ou informagdo que comprometa a
utilizagdo ou gerenciamento do equipamento.

Events
Tame hode Saarey T | Seurce Eveme
.
Systemn Alerts
C setremn

SubSyscem (No. of Alerts) Alert 1D Node Severiyy
3.8. Consideragdes Finais
3.8.1.

Rescurce

Time

Conforme as informagdes pertinentes do relatorio, fica comprovado a integridade e satide do ambiente utilizando sempre as boas préticas
e recomendagdes da fabricante sem a necessidade de realizer qualquer procedimento no equipamento.

ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS



A Valec Engenharia, Construgdes e Ferrovias S.A., Pregdo Eletronico n.°

Licitante: CNPJ:
Enderego:
Telefone: (_ ) E-mail:
Representante Legal:
Nacionalidade: Estado Civil:
Profisséo: Funcgéo na Sociedade:
RG: CPF:
Estabelecimentos vinculados a execugdo contratual (Matriz/Filial):
Razao Social: CNPIJ:
Enderego:
Razdo Social: CNPJ:
Enderego:
Grupo/ ot q q
Ttem Item | Descricao Serial Number | Unidade Qtde. Valor mensal Valor total
1 Renovagdo de Garantia e Suporte Técnico da Controladora AFF A200 621816000031 meses 33 RS RS
com vigéncia de 01 de setembro de 2021 a 31 de maio de 2024 e 621816000032
1 5 Renovagdo de Garantia e Suporte Técnico da Controladora FAS 8200 721802000241 meses 33 RS RS
com vigéncia de 01 de setembro de 2021 a 31 de maio de 2024 e 721802000242
3 Renovagédo de Garantia e Suporte Técnico da Controladora FAS 2650 621751000152 meses 33 RS RS
com vigéncia de 01 de setemrbo de 2021 a 31 de maio de 2024 € 621751000153
Total
O Licitante Declara ter ciéncia e aceitar as condigdes apresentadas, propondo, em acordo com elas, o valor global de R$
( ), observados os valores unitarios cotados na planilha acima.

Declaramos, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos (inclusive tributos e/ou impostos, remuneragdo
da CONTRATADA, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros),
necessarios ao cumprimento integral do objeto.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e
responsabilidades especificadas no TERMO DE REFERENCIA.

Cumprimos todas as exigéncias do edital quanto a elaboracdo da proposta comercial de licitagdo.

Por fim, a Licitante informa que a validade da proposta é de  ( ) dias.

s de de 2021

(Representante Legal da Licitante)

ANEXO III

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condigdes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou néo.
Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de

outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° <n’ do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
podera ter acesso a informagoes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagao destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢do; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagéo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des abaixo discriminadas.

[1-oBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA,
no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informacg@o e
privacidade por for¢a dos procedimentos necessarios para a execuc¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo
com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, ¢

7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo.

[2 - CONCEITOS E DEFINICOES




Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgao e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranca
da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
{3 - DA INFORMACAO SIGILOSA |

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O
TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

[4-DOS LIMITES DO SIGILO |
As obrigacdes constantes deste TERMO néo serdio aplicadas s INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio piiblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisigéo judicial ou outra determinagéo valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as
partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a
esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

[5 - DIREITOS E OBRIGACOES |

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacgao sigilosa sem o consentimento prévio e
expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I—- A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente
TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem
como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I - Quando requeridas, as INFORMAGOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive
as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMACOES, por determinagio judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

[6 - VIGENCIA |

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo
da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO PRINCIPAL.

[7 - PENALIDADES |

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades
previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissio, ao pagamento ou recomposicao de todas as
perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas
em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

[8 — DISPOSICOES GERAIS |
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes,
ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em contrério, sobre



eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.
Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes
ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou
renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagio brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o

compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagao, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme defini¢éo do item 3 deste documento,
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protegado descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigago de divulgar
INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer
duavidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[10 — ASSINATURAS |

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas
partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: XXXXXXXX
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualifica¢do>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
ANEXO IV

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO
Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XXXX/aaaa
OBJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA <nome da contratada> | CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>
GESTOR DO CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> | MATR. I XXXXXXXXXXXXX

[2- cIENCIA |

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencéo de
Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
ANEXO V

ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO
Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 1/2019.




1 - IDENTIFICACAO

N° da OS/OFB XXXX/aaaa | Data de emissio | <dd/mm/aaaa>
Contrato n° XX/aaaa

Objeto do Contrato <Descrigdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> | CcNP [99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>

Contato <Telefone e Email>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> | Fim vigéncia [ <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> | E-mail [ xoo0ooaaoooa

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descri¢io do bem ou servico Métrica Valor unitério (R$) Qtde/Vol. Valor Total (RS)

1

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

4 —DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: | <dd/mm/aaaa> | Data do Fim: | <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

| 5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execugao dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>

Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato

Matr.: <N° da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de XxXxx

ANEXO VI

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

Referéncia: Inciso XXI, Art. 2°, e alinea “a”, inciso II, art. 33, da IN SGD/ME N° 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° xX/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> | CNPJ XXXXXXXXXXXX
N° DA OS/OFB <XXXX/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

[2=ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO
\



SOLUCAO DE TIC

<Descri¢do da solug@o de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE
1 <Descrigdo igual ao da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

[3 - RECEBIMENTO |

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “a”, da IN SGD/ME n° 01/2019, atualizada pela IN
SGD/ME n° 31/2021, que os <servigos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugdo do
contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na presente data e serdo objetos de avaliagdo por parte da CONTRATANTE quanto a adequagao
da entrega as condi¢des contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera apds a verificagdo dos requisitos e demais condi¢des contratuais, desde que ndo se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem
corregdes por parte da CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO VII

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO
Referéncia: Alinea “f”, inciso II, e alinea “d”, inciso III, do art. 33, da IN SGD/ME N° 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XX/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> I CNPJ XXXXXXXXXXXX
N° DA OS/OFB <XXXX/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<descri¢ao da solu¢do de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL
1 <descricdo igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”, inciso II, e alinea “d”, inciso III, do art. 33, da IN SGD/ME N° 1/2019, alterada
pela IN SGD/ME n° 31/2021, que os <servigos / bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e
atendem as condigdes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestéo do Termo de Referéncia do Contrato acima
indicado.

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR




De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos
definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicagéo de glosas e sangdes, <cuja instrugdo corre em processo
administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente 8 <OS/OFB> acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagdo n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: XXXXXXXX Matricula: XXXXXXXX
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.

6 — AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO
Nos termos da alinea “e”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n° 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n° 31/2021, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os
servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xXXXXXxX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: XXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO VIII

TERMO DE VISTORIA

Declaro, para fins de convalida¢do do dominio de informagdes relevantes para a participagdo no Pregdo Eletronicon® /2021, que vistoriei o ambiente e
parque tecnologico dos orgaos onde serdo prestados os servigos.

Declaro que estiveram a minha disposigdo todas as informagdes necessarias, inclusive as que requisitei para a identificagdo dos servigos, das condi¢des e
dos requisitos licitatorios, tendo sido sanada pela equipe técnica da entidade, todas as duvidas que foram por mim apresentadas e questionadas.

Declaro, sob as responsabilidades impostas pela legislagdo vigente, que a empresa que represento participara da fase de lances exclusivamente na
convicgdo de que cumpre exigéncias expressas no Edital.

Declaro ainda, que sera mantido por mim o sigilo de todas as informag¢des e documentos conhecidos nessa vistoria, cuidando para que seja firmado
formalmente.

Brasilia-DF, de de 2021

Empresa Licitante
Data, nome, assinatura do responsavel pela Visita Técnica e CNPJ da Empresa.

VALEC

Data, nome e assinatura autorizada
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