VALEC ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A.
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO

PROCESSO N° 51402.105936/2021-77

TERMO DE REFERENCIA

O Edital de Pregao Eletronico e Contrato do Servi¢o de Telefonia Fixa Comutada sera realizado com base nas disposigdes colecionadas nos itens abaixo,
bem como nos critérios que a Geréncia de Licitagdes, Geréncia de Contratos e Convénios e Superindéncia de Licitagdes e Contratos definirem como
oportunos a incorporagdo ou supressao do instrumento convocatorio.

1. OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos telefonicos de entrada e de saida, conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento e compreendendo os seguintes servigos:
1.2. Entroncamento entre as centrais telefonicas (PABX) com o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC);
1.3. Reserva de numerag@o de ramais para ligagdes DDR;
1.4. Chamadas telefonicas locais para telefones fixos e moveis;
1.5. Chamadas de Longa Distancia Nacionais e Internacionais originadas nos ramais da central telefonica (PABX).
7~ | UNIDADE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO D E%H?SCE‘;‘{CAO DE QUAII\\I{T]::"S) ADE | = ¢ MESES
MEDIDA (Vigéncia)
1 Assinatura Tronco E1/SIP 27731 Servigo 1 (30) Canais 1 (30) Canais
2 Assinatura de servigo de (DDR) 26093 Servico | 5 (100 nimeros) | 5 (100 nameros)
Trafego Local Originado nas Centrais Telefonicas para .
3 Telefones Fixos ¢ Moveis (mensal) - FIXO-FIXO 26115 Minuto 3.000 72.000
Trafego Local Originado nas Centrais Telefonicas para
4 Telefones Fixos e Moveis (mensal) - FIXO-MOVEL 26123 Minuto 2.000 48.000
VCl
Trafego Chamadas Longa Distancia Nacional Originadas .
3 nos Troncos Digitais e nas Linhas Diretas (mensal) DDD 26131 Minuto 1500 36.000
Trafego Chamadas Longa Distancia Nacional de
telefone fixo para telefones moveis, originadas nos .
6 Troncos Digitais e nas Linhas Diretas (mensal) DDD 26140 Minuto 500 12.000
MOVEL
Trafego Chamadas Longa Distancia Internacional
7 Originadas nos Troncos Digitais e nas Linhas Diretas 27839 Minuto 10 240
(mensal) DDI
Taxa de instalagdo/habilitagdo de servigo de telefonia .
8 STFC (parcela tinica) 26085 Servigo ! !
1.6. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e

o Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no
mercado, devendo ser licitado por meio da modalidade Pregéo.

1.7. O tipo e critério de julgamento da licitagdo ¢ 0o MENOR PRECO GLOBAL para a selecao da proposta mais vantajosa.
2. DO FUNDAMENTO LEGAL E REFERENCIAS NORMATIVAS
2.1. Lei complementar 123/2006 (Institui o Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis no

8.212 e 8.213, ambas de 24 de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943,
da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5 de dezembro de 1996,
€ 9.841, de 5 de outubro de 1999);

2.2. Lei 12.305/2010 (Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras
providéncias);

2.3. Lein® 13.303, de 30 de junho de 2016;

2.4. Lei n° 10.520, de 2002 (Institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constitui¢do Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias);

2.5. Lein® 8.078, de 1990 — (Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias);

2.6. Lein®9.472, de 16 de julho de 1997 (Dispde sobre a organizago dos servigos de telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de um 6rgéo
regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995);

2.7. Decreto n° 6.654, de 20 de novembro de 2008 (Aprova o Plano Geral de Outorgas de Servigo de Telecomunicagdes prestado no regime
publico);

2.8. Resolugdo n°® 426 de 9 de dezembro de 2005 - ANATEL (Aprova o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC);

2.9. Resolugdo n°® 632, de 07 de margo de 2014 -Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC da
ANATEL;

2.10. Resolugdo n.° 460, de 19 de margo de 2007 - Regulamento Geral de Portabilidade — RGP da ANATEL.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10024.htm

2.11. Instrugao Normativa SLTI/MPOG n°. 01/2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisigao de bens, contratacdo de
servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

2.12. Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02/2010 - Estabelece normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais - SISG;

2.13. Instrugdo Normativa n°. 1, de 04 de abril de 2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagéo - TIC pelos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal;

2.14. Instrugdo Normativa n°. 31, de 23 de margo de 2021 - Altera a Instru¢cdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo
de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC;

2.15. Instrugdo Normativa 73, de 05 de agosto de 2020 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de pregos para
a aquisi¢do de bens e contratacdo de servigos em geral, no dmbito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional,

2.16. Instrugdo Normativa SEGES/ME n°. 65, de 07 de julho de 2021 - Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa
de precos para aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional,

2.17. Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solu¢des de Tecnologia da Informagao - TCU, 2012

2.18. Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da VALEC (RILC).

3. ANEXOS

3.1. Anexo [ — Modelo de Planilha de Formagao de Pregos;

3.2. Anexo Il — Termo de Sigilo e Confidencialidade;

3.3. Anexo III - Glossario Técnico;

3.4. Anexo IV - Mapa de Gerenciamento de Riscos (SEI 4741615).

4. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

4.1. A Justificativa e objetivo da contratacao encontram-se pormenorizados em topicos especificos dos Estudos Preliminares.

4.2. O Valec, como 6rgio governamental de atuagdo em ambito nacional, faz uso constante de servigos de telefonia e de acesso a rede de internet

para comunicagdo com fornecedores, usuarios, unidades do Valec ainda ndo atendidas pela rede corporativa de telefonia e com outros orgéos da
administragdo publica.

4.3. A contratagdo de empresa prestadora especializada (Operadora) em Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) busca o atendimento dos
servicos necessarios e imprescindiveis a execucdo dos servigos publicos prestados por esta Autarquia bem como ¢é necessaria em fungdo do cumprimento
da legislacao.

4.4, Posto isto, a manuten¢do dos servigos de telefonia fixa ¢ essencial para a Administragdo no desempenho de suas atribui¢des, cuja
interrupgdo comprometeria a realizagdo das atividades desta Empresa e a comunicagdo com os escritorios em locais remotos, haja vista a fiscalizagdo de
obras de construgdo de ferrovias .

4.5. Busca-se a contratagao de empresa para a prestagao de servigos telefonicos de entrada e de saida em conformidade com o compreendendo os
seguintes servicos:
4.5.1. Entroncamento analdgico local entre as centrais telefonicas PABX e a central da Contrata de Servigo Telefonico Fixo Comutado , Brasilia -
DF , conforme Plano de Outorgas da ANATEL (https:/www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/outorga/telefonia-fixa);
4.5.2. Reserva de numeragdo de telefones para ligagdoes DDR com manutengéo das faixas de numeragéo atualmente em uso;
4.5.3. Chamadas locais para telefones fixos;
4.54. Chamadas locais para telefones moveis;
4.5.5. Chamadas Interurbanas para telefones moveis;
4.6. Descrigao dos servigos a serem prestados:
4.6.1. Entroncamento das Central Telefonica PABX
4.6.1.1. O entroncamento das central telefonicas PABX da Valec localizadas na Sede, com o STFC devera ser feito por meio de tronco
digital SIP, com 30 (trinta) canais.
4.6.1.2. O entroncamento devera ser atendido preferencialmente por meio 6ptico (fibra optica), ficando a cargo da Contratada a instalagdo
de todos os recursos necessarios para implantagao do link.
4.6.1.3. A Valec disponibilizara apenas espaco fisico na sala de telecomunicagdes e alimentacéo elétrica (no-break 220VCA).
4.6.1.4. Na impossibilidade de atendimento por fibra optica, a Contratada podera realizar o atendimento por outra solucdo de acesso,

devendo apresentar relatério detalhado com a justificativa e a solugdo adotada. Qualquer que seja a solug@o técnica adotada, a Contratada deve
garantir a disponibilidade e a qualidade dos servigos prestados. Caso a solugdo proposta ndo apresente as condigdes de qualidade de servigo
adequadas, a VALEC podera exigir a substituigdo do meio de acesso por outro mais adequado.

4.6.1.5. Caso ocorra crescimento do trafego telefonico durante a vigéncia do contrato, a VALEC podera solicitar a ampliagdo do
entroncamento devendo ser observado o mesmo valor unitario proposto.

4.6.1.6. A central telefonicas em uso na VALEC trabalha com tecnologia ASTERISK e utiliza como distribuig¢do padrdo o software livre
ISSABEL (https://www.issabel.org/) utilizando como padréo de tecnologia ,voz sobre IP (VoIP).

4.6.2. Numeragdo de Telefones DDR

4.6.2.1. A Contratada devera disponibilizar a Valec uma faixa de numeragdo de telefones que permita a implantagdo da facilidade DDR
Discagem Direta a ramal.

4.6.2.2. Atualmente a Valec dispde de faixas de numeragao, que deverdo ser mantidas.
4.6.2.3. Deverao ser garantidas ampliagdes gradativas minimas de uma centena em cada uma das faixas de numeragéo em uso.
4.6.2.4. Quando das expansdes serdo mantidos os precos ofertados na proposta da Contratada.

4.6.3. Chamadas de Longa Distancia Nacional para telefones fixos e moveis.

4.6.4. Chamadas de Longa Distancia Internacional para telefones fixos e méveis.

4.6.5. O uso das chamadas de Longa Distancia internacional ¢ limitado, ndo havendo sequer como dimensionar o trafego revisto. Diante
disso, todo o trafego foi fixado em 1 (um) minuto exclusivamente para efeito de cotagdo e inclusdo no contrato de prestagdo de servigos para usos


https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/outorga/telefonia-fixa
https://www.issabel.org/

eventuais.

4.7. A descrigdo do servigo a ser ofertado pelo licitante, preco unitario e prego total, devera ser compativel com as exigéncias para a prestacdo
dos servigos nos mesmos termos da atual contratacdo a fim de se manter a qualidade e as quantidades dos servigos prestados evitando-se assim sua
descontinuidade.

5. VIGENCIA E EXECUCAO

5.1. A vigéncia deste contrato serda de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua assinatura, tendo inicio e vencimento em dia de
expediente, devendo-se excluir o primeiro e incluir o ltimo.

5.2. A execugdo do contrato iniciara apos a expedi¢do da Ordem de Servigo e encerrara concomitantemente com a vigéncia descrita no item 5.1.
5.3. O contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos, ndo podendo ultrapassar o limite 60 (sessenta) meses.

6. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E ENQUADRAMENTO DO OBJETO

6.1. O servigo a ser contratado possui natureza comum pelo fato de sua escolha poder ser feita tio somente com base nos precos ofertados face

as especifica¢oes usuais oferecidas pelo mercado e ndo necessitam de avaliagdo minuciosa pois sdo encontrados facilmente no mercado.
6.2. E considerado servigo comum, nos termos do paragrafo tnico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002, que dispoe:

“Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagées usuais no mercado. ”

6.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

6.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

6.5. Os servigos a serem contratados ndo sdo considerados eminentemente intelectuais e ndo possuem inovagdo tecnoldgica ou técnica.

6.6. De acordo com o §1° do Art. 1° do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade de
PREGAO, na forma eletronica, com julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO.

7.1. Os servigos relacionados ao objeto serfo prestados com origem no Distrito Federal e com abrangéncia nacional.

7.2. Os servigos serdo prestados na sede da Valec SAUS, Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 ¢ 5. Asa Sul Brasilia - DF - CEP: 70.070-010.

7.3. O prazo de execugdo iniciara apos a expedigdo da Ordem de Servigo e encerrara concomitantemente com a vigéncia descrita no item 7.1.
7.4. A prestagdo de servicos de telefonia fixa (STFC) compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos e para

telefones moveis, bem como a recepgdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR). Além disso, serdo licitados servigos nas
modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional.

7.5. Para prestacao dos servicos de telefonia fixa, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida (E1/SIP) junto a(s)
Central(is) Telefonica(s) da Valec.

a) Entrega dos servigos de telefonia e servicos E1/SIP (Instalagdo de feixe digital/analégico com no minimo 30 (trinta) canais
bidirecionais, em conformidade com a infraestrutura existente na Valec;

b) Faixa de numeragdo para 500 (quinhentos) numeros DDR.

7.6. A Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no
servigo telefonico.

7.7. A tarifa de chamadas devera ser cobrada de acordo com valor licitado nos itens de 3 a 7 da planilha de pregos deste Termo de Referénca,
independente do horario que a chamada foi realizada e da distancia entre a origem e destino da chamada. Embora o maior fluxo de ligagdes ocorra nos
horéarios compreendidos entre 8h e 18h, os servicos deverdo estar disponiveis todos os dias da semana 24h/dia.

7.8. Nio serdo disponibilizados recursos materiais ou financeiros para a execucdo dos servigos, exceto os valores referentes ao pagamento da
fatura mensal.

7.9. Caso haja transferéncia do atual Servigo de Telefonia Fixa Comutada Local para outra operadora, esta devera disponibilizar o servigo de
Portabilidade Numérica, mantendo a atual numeragao utilizada pelo Valec e suas unidades, de acordo com a Res. n® 460 da Anatel, de 19-03-2007.

7.10. Nao ha necessidade da CONTRATADA promover a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas no caso especifico da contratacdo dos servigos de telefonia fixa, uma vez que as técnicas utilizadas sdo de dominio comum, conhecidas da
grande maioria, sendo de todas as empresas do ramo e ndo ha propriedade intelectual a proteger.

7.11. A CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias na sua rede quando repassar as informagdes para a configuragdo das
redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de numeragéo.
7.12. A CONTRATADA devera realizar a pedido da CONTRATANTE, mudanga de equipamentos de propriedade da operadora, para outra

localidade a pedido do Valec, sem custos adicionais.

7.13. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de
entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

7.14. A CONTRATADA devera oferecer Assisténcia Técnica 24 horas, para servigos e equipamentos envolvidos na execugdo do objeto, durante
todo o periodo de vigéncia do Contrato.

7.15. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar linha do tipo “0800” ou similar, afim de, viabilizar a ligacdo direta ao Campus/Empresa
para o acionamento do servigo de assisténcia técnica, quando necessario.

7.16. Atender de forma imediata, dentro dos critérios estipulados pela ANATEL e/ou Ministério das Comunicagdes e demais normas do setor, aos
eventuais chamados de assisténcia técnica, em fungdo de problemas apresentados durante a execugdo dos servigos.

7.17. Sera exigida assisténcia técnica no local de instalagdo dos equipamentos, durante o periodo de execugdo do Contrato, ndo cabendo a
Valec nenhum 6nus pelo deslocamento do pessoal técnico responsavel. Caso nao seja possivel o atendimento ficara por conta da CONTRATADA as
despesas com a retirada e devolugdo dos bens.

a) Caso seja necessario a retirada, do local de funcionamento, de qualquer dos equipamentos necessarios a execugdo do objeto, a
CONTRATADA ficara responsavel pela substitui¢do, em carater provisorio e imediato, do referido bem por outro de mesma configuracao
e desempenho, até a solugdo definitiva do problema.

7.18. Eventuais custos relacionados com materiais, equipamentos e mao de obra, destinados a ativagdo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia serdo arcados exclusivamente pela CONTRATADA.



7.19. A CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias na sua rede quando repassar as informagdes necessdrias para a
configuragio das redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicag@o da faixa de numeragao:

a) Prazo: No maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da data de envio da Ordem de Servigo.

7.20. Em relagdo as alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas caracteristicas de conectividade,
ou em outros fatores que impliquem em reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA:

a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.
7.21. Em relagéo a alterag@o de enderego para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura:
a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.

7.22. Os servigos contratados deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, ndo sendo admitida sua interrupgdo sem justa causa e prévia comunicagdo 8 CONTRATANTE, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de
problemas ndo programados pela CONTRATADA, bem como obedecer todos os critérios estabelecidos neste documento.

7.23. A empresa CONTRATADA para a prestacdo dos servigo devera observar os seguintes requisitos quanto a Seguranca da Informacgéo e
Comunicagdes:

a) Executar os servigos em conformidade com a legislacao aplicavel, em especial, ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013;

b) Tomar todas as providéncias necessarias para que seus funcionarios, prepostos e/ou contratados observem os regulamentos, normas e
instrugdes de seguranga da informacdo e comunicagdes adotados pela Valec, inclusive, a Politica de Seguranga da Informacédo e
Comunicagdes, Normas de Seguranga e o Termo de Confidencialidade, quando estiverem executando servigos nas instalagdes da Valec;

c¢) Garantir a integridade e disponibilidade dos documentos e informagdes que, em fungdo do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob
pena de responder por eventuais perdas e/ou danos causados a Valec;

d) Tratar todas as informagdes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, bem como utiliza-las para fins diferentes dos
previstos na presente contratagéo.

7.24. Entroncamento das Central Telefénica PABX
7.25. O entroncamento das central telefénicas PABX da Valec localizadas na Sede, com o STFC devera ser feito por meio de troncos digitais
SIP, com 30 (trinta) canais.
7.26. O entroncamento devera ser atendido preferencialmente por meio optico (fibra optica), ficando a cargo da Contratada a instalagdo de
todos os recursos necessarios para implantagdo do link.
7.27. A Valec disponibilizara apenas espaco fisico na sala de telecomunicagdes e alimentacdo elétrica (no-break 220VCA).
7.28. Na impossibilidade de atendimento por fibra optica, a Contratada podera realizar o atendimento por outra solugdo de acesso, devendo

apresentar relatorio detalhado com a justificativa e a solu¢do adotada. Qualquer que seja a solugdo técnica adotada, a Contratada deve garantir a
disponibilidade e a qualidade dos servigos prestados. Caso a solugdo proposta ndo apresente as condi¢des de qualidade de servigo adequadas, a
VALEC podera exigir a substitui¢do do meio de acesso por outro mais adequado.

7.29. Caso ocorra crescimento do trafego telefonico durante a vigéncia do contrato, a VALEC podera solicitar a ampliagdo do entroncamento
devendo ser observado o mesmo valor unitario proposto.
7.30. A central telefonicas em uso na VALEC trabalha com tecnologia ASTERISK e utiliza como distribui¢do padrdo o software livre
ISSABEL (https://www.issabel.org/) utilizando como padrdo de tecnologia ,voz sobre IP (VoIP).
7.31. Numeragao de Telefones DDR
7.31.1. A Contratada devera disponibilizar a Valec uma faixa de numeracdo de telefones que permita a implantacdo da facilidade DDR
Discagem Direta a ramal.
7.31.2. Atualmente a Valec dispoe de faixas de numeragao, que deverdo ser mantidas.
7.31.3. Deverio ser garantidas ampliagdes gradativas minimas de uma centena em cada uma das faixas de numeragéo em uso.
7.31.4. Quando das expansdes serdo mantidos os precos ofertados na proposta da Contratada.
7.31.5. Chamadas de Longa Distancia Nacional para telefones fixos e moveis.
7.31.6. Chamadas de Longa Distancia Internacional para telefones fixos e moveis.
7.31.7. O uso das chamadas de Longa Disténcia internacional ¢ limitado, ndo havendo sequer como dimensionar o trafego revisto. Diante
disso, todo o trafego foi fixado em 1 (um) minuto exclusivamente para efeito de cotagdo e inclusdo no contrato de prestagdo de servigos para usos
eventuais.
8. MODELO DE GESTAO E EXECUGAO DO CONTRATO
8.1. Critérios de Recebimento e Aceitagdo
8.1.1. Serdo aceitos para fins de emissdo de Termo de Recebimento Definitivo aqueles servicos que se encontram em operagdo atendendo a
finalidade de comunicagao a que se destinam.
8.2. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
8.2.1. O servigo objeto desta contratagao devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de

vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupg¢des programadas.

8.2.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 99,40% (noventa e nove por cento e
quarenta centésimos) do tempo contratado para STFC. Na hipotese de ocorréncia de interrupgdo total de prestagdo de servico de recebimento e/ou
realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 8 (oito) horas para STFC.

8.2.3. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e
somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.
8.3. Os niveis minimos de servigo exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:
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9. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL
9.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagio.
10. REQUISITOS DE FORMACAO
10.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagio.
11. REQUISITOS DE METODOLOGIA DO TRABALHO
11.1. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.
11.2. A CONTRATADA deve fornecer niimero telefonico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servi¢o contratado, com
funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.
11.3. Para o Servigo Telefonico Fixo Comutado, a CONTRATADA deve utilizar como os pardmetros para a medi¢do da qualidade aqueles

definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado (RGQ STFC Resolugdo n° 605/2012 ou mais atual).

12. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

12.1. Controle de acesso aos racks do PABX ou PABX IP.

12.2. Controle de acesso aos sites (pessoas e servidores).

13. REQUISITOS TEMPORAIS

13.1. Requisito Temporal 01 - Quanto ao Servigo de Telefonia Fixa Comutada

13.1.1. A CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessarias na sua rede quando repassar as informagdes necessarias para a

configuragdo das redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de numeragéo e o servigo de orientacdo de troca de numero:
a) Prazo: No maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar da data de envio da Ordem de Servigo.

13.1.2. Alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros
fatores que impliquem em reconfiguragao de recursos por parte da CONTRATADA:

a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.
13.1.3. Alteragdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura:

a) Prazo: Serdo efetivadas no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos.
13.1.4. Alteragdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e ndo possui folga de infraestrutura.

a) Serdo efetivadas no prazo maximo de sessenta dias 60 (sessenta) dias corridos.

13.2. Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados, excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que
justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

14. REQUISITOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

14.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de

entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA usados para a frui¢do
dos servigos.

15. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

15.1. A CONTRATADA devera promover as adequagdes e fornecer os materiais necessarios para prover os servicos aos modelos de PABX, sem
onus adicional para a CONTRATANTE. A responsabilidade da CONTRATADA, neste item, esta limitada ao fornecimento de acessorios ligados aos seus
equipamentos utilizados para permitir a adequada conexao a central telefonica da CONTRATANTE para fins da correta prestagdo do servigo contratado.

15.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e servigos necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida e a
alocacdo das faixas de numeracao de ramais DDR (até 30 ramais por tronco E1) serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza
para a CONTRATANTE. Alertando, no entanto, que a disponibilizacdo da infraestrutura interna dos prédios ¢ de responsabilidade da CONTRATANTE e
devera estar pronta e disponivel para as operadoras para que os servigos possam ser fornecidos.

16. REQUISITOS LEGAIS

16.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n® 200/1967,
Lei n® 13.303 (Lei das Estatais), Lei n° 10.520/01, (Lei do Pregao), Decreto n® 10.024/2019 (Pregéo Eletronico), IN. n° 01/2019 SGD/ME (Contratagéao de
Solugdes de TIC) e legislagdo especifica aplicada.

17. REQUISITOS DE CAPACITACAO

17.1. Naio se aplica para o objeto da presente contratagdo.

18. REQUISITOS DE NEGOCIO

18.1. Requisito de negocio 01 - O servigo telefénico fixo na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais de telefones fixos

para telefones fixos e moveis, bem como a recepgao de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR), no caso de telefones fixos.
Além disso, serdo licitados servigos nas modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional.

18.1.1. Descrigao das funcionalidades :
a) Servigos telefonicos migrados;

b) Entrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e Link IP (este tltimo onde houver disponibilidade e solicitacdo
da CONTRATANTE), em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgéo;



¢) Portabilidade numérica;

d) Alocagéo de faixas de numeragéo de ramais DDR;

e) Identificador de chamadas;

f) Numero piloto;

g) Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;

h) Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar
qualidade no servico telefonico;

19. OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS

19.1. Outros parametros e regras definidas na Resolugdo ANATEL n° 737/2020 ou mais atual devem ser observados na prestagdo dos servigos.
Além das resolugdes n° 590/2012 e n° 639/2014 da ANATEL.

20. SERVICOS DE GERENCIAMENTO

20.1. Em conformidade ao art. 62, da Resolugdo n°. 632/2017 - ANATEL, A CONTRATADA devera disponibilizar relatério em Portal Web ou

aplicativo de acesso via Internet que permitira a CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas.

20.2. Este portal ou aplicativo devera ter as funcionalidades estabelecidas pela legislagdo citada no item 20.1, cabendo énfase para as seguintes:
a) O numero de origem da chamada;
b) O numero de destino da chamada;
c¢) A data e horario da chamada;

d) O tempo de duragéo e valor da chamada;

20.3. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham
acesso as facilidades da ferramenta. disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato.

20.4. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengao, a recuperagao e a seguranga dos dados contidos no Portal Web ou aplicativo.
21. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

21.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
21.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por empregado especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

21.3. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcao;

21.4. Pagar a contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no instrumento contratual;

21.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, no que couber, em conformidade com
a Instrucao Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

21.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da contratada, tais como:

21.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados;

21.6.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

21.6.3. Considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais da VALEC, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

21.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto da contratagdo.

21.8. Realizar avaliagoes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

21.9. Arquivar, entre outros documentos, especifica¢des técnicas, orgamentos, termos de recebimento, instrumentos contratuais e aditamentos,
relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servico e notificagdes expedidas;

21.10. Proporcionar todas as condi¢des para que a contratada possa cumprir suas obrigagdes dentro dos prazos e condigdes estabelecidas.

21.11. Realizar o recebimento do objeto e formalizar mediante atesto na Nota Fiscal feito pelo Gestor/Fiscal, devidamente designado pela VALEC.
21.12. Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho e documentando as ocorréncias, se houver.

21.13. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados e/ou os materiais instalados que estejam em desacordo com as respectivas
especificacdes.

21.14. Prestar as informagoes e os esclarecimentos porventura necessarios.

21.15. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do objeto deste instrumento.

21.16. Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar seus servi¢os de manuteng@o do equipamento, dentro das normas
do instrumento contratual a ser firmado.

21.17. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos,
conforme o disposto no art. 17, alinea "a", da IN n° 01/2019;

21.18. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia,
observando-se o disposto no art. 17, alinea "b", da IN n® 01/2019.

21.19. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas, observando o
disposto no art. 17, alinea "c", da IN n° 01/2019.

21.20. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos neste Contrato;

21.21. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servigos;

21.22. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de

Registro de Precos, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Precos;

21.23. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para



fins de comprovagio de atendimento das especificagdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da marca e
modelo dos bens ofertados; (Redagao dada pela Instrugao Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015)

21.24. Cumprir os prazos e obrigagdes financeiras estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias por parte da CONTRATADA,;

21.25. Convocar a CONTRATADA a participar das reunides;

21.26. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informagdo do
CONTRATANTE relacionados ao objeto do contrato;

21.27. Prestar as informagdes e esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da CONTRATADA;

21.28. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

21.29. Apresentar a CONTRATADA processos de trabalho, politicas e normas internas relacionadas ao objeto da contratagio;

21.30. Gerenciar e fiscalizar a execug¢do do contrato, de forma a garantir o fiel cumprimento de suas clausulas;

21.31. Recusar recebimento de qualquer bem ou servigo que estiver em desacordo com as condig¢des e as especificagdes estabelecidas no contrato e
na Ordem de Servigo de solicitagdo;

21.32. Emitir termos circunstanciados de recebimento provisorio, de recebimento definitivo ou de recusa de bens ou servigos relacionados ao
objeto contratado;

21.33. Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as sangdes administrativas e contratuais cabiveis, garantida a ampla defesa e contraditorio;

21.34. Manter o histoérico de gerenciamento do contrato nos autos do processo de fiscalizagdo, contendo registros formais de todas as ocorréncias
positivas e negativas da execugdo do contrato, por ordem cronoldgica;

21.35. Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos tempos contratualmente previstos;

21.36. Solicitar o reparo, a corregdo, a remogao, a reconstrugdo ou a substitui¢do do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes.

21.37. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, onde sera instalado o sistema, para
execucdo dos servicos;

21.38. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

21.39. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto do presente Termo de Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando
em registro proprio as falhas detectadas;

21.40. Comunicar 8 CONTRATADA sobre qualquer anormalidade havida durante a execugdo dos servigos, para adogdo das providéncias de
saneamento;

21.41. Efetuar o pagamento devido no valor acordado em contrato, desde que concluidos e atestados os servigos prestados.

21.42. As demais obrigagdes da CONTRATANTE sdo aquelas previstas no edital, em seus anexos e¢ na legislacdo atinente ao objeto da
contratacao.

22. OBRIGACOES DA CONTRATADA

22.1. Obrigagdes Gerais:

22.1.1. Manter durante a execugdo deste termo as condi¢des que ensejaram sua contratagao;

22.1.2. Apresentar copia autenticada do ato constitutivo, sempre que houver alteragao;

22.1.3. Efetuar o pagamento de encargos fiscais e sociais, bem como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com execucgdo deste
termo;

22.1.4. Responsabilizar se pelos custos de manutengdo bem como pela conservagdo da infraestrutura de modo a atender as necessidades
relacionadas aos seus equipamentos;

22.1.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente termo, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo do Valec;

22.1.6. Prestar outros servigos complementares, desde que compativeis / semelhantes com o objeto do presente termo e solicitados pelo Valec
através do Servigo de Telecomunicagdes;

22.1.7. Responder pelos danos causados diretamente ao Valec ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servigos,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Valec.

22.2. Prestagao dos Servicos:

22.2.1. Disponibilizar suporte técnico em periodo integral, ou seja 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados,

com atendimento imediato em caso da falha nos servigos prestados;

22.2.2. A Contrata devera disponibilizar central de atendimento telefonico para relacionamento direto com os responsaveis pela gestdo e fiscalizagdo
contratual da Valec, com o objetivo de solucionar questdes como:

a) Esclarecimento de duvidas de faturamento;
b) Suporte ao uso dos servigos;

c¢) Suporte a defeitos e problemas.

22.2.3. A pedido da Contratante a Contratada devera providenciar o bloqueio, sem custos adicionais, de recebimento de chamadas a cobrar para uma
linha especifica ou para todas as linhas do termo.

22.2.4. A pedido da Contratante a Contratada devera providenciar o bloqueio, sem custos adicionais, de Codigo de Seleg¢do de Prestadora (CSP)
para chamadas de longa distancia nacionais ou internacionais para uma linha especifica ou para todas as linhas do termo.

22.2.5. Iniciar a prestagio do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade LOCAL e LONGA DISTANCIA NACIONAL, em prazo

nao superior a 15 (quinze) dias, contados da assinatura do contrato.

22.2.6. No que se refere ao STFC — modalidade LOCAL, a CONTRATADA devera, em prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da assinatura

do contrato, fornecer sem 6nus para a CONTRATANTE, caso necessario para viabilizar a disponibilizagdo e uso pleno de tal servigo, os materiais,
equipamentos, programas e quaisquer meios técnicos suficientes e compativeis para a conexdo dos terminais da CONTRATANTE.

22.2.7. No que se refere a0 STFC — modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL, a CONTRATADA devera disponibilizar seu servigo, em
prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis.

22.3. Qualidade dos Servicos:



22.3.1. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo correta e eficaz, prestando os servigos de
forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a execugéo dos mesmos;

22.3.2. Informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias;

22.3.3. Comunicar, por escrito, ao Servigo de Telecomunicagdes do Valec, eventual atraso ou paralisagdo da prestagdo dos servigos, apresentando
razdes justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pela Contratante;

22.3.4. Na ocorréncia de falhas, devera a Contratada, apresentar a Contratante um relatorio completo indicando os motivos da falha bem como os
métodos e praticas adotadas em sua solucdo, no prazo de 48 horas;

22.3.5. Comunicar, por escrito, a Contratante, quando verificar condi¢des inadequadas para a prestagcdo do servico ou iminéncia de fatos que
possam prejudicar a perfeita execugdo deste contrato;

22.3.6. Atender prontamente as solicitagdes da Contratante, corrigindo, no prazo maximo de 02 (duas) horas, apds ser notificada, qualquer tipo de
ocorréncia que cause a interrupgao total na prestagado dos servigos ou degradagdo na qualidade da comunicagdo que impega sua utilizagdo.

22.3.7. Atender as solicitagdes da Contratante, corrigindo, no prazo maximo de 06 (seis) horas, apos notificada, todas as falhas ndo compreendidas
pelo item anterior, ou seja, que ndo impliquem a interrupgdo total na prestacdo dos servicos ou degradagdo na qualidade da comunicac@o que impega sua
utilizagdo.

22.3.8. Realizar o  cadastro no  Sistema  SEI  no  link  : https:/sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_avisar cadastro&id orgao acesso externo=0 com vistas a assinatura eletronica do contrato e demais atos decorrentes.

22.4. Cobranga dos Servicos:

22.4.1. A Contratada deve apresentar a Contratante a fatura de prestagao de servigos, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de
vencimento;

22.4.2. A fatura devera conter uma folha de rosto com resumo dos valores a serem pagos por item e detalhamento de todas as chamadas realizadas e
itens de faturamento;

22.4.3. Uma unica fatura devera ser apresentada para todos os servigos contratados;

22.4.4. A fatura e o detalhamento da fatura deverdo ser entregues em modo eletronico por meio de disponibilizagdo pela Contratada de sistema de
gestao online da conta/fatura ou por meio de Peticionamento Eletronico, mediante Cadastramento do Usudrio, no Sistema SEI, com todos os documentos
exigidos no contrato, conforme orientagao para o cadastramento do usuario externo, por meio do
link: https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0

22.4.5. A fatura devera conter uma folha de rosto impressa com resumo dos valores a serem pagos por item e detalhamento de todas as chamadas
realizadas e itens de faturamento;

22.4.6. Uma tnica fatura devera ser apresentada para todos os servigos contratados;

22.4.7. O arquivo eletrénico com a fatura detalhada devera ter o layout padronizado pela FEBRABAN, versao 2 ou posterior;

22.4.8. A Contratada devera apresentar detalhamento de codigos de identificagdo de servigos e facilidades. Qualquer alteragao nesses codigos ou
padrodes devem ser previamente comunicadas e aprovadas pelo Valec;

22.4.9. A Contratada devera respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicacdes;

22.4.10. A Contratada devera respeitar a privacidade do Valec com relagéo aos documentos de cobranga;

22.4.11. Os entendimentos mantidos pelas partes deverdo ser sempre por escrito, ressalvados os casos determinados pela urgéncia, cujos
entendimentos verbais deverdo ser confirmados posteriormente, por escrito, dentro das 72 (setenta e duas) horas seguintes;

22.4.12. Em nenhuma hipotese podera a Contratada veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente contrato.

22.4.13. A Contratada devera executar os servigos conforme estabelece o Termo de Referéncia e seus anexos;

22.4.14. A Contratada devera indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato.

22.4.15. Atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual.

22.4.16. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela contratante.

22.4.17. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

22.4.18. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacdo exigidas nos instrumentos que facultaram a contratagdo,
devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas condigdes;

22.4.19. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

22.4.20. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo durante a execugdo do contrato,
conforme art. 17, alinea “g” da IN n° 1/2019.

22.4.21. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados nos quais se verificar vicios,
defeitos ou incorregoes;

22.4.22. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a seus aos bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execugdo do contrato;

22.4.23. Solicitar, com prazo minimo de 48 horas, a realizag@o de reunido com a CONTRATANTE;

22.4.24. Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas da CONTRATANTE;

22.4.25. Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servigos relacionados ao objeto contratado, os processos de trabalho,
politicas e normas internas do CONTRATANTE, bem como zelar pela observancia de tais instrumentos;

22.4.26. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE;

22.4.27. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias

requeridas a execugdo dos servigos pelos profissionais, e comande, coordene e controle a execugdo dos servigos contratados;

22.4.28. Informar imediatamente a0 CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia, remanejamento, promogao ou demissao de profissional sob sua
responsabilidade, para providéncias de revisdo, modificagdo ou revogagdo de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do


https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0

CONTRATANTE;

22.4.29. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execucdo
deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

22.4.30. Responder por danos patrimoniais causados por profissionais da CONTRATADA durante a execugdo dos servigos objeto do contrato;
22.4.31. Planejar, desenvolver, implantar, executar ¢ manter os servigos de acordo com os niveis de servico estabelecidos no contrato;
22.4.32. Reportar ao CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execucdo dos

servigos e o bom andamento das atividades do CONTRATANTE;

22.4.33. Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, profissional cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados
prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios as normas de disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico, ou ainda, incompativeis com
o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas;

22.4.34. Permitir o acompanhamento, pelo CONTRATANTE, de todas as atividades realizadas no escopo do servico de implanta¢do, de forma a
absorver informagdes criticas de negdcio e possibilitar a conducdo, de forma emergencial, os servigos de manutengio evolutiva e sustentacdo da Solugao;
22.4.35. Apresentar o Plano de Trabalho e o Cronograma de desenvolvimento das atividades contratadas para aprovagdo da CONTRATANTE, antes
do inicio das atividades;

22.4.36. Atender as solicitagdes de servigos de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de controle administrativos, cronogramas
fisicos que venham ser estabelecidos pela CONTRATANTE,;

22.4.37. Apos cada atendimento técnico, a CONTRATADA devera emitir um relatorio técnico referente ao atendimento, contendo a descri¢do do

atendimento, o niimero do chamado, a data do atendimento, a assinatura do técnico da CONTRATADA, bem como a aceitagdo do responsavel do
CONTRATANTE para os servigos prestados;

22.4.38. Fornecer aos seus técnicos todas as ferramentas e os instrumentos necessarios a execug¢do dos servigos;

22.4.39. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo, incluindo a atualizagdo de documentos de controle de tributos e
contribui¢des;

22.4.40. Cumprir rigorosamente com todas as programagoes e atividades objeto do contrato;

22.4.41. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagdes formuladas

22.4.42. Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do objeto estabelecido;

22.4.43. Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representa-lo na execugdo do contrato;

22.4.44. Responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por dolo ou

culpa sua ou de quaisquer de seus empregados e prepostos, assumindo, também, quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por
terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia;

22.4.45. Manter sigilo sobre quaisquer informagdes da CONTRATANTE, as quais, durante a vigéncia do Contrato, venha a ter conhecimento ou
acesso, assinando o respectivo Termo de Confidencialidade;

22.4.46. Indicar formalmente pessoa responsavel e/ou canal de atendimento responsavel pela captagdo de demandas, fiscalizagdo do cumprimento
dos servigos/atividades, registro das ocorréncias de anormalidades, prestagdo de esclarecimentos ao gestor e ao fiscal do contrato sobre qualquer tema
referente ao objeto contratual;

22.4.47. Executar todos os servicos contratados com profissionais habilitados e qualificados ¢ em quantidade suficiente, responsabilizando-se pela
qualidade, exatiddo e seguranca das atividades, diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam conduzidos segundo a melhor técnica aplicavel e com
observancia aos prazos pactuados;

22.4.48. Refazer, as suas expensas, os servigos executados em desacordo com o estabelecido no contrato e os que apresentarem defeitos, ndo
conformidades ao especificado, execugdo em desacordo com a boa técnica ou vicio, de acordo com a legislagdo aplicavel;

22.4.49. Prestar informagdes e dirimir eventuais dividas da CONTRATANTE sobre a execugdo do contrato, por meio de seu preposto, em até 2
(dois) dias uteis, a contar da solicitagdo;

22.4.50. Guardar inteiro sigilo dos servi¢os contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer informagdo da CONTRATANTE
acessada ou gerada por ocasido do servigo prestado, reconhecendo serem essas de propriedade e uso exclusivo da CONTRATANTE, sendo vedada a
CONTRATADA, sua cessao, locagdo ou venda a terceiros;

22.4.51. Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais ou pessoais que possa causar, direta
ou indiretamente, 8 CONTRATANTE ou a terceiros, ainda que sejam causados por seus prepostos, empregados ou representantes;

22.4.52. Para efeitos do presente documento, serdo consideradas confidenciais as informagdes transmitidas por qualquer meio, tangivel ou ndo,
relativa a CONTRATANTE, que venham a ser divulgadas e que ndo sejam de dominio publico, ndo incluido:

22.4.52.1. Informagdes e dados que sejam obtidos pela CONTRATADA por meio de terceiros, desde que sem violagdo, por parte destes terceiros, de
obrigacdo de sigilo;

22.4.52.2. Informagdes e dados que ja estejam na posse da CONTRATADA e que tenham sido obtidas de forma legitima, sem qualquer violagdo a
contratos, termos e/ou acordos firmados com a CONTRATANTE; Informagdes e dados que sejam divulgados publicamente por terceiros, desde que tal
fato ndo esteja relacionado a violagdo de sigilo por parte da CONTRATADA.

22.4.53. Entregar 8 CONTRANTE o Termo de Confidencialidade no prazo de até 05 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato;

22.4.54. Responder pelas despesas relativas a encargos, seguro de acidentes, impostos, contribuigdes ¢ quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servigos executados;

22.4.55. Disponibilizar seus especialistas para consultas demandadas pela CONTRATANTE, sempre que for necessario, sem qualquer custo
adicional.

22.4.56. Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

22.4.56.1. A subcontratacdo para a execucdo do objeto deste contrato.

22.4.57. Anuir em ser intimada, notificada, requisitada ou citada através de meios eletronicos, notadamente via SEI - Sistema Eletronico de
Informagdes.

22.4.58. As demais obrigagoes da CONTRATADA sao aquelas previstas no edital, em seus anexos e na legislagdo atinente ao objeto da contratagao.

23. DOS DOCUMENTOS CONTRATUAIS E REGIME DE EXECUCAO



23.1. Fazem parte integrante do presente Contrato, Edital e seus Anexos, Proposta de Prego da CONTRATADA bem como, independente de sua
transcri¢@o, os documentos autuados no processo em referéncia.

23.2. O regime da execugio dos contratos ¢ de EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, uma vez que permite o pagamento apenas pelos
servigos efetivamente executados e justifica-se pela dificuldade de definir-se, de antemao, o quantitativo exato de utilizagdo do servigo.

23.3. O prazo de execugdo dos servigos sera de iniciado apos a assinatura da Ordem de Servigo.

24. DAS DIRETRIZES E REQUISITOS GERAIS DOS SERVICOS

24.1. As diretrizes e requisitos a serem observados pela Contratada estdo descritas no Termo de Referéncia, cabendo o registro:

24.1.1. Requisitos de Contratagao;

24.1.2. Modelo de Gestdo e Execugao do Contrato;

24.1.3. Requisitos de Seguranca da Informagao;

24.1.4. Requisitos Temporais;

24.1.5. Requisitos de Suporte Técnico;

24.1.6. Requisitos de Implantagdo; e

24.1.7. Requisitos de Negocio.

25. MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATACAO

25.1. Os riscos associados ao objeto do Termo de Referéncia estdo demonstrados na Mapa de Gerenciamento de Riscos da Contratacdo
(SET 4741615).

25.2. Este instrumento ¢ exclusivamente aplicavel ao planejamento da contratagio e para acompanhamento do Gestor Contratual.

26. DO VALOR DO CONTRATO

26.1. O valor deste Contrato ¢ de R$ (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

26.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, remuneracdo da CONTRATADA, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo, conforme condi¢des estabelecidas no Edital e na Proposta de Precos da
CONTRATADA.

26.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.

27. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

27.1. A despesa objeto do Contrato esta em conformidade com a Lei Orgamentaria Anual de 2021, Lei n°. 14.144, de 22 de abril de 2021,

publicado no Diario Oficial da Unido em 23 de abril de 2021, com a Lei de Diretrizes Or¢amentarias de 2021, Lei n°. 14.116, de 31 de dezembro de 2020,
publicada na Edi¢ao Diario Oficial da Unido Extra de 31 de dezembro de 2020, e com o Plano Plurianual 2020/2023, Lei n°. 13.971, de 27 de dezembro de
2019, publicada na Edi¢do Diario Oficial da Unido de 30 de dezembro de 2019, nos termos do inciso II do artigo 16 da Lei Complementar n°. 101, de 4 de
maio de 2000, conforme descrito abaixo:

Funcional Programatica: 26.122.0032.2000.0000 - Administragio da Unidade;

Natureza da Despesa: 33.90.39.58 - Servigos de Telecomunicagdes;

Fonte de Recursos: 0100/0350;

Funcional Programatica: 26.126.0032.218T.0000 - Manutencéo e Operacio da Infraestrutura de Tecnologia da Informacéo;

Natureza da Despesa: 33.90.39.58 - Servigos de Telecomunicagdes;

Fonte de Recursos: 0100/0350;

Nota de Empenho n°.

28. DO PAGAMENTO

28.1. O pagamento sera efetuado pela VALEC no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

28.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico.

28.3. A fiscalizagao da contratagdo deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:
a) Prazo de validade;
b) Data da emissao;
¢) Dados do instrumento contratual e da VALEC como contratante;
d) Periodo de prestagdo dos servigos;
e) Valor a pagar; e
f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

28.4. Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar documento de cobranga constando, de forma discriminada, os servigos
prestados no més imediatamente anterior, informando o nome e numero do banco, a agéncia e o nimero da conta corrente em que o crédito devera ser
efetuado.

28.5. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposi¢des previstas neste instrumento e no contrato ou sem a observancia das
formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA devera emitir e apresentar novo documento de cobranga.

28.6. A empresa CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, juntamente com o documento de cobranga, o Relatorio Mensal Detalhado dos
servicos prestados.

28.7. Na hipotese dos servigos ndo terem sido integralmente prestados e/ou postos a disposicio da CONTRATANTE durante todo o més de
referéncia da cobranga, qualquer que seja a razdo, o faturamento devera ser feito proporcionalmente ao periodo de servigos efetivamente prestado.

28.8. As condi¢des de pagamento definidas deverdo obedecer ao acordado quanto ao cumprimento das metas estabelecidas no item especifico
sobre acordo de nivel de servigo. O ndo atendimento as metas estabelecidas devera implicar em ajustes no pagamento (glosas), aplicando-se o indice de
desconto calculado em conformidade com que foi estabelecido.

28.9. O pagamento sera feito conforme Normas de Execug¢do Orgamentaria, Financeira e Contabil da CONTRATANTE, mediante apresentacao
pela CONTRATADA da Nota Fiscal /Fatura da empresa, devidamente atestada pelo Gestor do Contrato, referente as Ordens de Servicos executadas no



més anterior. O pagamento sera realizado até 30 (trinta) dias de sua apresentacéo, desde que o documento de cobranga esteja em condigdes de liquidagao de
pagamento.

28.10. O desembolso dar-se-a4 mediante pagamento dos servicos de Manutengdo e dos valores das Ordens de Servigos efetivamente entregues no
periodo.
28.11. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de realizar analises técnicas e financeiras dos documentos apresentados para pagamento, de

efetuar glosas totais ou parciais dos valores cobrados, prestando todos os esclarecimentos necessarios a CONTRATADA.

28.12. No caso de serem feitas glosas aos documentos apresentados, a CONTRATANTE devera comunicar por escrito a CONTRATADA, que tera
o prazo de 05 (cinco) dias, contados da data da comunicago, para substitui-los ou apresentar a carta de glosa.

28.13. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria (OB), em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentagdo da fatura ou
nota fiscal devidamente atestada pelo gestor e ainda o primeiro pagamento condicionado a apresentagdo do documento comprobatério da Garantia
Contratual especificado neste Contrato.

28.14. A nota fiscal/fatura ndo podera ser apresentada antes do ultimo dia do més de adimplemento da obrigagao.

28.15. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura, serdo estes restituidos 8 CONTRATADA para as
corregoes solicitadas, ndo implicando 8 CONTRATANTE quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquida¢do dos pagamentos correspondentes. 9.20.
No caso de faturas emitidas com erro, a contagem de novo prazo de 30 (trinta) dias sera iniciada a partir da data da reapresentagdo do documento corrigido.

28.16. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o nimero de inscricdo do CNPJ, dentro da
validade, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais e da matriz.

28.17. Quando aplicavel o atendimento do Ajuste do Sistema Nacional de Informagdes Economicas e Fiscais (SINIEF) n°. 7, de 30 de setembro de
2005, sera necessario que, por ocasido da emissdo de suas notas fiscais, a CONTRATADA envie o arquivo digital denominado XML com as respectivas
notas fiscais eletronicas emitidas para o seguinte endereco eletrénico: gecon.nfe@valec.gov.br.

28.18. Os contribuintes que ndo se enquadrarem no estabelecido pelo Ajuste SINIEF n°. 7/2005, por ocasido da assinatura da Ordem de Servigo
(OS), deverdo elaborar ¢ encaminhar, concomitante, declaragio 8 CONTRATANTE informando essa condigao.
28.19. Devera constar na nota fiscal ou fatura o detalhamento dos servigos executados, o nome do banco, o niimero da agéncia, a praga e o nimero
da conta, para que lhe seja efetuado o crédito bancario referente ao pagamento.
28.20. Caso ocorra eventual atraso no pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, devera essa, mediante pedido da CONTRATADA,
proceder com a atualizagdo financeira do valor devido, que devera ser corrigido monetariamente desde a data do efetivo pagamento, com acréscimo de
juros de mora a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, calculados pro rata tempore, mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

TX= Taxa de juros anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) 1=(6/100) 1=10,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

29. DO REAJUSTE

29.1. O Contrato seré reajustado pela variagio do Indice de Servigo de Telecomunicagdes (IST), observado, para o primeiro reajuste, o interregno
minimo de 1 (um) ano, contado da data de apresentagdo da proposta, ou do orgamento a que essa proposta se referir e, para os reajustes subsequentes, o
periodo de 1 (um) ano contado do tltimo reajustamento, mediante requerimento da Contratada.

29.2. O reajuste sera aplicado aos valores constantes da Planilha de Pregos.
30. DA FISCALIZACAO
30.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execucdo do objeto consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos

materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes
da VALEC, especialmente designados, na forma dos artigos 164 a 166 do RILC - Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Valec.

30.2. A CONTRATADA devera indicar, em até 10 (dez) dias, preposto que juntamente com o gestor contratual da CONTRATANTE, adotara as
providéncias necessarias a fiel execugdo do objeto.

30.3. O representante da VALEC devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos ¢ do
instrumento contratual.

30.4. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

30.5. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel

cumprimento das Clausulas Contratuais.

30.6. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o
documento da contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

30.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela contratada ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 170
a 175 do RILC - Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Valec.

30.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por empregados, equipe de fiscalizagdo ou Unico empregado, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a gestdo da contratagao.

30.9. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
30.10. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

30.10.1. Acompanhar a existéncia de saldo de empenho para cobertura das despesas decorrentes da execucgdo do servico, solicitando os ajustes

quando necessario, bem como interrompendo a sua execugdo quando ndo houver disponibilidade orcamentaria;
30.10.2. Atentar-se quanto ao prazo de vigéncia da contratagdo, providenciando as prorrogagdes quando cabiveis e de interesse da VALEC;

30.10.3. Instruir os processos de pagamento com antecedéncia suficiente para quitacdo até a data do vencimento.



30.10.4. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da VALEC ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 156 do RILC -
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Valec.

30.10.5. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da
alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da Contratante, especialmente designados.

30.10.6. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

30.10.7. As determinagdes e as solicitagdes formuladas pelo representante da CONTRATANTE encarregado da fiscalizagido do Contrato deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, ou, nesta impossibilidade, justificadas por escrito.

31. DA GARANTIA CONTRATUAL

31.1. Para o fiel cumprimento das obriga¢des contratuais, 0o CONTRATADO prestara garantia em qualquer das modalidades previstas no artigo

70, § 1°, da Lei n°. 13.303/2016, nos termos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE, no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor atualizado do contrato, devendo apresenta-la no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do contrato, que devera ter
validade de pelo menos 90 (noventa) dias apds a vigéncia contratual.

31.2. A garantia inicial sera reforcada durante a execugdo dos servigos contratados, de forma a totalizar sempre os percentuais previstos no valor
vigente do Contrato (precos iniciais mais aditivos e reajustamentos se houver) conforme o caso.

31.3. A garantia e seus refor¢os poderdo ser realizados em qualquer das modalidades previstas no artigo 70, §1°, da Lei n°. 13.303 de 2016, a
saber:

31.3.1. Caug@o em dinheiro;

31.3.2. Seguro-garantia,

31.3.3. Fianca bancaria.

31.4. No caso de fianga bancaria, esta devera ser a critério da CONTRATADA, fornecida por um banco localizado no Brasil, devidamente aptos a

operar, registrados em todos os 6rgaos competentes, inclusive no Banco Central do Brasil, pelo prazo da duragdo do Contrato, devendo a CONTRATADA
providenciar sua prorrogagdo, por toda a duracdo do Contrato, independente de notificagio da CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual
ressalvados os casos em que a duragdo do Contrato for inferior ao prazo acima estipulado, quando devera a caugéo ser feita pelo prazo contratual.

31.5. Além disso, a fianga bancaria devera ser devidamente registrada em cartorio de registro de titulos e documentos, conforme determinada na
Lein®. 6.015, de 31 de dezembro de 1973, artigo 129, e devera vir acompanhada de: copia autenticada do estatuto social do banco; copia autenticada da ata
da assembleia que elegeu a ultima diretoria do banco; copia autenticada do instrumento de procuragdo, em se tratando de procurador do banco e
reconhecimento de firmas das assinaturas constantes da carta de fianga. A carta de fianca seguira o modelo constante no Edital.

31.6. No caso da opgao pelo seguro-garantia o mesmo sera feito mediante entrega da competente apodlice emitida por entidade em funcionamento
no Pais, e credenciada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), em nome da CONTRATANTE, cobrindo o risco de quebra do contrato, pelo
prazo da durac¢do do Contrato, devendo a CONTRATADA providenciar sua prorrogacdo, por toda a duragdo do Contrato, independente de notificagdo da
CONTRATANTE, sob pena de rescisdo contratual.

31.6.1. No caso da opgdo pelo seguro-garantia, devera ser adotada a modalidade “Seguro Garantia para Constru¢do, Fornecimento ou Prestagdo de
Servigos” constante do Capitulo I — Condi¢Ges Especiais das Modalidades — Ramo 0775 do Anexo I da Circular SUSEP n. 477/2013, de forma a assegurar
o pagamento de prejuizos causados & Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do CONTRATO.

31.7. No caso de opgdo por caugdo em dinheiro, o interessado devera obrigatoriamente efetuar o deposito na Caixa Economica Federal (Decreto-
Lein®. 1.737, de 20 de dezembro de 1979, artigo 1°, inciso IV), pelo interessado, em conta de caugdo vinculada a CONTRATANTE.

31.8. A garantia prestada pela licitante vencedora lhe sera restituida ou liberada apds o Recebimento Definitivo do(s) servigo(s) e ocorrera
mediante apresentagdo de certiddo de regularidade com o INSS relativa a baixa da matricula do CEI (Cadastro Especifico do INSS) e, na hipétese de ter
sido realizada em dinheiro, atualizada monetariamente com base na variagdo do indice da caderneta de poupanga

31.9. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, na forma do artigo 77, da Lei n°.

13.303/2016. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do Contrato. A

inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade

sobre o seu pagamento, nem podera onerar objeto do Contrato ou restringir a regularizagdo ¢ o uso das obras e edificagdes, inclusive perante o registro de
imoveis, consoante o disposto no § 1° do artigo 77, da Lei n°. 13.303/2016.

31.10. O pagamento de todo e qualquer documento de cobranga da CONTRATADA somente sera efetuado pela CONTRATANTE mediante a
existéncia da garantia estabelecida no Contrato.

31.11. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA devera fazer a respectiva reposi¢ao no prazo de 20
(vinte) dias corridos, contado da data em que for notificada.

31.12. A garantia tera validade durante a execugdo do Contrato e 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada
prorrogagdo, observados ainda os seguintes requisitos:

31.12.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do o6rgao
CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, comprovante de prestagdo de garantia, sob pena de aplicacdo de sangdes previstas neste contrato e
no edital;

31.13. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

31.13.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;

31.13.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug@o do Contrato;

31.13.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragio a CONTRATADA; e

31.13.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber;

31.14. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados nos itens 31.14.1 a 31.14.4 observada a
legislagdo que rege a matéria;

31.15. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta especifica com correcdo monetaria, em favor do
CONTRATANTE;

31.16. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do

valor do Contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento);



31.17. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas Clausulas.

31.18. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes 8 CONTRATADA,;

31.19. A garantia sera considerada extinta:

31.19.1. Com a devolugdo da apdlice, fianca bancaria ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de

garantia, acompanhada de declaracdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as Clausulas do
Contrato;

31.19.2. O prazo de 90 (0) dias ap6s o término da vigéncia do Contrato, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

31.19.3. A qualquer tempo pela administracdo, desde que a CONTRATADA tenha executados todos servicos contratados de forma satisfatoria e
tenha sido emitido pela CONTRATANTE o recebimento definitivo do objeto.

31.20. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

31.21. A garantia a ser prestada vigorara até o cumprimento integral de todas as obrigagdes assumidas pelas partes.

31.22. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as previstas neste instrumento.

31.23. A CONTRATADA devera providenciar a entrega da garantia contratual 8 CONTRATANTE, observando os prazos informados no item

31.1, sendo que o documento devera ser enviado a area técnica demandante no endereco SAUS, Quadra 1, Bloco “G”, Lotes 3 e 5, Asa Sul, Brasilia (DF),
CEP 70.070-010.

32. DA FORCA MAIOR

32.1. Se, por circunstincias de forga maior, a CONTRATADA ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigacdes contratuais, devera
comunicar esse fato imediatamente 8 CONTRATANTE, por escrito, informando os efeitos do evento. Constatada, pela CONTRATANTE, a existéncia
de tais circunstancias, os servigos serdo suspensos, mediante comunicagdo escrita da CONTRATANTE, enquanto perdurar a condigdo de forga maior.
Quando essa condigdo se prolongar por mais de 60 (sessenta) dias, contados da sua constatagdo pela CONTRATANTE, qualquer das partes contratantes
podera pedir a rescisdo do Contrato, cabendo 8 CONTRATANTE, nesse caso, exclusivamente o encargo de pagar a CONTRATADA a importincia
correspondente aos servigos executados até a data da ocorréncia do evento de for¢a maior.

32.2. Para efeito deste Contrato, consideram-se circunstancias de forca maior aquelas definidas na legislag@o e na jurisprudéncia em vigor.
33. DAS OBRIGACOES LEGAIS E FISCAIS
33.1. O pagamento ¢ o recolhimento de quaisquer tributos, encargos ou contribuigdes, inclusive parafiscais, que incidam ou venham a incidir

sobre o objeto deste Contrato, correrdo por conta e inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

33.2. Caso a CONTRATADA seja autuada, notificada ou intimada pela autoridade competente por inobservancia do disposto no item 33.1 e isto
implicar em responsabilidade solidaria da CONTRATANTE, esta podera reter, dos pagamentos vincendos, um montante equivalente ao encargo nio
recolhido pelo CONTRATADO, até que esta satisfaca o pagamento devido, ndo incidindo, nessa hipétese, quaisquer juros ou reajustamento sobre as
parcelas retidas.

33.3. Serdo de responsabilidade exclusiva do CONTRATADO quaisquer indenizagdes por danos ou prejuizos causados por agdo ou omissdo sua
ou de seus propostos 8 CONTRATANTE ou a terceiros, bem como pela inobservancia ou infragdo de disposi¢des previstas em lei, regulamentos ou
posturas vigentes, em decorréncia da execug@o dos servigos previstos neste Contrato.

34. DA ALTERACAO CONTRATUAL

34.1. E possivel a alteragdo contratual, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:
a) quando houver modificagdo das especifica¢des, para melhor adequagéo técnica aos seus objetivos
b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto.
¢) quando conveniente a substituicao da garantia de execugio;

d) quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢do de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial
atualizado, vedada a antecipagdo do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacao de
Servico;

e) para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuigdo da administragao para
a justa remuneragdo dos servigos, objetivando a manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipodtese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do
ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual.

34.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem nos servicos, nos termos
da Lei n® 13.303/2016;

34.3. A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢oes legais, quando
ocorridas apds a data da apresentagdo da proposta, com comprovada repercussdo nos precos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para
menos, conforme o caso.

34.4. Em havendo alteragdo do Contrato que aumente os encargos da CONTRATADA contratado, a CONTRATANTE devera restabelecer, por
aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

34.5. E vedada a celebragio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade
da CONTRATADA.

35. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

35.1. Nos casos de inexecugdo parcial ou total das condigdes pactuadas, garantida a defesa prévia e o contraditorio, a CONTRATANTE pode
aplicar 8 CONTRATADA, com fundamento nos artigos 82 a 84 da Lei n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, as seguintes sangdes:

35.1.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas

aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos a execugdo do objeto da licitagdo e ndo prejudiquem o andamento das atividades normais da
CONTRATANTE, conforme pontuagao descrita no quadro 35.15;

35.1.2. Multa moratéria e compensatoria, na forma prevista no instrumento convocatorio e neste Contrato, conforme escalonamento de pontuagao
descrito no quadro 35.15 ;

35.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois)
anos, aplicadas as empresas ou aos profissionais quando:



a) tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitaco;

¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos praticados;

d) convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato;

e) deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame;

f) ensejar o retardamento da execuc@o do objeto do certame;

g) ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do Contrato;

h) cometer fraude fiscal.

35.2. A multa a que alude o subitem 35.1.2. ndo impede que a CONTRATANTE rescinda o Contrato e aplique as outras sangdes previstas neste
Contrato.

35.3. A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera pagar por intermédio de Guia de Recolhimento da Unido (GROU
ou descontada da garantia da respectiva CONTRATADA.

35.4. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual
sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

35.5. As sangdes previstas nos subitens 35.1.1. e 35.1.3 poderdo ser aplicadas juntamente com a do subitem 35.1.2., devendo a defesa prévia da
CONTRATADA, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis.

35.6. O nédo pagamento da multa aplicada importara na tomada de medidas judiciais cabiveis e na aplicagdo da san¢do de suspensdo temporaria de
participacgdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

35.7. O prazo da sangdo de suspensdo temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE ter4 inicio a
partir da sua publicagdo no Didrio Oficial da Unido — DOU, estendendo-se os seus efeitos a todas as unidades da CONTRATANTE.

35.8. A san¢do de suspensdo temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE importa, durante sua
vigéncia, na suspensdo de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscri¢do cadastral;

35.9. A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE ndo impede que a
Administragdo rescinda o Contrato.

35.10. A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida no periodo de até 2 (dois) anos a contar do término da primeira imputagio,
implicara no agravamento da sangdo a ser aplicada.

35.11. Constituem inexecugdo total ou parcial da contratagdo, bem como causas para rescisdo, as condutas e praticas descritas nos artigos 171 do
RILC.

35.12. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 83, III da Lei n® 13.303/16, as empresas que:

a) tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
¢) demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

35.13. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 13.303/16.

35.14. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragio, observado o principio da proporcionalidade.

35.15. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia Pontos

Naio atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro das ocorréncias (por 03
chamada ndo atendida) ’

Cobranga por servigos ndo prestados 0,3

Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente 0,3

Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens identificados com erro 0,3

Naéo apresentar corretamente ¢/ou nao respeitar o prazo minimo de 10 dias uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para
entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no més, em arquivo eletronico ou em papel (caso seja solicitado explicitamente pela 1
CONTRATANTE), incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme
pregos registrados

Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas alteragdes de endereco, 03
para cada 5 dias corridos de atraso ’

Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso 0,3

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto 8 CONTRATANTE em carater definitivo ou temporario 0,3
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo completa com o nimero chamado inferior a 70% dos casos (por evento). 1
Tentativas de originar chamadas que ndo resultem em comunicagdo com o nimero chamado, por motivo de congestionamento na rede, |

superior a 4% (por evento)
Interrupgdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem comunicagio prévia e acordada com a |
CONTRATANTE
35.16. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatorio da pontuagéo das ocorréncias acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato

gerador. Esta pontuagdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o quantum
necessario a configuragdo de uma sangéo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuagio acumulada Sancio

1 (um) ponto Adverténcia




2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa san¢do
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
6 (seis) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
7 (sete) pontos Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
8 (oito) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
9 (nove) pontos Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
10 (dez) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
11 (onze) pontos Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
12 (doze) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
13 (treze) pontos Rescisdo do Contrato
35.17. As praticas passiveis de penalizagdo exemplificadas nesta Clausula, além de acarretarem responsabilizagdo administrativa e judicial da

pessoa juridica nos termos da Norma de Processo Administrativo Sancionatorio de Rescisdo Contratual Unilateral e de Constituicdo de Débito da
CONTRATANTE, implicarao na responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores/gestores, enquanto autores,
coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n°. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

35.18. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, Sistema de Gestao de Procedimentos de Responsabilizacido
de Entes Privados — CGU-PJ, conforme o caso.

36. DA INEXECUCAO E RESCISAO
36.1. A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou neste Contrato.
36.2. Constituem motivo para rescisdo do Contrato:

a) o nao cumprimento de clausulas contratuais, especifica¢des, projetos ou prazos;
b) o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c) a lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da prestagdo dos servigos nos prazos
estipulados;

d) o atraso injustificado no inicio servigo;
e) a paralisacdo do servigo sem justa causa e prévia comunicagdo 8 CONTRATANTE;

f) a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, respeitado ainda o disposto no artigo 78 da Lei n°. 13.303/2016; a associa¢do
da CONTRATADA com outrem; a cessao ou transferéncia, total ou parcial; bem como a fusao, cisao ou incorporagio, ndo admitidas no
Edital e no Contrato;

g) o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de
seus superiores;

h) o cometimento reiterado de faltas na sua execugio;

i) a decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

j) adissolu¢do da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

k) a alterac@o social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que prejudique a execugdo do Contrato;

1) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera
administrativa a que esta subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

m)o acréscimo ou a supressao, por parte da CONTRATANTE, de servigos, acarretando modificagdo do valor inicial do Contrato além
do limite permitido no artigo 81, §§ 1° e 2°, da Lei n°. 13.303/2016;

n) a inobservancia, por parte da CONTRATADA, da matriz de riscos;
0) a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do Contrato;

p) O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988, que proibe o
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na
condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis;

q) ando integralizacdo da garantia de execugdo contratual no prazo estipulado;

r) a pratica de atos lesivos 8 CONTRATANTE previstos na Lei n°. 12.846/2013;

s) a pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagdo da CONTRATANTE, direta ou indiretamente.
36.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
36.4. A rescisdo do Contrato podera ser:

a) resolug@o por culpa da CONTRATADA, mediante portaria da autoridade competente da CONTRATANTE, precedida de prévio
procedimento administrativo no qual sejam garantidos 8 CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, desde que haja conveniéncia para
a CONTRATANTE;

¢) judicial, nos termos da legislagdo.

36.5. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente
comprovados, e no caso da CONTRATADA tera este ainda direito a:

a) devolug@o da garantia;
b) pagamentos devidos pela execugdo do Contrato até a data da rescisao;

¢) pagamento do custo da desmobilizagdo.



36.6. A CONTRATANTE poder4 utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos relativos a clausulas financeiras, nos termos da Lei n°. 9.307, de
23 de setembro de 1996.

36.7. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagdes e multas.

37. DA CESSAO, SUB-ROGACAO E SUBCONTRATACAO

37.1. Nao sera admitida a subcontratag@o do objeto licitatorio.

37.2. Fica vedada a cessdo ou sub-rogacdo do contrato.

37.3. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa

juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitag@o original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

38. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

38.1. Deve ser dada prioridade para produtos reciclados e reciclaveis e para bens, servigos e obras que considerem critérios compativeis com
padroes de consumo social e ambientalmente sustentaveis (artigo 7°, XI, da Lei n® 12.305, de 2010 - Politica Nacional de Residuos Solidos), devendo ser
observadas, ainda, as Instru¢des Normativas SLTI/MP ns. 01/2010 e 01/2014, bem como os atos normativos editados pelos 6rgaos de prote¢do ao meio
ambiente. Devera também ser observado o contido no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis, disponibilizado pela Consultoria-Geral da Unido.

38.2. A CONTRATADA deve adotar préticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranga e
medicina do trabalho para seus empregados.

38.3. E dever da CONTRATADA a promogio de curso de educagio, formagdo, aconselhamento, prevengdo e controle de risco aos trabalhadores,
bem como sobre praticas socioambientais para economia de energia, de agua e redugdo de geragdo de residuos solidos no ambiente onde se prestara o
Servico.

38.4. A CONTRATADA deve conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a
legislagcdo ambiental para a prevengdo de adversidades ao meio ambiente e a saide dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos.

38.5. A CONTRATADA devera disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) aos seus empregados, para a execugdo das
atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as condigdes climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

38.6. A CONTRATADA devera orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do
Trabalho, tais como prevengdo de incéndio nas areas da prestac@o de servico, zelando pela seguranga e pela saude dos usuarios e da circunvizinhanga.

38.7. A CONTRATADA devera observar a Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n°. 401, de 4 de novembro de

2008, para a aquisi¢do de pilhas e baterias para serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de
metais pesados, como chumbo, cadmio e mercurio.

38.8. A CONTRATADA devera evitar o uso de copos descartaveis na prestagdo de servigos nas dependéncias do 6rgéo ou entidade.

38.9. E obrigagio da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais ¢ equipamentos que foram utilizados na
prestagdo de servigos.

38.10. Considerando os critérios de sustentabilidade ambiental na contratacdo de servigos pela Administragdo, conforme Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n°. 1, de 19 de janeiro de 2010, a CONTRATADA devera, entre outras providéncias, otimizar a utilizagdo de recursos e a reducdo de
desperdicios e de poluicdo através das seguintes medidas, entre outras:

38.10.1. A CONTRATADA deve orientar os empregados alocados nas instalagdes da CONTRATANTE, contempladas pelo Contrato, no que
couber, para racionalizagdo do consumo de energia elétrica e adogdo de medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

38.10.2. A CONTRATADA deve treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de redugdo da poluigdo e desperdicio de
materiais de consumo racionalizando o uso de copos descartaveis na prestagdo de servigos nas dependéncias da CONTRATANTE;

38.10.3. A CONTRATADA deve utilizar preferencialmente na confec¢@o dos uniformes, produtos menos poluentes e agressivos ao meio ambiente
que utilizem tecidos que tenham em sua composigdo fibras oriundas de material reciclavel e/ou algoddo organico;

38.10.4. A CONTRATADA deve assegurar, durante a vigéncia do Contrato, a capacitagdo dos trabalhadores quanto as préticas definidas na politica
de responsabilidade socioambiental da CONTRATANTE e estar aderente ao Plano de Logistica e Sustentabilidade (PLS) da CONTRATANTE no que
for aplicavel;

38.10.5. A CONTRATADA deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranga e
medicina do trabalho para seus empregados;

38.10.6. Sdo proibidos quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagdo sexual ou estado civil na sele¢do de vigilantes no quadro da
empresa;

38.10.7. E dever da CONTRATADA a promogao de curso de educacdo, formacao, aconselhamento, prevencao e controle de risco aos trabalhadores,

bem como sobre praticas socioambientais para economia de energia, de agua e reducdo de geracdo de residuos solidos no ambiente onde se prestara o
Servico;

38.10.8. E obrigagio da CONTRATADA a administragio de situagdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos
empregados, colaboradores, usuarios e a0 meio ambiente;

38.10.9. A CONTRATADA deve conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a
legislagdo ambiental para a prevenc¢do de adversidades ao meio ambiente e a satide dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos;

38.10.10. A CONTRATADA devera orientar sobre o cumprimento, por parte dos empregados, das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do
Trabalho, tais como prevengao de incéndio nas areas da prestacdo de servigo, zelando pela seguranga e pela satide dos usuarios e da circunvizinhanga;
38.10.11. S6 sera admitida a utilizagdo de equipamentos e materiais de intercomunicagao (como radios, lanternas e lampadas) de menor impacto
ambiental;

38.10.12. E obrigagio da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e insumos que foram utilizados na

prestacao de servigos.

38.11. A fiscalizagdo da execug@o dos servigos abrange todos os procedimentos constantes relativos as especificagdes e obrigacdes definidas no
Termo de Referéncia ou Contrato, sob pena das san¢des administrativa quando do ndo cumprimento.

39. DO COMPORTAMENTO ETICO E DE INTEGRIDADE



39.1. A CONTRATADA dever observar o Codigo de Etica da CONTRATANTE, que esta disponivel no sitio eletronico da CONTRATANTE,
disponivel no sitio eletronico da contratante.

39.2. Nos termos do que dispde a Lei n°. 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n°. 8.420, de 18 de marco de 2015, que tratam da
responsabilidade administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, ¢ o item XXIV do
Anexo do Decreto n°. 1.171, de 22 de junho de 1994, que tipifica o Agente Publico no &mbito do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, a CONTRATADA devera:

a) Adotar conduta compativel com o Codigo de Etica da CONTRATANTE e orientar seus funcionarios, prepostos e subcontratados que
desempenhem os servigos contratados, a observancia do regramento ético estabelecido pela CONTRATANTE,;

b) Cumprir rigorosamente, o conjunto de mecanismos e procedimentos de integridade estabelecido pela CONTRATANTE e na
legislagdo de regéncia, associados ao objeto contratado;

¢) Comunicar a CONTRATANTE e as autoridades competentes eventuais praticas ilicitas ocorridas na vigéncia deste Contrato, que
comprometam as condutas éticas e de integridade, bem como colaborar com as investigagdes e, se for o caso, adotar medidas para sanar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a pessoa, a administragdo publica, nacional e estrangeira, mitigando as
falhas cometidas.

40. DO ANTINEPOTISMO

40.1. Fica vedada 8 CONTRATADA alocar, para prestacdo dos servigos que constituem o objeto do presente contrato, familiar de agente publico

que neste exerga cargo em comissao ou fun¢do de confianca do CONTRATANTE.

40.2. Considera-se familiar, nos termos do art. 2°, III do Decreto n® 7203/2010, o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral,
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

41. DAS DISPOSICOES GERAIS

41.1. Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste Contrato serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as

disposicdes contidas na Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), no Decreto n® 3.722, de 9 de janeiro de 2001, na Lei
Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, na Instru¢do Normativa SLTI/ME n°. 01/2019, e na Lei n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, bem como
nos demais regulamentos e normas administrativas federais, que fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de suas transcri¢des.

41.2. Na hipoétese de existéncia de contradigdes entre o Contrato, Termo de Referéncia, Edital e Ordem de Servigo, prevalecera o disposto no
Termo de Referéncia, inclusive, quanto a todos os seus efeitos.

42. DA RENUNCIA

42.1. O néo exercicio de qualquer direito que caiba 8 CONTRATANTE, no caso de inadimplemento de quaisquer obriga¢des assumidas pelo

CONTRATADO neste instrumento, ndo sera interpretado como rentincia, podendo ser exercidos tais direitos a qualquer tempo.
43. DA PUBLICACAO

43.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagio deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido.

44. DO FORO

44.1. O foro competente, eleito pelas partes, ¢ o da Justica Federal da cidade de Brasilia, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, com expressa
rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas decorrentes do presente Contrato.

45. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

45.1. O valor total estimado para este certame, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, ¢ de R$ 56.308,81 (cinquenta e seis mil, trezentos e

oito reais e oitenta e um centavos) . Os valores maximos estimados sao detalhados na seguinte tabela:

CUSTO
IDENTIFICACAQ | UNIPADE QUANTIDADE el QUANTIDADE TOTAL
ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO & DE z UNITARIO
CATSER MES 24 MESES | ESTIAMADO
MEDIDA ESTIMADO
- 24 MESES
1 Assinatura Tronco E1/SIP 27731 Servigo 1 (30) Canais RS 386,25 1 (30) Canais R$ 9.270,00
2 Assinatura de servi¢o de (DDR) 26093 Servigo 5 (100 niimeros) R$ 1,39 5 (100 niimeros) R$ 16.680,00
Trafego Local Originado nas Centrais
3 Telefonicas para Telefones Fixos e 26115 Minuto 3.000 R$ 0,053 72.000 R$ 3.830,40

Moveis (mensal) - FIXO-FIXO

Trafego Local Originado nas Centrais
4 Telefonicas para Telefones Fixos e 26123 Minuto 2.000 R$ 0,326 48.000 R$ 15.681,60
Moéveis (mensal) - FIXO-MOVEL VCl1

Trafego Chamadas Longa Distancia
Nacional Originadas nos Troncos

5 Digitais e nas Linhas Diretas (mensal) 26131 Minuto 1.500 R$ 0,1610 36.000 R$ 5.796,00
DDD
Trafego Chamadas Longa Distancia
Nacional de telefone fixo para telefones
6 moveis, originadas nos Troncos Digitais e[ 26140 Minuto 500 R$ 0,3805 12.000 R$ 4.566,00
nas Linhas Diretas (mensal) DDD
MOVEL
Trafego Chamadas Longa Distancia
7 Internacional Originadas nos Troncos | 7639 Minuto 10 RS 1,555 240 RS 373,20
Digitais e nas Linhas Diretas (mensal)
DDI
Taxa de instalagao/habilitagdo de servigo . 1 (apenas na 1 (apenas na
8 de telefonia STFC (parcela unica) 26085 Servigo mobiliza¢do) R§ 111,61 mobilizagdo) R$ 111,61
- A R$ 56.308,81
VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO - VIGENCIA CONTRATUAL DE 24 MESES
46. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
46.1. Nao sera permitida a participacdo de consdrcios ou empresas estrangeiras.
46.2. A proponente devera apresentar os seguintes documentos de habilitagdo, caso ndo conste do SICAF, dele conste vencida, ou ndo opte por

sua habilitagdo pelo Cadastro:
46.2.1. Habilitacio Juridica:




I- Documento de Identificagdo contendo todos os dados dos responsaveis legais da proponente
II- No caso de empresario individual: Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis na Junta Comercial da respectiva sede.

I - No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: Ato constitutivo, Estatuto ou
Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documentos de elei¢do de seus
administradores devidamente publicados e acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidag@o respectiva.

v - No caso de sociedade simples: Inscrigdo do Ato Constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local da sede,
acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores.

V- No caso de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP): Certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro
Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢do de ME/EPP. Caso julgue necessario, o Pregoeiro Oficial podera
solicitar a Demonstrag¢do do Resultado do Exercicio — DRE para fins de aferi¢ao da Receita Bruta.

VI - No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao.

VII-  Procuragdo por instrumento publico, comprovando a delegagdo de poderes para assinatura e rubrica dos documentos integrantes
da habilitagdo e propostas, quando estas ndo forem assinadas por diretor(es), com poderes estatutarios para firmar compromisso.

46.2.2. Qualificagdo Técnica:
46.2.2.1. Outorga para prestacao dos servigos de telefonia fixa comutada emitido pela ANATEL.

46.2.2.2. As licitantes deverdo comprovar a execugdo, por no minimo 12 meses, em contrato inico ou separado, o Servigo Telefonico Fixo Comutado
- STFC (fixo-fixo ou fixo-modvel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) por intermédio
de atestado(s)/certidao(des)/declaragédo(des)/copias de contratos publicos ou privados, contendo::

a) Nome, CNPJ, enderego e da(s) entidade(s);
b) Descrigao detalhada do objeto, contendo dados que permitam a aferi¢@o de sua similaridade com o objeto licitado;

c) Periodo de prestacdo dos servigos e local de execucdo do objeto;

46.2.2.3. As informag¢des minimas que ndo estejam expressamente indicadas no atestado apresentado pelo Licitante deverdo ser comprovadas por
meio de documentagdo complementar anexada ao atestado.
46.2.3. Qualifica¢do Econdmico-Financeira:

I- Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de

execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa em data ndo superior a 120 (cento e vinte) dias.

II - Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta.

a) O Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis, quando se tratar de Sociedade Andnima, deverdo ser apresentados na forma de
publicagdo em orgdo da imprensa publico ou privado de acordo com a legislagdo vigente.

b) O Balango Patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar registrados na Junta Comercial ou 6rgéo equivalente, devidamente
assinados pelo representante legal da empresa e do contador responsavel, (art. 19, § 2° da IN n° 02/2010-MPOG);

46.2.3.1. Com base nos dados extraidos do balango sera avaliada a capacidade financeira da empresa, da seguinte forma:

a) Por meio de Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverdo ser maiores ou iguais a 1
(um), resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou do SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante
LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante
b) Alternativamente, no caso de indices inferiores a 1 (um), proponente devera comprovar possuir capital social ou comprovagido de
patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagéo.

46.2.3.2. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n° 123/2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e da apresentagdo do balango
patrimonial e das demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio.

46.2.4. Regularidade Fiscal:
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;
b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;
c) Certificado de Regularidade relativa ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS;

46.2.4.1. Declaracgées constantes do Sistema Comprasnet: deverdo ser preenchidas todas as declaragdes constantes do sistema que serdo impressas
pelo Pregoeiro.

46.3. Todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo ser apresentados em nome da licitante, com niimero do CNPJ e com o enderego
respectivo.

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em seu nome;

b) Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome desta, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz, e os atestados de capacidade técnica, que podem ser apresentados em
nome e CNPJ da matriz e/ou em nome e com o CNPJ da filial.

46.4. Caso a licitante opte por nao realizar sua consulta por meio do Sistema SICAF, fica obrigada a apresentar todos os documentos que constem
originalmente na consulta de habilitagdo parcial do SICAF, acima listados.

46.5. As certiddes que nao apresentarem em seu teor, data de validade previamente estabelecida pelo 6rgao expedidor, deverdo ter sido expedidas
até 120 (cento e vinte) dias antes da data da abertura das propostas.

Por fim, em conformidade com o previsto no art. 24 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos, consignamos que o procedimento



licitatério sera realizado com base nos critérios definidos neste termo de referéncia e instrumento convocatorio, dentro da mais ampla publicidade e

transparéncia, mediante a divulgacdo de seus atos, observando-se, ainda, os deveres de motivagao das decisdes proferidas e de prestagdo de informagdes a
quaisquer interessados.

INTEGRANTE INTEGRANTE INTEGRANTE
TECNICO REQUISITANTE ADMINISTRATIVO
(assinatura eletrénica) . . . .
. (assinatura eletronica) (assinatura eletronica)
ROBERIS(ig(IO}\IAfNES DE RAPHAEL DE SOUSA MATIAS
Matricula/SIAPE: BRANDAO MESQUITA JUNIOR DA
a ricg“gfj‘z 5, |Matricula/SIAPE: 1692637 SILVA

Matricula/SIAPE: 2331269
Brasilia, 28 de outubro de

Brasilia, 28 de outubro de 2021 Brasilia, 28 de outubro de 2021

2021

Aprovo,

AUTORIDADE COMPETENTE

(assinatura eletronica)
MARCIO LIMA MEDEIROS
Diretor de Administrag@o e Finangas
Brasilia, 28 de outubro de 2021

SUPER Documento assinado eletronicamente por Matias Mesquita Junior da Silva, Gerente de Administragiio, em 23/11/2021, as 14:39, conforme horario
GOV.BR - oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER Documento assinado eletronicamente por Raphael de Sousa Brandio, Superintendente Administrativo, em 23/11/2021, as 16:57, conforme horario
GOVER - oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER Documento assinado eletronicamente por Robério Ximenes de Sabéia, Integrante Técnico, em 24/11/2021, as 10:02, conforme horario oficial de
GOVER - Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER ﬁ Documento assinado eletronicamente por Marcio Lima Medeiros, Diretor, em 24/11/2021, as 10:04, conforme horario oficial de Brasilia, com
GOVER - fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos Transportes.

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/super.transportes.gov.br/sei/controlador_externo.php?

3. acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt BR&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 4876782 ¢ o
=g codigo CRC 2C776B6C.

ANEXO I - MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

Razio Social:

CNPJ:

Endereco:

Tel/Fax:

Apresentamos a nossa Proposta de Precos referente 8 PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA, conforme especificagdo constante do Termo de
Referéncia, Anexo I do Edital de Pregdo Eletronico n® XX/2021.

PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONICOS FIXO COMUTADO - SFTC

Y PRECO PRECO TOTAL |[PRECO PARA 24 MESES
ITEM |ESPECIFICACAO UNIDADE |QUANTIDADE UNI"l(‘"j ARIORS |ME SCR$ RS ¢
1 Assinatura Tronco E1/SIP Servigo 1 (30 canais)
2 Assinatura de servigo de (DDR) Servigo 5 (100 ntimeros)
Trafego Local Originado nas Centrais
3 Telefonicas para Telefones Fixos e Minuto 3.000

Moveis (mensal) - FIXO-FIXO

Trafego Local Originado nas Centrais
4 Telefonicas para Telefones Fixos e Minuto 2.000
Moveis (mensal) - FIXO-MOVEL VCl1




Trafego Chamadas Longa Distancia
Nacional Originadas nos Troncos
Digitais e nas Linhas Diretas (mensal)
DDD

Minuto 1500

Trafego Chamadas Longa Distancia
Nacional de telefone fixo para telefones
6 moveis, originadas nos Troncos Digitais [Minuto 500
e nas Linhas Diretas (mensal) DDD
MOVEL

Trafego Chamadas Longa Distancia
Internacional Originadas nos Troncos
Digitais e nas Linhas Diretas (mensal)
DDI

Minuto 10

] Taxa de instalagdo/habilitagdo de servigo

de telefonia STFC (parcela unica) Servigo 1

PRECO TOTAL DA PROPOSTA: R$

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

Declaramos que:

Concordamos com TODAS as condigoes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletronico n® xx/2021 e seus Anexos.

Nos precos cotados estamos computando todos os custos necessarios para a execugdo dos servicos, bem como tributos diretos e
indiretos, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas necessarias ao fiel e integral cumprimento do objeto, e

nao serdo solicitados acréscimos, a qualquer titulo, sendo os servigos prestados sem 6nus adicional;

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo estipulado neste Edital,

Estamos cientes ¢ concordamos com todas as condi¢des estabelecidas no Edital desta Licitagdo ¢ seus Anexos.

Dados do Representante legal da empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

CPF:

RG n°: ORGAO EXPEDIDOR:

NATURALIDADE:

NACIONALIDADE:

CARGO/FUNCAO:

ENDERECO COMPLETO:

TELEFONE:

E-MAIL:

ANEXO II - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

0 <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e,
de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERE(CO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e protegio;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais
sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informagdo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos ou néo,
que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacio Piblica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio de canais
autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no aproveitamento de
oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnologico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e
o Estado brasileiros.

Informacées Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer risco a seguranga
da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS IN FORMACOES SIGILOSAS




Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagao escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo
ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO informagao abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a:
know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, copias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso
dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das
pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugéo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas s INFORMACOES que:
I — Sejam comprovadamente de dominio piblico no momento da revelagao;
II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — Sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao de
tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

4. CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagéo sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os
propositos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacéo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposigoes do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagéio sigilosa
da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste
TERMO.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo
das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territorio
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa
que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das Informagdes Proprietarias
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das informagdes, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO PRINCIPAL.

6. CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo
de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes
legais cabiveis.

7. CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto & interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugio das
obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de
boa fé, da eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagio



em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo
constituira novagéo ou rentncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOs e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagio brasileiras
pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ¢ as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a
CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criag@o ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagio
de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

8. CLAUSULA OITAVA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

s de de 20
De Acordo.

CONTRATANTE CONTRATADA

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificaciao>

Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2

<Nome> “Nomes
<Qualificagio> <Qualificacdo>

ANEXO III - GLOSSARIO TECNICO
I- Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL - entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta,

submetida ao regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a funcdo de orgdo regulador das

telecomunicagdes no Brasil e sede no Distrito Federal.

II- Servigo de Telecomunicac¢des — aquele que, por meio da transmissao de voz ou de outros sinais, destina-se a comunicagéo entre

pontos determinados, situados em locais distintos.

I - Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC — definido no Plano Geral de Outorga — PGO como o servigo de telecomunicagdes
que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos
de telefonia.

v - Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM — o Servico de Comunicagdo Multimidia ¢ um servigo fixo de telecomunicacdes
de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissao, emissdo e recepgao de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma area de prestagdo de
Servico.

V- Rede de acesso — Rede responsavel pela conexdo entre os assinantes e as centrais telefonicas, que, juntamente com os recursos
da central dedicados ao assinante é conhecido como acesso ou linha telefonica.

VI - Codigo de Acesso (numero de telefone) - conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos, estabelecido em Plano de
Numeragao, que permite a identificagéo de assinante de terminal de uso publico, ou de servigo a ele vinculado.

VII-  CPCT - Central Privativa de Comutaciio Telefonica — equipamento de comutacdo de ligagdes telefonicas, cujas ligacdes sdo
Controladas por Programa Armazenado (CPA) e que utilizam tecnologia de estado sélido de forma preponderante para o desempenho de



suas fungodes de controle das ligagdes.

VIII- DDR - Discagem Direta ao Ramal, ¢ o servi¢o da operadora que permite o encaminhamento de ligagdes telefonicas ao usuario
sem a interven¢ao da telefonista da CPCT.

IX - Entroncamento Digital - Acesso ao servigo telefonico fixo local que possibilita o estabelecimento de varias ligagdes telefonicas
simultaneas, por intermédio de um Unico enlace fisico digital.

X- Tronco de Entrada - enlace que interliga a Central Privativa de Comutagdo Telefonica — CPCT, a uma central telefonica
publica, utilizada para o trafego de entrada.

XI- Tronco de Saida - enlace que interliga a CPCT a uma central telefonica publica, utilizada para o trafego de saida.

XII- Linha Telefénica - linha ou circuito telefonico que possibilita a ligagdo entre dois pontos através de um acesso telefonico.

XII- Acesso Telefonico - conexdo do assinante com uma porta na central telefonica local.

XIV - Perfil de Trafego — assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas, em
fungdo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia.

XV - Plano de Servi¢o — documento que descreve as condigdes de prestagdo do servigo quanto ao seu acesso, manutengdo do direito
de uso, utilizacdo de servigos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e
critérios de aplicagdo.

XVI - Usudrio - pessoa que utiliza o servigo telefénico independentemente de assinatura ou inscri¢do junto a prestadora do servico.
XVII - Ligagdes para Terminal Fixo — Ligacoes destinadas a um aparelho telefonico fixo.
XVIII - Ligacdes para Terminal Mével — Ligagdes destinadas a um aparelho telefonico mével.

XIX - Area local — area geografica continua de prestagio de servigos, contida em um ou mais setores do PGO, (Plano Geral de
Outorgas), definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde ¢ prestado o STFC na modalidade local;

XX - Regido — divisdo geografica estabelecida no PGO.

XXI- Servigo Telefonico Local — Servigo destinado a comunicagio telefonica entre dois terminais em uma area geografica continua de
prestagdo de servicos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econémicos, como uma area local, seja através do STFC, seja
através do SCM, ou outro, desde que assegurada a plena integragdo com a rede do STFC.

XXII - Servigo de longa distincia intra-regional — modalidade do STFC, cujas chamadas sdo originadas e terminadas em um mesmo
setor ou entre setores de uma mesma regido definida pelo PGO;

XXIII - Servigo de longa distincia inter-regional (nacional) — modalidade do STFC cujas chamadas sdo originadas e terminadas entre
regides distintas, dentre aquelas definidas pelo PGO;

XXIV - Servigo de longa distancia internacional — modalidade do STFC, cujas chamadas sdo originadas dentro do territorio nacional e
destinadas a outros paises;

XXV - Perfil de trafego — quantitativo médio anual, em minutos, de ligagdes telefonicas ocorridas, em fungdo de determinado periodo,
horario e localidades de destino de maior ocorréncia;

XXVI - Plano basico ou Alternativo de servigos — plano de servico de oferta obrigatdria e ndo discriminatoria a todos os usuarios do
STFC registrado na ANATEL.
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