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CONTRATO N° 009/2023

PROCESSO N° 50050.000716/2022-11

CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO PARA 0]
FORNECIMENTO DE ARQUIVO COM
CAMPOS EXTRAIDOS DA NOTA
FISCAL ELETRONICA -  NF-E,
CRUZANDO INFORMACOES
CADASTRAIS COM O CNAE PRIMARIO
(CADASTRO NACIONAL DE
ATIVIDADES ECONOMICAS),
SEGUINDO AS DISPOSICOES
PREVISTAS NO CONVENIO FIRMADO
JUNTO A SECRETARIA DA RECEITA
FEDERAL - RFB, CONFORME
DEMANDA  COFIS 6337, QUE
CELEBRAM ENTRE SI A INFRA S.A. E
0] SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO.

A INFRA S.A., razio social VALEC ENGENHARIA CONSTRUCOES E FERROVIAS S.A., empresa
publica federal, sociedade anonima de capital fechado, prestadora de servigo publico de transporte
ferroviario, controlada pela Unido e supervisionada pelo Ministério da Infraestrutura, com sede no Setor de
Autarquias Sul (SAUS), Quadra 1, Bloco “G”, Lotes 3 e 5, Asa Sul, Brasilia (DF), CEP 70.070-010,
inscrita no CNPJ n°. 42.150.664/0001-87, neste ato representada por seus Diretores, na forma do seu
Estatuto Social, doravante = denominada CONTRATANTE, e oSERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, com sede no SGAN 601, Moddulo V, Asa Norte,
Brasilia/DF - CEP: 70836-900, inscrita no CNPJ sob o n° 33.683.111/0001-07, doravante
denominado CONTRATADA, neste ato representado por seus Gerente de Departamento de Negocios, Sr.
EVERSON LUIS CAMPOS DOS SANTOS, CPF n® ***563.701-** ¢ Gerente de Divisdo, Sr.
FERNANDO CRESCENTI DE PAIVA , CPF n°® *** 587.571-** de acordo com a representacdo legal
que lhe ¢ outorgada por Estatuto Social, conforme os documentos juntados ao processo n°.
50050.000716/2022-11, que deu origem a Inexigibilidade de Licitacdo n° 009/2023, autorizada em
28/12/2022 (SEI n°® 6673551), resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as seguintes clausulas e
condic¢des:



l. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente instrumento contratual tem por objeto a contratagdo de prestacdo de servigos
técnicos especializados em tecnologia da informacgao para o fornecimento de arquivo com campos extraidos
da Nota Fiscal Eletronica — NF-e, cruzando informagdes cadastrais com o CNAE primario (Cadastro
Nacional de Atividades Econdmicas), seguindo as disposi¢des previstas no convénio firmado junto a
Secretaria da Receita Federal — RFB, conforme demanda COFIS 6337, pelo periodo de 150 (cento e
cinquenta) dias, podendo ser prorrogado nos termos da legislacdo vigente, até a completa execucao de seu
escopo contratual.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Termo de Referéncia vinculado a contratagdo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. A descricao da solugdo encontra-se no item 2 do Termo de Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL E REFERENCIAS
NORMATIVAS

2.1. A presente contratagdo decorre da inexigibilidade de licitagdo n°® 009/2023, fundamentada no

artigo 30, inciso I, da Lei n°® 13.303/2016 c/c artigo 9° do Decreto n°® 1.174/2010, e demais legislagcdes
pertinentes e, ainda pelo estabelecido no Termo de Referéncia e seus anexos, tendo por fundamento legal
0s seguintes.

2.1.1. Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contrata¢do de bens e servigos de
informatica e automagao pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas
ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

2.1.2. Decreto n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015 - Regulamenta o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares,
produtores rurais pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo
nas contratagdes publicas de bens, servicos e obras no ambito da administra¢ao publica federal;

2.1.3. Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016 - Regulamenta, no ambito da Unido, a Lei no
13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

2.1.4. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispoe sobre a execugdo indireta, mediante
contratagdo, de servicos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas
publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

2.1.5. Decreto n° 8.875 de 11 de outubro de 2016 - Revoga o Decreto n° 8.129, de 23 de outubro de
2013, que institui a politica de livre acesso ao Subsistema Ferroviario Federal e dispde sobre a atuacdo da
Valec - Engenharia, Construgdes e Ferrovias S.A. para o desenvolvimento dos sistemas de transportes
ferroviario.

2.1.6. Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016- Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica,
da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.;

2.1.7. Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 - Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis no 8.212 e 8.213, ambas de 24
de julho de 1991, da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de
1° de maio de 1943, da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de
janeiro de 1990; e revoga as Leis no 9.317, de 5 de dezembro de 1996, € 9.841, de 5 de outubro de 1999.;

2.1.8. Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007 - Cria o Regime Especial de Incentivos para o
Desenvolvimento da Infra-Estrutura - REIDI; reduz para 24 (vinte e quatro) meses o prazo minimo para
utilizagdo dos créditos da Contribuicdo para o PIS/Pasep e da Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social - COFINS decorrentes da aquisicao de edificagdes; amplia o prazo para pagamento de
impostos e contribuigdes; altera a Medida Provisoria n® 2.158-35, de 24 de agosto de 2001, ¢ as Leis n°s
9.779, de 19 de janeiro de 1999, 8.212, de 24 de julho de 1991, 10.666, de 8 de maio de 2003, 10.637, de
30 de dezembro de 2002, 4.502, de 30 de novembro de 1964, 9.430, de 27 de dezembro de 1996, 10.426,
de 24 de abril de 2002, 10.833, de 29 de dezembro de 2003, 10.892, de 13 de julho de 2004, 9.074, de 7 de



julho de 1995, 9.427, de 26 de dezembro de 1996, 10.438, de 26 de abril de 2002, 10.848, de 15 de marco
de 2004, 10.865, de 30 de abril de 2004, 10.925, de 23 de julho de 2004, 11.196, de 21 de novembro de
2005; revoga dispositivos das Leis n°s 4.502, de 30 de novembro de 1964, 9.430, de 27 de dezembro de
1996, e do Decreto-Lei n° 1.593, de 21 de dezembro de 1977; e da outras providéncias;

2.1.9. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°. 01/2010 — Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servicos ou obras pela Administragao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

2.1.10. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1/2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de
solucdes de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicacdo - TIC pelos o6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal;

2.1.11. Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°® 65/2021 - Dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral, no
ambito da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional;

2.1.12. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n°. 5/2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execu¢ao indireta no ambito da Administragao
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

2.1.13. DOU de 15.06.2011, S. 1, p. 115, que recomenda a Secretaria de Logistica e Tecnologia de
Informagao do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (SLTI-MP) para que reforce a divulgacao,
entre os oOrgdos e entidades da Administracdo Publica Federal sob sua jurisdi¢do, dos entendimentos
contidos na IN/SLTI-MP no 4/2010, que determina que o pagamento por servicos de Tecnologia da
Informagdo efetuaram-se em funcdo dos resultados obtidos, € nos itens 9.4.12 e 9.4.14 do Acoérdao n°
669/2008-P e item 9.1.4 do Acérdao n° 2.471/2008-P, que estabelecem que as contratagdes de servigos de
TI tenham a remuneragdo vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servigo (item 9.1.2, TC-
017.907/2009-0, Acordao n°® 1.515/2011-Plenario);

2.1.14. Acordao 2094/2004 — TCU Plenario - Relatorio Consolidado das Auditorias realizadas em
diversos orgaos e entidades da Administragdo Federal, em cumprimento a Decisdo 1.214/2002 - Plenario,
com o objetivo de avaliar a legalidade e oportunidade das aquisi¢des de bens e servigos de informatica.
Fixagdo de entendimento. Determinagdes. Ciéncia a Comissao Técnica da Camara e do Senado Federal.

2.1.15. Acordao n° 1099/2008 — TCU Plenario — Manifestou entendimento de que, havendo
dependéncia entre os servicos que compdem o objeto licitado, a op¢do pelo ndo parcelamento mostra-se
adequada, no minimo do ponto de vista técnico;

2.1.16. Acérdio n° 1603/2008 — TCU Plenario — Recomenda levantamento de auditoria de
Tecnologia de Informacao;

2.1.17. Acordao n° 381/2011 — TCU Plenario — Recomenda promogado de acdes para que auditoria
interna apoie a avaliacao da Tecnologia de Informacao;

2.1.18. Acordao n® 757/2011 — TCU Plenario — Recomenda estabelecimento de processo de
avaliacao da gestao de Tecnologia da Informagao e promogao de a¢des para que a auditoria interna apoie a
avaliacdo da Tecnologia da Informacao;

2.1.19. Nota Técnica n° 01/2008 — SEFTI/TCU — Estabelece o conteido minimo do projeto basico
ou termo de referéncia para contrata¢do de servigos de tecnologia da informacgao — TI;
2.1.20. Nota Técnica n°. 2/2008 SEFTI/TCU - trata do uso do Pregdo para aquisi¢cao de bens e

servigos de Tecnologia de Informagao;

2.1.21. Portaria n° 2, 16 de margo 2010, da SLTI/MP, que dispSe sobre as especificagdes padrdo de
bens de Tecnologia da Informa¢do no Ambito da administragdo federal direta, autdrquica e fundacional e
da outras providencias;

2.1.22. Portaria SLTI n° 11/2008 — Aprova a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao — EGTI
— no ambito do Sistema de Administragdo de Recursos de Informagdo e Informatica — SISP na versao
2008;

2.1.23. Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI;

2.1.24. Guia de Boas Praticas em Contratacao de Solugdes de Tecnologia da Informacao - TCU,



2012;

2.1.25. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes, que dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

2.1.26. Instrucdo Normativa PR/GSI n°® 5, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre os requisitos
minimos de seguranca da informagdo para utilizagdo de solu¢des de computagdo em nuvem pelos 6rgaos e
pelas entidades da administragao publica federal;

2.1.27. Instru¢do Normativa ME/SGD n° 31, de 23 de mar¢o de 2021, que altera a Instrugdo
Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de
Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

2.1.28. Resolugdo CGPAR n° 29, de 5 de abril de 2022, que estabelece orientagdes as empresas
estatais federais para a contratagao de bens e servigos de tecnologia da informagao - TI; e

2.1.29. Regulamentos, Politicas ¢ Normativos internos da CONTRATANTE.

3. QLAUSULA TERCEIRA - DOS DOCUMENTOS CONTRATUAIS E REGIME
DE EXECUCAO

3.1. Fazem parte integrante do presente Contrato o Termo de Referéncia e seus Anexos, a

Proposta de Preco da CONTRATADA bem como, independente de sua transcri¢do, os documentos
autuados no processo em referéncia.

3.2. O regime de execucdo ¢ a empreitada por preco global.
3.3. O modelo de gestdo do contrato e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles
previstos no Termo de Referéncia vinculado a contratagao.
3.4. O prazo da execucdo do contrato sera de 150 (cento e cinquenta) dias, consoante o
cronograma disposto no item 4.5.4. do Termo de Referéncia vinculado a contratagao.
4. CLAUSULA QUARTA - DAS DIRETRIZES GERAIS DOS SERVICOS
4.1. O modelo de execu¢do do contrato, os papéis dos representantes das empresas, as rotinas de
execucao, a quantidade e a descricao dos servigos sdo aqueles descritos no item 7 do Termo de Referéncia.
4.2. Deverao ser observados os seguintes prazos principais:
‘ Evento H Descricio do evento H Prazo maximo para entrega/execuc¢io “ Responsavel
1 Abertura da Ordem de Servigo (OS) 5 dias uteis apds a assinatura do contrato | CONTRATANTE
. maximo de 90 dias corridos apés a
2 Entrega do(s) arquivo(s) abertura da OS CONTRATADA
3 Elaboragdo do Te,rm 0 de Recebimento 5 dias corridos apds a entrega do servigo | CONTRATANTE
Provisoério (TRP)
Emissdo do Termo de Recebimento . . , .
4 Definitivo (TRD) 20 dias corridos apos a entrega do servico | CONTRATANTE
5 Emissdo da Nota Fiscal/Fatura 05 dias corridos ap6s a emissdo do TRD | CONTRATADA
6 Emissdo de ordem bancéria 30 dias corridos apés a emissdo da | o O NTRATANTE
nota fiscal/fatura
4.2.1. Reunido Inicial: A CONTRATADA sera convocada para reunido inicial, preferencialmente

em formato presencial ou conforme as necessidades da CONTRATANTE, podendo ser realizada em até
05 (cinco) dias uteis, contados da assinatura do Contrato;

4.2.2. Prazo de entrega dos arquivos: A CONTRATADA obriga-se a entregar o objeto deste
contrato, no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, contados do recebimento da ORDEM DE
SERVICO;

4.3. Os prazos previstos neste contrato poderdo ser prorrogados, a critério da equipe de
fiscalizagao.



4.4, Caso a CONTRATADA tenha interesse na prorrogacdo de algum prazo previsto neste
contrato, ela devera realizar a solicitagdo formal e justificada dirigida a equipe de fiscalizacao, em até 2
(dois) dias, antes de findar o prazo que deseja prorrogar.

4.5. Os referidos prazos somente estardo prorrogados com a anuéncia formal da equipe de
fiscalizacdo. No caso de discordancia, a CONTRATADA estara sujeita as sancdes cabiveis.

5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O Contrato a ser firmado vigera por 150 (cento e cinquenta) dias, a partir da data de

assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde
que haja precos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, conforme art. 71 da Lei 13.303/2016 e
art. 127 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos (RILC), no ambito da CONTRATANTE.

6. CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO

6.1. O valor deste Contrato ¢ de R$ 707.521,71 (setecentos e sete mil, quinhentos e vinte € um
reais e setenta e um centavos), conforme a proposta comercial SEI n® 7018098.

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execu¢ao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, remuneracio da CONTRATADA, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo, conforme condigdes estabelecidas no Termo
de Referéncia e na Proposta de Precos da CONTRATADA.

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. A despesa objeto do Contrato estd em conformidade com a Lei Orcamentaria Anual 2023 -
Lei n® 14.535, publicada no Diario Oficial da Unido de 17 de janeiro de 2023, com a Lei de Diretrizes
Orcamentarias de 2023, Lei n° 14.436/2022, publicada no Diario Oficial da Unido de 10/08/2022 e com o
Plano Plurianual — PPA 2020/2023, Lei n° 13.971/2019, publicada no Diario Oficial da Unido de
30/12/2019, nos termos do inciso II, do artigo 16, da Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), conforme descrito abaixo:

e Funcional Programatica: 26.121.0032.20UC.0001 - ESTUDOS, PROJETOS E PLANEJAMENTO
DE INFRAESTRUTURA

e Natureza da Despesa: 33.90.40.13 - COMUNICACAO DE DADOS E REDES EM GERAL
e Fonte de Recursos: 0100
¢ Nota de Empenho n° 2023NE000066

7.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera realizado em parcela Unica, apds cumprimento das exigéncias deste
contrato ¢ do Termo de Referéncia e mediante apresentacdo de Nota Fiscal, a ser emitida no prazo de até 5
(cinco) dias uteis apos emissao e assinatura pela CONTRATANTE do Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) mediante crédito em conta corrente, ndo sendo admitida cobranga por meio de boleto bancario. O
vencimento deverd ser de 30 (trinta) dias apos a apresentacdo da Nota Fiscal a CONTRATANTE.

8.2. A Nota Fiscal correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado pela
CONTRATANTE, o qual somente atestara a execucdo do objeto e liberara a referida Nota Fiscal para
pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas relativas ao objeto
deste Contrato.

8.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao,
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-
4 ap0Os a comprovagado da regularizacdo da situacdo, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.



8.4. A nota fiscal/fatura devera conter todos os elementos exigidos na legislacdo aplicavel,
cabendo a CONTRATADA, a sua correta emissdo, em conformidade com a legislagdo tributaria
pertinente, devendo, ainda, constar no seu corpo:

I- A identificacdo completa da CONTRATANTE, bem como o numero deste
Contrato;
II - Os valores referentes as retencdes obrigatérias de tributos, devidamente

destacados; e

III - Descricao detalhada do objeto contratado, de forma clara, indicando, inclusive,
se for o caso, os valores unitérios e totais e o periodo a que se refere o fornecimento e a
prestacdo dos servicos.

8.5. A Nota Fiscal ndo aprovada pela CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA para
as necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo de
pagamento da data de sua reapresentacao.

8.6. A devolugdo da Nota Fiscal ndo aprovada pela CONTRATANTE, em hipotese alguma,
autorizard a CONTRATADA suspender o(a) fornecimento/prestagao dos servigos.
8.7. A CONTRATANTE fard as retengdes dos tributos, quando exigidas legalmente, em

conformidade com a legislacao vigente.

8.8. As retencdes nao serdo efetuadas caso a CONTRATADA se enquadre em hipdtese
excludente prevista na legislacao, devendo, para tanto, apresentar a documentacgao pertinente ou declaragdo
que comprove essa condi¢do. Também nao ocorrerd a retencdo caso a CONTRATADA esteja amparado
por medida judicial que determine a suspensdo do pagamento dos referidos tributos, devendo apresentar
previamente a CONTRATANTE, a documentacao que comprove essa situagao.

8.9. Previamente ao pagamento a CONTRATADA, a CONTRATANTE realizara consulta ao
SICAF e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para verificar a manutencao das condi¢des
de habilitagao e:

I- Constatando-se a situacdo de irregularidade, a CONTRATADA sera notificada
formalmente para que no prazo de 5(cinco) dias tUteis regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, a critério da equipe de gestdo e fiscalizagdo deste Contrato;

I - O pagamento sera efetuado normalmente, desde que tenha ocorrido a prestacao
do servico;
11T - Persistindo a irregularidade de que trata o item I, a equipe de gestdo e

fiscalizacdo adotara as medidas necessarias a rescisdo contratual com base em processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa e o
contraditorio; e

IV - Somente por motivo de economicidade, ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado e autorizado pela maxima autoridade da
CONTRATANTE, podera nao ser rescindido o Contrato em execugdo com o Contratado
inadimplente.

8.10. O pagamento sera feito conforme Normas de Execugdao Or¢camentaria, Financeira ¢ Contabil
da CONTRATANTE, mediante apresentacdo pela CONTRATADA da Nota Fiscal /Fatura da empresa,
devidamente atestada pelo Gestor do Contrato, referente as Ordens de Servicos executadas. O pagamento
sera realizado até 30 (trinta) dias de sua apresentacdo, desde que o documento de cobranca esteja em
condig¢des de liquidagdo de pagamento.

8.11. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de realizar andlises técnicas e financeiras dos
documentos apresentados para pagamento, de efetuar glosas totais ou parciais dos valores cobrados,
prestando todos os esclarecimentos necessarios a CONTRATADA.

8.12. No caso de serem feitas glosas aos documentos apresentados, a CONTRATANTE devera
comunicar por escrito a CONTRATADA, que tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados da data da
comunicacgao, para substitui-los ou apresentar a carta de glosa.



8.13. A nota fiscal/fatura ndo podera ser apresentada antes do adimplemento da obrigagao.

8.14. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com
o numero de inscricdo do CNPJ, dentro da validade, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com
outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais e da matriz.

8.15. Quando aplicavel o atendimento do Ajuste do Sistema Nacional de Informagdes Economicas
e Fiscais (SINIEF) n°. 7, de 30 de setembro de 2005, serd necessario que, por ocasido da emissdo de suas
notas fiscais, a CONTRATADA envie o arquivo digital denominado XML com as respectivas notas fiscais
eletrOnicas emitidas para o seguinte enderego eletronico: gecon.nfe@valec.gov.br.

8.15.1. Os contribuintes que ndo se enquadrarem no estabelecido pelo Ajuste SINIEF n°. 7/2005,
por ocasido da assinatura da Ordem de Servigo (OS), deverdo elaborar e encaminhar, concomitante,
declaragdo a CONTRATANTE informando essa condigao.

8.16. Devera constar na nota fiscal ou fatura o detalhamento dos servigos executados, o nome do
banco, o nimero da agéncia, a praga e o numero da conta, para que lhe seja efetuado o crédito bancario
referente ao pagamento.

8.17. Caso ocorra eventual atraso no pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE,
devera essa, mediante pedido da CONTRATADA, proceder com a atualizagao financeira do valor devido,
que devera ser corrigido monetariamente desde a data do efetivo pagamento, com acréscimo de juros de
mora a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, calculados pro rata tempore, mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

I = (TX/100) / 365
EM =1 XN XVP

Onde:

I = Indice de Atualizacdo Financeira;

TX = Taxa de Juro Anual;

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista e o efetivo pagamento;
VP = Valor da Parcela em atraso.

I = Indice de compensacio financeira = 0,0001233

8.18. Disposi¢des complementares acerca do pagamento encontram-se no item 7.7 do Termo de
Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTAMENTO

9.1. O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno minimo

de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacio da proposta, pela variagio do Indice de
Custos de Tecnologia da Informag¢do — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA, em conformidade com a legislagdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no
periodo da eventual prorrogacao.

9.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.3. Somente ocorrera este reajuste para as parcelas que ultrapassarem o periodo mencionado.
9.4. O valor da parcela de reajuste devera ser calculado conforme regra definida abaixo.

It—1Io
= XV

lo
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Em que:

R = Valor da parcela de reajustamento procurado,

10 = Indice de preco correspondente a data da proposta comercial da contratada;
Ii = Indice relativo ao més do reajuste; e

V = Valor a precos iniciais da parcela do contrato de obra ou servigo a ser reajustado.

9.6. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajuste, a contratante aplicara o indice
vigente, liquidando a diferenga correspondente quando da divulgacao do indice definitivo.

9.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme estabelece o Termo de Referéncia e seus anexos;

10.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucao do contrato.

10.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorregoes;

10.4. Planejar, desenvolver, implantar, executar € manter os servigos de acordo com os niveis de
servigo estabelecidos no contrato;

10.5. Reportar a0 CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou

irregularidade que possa comprometer a execug¢do dos servicos € o bom andamento das atividades
do CONTRATANTE;

10.6. Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos servigos prestados, emitidas
em conformidade com os termos apresentado no item 7.6., (Quantidade minima de bens ou servigos para
comparacao e controle) do Termo de Referéncia;

10.7. Adotar as providéncias necessarias para exclusao do CONTRATANTE da lide na hipotese
de haver acdo judicial envolvendo terceiros, cujo objeto refira-se a servigo prestado ou bem fornecido
a 0 CONTRATANTE. Nao obtendo éxito na exclusdo, e, se houver condenagdo, reembolsar
0 CONTRATANTE, no prazo de dez dias uteis, a contar da data do efetivo pagamento, as importancias
que tenha sido ele obrigado a pagar;

10.8. Apos cada atendimento técnico, a CONTRATADA devera emitir um relatorio técnico
referente ao atendimento, contendo a descricio do atendimento, o nimero do chamado, a data do
atendimento, a assinatura do técnico da CONTRATADA, bem como a aceitacio do responsavel
do CONTRATANTE para os servicos prestados;

10.9. A CONTRATADA devera participar, com seu representante credenciado
pela CONTRATANTE, de todas as reunides e outras atividades de coordenacdo, planejamento,
acompanhamento e avaliacdo que venham a ser convocadas pela CONTRATANTE;

10.10. Cumprir rigorosamente com todas as programacoes e atividades objeto do contrato;

10.11. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribui¢des previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados
por seus empregados, uma vez que eles ndo tém nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

10.12. Prover o pessoal necessario para garantir a execugao dos servigos, sem interrupcao, seja por
motivos de férias, descanso semanal, licenca, falta ao servigo, demissao e outros analogos, obedecidas as
disposi¢des da legislacdo trabalhista vigente;

10.13. Em nenhuma hipotese, a CONTRATADA podera veicular publicidade ou qualquer outra
informagao acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

10.14. Responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por dolo ou culpa sua ou de quaisquer de seus empregados e prepostos,
assumindo, também, quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que
lhe venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas ao cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia;



10.15. Cabera a CONTRATADA entregar a CONTRATANTE um Termo de Confidencialidade
assinado por seu representante legal, bem como Termos de Confidencialidade assinados por cada um dos
profissionais designados para a prestacao de servicos 8 CONTRATANTE;

10.16. Indicar formalmente pessoa responsavel e/ou canal de atendimento responsavel pela
captacdo de demandas, fiscalizagdo do cumprimento dos servigos/atividades, registro das ocorréncias de
anormalidades, prestagdo de esclarecimentos ao gestor e ao fiscal do contrato sobre qualquer tema referente
ao objeto contratual;

10.17. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer suspensdo na execu¢do dos
Servicos, mesmo que em carater temporario;

10.18. Executar todos os servigos contratados com profissionais habilitados e qualificados e em
quantidade suficiente, responsabilizando-se pela qualidade, exatiddo e seguranga das atividades,
diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam conduzidos segundo a melhor técnica aplicavel e com
observancia aos prazos pactuados;

10.19. Respeitar as normas e procedimentos internos da CONTRATANTE;

10.20. Refazer, as suas expensas, os servi¢os executados em desacordo com o estabelecido no
contrato e os que apresentarem defeitos, ndo conformidades ao especificado, execucdo em desacordo com a
boa técnica ou vicio, de acordo com a legislacdo aplicavel,

10.21. Prestar informagdes e dirimir eventuais duvidas da CONTRATANTE sobre a execugao do
contrato, por meio de seu preposto, em até 2 (dois) dias tteis, a contar da solicitagao;

10.22. Realizar o atendimento das solicitagdes de servico e executar os servigos solicitados pelos
gestores autorizados da CONTRATANTE em conformidade com o cronograma estabelecido e aprovado
pela CONTRATANTE;

10.23. Fornecer toda documentagdo informativa para melhor uso da solu¢ao adquirida;

10.24. Possuir metodologia formal para executar as atividades e implantagdao da solugdo e
respectivos produtos, previamente aprovadas pela CONTRATANTE;

10.25. Para efeitos do presente documento, serdo consideradas confidenciais as informacdes
transmitidas por qualquer meio, tangivel ou ndo, relativa a CONTRATANTE, que venham a ser
divulgadas e que ndo sejam de dominio publico, ndo incluido:

10.26. Informagdes e dados que sejam obtidos pela CONTRATADA por meio de terceiros, desde
que sem violagdo, por parte destes terceiros, de obrigacao de sigilo;

10.27. Informagdes e dados que ja estejam na posse da CONTRATADA e que tenham sido obtidas
de forma legitima, sem qualquer violagdo a contratos, termos e/ou acordos firmados com
a CONTRATANTE; ¢

10.28. Informagdes e dados que sejam divulgados publicamente por terceiros, desde que tal fato
ndo esteja relacionado a violagdo de sigilo por parte da CONTRATADA.

10.29. Entregar 8 CONTRANTE o Termo de Confidencialidade no prazo de até 05 (cinco) dias,
contados da assinatura do contrato;

10.30. Responder pelas despesas relativas a encargos, seguro de acidentes, impostos, contribuicdes
e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados;

10.31. Arcar com as exigéncias dos poderes publicos, bem como com as multas que lhe sejam
impostas pela CONTRATANTE;

10.32. Disponibilizar profissional qualificado para elaboragcdo dos Planos de Trabalho, juntamente
com a equipe designada pela CONTRATANTE;

10.33. Sao expressamente vedadas 8 CONTRATADA:

10.34. A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacao
do CONTRATANTE;

10.35. A subcontratacdo para a execucao do objeto deste contrato;

10.36. Obriga-se a, sempre que demandado, fazer com que seus prepostos e funcionarios efetivem



credenciamento como usuario externo no sistema de processo eletronico da CONTRATANTE, para
assinatura de documentos eletronicos padronizados pela CONTRATANTE.

10.37. Garantir que os integrantes de seu corpo técnico executem pessoal e diretamente as
obrigacdes assumidas.

10.38. As demais obrigagdes da CONTRATANTE sao aquelas previstas no Termo de Referéncia
vinculado a contratagao.

11, CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO

11.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execucdo do Contrato consistem na verificagdo da

conformidade da prestagdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, nomeados por portaria.

11.2. A CONTRATADA devera indicar, em até 05 (cinco) dias da assinatura do contrato,
preposto que juntamente com o gestor contratual da CONTRATANTE, adotara as providéncias
necessarias a fiel execugao do objeto.

11.3. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do Contrato.

11.4. A verificagdo da adequacao da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos no Termo de Referéncia vinculado a contratagao.

11.5. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

11.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejard a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Contrato, na
legislacdo vigente e no RILC, podendo culminar em rescisdo contratual.

11.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

11.8. As determinagdes e as solicitagdes formuladas pelo representante da CONTRATANTE
encarregado da fiscalizacdo do Contrato deverdao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, ou,
nesta impossibilidade, justificadas por escrito.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO DIREITO DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL
12.1. Pertence a CONTRATANTE, nos termos da Lei n® 9.609/1998 e a Lei 9.610/1998, o direito

patrimonial e a propriedade intelectual dos sistemas mantidos e/ou desenvolvidos e resultados produzidos
em consequéncia desta contratacdo, entendendo-se por resultados, quaisquer estudos, relatorios, descrigdes
técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de
computador (fonte ou executavel) e documentagao didatica, em papel ou em midia eletronica.

12.2. Nao sera permita a cessdo, citacdo ou qualquer referéncia publica a nenhum dos trabalhos
realizados com a exce¢do dos autorizados pela CONTRATANTE.

12.3. Todos os produtos concebidos durante a execu¢do dos servigos do Projeto Bésico deverdo
ser rotineiramente sincronizados com o repositorio de documentos da CONTRATANTE.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FORCA MAIOR

13.1. Se, por circunstancias de forca maior, a CONTRATADA ficar temporariamente impedida

de cumprir suas obrigacdes contratuais, devera comunicar esse fato imediatamente 8 CONTRATANTE,
por escrito, informando os efeitos do evento. Constatada, pela CONTRATANTE, a existéncia de tais
circunstancias, os servigos serao suspensos, mediante comunicacao escrita da CONTRATANTE, enquanto
perdurar a condi¢do de for¢ca maior. Quando essa condi¢cdo se prolongar por mais de 60 (sessenta) dias,
contados da sua constatacdo pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE podera pedir a rescisdo do
Contrato, cabendo a CONTRATANTE, nesse caso, exclusivamente o encargo de pagar a



CONTRATADA a importancia correspondente aos servicos executados até a data da ocorréncia do evento
de for¢a maior.

13.2. Para efeito deste Contrato, consideram-se circunstancias de for¢a maior aquelas definidas
na legislagdo e na jurisprudéncia em vigor.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES LEGAIS E FISCAIS

14.1. O pagamento e o recolhimento de quaisquer tributos, encargos ou contribui¢des, inclusive

parafiscais, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Contrato, correrdo por conta e inteira
responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

14.2. Caso a CONTRATADA seja autuada, notificada ou intimada pela autoridade competente
por inobservancia do disposto na subcldusula 14.1 e isto implicar em responsabilidade solidaria da
CONTRATANTE, esta podera reter, dos pagamentos vincendos, um montante equivalente ao encargo nao
recolhido pela CONTRATADA, até que esta satisfaga o pagamento devido, nao incidindo, nessa hipotese,
quaisquer juros ou reajustamento sobre as parcelas retidas.

14.3. Serao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA quaisquer indenizagdes por danos
ou prejuizos causados por acdo ou omissdo sua ou de seus propostos a CONTRATANTE ou a terceiros,
bem como pela inobservancia ou infracdo de disposi¢cdes previstas em lei, regulamentos ou posturas
vigentes, em decorréncia da execucao dos servigos previstos neste Contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ALTERACAO CONTRATUAL
15.1. E possivel a alteragio contratual, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:
15.1.1. quando houver modificacdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagdo

técnica aos seus objetivos;

15.1.2. quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminui¢do quantitativa de seu objeto, nos limites estabelecidos na Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 ¢
no RILC;

15.1.3. quando necessaria a modificagdo do regime de execucdo da obra ou servico, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

15.1.4. quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicao de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do pagamento, com relagdo ao
cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacao de fornecimento de bens ou execugao
de obra ou servico;

15.1.5. para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da
CONTRATADA ¢ a retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo da obra, servico ou
fornecimento, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na
hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculédveis,
retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou
fato do principe, configurando dlea economica extraordinaria e extracontratual.

15.2. A CONTRATADA poderé aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite
de 50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

15.3. Nenhum acréscimo ou supressdao podera exceder os limites estabelecidos, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

15.4. No caso de supressdo de obras, bens ou servigos, se a CONTRATADA ja houver adquirido
os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser pagos pela CONTRATANTE pelos
custos de aquisicao regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagdao
por outros danos eventualmente decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados.

15.5. A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a
superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apos a data da apresentacdo da proposta, com
comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisao destes para mais ou para menos,



conforme o caso.

15.6.

16.
16.1.

Em havendo alteragdo do Contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES

Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, as seguintes sangoes:

I- Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos a execucao do objeto da contratagdo e ndo prejudiquem

o andamento das atividades normais da CONTRATANTE;

II- Multa moratoria e compensatdria, na forma previsto:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato,

em caso de atraso de inexecucao parcial da obrigacao assumida;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato,

em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

¢) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento

constante das tabelas 1 e 2, abaixo.

Grau|Correspondéncia

1 0,2% ao dia sobre o valor do Contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor do Contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor do Contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor do Contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor do Contrato

INFRACAO
ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 5
por ocorréncia.
) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 4
e por unidade de atendimento.
3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por servigo e por dia. 2
Para os itens a seguir, deixar de:
4 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; 2
6 Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de 3
multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia.
16.2. Caso ndo haja parcela pendente de pagamento por parte da CONTRATANTE, o

recolhimento do valor de multas aplicadas se dara através de pagamento (deposito bancério) em conta a ser
informada pela CONTRATANTE.

16.3. Ficard ainda sujeito a aplicagdo da sancdo prevista neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA que:

I- Apresentar documentacao falsa;

II - Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

IITI - Falhar ou fraudar na execugao do Contrato;

IV - Comportar-se de modo inidoneo; e

V- Cometer fraude fiscal.
16.4. As multas poderdo ser aplicadas de modo acumulativo, independentemente de sua




quantidade.

16.5.

O valor total apurado para pagamento das multas ndo excedera 10% (dez por cento) do preco

global do Contrato, por cada julgamento de Processo Administrativo.

16.6. Ocorréncia de Glosa/Sancao:
Id Ocorréncia Glosa / Sangao
1 | Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. Adverténcia.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para a contratagao,

Conforme Art. 176 RILC - A adverténcia, a multa,
a suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo
e o impedimento de contratar com

2 | ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo a CONTRATANTE sao as sangdes passiveis de
manter a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do aplicagdo a contratos, oriundos de contratacdo direta
Contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude | ou decorrentes de licitagdo, sujeitos a Lei n°
fiscal. 13.303/2016.

Conforme Art. 176 RILC - A adverténcia, a multa, a
suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e
. e . - o impedimento de contratar com a
Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da ~ ~ .

3 pratict ) CONTRATANTE sio as sangdes passiveis de

contratagao. . . ~ 4
aplicacdo a contratos, oriundos de contratacdo direta
ou decorrentes de licitacdo, sujeitos a Lei n°
13.303/2016.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Suspensao temporarla.t (.16 6 (SNGIS) meses para licitar ¢

4 .. ~ . r s . contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Administra¢do em virtude de atos ilicitos praticados. -

Rescisdo Contratual.
~ . . . ~ | Conforme letra 'B", inciso II do item 8.6.1 do
5 | Nao executar os servicos previstos no objeto da contratagao. N
Termo de Referéncia.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou

6 caso fortuito, os servigos solicitados, por até de 30 dias, sem | Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.
comunica¢do formal ao Gestor do Contrato.

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a
execucado dos servicos, salvo quando implicarem em

7 | indagag¢des de carater técnico, hipotese em que serdo Adverténcia.
respondidos no prazo maximo estabelecido neste Termo de
Referéncia.

Conforme Art. 176 RILC - A adverténcia, a multa, a
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes 0 impedimento de contratar com a

8 P ~ & ¢ CONTRATANTE sio as san¢des passiveis de

armazenadas na solu¢do contratada. L . .
aplicacdo a contratos, oriundos de contratagdo direta
ou decorrentes de licitagdo, sujeitos a Lei n°
13.303/2016.
Conforme Art. 176 RILC - A adverténcia, a multa, a

Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de | S*oPc >a0 tempordria de participagao em licitagdo e

. o impedimento de contratar com a

modo adverso ao especificado na fase de levantamento de ~ ~ ..

9 . N . - CONTRATANTE sio as san¢des passiveis de

requisitos e as clausulas contratuais, provocando prejuizo . . L

. . aplicac@o a contratos, oriundos de contratacdo direta

aos usuarios dos servicos. L A
ou decorrentes de licitacdo, sujeitos a Lei n
13.303/2016.
Conforme Art. 176 RILC - A adverténcia, a multa, a
suspensdo temporaria de participagdo em licitagédo e

Comprometer intencionalmente a integridade, o impedimento de contratar com a

10 | disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das bases | CONTRATANTE sdo as sangdes passiveis de

de dados dos sistemas.

aplicagdo a contratos, oriundos de contrata¢ao direta
ou decorrentes de licitacdo, sujeitos a Lei n°
13.303/2016.




Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Conforme Art. 176 RILC - A adverténcia, a multa, a
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e

. . . . ~ o impedimento de contratar com a
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagoes

1 armazenadas nos sistemas da CONTRATANTE. CO.NT}{ATANTE 540 45 Sangoes p asswels~de .
aplicagdo a contratos, oriundos de contratacdo direta
ou decorrentes de licitacdo, sujeitos a Lei n°
13.303/2016.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
12 Nao cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada | configurado prejuizo aos resultados pretendidos com
nesta tabela. a contratacdo, aplica-se multa de 10% do valor total
do Contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA INEXECUCAO E RESCISAO

17.1. A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo e a aplicacdao de penalidades,

sem prejuizo de demais consequéncias contratuais e as previstas em lei ou neste Contrato.

17.2. Constituem motivo para rescisao do Contrato:

17.2.1. O ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

17.2.2. O cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

17.2.3. A lentidao do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade da

conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

17.2.4. O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

17.2.5. A paralisacdo da obra, do servi¢o ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacao

a administragao;

17.2.6. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto em desacordo com o instrumento

convocatdrio, respeitado ainda o disposto no artigo 78 da Lei n® 13.303/16;

17.2.7. A cessdo ou transferéncia, total ou parcial do objeto;

17.2.8. A fusdo, cisdo ou incorporacao, ndo admitidas no instrumento convocatorio e no Contrato;

17.2.9. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e

fiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores;

17.2.10. O cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

17.2.11. A decretagdo de faléncia ou a instaurac¢ao de insolvéncia civil;

17.2.12. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento da contratada;

17.2.13. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que

prejudique a execucdo do Contrato;

17.2.14. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o contratante e
exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

17.2.15. O acréscimo ou a supressao, por parte da Administragdo, de obras, servicos ou compras,
acarretando modificacao do valor inicial do Contrato além do limite permitido no artigo 81, §§ 1° e 2°, da
Lein® 13.303, de 30 de junho de 2016;

17.2.16. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do Contrato;

17.2.17. O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e
qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos, sem prejuizo
das sancdes penais cabiveis;




17.2.18. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucao da
avenga;

17.2.19. A pratica de atos lesivos a Administragao Publica previstos na Lei n° 12.846/13;

17.2.20. A inobservancia da vedagdo ao nepotismo;

17.2.21. A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da
CONTRATANTE, direta ou indiretamente.

17.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,

assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

17.4. A rescisdo do Contrato poderd ocorrer mediante distrato, desde que haja conveniéncia para
a CONTRATANTE, ou por resolucdo, no caso de incidéncia das hipoteses constantes da subcldusula 17.2
deste contrato.

17.4.1. A resolugdo sera precedida de contraditorio e ampla defesa da parte inquinada culpada.

17.4.2. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida
dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, € no caso da contratada tera este ainda
direito a:

I- Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisdo; e
IT - Pagamento do custo da desmobilizagao.
17.5. A resolu¢do por culpa da CONTRATADA acarretard as seguintes consequéncias, sem

prejuizo das sangdes previstas neste Contrato a retencdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite
dos prejuizos causados a VALEC

17.6. A CONTRATANTE podera, a seu critério, utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos
relativos a clausulas financeiras, nos termos da Lei n°® 9.307/96.
17.7. O Termo de Rescisao, sempre que possivel, sera precedido de:

I- Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

II - Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

IITI - Indenizagdes e multas.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CESSAO, SUBROGACAO E
SUBCONTRATACAO
18.1. Nao ¢ permitido a CONTRATADA subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente,
parte alguma do objeto estabelecido.
19. CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
19.1. A CONTRATADA deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o

atendimento as normas internas ¢ de seguranga ¢ medicina do trabalho para seus empregados.

19.2. E dever da CONTRATADA a promogio de curso de educacio, formagéo, aconselhamento,
prevencao e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas socioambientais para economia
de energia, de 4gua e reducdo de geragdo de residuos sélidos no ambiente onde se prestara o servico.

19.3. A CONTRATADA deve conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevengdo de adversidades ao
meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestacao dos servigos.

19.4. A CONTRATADA devera disponibilizar os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs)
aos seus empregados, para a execu¢do das atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as
condigdes climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

19.5. A CONTRATADA devera orientar sobre o cumprimento, por parte dos funciondrios, das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencdo de incéndio nas areas da
prestacdo de servico, zelando pela seguranga e pela satide dos usuarios e da circunvizinhanga.

19.6. A CONTRATADA devera observar a Resolu¢ao do Conselho Nacional do Meio Ambiente



(CONAMA) n°. 401, de 4 de novembro de 2008, para a aquisi¢ao de pilhas e baterias para serem utilizadas
nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados,
como chumbo, cadmio e mercurio.

19.7. A CONTRATADA deverd evitar o uso de copos descartaveis na prestacdo de servigos nas
dependéncias do 6rgdo ou entidade.
19.8. E obrigagio da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada todos os

materiais e equipamentos que foram utilizados na prestagao de servigos.

19.9. Considerando os critérios de sustentabilidade ambiental na contratagdo de servigos pela
Administragdo, conforme Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010, a
CONTRATADA devera, entre outras providéncias, otimizar a utilizagdo de recursos e a reducdo de
desperdicios e de poluigdo através das seguintes medidas, entre outras:

19.9.1. A CONTRATADA deve orientar os empregados alocados nas instalacdes da
CONTRATANTE, contempladas pelo Contrato, no que couber, para racionalizagdo do consumo de
energia elétrica e adocao de medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada;

19.9.2. A CONTRATADA deve treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas
de reducdo da poluicdo e desperdicio de materiais de consumo racionalizando o uso de copos descartaveis
na prestagao de servigos nas dependéncias da CONTRATANTE;

19.9.3. A CONTRATADA deve utilizar preferencialmente na confec¢do dos uniformes, produtos
menos poluentes e agressivos ao meio ambiente que utilizem tecidos que tenham em sua composi¢ao fibras
oriundas de material reciclavel e/ou algoddo organico;

19.9.4. A CONTRATADA deve assegurar, durante a vigéncia do Contrato, a capacitagdo dos
trabalhadores quanto as praticas definidas na politica de responsabilidade socioambiental da
CONTRATANTE e estar aderente ao Plano de Logistica e Sustentabilidade (PLS) da CONTRATANTE
no que for aplicavel;

19.9.5. A CONTRATADA deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o
atendimento as normas internas ¢ de segurancga e medicina do trabalho para seus empregados;

19.9.6. Sao proibidos quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientacao sexual ou estado
civil na sele¢ao de funcionarios no quadro da empresa;

19.9.7. E dever da CONTRATADA a promogio de curso de educacio, formagéo, aconselhamento,
prevencao e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas socioambientais para economia
de energia, de 4gua e reducdo de geragdo de residuos sdlidos no ambiente onde se prestard o servico;

19.9.8. E obrigagio da CONTRATADA a administragio de situagdes emergenciais de acidentes
com efic4cia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usudrios e ao meio ambiente;

19.9.9. A CONTRATADA deve conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a preven¢do de adversidades ao
meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na presta¢ao dos servigos;

19.9.10. A CONTRATADA devera orientar sobre o cumprimento, por parte dos empregados, das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencdo de incéndio nas areas da
prestagdo de servigo, zelando pela seguranga e pela satide dos usudrios e da circunvizinhanga;

19.9.11. S6 serd admitida a utilizagdo de equipamentos e materiais de intercomunicacdo (como
radios, lanternas e lampadas) de menor impacto ambiental;
19.9.12. E obrigagio da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada todos os

materiais e insumos que foram utilizados na prestacao de servigos;

19.10. A fiscalizacdo da execucao dos servigos abrange todos os procedimentos constantes relativos
as especificagdes e obrigacdes definidas no Termo de Referéncia ou Contrato, sob pena das sancdes
administrativa quando do ndo cumprimento.

19.11. Considerando o fato de que a sustentabilidade se tornou palavra-chave em todas as
atividades humanas, ndo somente no setor privado como também no setor publico, a solugdo devera atender
os requisitos de sustentabilidade através de ambiente totalmente digital, de forma segura, agil, contribuindo



para as acoes de sustentabilidade em conformidade com o Acoérdao n® 1056/2017 — TCU - Plenario.

20. CLAUSULA VIGESIMA — DO COMPORTAMENTO ETICO E DE INTEGRIDADE
20.1. A CONTRATADA devera observar o Codigo de Etica da CONTRATANTE, que esta
disponivel no sitio eletronico da CONTRATANTE.

20.2. Nos termos do que dispde a Lei n°. 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n°. 8.420, de

18 de margo de 2015, que tratam da responsabilidade administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e o item XXIV do Anexo do Decreto n°.
1.171, de 22 de junho de 1994, que tipifica o Agente Publico no &mbito do Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, a CONTRATADA devera:

20.2.1. Adotar conduta compativel com o Codigo de Etica da CONTRATANTE e orientar seus
funcionarios, prepostos e subcontratados que desempenhem os servigos contratados, a observancia do
regramento ético estabelecido pela CONTRATANTE;

20.2.2. Cumprir, rigorosamente, o conjunto de mecanismos e procedimentos de integridade
estabelecido pela CONTRATANTE ¢ na legislagdao de regéncia, associados ao objeto contratado;

20.2.3. Acatar as regras do Codigo de Conduta e Integridade da CONTRATANTE; e

20.2.4. Comunicar 8 CONTRATANTE e as autoridades competentes eventuais praticas ilicitas

ocorridas na vigéncia deste Contrato, que comprometam as condutas éticas e de integridade, bem como
colaborar com as investigacoes ¢, se for o caso, adotar medidas para sanar desvios, fraudes, irregularidades
e atos ilicitos praticados contra a pessoa, a administragdo publica, nacional e estrangeira, mitigando as
falhas cometidas.

20.3. A CONTRATADA fica obrigada a colaborar com o processo de Due Diligence, que visa
aumentar a seguranga nas contratacdes e mitigar eventuais riscos de integridade aos quais
a CONTRATANTE possa ficar exposta em decorréncia desta relagao.

20.4. E vedada a contratagdo, pela CONTRATADA, de pessoas indicadas por agentes publicos
d a CONTRATANTE, em qualquer nivel hierdrquico, ou por terceiros que ndo aqueles incumbidos
pela CONTRATADA do recrutamento e selecdo de seu pessoal.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA POLIiTICA DE TRANSACOES COM
PARTES RELACIONADAS

21.1. A CONTRATADA devera observar a politica de transagdes com partes relacionadas da
CONTRATANTE, que esta disponivel no sitio eletronico da CONTRATANTE.

21.2. Os Principios da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas da CONTRATANTE, se
baseiam nos requisitos de competividade, conformidade, transparéncia, equidade e comutatividade,
constantes no Decreto 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

21.3. A presente contratacdo devera observar a Politica de Transagdes com Partes Relacionadas
d a CONTRATANTE, aprovada no ambito do processo 51402.202893/2018-71, cuja observancia ¢
obrigatoria aos contratados, em conformidade com a legislacao aplicavel no ambito das empresas publicas
da Unido. A elaboragdo e divulgagdo da politica de transagdes com partes relacionadas serdo revistas e
aprovadas pelo Conselho de Administracio da CONTRATANTE.

21.4. Violagdes ao disposto nesta Politica acarretardo ao infrator as san¢des disciplinares,
administrativas, civis e penais cabiveis. As infragdes serdo encaminhadas ao Conselho de Administracao, o
qual adotara as medidas necessarias, bem como verificard, ainda, se certas condutas sdo passiveis de acoes
de improbidade administrativa e penais, sujeitando os responsaveis ao cumprimento da legislagao vigente.

21.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, formalmente, a
existéncia de relagdo familiar ou de parentesco, por consanguinidade ou afinidade, entre seus empregados,
socios ou dirigentes e agentes publicos da Valec, em todos os niveis hierarquicos.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO ANTINEPOTISMO

22.1. Fica vedada a CONTRATADA alocar, para prestacdo dos servigos que constituem o objeto
do presente contrato, familiar de agente publico que neste exerca cargo em comissdo ou funcdo de
confianga do CONTRATANTE.



22.2. Considera-se familiar, nos termos do art. 2°, III do Decreto n°® 7203/2010, o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA SEGURANCA E PRIVACIDADE

23.1. A presente contratacdo devera observar as normas e boas praticas do governo referente a
seguranca da informagdo, a exemplo da Instru¢do Normativa GSI N° 1, de 13 de junho de 2008 e suas
normas complementares.

23.2. A CONTRATADA compromete-se ndo copiar, ndo usar em seu proprio beneficio, nem
revelar ou mostrar a terceiros, nem divulgar tais informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, sob
pena prevista em lei. SO os representantes e prepostos devidamente autorizados entre as partes, cuja
avaliacao das informagdes confidenciais seja necessaria e apropriada, para os propositos especificados em
contrato, terdo acesso as mesmas.

23.3. Com respeito aos diretores, empregados, agentes e representantes da CONTRATADA, esta
devera dar conhecimento a todas essas pessoas nos termos do acordo do TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO, ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA, obrigando-as a respeitar
os pactos de sigilo contidos neste contrato e demais documentos que instruem a contratagao.

23.4. A CONTRATADA devera cumprir a obrigagdo de confidencialidade das informacdes,
dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas, dispositivos, modelos ou outros
materiais de propriedade da CONTRATANTE, aos quais tiver acesso.

23.5. A CONTRATADA devera garantir que o(s) arquivo(s) entregue(s ) a CONTRATANTE
estardo livres de defeitos e de qualquer rotina maliciosa (virus de computador) voltada para a danificacao
ou degradacdo de dados, hardware, software, ou outro similar, obrigando-se a substitui¢do dos itens que
porventura sejam constatados pela CONTRATANTE como "defeituosos".

23.6. As falhas ou defeitos ocorridos no(s) arquivo(s) durante o periodo de garantia deverdo ser
reparados pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

23.7. A CONTRATADA se responsabiliza em restituir os prejuizos causados por seu(s)
arquivo(s) que porventura sejam constatados pela CONTRATANTE como “defeituosos”.

23.8. Os erros detectados no funcionamento da solug¢do serdo corrigidos pela CONTRATADA
sem cobranga adicional a CONTRATANTE.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO SIGILO E DAS RESTRICOES

24.1. Publicidade: E proibida a publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os servigos

constantes do Termo de Referéncia, salvo se houver autorizagao por escrito da CONTRATANTE.

24.2. Seguranca: Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e
quaisquer informagdes e documentagdes solicitadas pela CONTRATANTE dos profissionais indicados
para realizar a manuteng@o dos sistemas.

24.3. Sigilo: Sera exigida da CONTRATADA que assine um termo de compromisso, pelo qual se
compromete a mantes o sigilo e a confidencialidade de todas as informacdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem
servicos na CONTRATANTE.

24.4. Idoneidade: A CONTRATANTE se reserva o direito de proceder com levantamento e/ou
informacgdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagao
dos servigos.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS)
25.1. Na hipotese de, em razao da execucao do presente Contrato, a CONTRATADA realizar

operagoes de tratamento de dados pessoais relacionados a CONTRATANTE, a CONTRATADA declara
estar ciente e concorda com as disposi¢des constantes do Anexo I deste contrato.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA RENUNCIA

26.1. O ndo exercicio de qualquer direito que caiba a CONTRATANTE, no caso de
inadimplemento de quaisquer obriga¢des assumidas pela CONTRATADA neste instrumento, ndo sera



interpretado como renuncia, podendo ser exercidos tais direitos a qualquer tempo.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA ASSINATURA ELETRONICA E/OU
DIGITAL
27.1. O presente instrumento serd firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada

pelo SEI - Sistema Eletronica utilizado pela CONTRATANTE, sendo garantida a eficacia de suas
clausulas.

27.2. Em conformidade com o disposto § 1° do art. 10 da MPV 2.200-02/01, a assinatura deste
termo pelo representante oficial da contratada, pressupde declarada, de forma inequivoca, a sua
concordancia, bem como o reconhecimento de validade e aceite do presente documento.

27.3. A sua autenticidade podera, a qualquer tempo, ser atestada seguindo os procedimentos
impressos na nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizagao.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

28.1. Os casos omissos ou situagdes nao explicitadas nas clausulas deste Contrato serdo decididos

pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas no Decreto n® 3.722, de 9 de janeiro de 2001, na
Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°. 5/2017 e
suas alteragdes, Lei n° 13.303 de 30 de julho de 2016, bem como nos demais regulamentos e normas
administrativas federais, que fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de suas
transcrigoes.

28.2. Na hipoétese de existéncia de contradi¢des entre o Contrato, Termo de Referéncia, Edital e
Ordem de Servico, prevalecera o disposto no Termo de Referéncia, inclusive, quanto a todos os seus
efeitos.

28.3. As atividades de transicdo contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato
deverdo observar: a manutenc¢do dos recursos materiais € humanos necessarios a continuidade do negocio
por parte da Administragdo, a entrega de versodes finais dos produtos e da documentagdo, a transferéncia
final de conhecimentos sobre a execu¢do e a manutengdo da Solucdo de Tecnologia da Informagao, a
devolucao de recursos; a revogacdo de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais e outras que se
apliquem.

28.4. A transi¢ao contratual e repasse de conhecimento, ao final do contrato, deve ser precedida
de apresentacdo, pela CONTRATADA, de planejamento das atividades de transi¢dao e plano instrucional
do repasse de conhecimento.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA PUBLICACAO

29.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - DO FORO

30.1. O foro competente ¢ o da Justica Federal da cidade de Brasilia, Secdo Judiciaria do Distrito

Federal, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
davidas decorrentes do presente Contrato.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente contrato assinado
eletronicamente pelas partes.

(assinado eletronicamente)
INFRA S.A.
CONTRATANTE

(assinado eletronicamente)
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO
CONTRATADA

(assinado eletronicamente)
INFRA S.A.
CONTRATANTE

(assinado eletronicamente)
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO
CONTRATADA



ANEXO 1

DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES
1.1. No ambito deste contrato considerar-se-ao as seguintes defini¢des:
1.1.1. DADO ANONIMIZADO: Dado relativo ao titular que nao possa ser identificado

(anonimizar ¢ deixar algo an6nimo), considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis
na ocasido de seu tratamento;

1.1.2. DADOS PESSOAIS: quaisquer informagdes associadas a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel fornecidas pela CONTRATANTE e/ou acessadas em seu nome, e¢/ou que se relacionem a
condi¢do de pessoa fisica vinculada a CONTRATANTE, incluindo, mas nao se limitando, nome,
endereco, telefone, e-mail, dados bancarios, dados biométricos;

1.1.3. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgio
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filos6fico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

1.1.4. FINALIDADE DO TRATAMENTO de DADOS PESSOALIS : realizacao do tratamento para
propositos legitimos, contratados e acordados com a CONTRATANTE, que sdo especificos, explicitos e

informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas
finalidades;

1.1.5. INCIDENTE DE SEGURANCA: violagcdo da seguranca dos sistemas, arquivos, bases,
equipamentos e/ou locais utilizados pelo Operador que leve a destruicdo, perda, alteragdo, acesso,
aquisi¢do, divulgacdo, utilizacdo ou acesso ilegal a dados pessoais associados 3 CONTRATANTE de
algum modo tratados pela CONTRATADA;

1.1.6. PRIVACIDADE: ¢ o direito a reserva de informagdes pessoais e da propria vida pessoal e
esta previsto na Constitui¢ao Federal, em seu art. 5°, inciso X, dispondo que sdo inviolaveis a intimidade, a
vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou
moral decorrente de sua violacao;

1.1.7. TRATAMENTO: qualquer operacao realizada com dados pessoais, por meio analdgico ou
digital, como a coleta, producao, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, finalizacao de uso ou destruigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

2.1. Na hipodtese de, em razdo da execugao do presente Contrato, a CONTRATADA realizar
operagoes de tratamento de dados pessoais relacionados 8 CONTRATANTE, a CONTRATADA declara
estar ciente e concorda com as seguintes disposigdes:

2.1.1. A CONTRATADA deverd abster-se de revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, inclusive para fins comerciais ou que violem direitos protegidos pela Lei
Geral de Protecdo de Dados, Lei n° 13.709, de 14/08/2018, a terceiros, bem como nao permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente no fornecimento de bens ou servigos, em qualquer
nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas informagoes,
que se restringem estritamente ao necessario cumprimento do Contrato;

2.1.2. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem mutuamente ao cumprimento
da LGPD, devendo adequar regras e procedimentos internos necessarios ao cumprimento da LGPD;

2.1.3. A CONTRATADA somente podera tratar dados pessoais conforme as instrugdes
da CONTRATANTE, e apenas para cumprimento das finalidades associadas ao Contrato em pauta,
devendo observar as disposi¢des da LGPD;



2.1.4. A CONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes e prepostos, quando
tratarem dados pessoais relacionados ao presente Contrato, agirdo de acordo com a LGPD;

2.1.5. A CONTRATADA se certificara que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais
assumam compromisso referente a tratamento de dados pessoais;
2.1.6. A CONTRATADA podera recusar instrugoes da CONTRATANTE para o tratamento de

dados pessoais quando contrarias a LGPD, hipotese em que ndo restara configurado o descumprimento
contratual, desde que a CONTRATADA comunique formalmente a VALEC os motivos e justificativa pela
recusa;

2.1.7. Caso o titular dos dados, a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados ou terceiro
solicitarem informacdes da CONTRATADA sobre o tratamento de dados pessoais,
a CONTRATADA deverad informar a CONTRATATE o teor da resposta enviada ao referido o6rgao de

controle, em até 48 horas ap6s a formalizagao;

2.1.8. A CONTRATADA nao podera transferir o tratamento de dados pessoais para um terceiro
sem a prévia anuéncia, por escrito, da CONTRATANTE;
2.1.9. A CONTRATADA prestara assisténcia a CONTRATANTE quando necessaria para que

a CONTRATANTE cumpra suas obrigagdes decorrentes da LGPD, incluindo aquelas relativas a
seguranga do tratamento, violagcdes de dados pessoais e avaliacdo de impacto de prote¢do de dados (ANPD
— micro e pequenas empresas);

2.1.10. A CONTRATADA implementara as medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas
para proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

2.1.11. Em caso de incidente de segurancga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares
de dados pessoais, a CONTRATADA informard & CONTRATANTE, por escrito € no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas a partir da ciéncia do evento, ou outro prazo que venha a ser definido pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. A CONTRATADA devera informar, no minimo:

2.1.12. Descrigao da natureza dos dados pessoais afetados;

2.1.12.1. Informagdes sobre os titulares envolvidos, incluindo as categorias € o nimero aproximado
de titulares de dados implicados, bem como as categorias ¢ o nimero aproximado de registro de dados
implicados;

2.1.12.2. A indicacdo das medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protecdo dos dados;
2.1.12.3. Os riscos relacionados ao incidente, incluindo a descri¢do das provaveis consequéncias ou
das consequéncias ja concretizadas do incidente;

2.1.12.4. Descricao das medidas adotadas ou propostas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo;
2.1.13. A CONTRATANTE tera o direito de auditar o tratamento de dados pessoais

da CONTRATADA com base neste Contrato, incluindo, mas nao se limitando, as medidas técnicas e
organizacionais implementadas pela CONTRATADA.

2.2. Os dados pessoais fornecidos pela licitante ou CONTRATADA, constantes dos documentos
associados ao processo licitatdrio, contratos e instrumentos deles decorrentes, passam a ser manifestamente
publicos, nos termos do art. 7°, §§ 3° e 4° da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais -
LGPD).

2.3. As atividades de tratamento desses dados pessoais pela CONTRATANTE objetivarao
unicamente o cumprimento da legislacao e observarao a boa-fé e demais principios previstos na LGPD.
2.4. Para atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Lei n°® 13.709/2018),

os empregados alocados para a prestacdo dos servigos objeto deste Contrato devem declarar
expressamente, que conhecem e assumem responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes estabelecidas
na legislagdo aplicavel.

2.5. Em tais casos, a CONTRATADA devera exigir de seu empregado, sob penas da lei,
declaracao de que:



2.5.1. Conhece e assume inteira responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes estabelecidas
na legislacao aplicavel ao tratamento de dados pessoais, notadamente a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

2.5.2. Compromete-se a informar a CONTRATANTE, no ambito da execug¢do do Contrato,
qualquer situagdo de tratamento de dados pessoais incompativel com o prescrito pelos normativos acima
indicados;

2.5.3. Compromete-se a manter reserva dos dados pessoais dos quais venha a ter conhecimento em
razao da execug¢ao do Contrato.
2.5.4. A CONTRATADA concorda que, a pedido da CONTRATANTE e com antecedéncia

acordada, submeterd suas instalacdes e estruturas de tratamento de dados a auditorias para garantir que os
dados pessoais a ela associadas foram devidamente tratados conforme estabelecido nas condicdes
deste Contrato | Aditivo Contratual;

2.5.5. A CONTRATADA concorda que indenizard e isentara de responsabilidades
a CONTRATANTE contra quaisquer agdes, reclamagdes, perdas, danos e despesas de qualquer natureza
sofridas pela CONTRATANTE decorrentes da violagdo das condi¢des deste Contrato | Aditivo
Contratual pelo CONTRATADA;

2.5.6. A CONTRATADA esta ciente que ndo podera alegar que as violagdes foram causadas por
seus subcontratados para se isentar de suas proprias responsabilidades.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

3.1. A CONTRATADA declara, por este instrumento, que cumpre com toda a legislagdo

aplicavel sobre privacidade e protecao de dados, incluindo, mas ndo se limitando, a Constituicao Federal,
ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao Codigo Civil, sempre que aplicavel, ao Marco Civil da Internet, a
Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD-Lei n.° 13.709/18) e as demais normas setoriais ou regras sobre o
assunto, assegurando a observancia do disposto no conjunto normativo aplicavel por seus colaboradores e
prestadores de servigos que venham a ter acesso aos dados pessoais associados a EMPRESA:

3.2. A CONTRATADA assegura que os dados pessoais ndo compartilhados
pela CONTRATANTE, mas que tenham a ela sido associados pela CONTRATADA para o legitimo
interesse, foram obtidos de forma licita e legitima, nos termos da legislacdo aplicavel;

3.3. A CONTRATADA  devera  solicitar  prévia e  expressa  autorizagdo
da CONTRATANTE caso seja necessaria qualquer transferéncia internacional de dados pessoais, pontual
ou recorrente, indicando os detalhes do tratamento a ser realizado no pais estrangeiro;

34. Os sistemas, que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados,
deverdo seguir as politicas de seguranca e acesso determinado pela Politica de Prote¢do de Dados Pessoais
e da Privacidade da CONTRATANTE:

34.1. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestacdo do servigo, esta sera realizada apds prévia aprovacao da
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencao e gestdo. Os dados assim
coletados s6 poderdo ser utilizados na execu¢do dos servicos especificados neste contrato, e em hipotese
alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outras finalidades;

3.4.2. Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro,
com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicacdo de acesso (log), adequado controle baseado
em fung¢do (role Based Access Control) e com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo
estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagdo e a franca apuracao, a
qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

3.5. A CONTRATANTE poderd manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o
periodo em que eles forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste Contrato:

3.5.1. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam
conter dados pessoais ou segredos de negdcio, implicard para a CONTRATADA e para seus prepostos —
devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente
contrato e pelo prazo de até 10 anos contados de seu termo final;



3.6. Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associagdo ao individuo, poderdo ser
mantidos por periodo indefinido;

3.7. O Titular podera solicitar a CONTRATANTE, a qualquer momento, que sejam eliminados
os seus dados pessoais ndo anonimizados, desde que nao autorizada a conservacao para finalidades
previstas em lei.

4. CLAUSULA QUARTA — DAS SUBCONTRATACOES

4.1. Caso a subcontratagao de fornecedores, 3% ou PJ'’s com atua¢do e envolvimento na cadeira
produtiva seja parte das operacdes que irdo prover o servico ou produto para
a CONTRATANTE pela CONTRATADA, ¢ responsabilidade da CONTRATADA:

4.1.1. Responder pela qualificagdo dos subcontratados, servicos e produtos fornecidos pelo
subcontratado e por quaisquer descumprimentos contratuais ou normativos dos subcontratado, incluindo
tratamento e seguranca de dados pessoais tramitados entre subcontratado e CONTRATADA;

4.1.2. Exigir contratualmente garantias suficientes e consistentes com este Contrato | Aditivo
Contratual ao subcontratado em termos de tratamento, seguranga e privacidade de dados pessoais, de que
o subcontratado cumpra com as obrigagdes de prote¢do de dados pessoais estabelecidas
neste Contrato | Aditivo Contratual, na legislacao aplicavel e nos guias, diretrizes e instru¢des editados
pelas autoridades competentes;

4.1.3. Prover, quando requerido pela CONTRATADA, documentagdo ou evidéncias dos acertos e
acordos contratuais efetuados com os subcontratados conforme item acima.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS MEDIDAS DE SEGURANCA

5.1. A CONTRATADA declara ter implementado ou ird implementar a¢gdes e medidas técnicas

e organizacionais apropriadas e estruturadas de forma a atender aos requisitos de seguranga e privacidade,
aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos na legislacio e normas
regulamentares aplicaveis, para proteger os dados pessoais associados com a A CONTRATANTE contra
tratamento inadequado ou ilicito, como acessos ndo autorizados ou situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteragdo ou comunicacao. As medidas de seguranca englobam no minimo:

5.1.1. Protegerdao os dados pessoais associados a CONTRATANTE contra quaisquer softwares e
ferramentas maliciosas, como virus, WORM, SPYWARE, entre outras;

5.1.2. Protegerdao a confidencialidade, autenticidade e/ou integridade dos dados pessoais
associados a CONTRATANTE, inclusive mediante criptografia, quando requerido;

5.1.3. Procedimentos de controle de acessos aos sistemas que tratardo dados pessoais associados
a CONTRATANTE;

5.14. Procedimentos de diretrizes para controle de acesso fisico nos perimetros de seguranca

da CONTRATADA, para prevenir o acesso nao autorizado, danos e interferéncias nas informacdes;

5.1.5. Protegerao os dados pessoais associados 3 CONTRATANTE de exclusdes indesejadas ou
ilicitas, através de ferramentas de backup de dados;

5.1.6. Procedimentos de comunicagdo e tratamento de incidentes de seguranca principalmente aos
que possam acarretar riscos ou danos relevantes aos titulares dos dados pessoais.

5.2. A CONTRATADA garante a confiabilidade e privacidade de qualquer funcionéario ou
terceiro que possa ter acesso aos dados pessoais associados 8 CONTRATANTE, inclusive por meio de
instrucao adequada e sujeicdo a compromissos de confidencialidade e privacidade, assegurando, desde ja,
que referido acesso sera permitido somente nas situagdes estritamente necessarias para a execucdo dos
Servicos:

5.2.1. Nos casos que a CONTRATADA declarar ja ter implementado as medidas de seguranca do
caput, a CONTRATANTE se reserva ao direito de requerer, a qualquer momento, evidéncias da
realizagao destas medidas;

5.2.2. Nos casos que a CONTRATADA declarar que irda implementar as medidas de seguranga do
caput, devera encaminhar a CONTRATANTE um plano de adequagdo documentado com prazo limite e
respectivos detalhes de adequacao.



6. CLAUSULA SEXTA — DO TERMINO DO USO DE DADOS PESSOAIS

6.1. Apo6s a finalizacao ou rescisao do contrato de prestacdo dos Servigos e/ou dos Produtos,
a CONTRATADA devera eliminar, excluir e/ou anonimizar e/ou devolver 8 CONTRATANTE, todos os
dados pessoais a ela associados que estiverem em sua posse, respeitando, contudo, a legislagao aplicavel ou
se as partes acordarem de modo diverso, sendo que, nestes casos, a CONTRATADA deverda dar
continuidade em garantir a confidencialidade, privacidade e a protecao de tais dados.

SUPER ["."] Documento assinado eletronicamente por EVERSON LUIS CAMPOS DOS SANTOS, Usuario
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