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TERMO DE REFERENCIA
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1. OBJETO DA CONTRATAGAO

https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_vi...

1.1. Contratagdo de prestagdo de servigos e suporte técnico especializado para atualizagdo e manuteng&o das licengas de uso de softwares ArcGIS de propriedade da empresa Environmental
Systems Research Institute - ESRI, Gltima versdo, bem como assisténcia técnica padrdo, atualizagdo tecnoldgica e servigos especializados em sistemas de informagdo geografica presencial, pelo periodo
de 12 (doze) meses, prorrogdveis por até 5 (cinco) anos, contribuindo assim para a continuidade dos trabalhos realizados pela area de negdcio da Sede e Filial da Empresa Contratante.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC
2.1. Bens e servigos que compdem a solugdo
a) Sede
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
1 Venda de servigos especializados em Sistema de Informagdo Geografica UN 300
2 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Enterprise Advanced para até quatro nticleos de processamento incluindo suporte técnico e Servigo UN 1
de Manutengdo de versdo.
1 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Desktop Advanced de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico, Servigo de Manutengdo UN 1
de versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servi¢o do ArcGIS Online Services.
2 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Spatial Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutengdo de versdo.
3 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Spatial Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Primdria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutengdo de versdo.
4 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Desktop Advanced de Uso Concorrente (Secunddria) incluindo suporte técnico, Servigo de UN 1
Manutengdo de versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servico do ArcGIS Online Services.
7 Licenciamento de uso do Software ArcGIS Enterprise Mobile Worker Annual Subscription UN 25
3 Servigo de Manuteng&o do software ArcGISDesktop Standard de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico, Servigo de UN 3
Manutencdo de versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servico do ArcGIS Online Services.
9 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Desktop Standard de Uso Concorrente (Primdria) incluindo suporte técnico, Servigo de Manutengdo UN 1
de versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servigo do ArcGIS Online Services.
10 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Image Server Up to Four Cores Maintenance UN 1
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b) Filial
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
1 Venda de servigos especializados em Sistema de Informagdo Geografica. UN 400
2 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Enterprise Advanced para até quatro nticleos de processamento incluindo suporte técnico e Servigo UN 1
de Manutengdo de versdo.

3 Licenciamento anual de uso do Software Insights for ArcGIS in ArcGIS Enterprise Term License UN 3

4 Licenciamento de uso do Software ArcGIS Online Service Credits; Block of 1,000 UN

5 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Image Analyst for Desktop Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutengdo de versdo.

6 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Desktop Advanced de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico, Servico de Manutengdo UN 1

de versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servi¢o do ArcGIS Online Services.

7 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Spatial Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Secunddria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 4
Manutencdo de versdo.

s Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Spatial Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutencdo de versdo.

9 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Network Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutencdo de versdo.

10 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Network Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico e Servigo UN 2

de Manutengdo de vers&o.
11 Servigo de Manutencdo do software ArcGIS Enterprise Advanced Up to Four Cores Staging Server Maintenance UN 1
Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS 3D Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico e Servigo de

12 « ~ UN 1
Manutengdo de versdo.
13 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS 3D Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Secunddria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutencdo de versdo.
14 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Geostatistical Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Primadria) incluindo suporte técnico e Servigo UN 1
de Manutengdo de versdo.
15 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Geostatistical Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico e UN 5
Servigo de Manutengdo de versdo.
16 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Data Interoperability for Desktop de Uso Concorrente (Primdria) incluindo suporte técnico e Servigo UN 1
de Manutengdo de versdo.
17 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Data Interoperability for Desktop de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico e UN 2
Servigo de Manuteng&o de versdo.
Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Desktop Advanced de Uso Concorrente (Secunddria) incluindo suporte técnico, Servigo de
18 = = P . . P, . ; . UN 9
Manutengdo de versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servi¢o do ArcGIS Online Services.
N Descrigdo do Bem ou Servigo Cédigo CATSER
Contratagdo de suporte técnico padréo do fabricante para todas as licengas da INFRA S.A.
1 & .
Manutengdo do licenciamento vigente e renovagdo para 12 meses
27464

2 ArcGIS Insights for ArcGIS Enterprise Term-license — 12 meses

3 ArcGIS Online — Blocos de créditos adicionais (1000 créditos por bloco)

a4 Servigos especializados em sistemas de informagdo geogréfica ESRI sob demanda

2.2 A presente demanda decorre da necessidade da INFRA S.A. em realizar de forma efetiva e eficiente as atividades de competéncia técnica de planejamento, projetos, estudos e andlises

geogrificas, sustentados por ferramentas computacionais (softwares) especializadas em fungdes de geoprocessamento, e que contribui para os objetivos estratégicos da INFRA S.A., a saber: Centralizar o
planejamento da infraestrutura logistica; Valorizar o capital humano e a propriedade intelectual da INFRA S.A. e Adequar o ambiente tecnolégico para apoiar os negdcios da INFRA S.A..

2.3. Tais ferramentas computacionais sdo softwares especializados para a gestdo de dados georreferenciados, permitindo analises, simulagdes e visualizagdes de projetos de infraestrutura de
transporte, além do compartilhamento de mapas e informagdes geograficas com a sociedade. No caso, esses softwares comerciais exigem licenciamento para operagdo dos mesmos, com apoio
especializado e manutengdo para atender as necessidades da INFRA S.A. e a luz dos objetivos estratégicos e das diretrizes institucionais.

2.4. Considera-se entdo como objeto da contratagdo, a atualizagdo e manutengdo das licengas de uso de softwares ArcGIS de propriedade da empresa Environmental Systems Research Institute
- ESRI, ultima versdo, bem como o suporte técnico padrdo, atualizagdo tecnoldgica e suporte técnico especializado, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por até 5 (cinco) anos, contribuindo
assim para a continuidade dos trabalhos da INFRA S.A.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratagdo
3.1.1. Considerando que a presente demanda decorre da necessidade de a INFRA S.A. realizar de forma efetiva e eficiente as atividades de competéncia técnica de planejamento, projetos,

estudos e andlises geograficas, sustentados por ferramentas computacionais (softwares) especializadas em fungbes de geoprocessamento, e contribui para os objetivos estratégicos da INFRA S.A..

3.1.2. Para que a INFRA S.A. cumpra sua missdo, é necessario disponibilizar recursos tecnoldgicos para realizagdo efetiva e eficiente dos trabalhos intrinsecos desta Empresa, os quais
compreendem as Consultas de Projetos (EVTEA/ Projeto Bésico/ Projeto Executivo), alteragdes de projeto, analises de projetos (PPI, planos de planejamento de transportes, etc.), medigdes, desenhos de
projetos (rodoviarios, ferroviarios, hidroviarios entre outros) e edigdes de Projetos (Notas de servigo, caracterizagdo técnica, etc.).

3.1.3. Essas atividades envolvem as areas finalisticas da Empresa, que necessitam de recursos e solugdes para a elaboragdo e andlise de informagdes geogréficas dos projetos, modelagem de
tragados, criagdo de mapas e layouts, tratamento de dados e construgdo de painéis analiticos.

3.1.4. Tais softwares sdo de extrema importancia para os trabalhos desenvolvidos na INFRA S.A., instrumentos essenciais nas atividades de Geotecnologia, analises de inteligéncia geogrdfica,
construgdo de painéis com informag8es geograficas, tratamento de dados logisticos e espaciais.

3.1.5. Os recursos serdo utilizados em trabalhos recorrentes na INFRA S.A., tais como: desenvolvimento de aplicagdes web de informagdes geograficas; aquisicdo e fornecimento de dados
georreferenciados que apoiam os projetos e planos estruturais e econdmicos do pais aos mais diversos tipos de publicos e técnicos do setor de transporte; organizagdo de dados geograficos nas bases de
armazenamento do Observatdrio Nacional de Transporte e Logistica (ONTL), geragdo de informagdes e indicadores integrados com outras ferramentas analiticas (externas e internas), aderente as técnicas
de vanguarda em Bl com Machine Learning, |A, Analytics e programacao aos especialistas da INFRA S.A..

3.1.6. O atendimento da demanda também viabilizard a INFRA S.A. condigdes para continuidade das analises e modelagem de dados geograficos de fatores técnicos e ambientais no que diz
respeito ao processo de licenciamento ambiental, além da identificagdo de alternativas para os empreendimentos com relagdo as regides ambientalmente vulnerdveis e as areas prioritarias para
conservagdo da biodiversidade.

3.1.7. A solugdo é fundamental para integragdo de dados em estudos portudrios e atenderd também aos projetos estratégicos da INFRA S.A., a saber: Porto de Itaqui/MA; Porto de
Mucuripe; Porto de Maceid; Porto de Vila do Conde; Porto de Paranagua; Porto Organizado de Santos; Porto de Itajai; SUAO7; RECO4; Portos Delegados de Santa Catarina; Canal de Acesso Rio
Grande; Desestatizagdo Santana e estruturagdo de concessdes rodoviarias.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
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3.2.1. Destaca-se que as atividades desenvolvidas pela INFRA S.A. necessitam de adequados recursos e solugbes especializadas de inteligéncia geogréfica e tratamento de dados espaciais que
atendam aos processos de negdcio da Empresa.

3.2.2. Um sistema de informagdo geografica (SIG), também conhecido como GIS (acrénimo inglés de geographic information system), é um sistema composto por hardware, software, informagdo
espacial, procedimentos computacionais e recursos humanos que permite e facilita a anélise, gestdo ou representagéo do espago e dos fendmenos.

3.2.3. A presente demanda esta alinhada aos planos vigentes de TIC, a saber: Plano Estratégico de TIC — PETIC e Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — PDTIC.

3.2.4. Cumpre registrar que a demanda estd em conformidade com o alinhamento estratégico:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos Impactados

Nome do documento - Vigéncia

OE3.1 Modernizar a infraestrutura de Tl, visando utilizé-la como instrumento de inovagédo para tomada de decisdo

Plano Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024

OEGD 5 Plataformas e ferramentas compartilhadas Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020-2022
OETIC 02 Expandir a prestacdo de servicos digitais. Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) 2021-2024
3.2.5. A demanda estd alinhada aos planos taticos:

All

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022 - 2024

Prover software de sistema de M1

META DO PDTIC ASSOCIA|

Disponibilizar, manter e atualizar licengas
informacdo geografica (GIS) de softwares

50

ALINHAMENTO AO PAC 2021-2022 (SEI 4248425)

Descrigdo

Contratacdo de Servicos de manutencdo e atualizacdo - Software ArcGIS 2021

51 ‘ Contratagdo de Servigos de manutencdo e atualizagdo - Software ArcGIS 2022
3.3. Estimativa da demanda
33.1. A presente contratagdo abrange atualizagdo da ferramenta ArcGIS em sua ultima versdo contendo melhorias e novas funcionalidades disponibilizadas pela fabricante no decorrer do periodo
contratual, além de permitir a equipe técnica se manter atualizada e ter acesso ao suporte especializado para desenvolvimento de aplicagdes e solugdes de geoprocessamento.
3.3.2. A Plataforma ArcGIS é composta por: ArcGIS Desktop (ArcGIS Pro), ArcGIS Online, Extensdes do ArcGIS e ArcGIS Enterprise, e é fornecida pela empresa Imagem Geosistemas e Comércio
LTDA, distribuidora oficial da Esri.
3.33. A manutengdo do licenciamento (licengas perpétuas) com vencimento em outubro de 2022, abrange os produtos abaixo e também subscrigdes e servigos especializados em sistemas de
informagdo geografica:
a) Sede
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
1 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Desktop Advanced de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico, Servigo de Manutengdo UN 1
de versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servigo do ArcGIS Online Services.
) Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Spatial Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Secunddria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutengdo de vers&o.
3 Servigo de Manutencdo do software ArcGIS Spatial Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Priméria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutencdo de versdo.
2 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Desktop Advanced de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico, Servigo de UN 1
Manutengdo de versdo, um usudrio nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servico do ArcGIS Online Services.
5 Venda de servigos especializados em Sistema de Informagdo Geografica. UN 300
5 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Enterprise Advanced para até quatro nticleos de processamento incluindo suporte técnico e Servigo UN 1
de Manutengdo de versdo.
7 Licenciamento de uso do Software ArcGIS Enterprise Mobile Worker Annual Subscription UN 25
3 Servigo de Manuteng&o do software ArcGISDesktop Standard de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico, Servigo de UN 3
Manutengdo de versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servi¢o do ArcGIS Online Services.
9 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Desktop Standard de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico, Servigo de Manutengdo UN 1
de versdo, um usudrio nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servigo do ArcGIS Online Services.
10 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Image Server Up to Four Cores Maintenance UN 1
b) Filial
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
1 Venda de servigos especializados em Sistema de Informagdo Geogréfica. UN 400
) Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Enterprise Advanced para até quatro ntcleos de processamento incluindo suporte técnico e Servigo UN 1
de Manutengdo de vers&o.
3 Licenciamento anual de uso do Software Insights for ArcGIS in ArcGIS Enterprise Term License UN 3
4 Licenciamento de uso do Software ArcGIS Online Service Credits; Block of 1,000 UN 1
5 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Image Analyst for Desktop Uso Concorrente (Primdria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutencdo de versdo.
6 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Desktop Advanced de Uso Concorrente (Primdria) incluindo suporte técnico, Servigo de Manutengio UN 1
de versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servi¢o do ArcGIS Online Services.
7 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Spatial Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 4
Manutengdo de versdo.
3 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Spatial Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Primdria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutengdo de versdo.
9 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Network Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutengdo de versdo.
10 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Network Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico e Servigo UN 5
de Manutengdo de versdo.
11 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Enterprise Advanced Up to Four Cores Staging Server Maintenance UN 1
1 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS 3D Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Primdria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutencdo de versdo.
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13 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS 3D Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutencdo de versao.
14 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Geostatistical Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico e Servigo UN 1
de Manutengdo de vers&o.
15 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Geostatistical Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Secunddria) incluindo suporte técnico e UN 2
Servigo de Manuteng&o de versdo.
16 Servigo de Manutencdo do software ArcGIS Data Interoperability for Desktop de Uso Concorrente (Primdria) incluindo suporte técnico e Servigo UN 1
de Manutengdo de vers&o.
17 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Data Interoperability for Desktop de Uso Concorrente (Secunddria) incluindo suporte técnico e UN 5
Servigo de Manuteng&o de versdo.
18 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Desktop Advanced de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico, Servigo de UN 9
Manutengdo de versdo, um usudrio nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servigo do ArcGIS Online Services.
3.3.4. Os servigos especializados em sistemas de informagdo geogréfica tem a finalidade primordial prestar servigos e assegurar a adequada e correta configuragdo de ambiente do software e

produtos da plataforma Esri, especialmente em recursos avangados que extrapolam os conhecimentos técnicos dos usuarios, visando a eficiéncia e o sucesso na operacionalizagdo dos produtos. Estd
incluso nesta contratagdo, sem custos adicionais para a INFRA S.A..

3.4. Declaragdo da Natureza do Objeto

3.4.1. Servigo ndo continuado, com mao de obra exclusiva e servigos técnicos especializados.

3.5. Parcelamento da Solugdo de TIC

3.5.1. A contratagdo abrange a subscrigdo de licengas de software de sistemas de informagdes Geograficas (GIS - Geographic Information System) Esri e a prestagdo de servigos especializados em

sistemas de informagdo geografica, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por até 5 (cinco) anos, fornecidas por distribuidor exclusivo IMAGEM na modalidade Inexigibilidade. N3o se aplica
parcelamento da solugdo.

3.6. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
3.6.1. A contratagdo proporcionara ainda beneficios diretos e indiretos, a saber:
I- Servigos prestados pela INFRA S.A. aprimorados;
Il - Conteudo geoanalitico da INFRA S.A. gerados com maior adequagdo e aderéncia;

1 - Clientes internos e externos da INFRA S.A. mais satisfeitos;e

V- Eficéncia e eficacia no planejamento, nos estudos e projetos.
4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Qualificagdo
4.1.1. A habilitagdo far-se-a com a verificagdo de que o fornecedor esta em situagdo regular perante a Fazenda Nacional, certiddo regular de faléncia e concordata, a Seguridade Social e o Fundo
de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, com a comprovagdo de que atende as exigéncias deste Termo de Referéncia e quanto a habilitagdo juridica e qualificagdes técnica e econémico-financeira.
4.2. Requisitos de Negdcio
4.2.1. O desempenho das atividades atribuidas a INFRA S.A. depende de softwares apropriados para a elaboragdo, modelagem, desenvolvimento, analise, visualizagdo, gerenciamento e simulagdo

de alternativas de projetos vidrios, e, ainda, sustentagdo da geotecnologia na Empresa.
4.2.2. A solugdo ArcGIS fornece funcionalidades que auxiliam na elaboragdo de projetos GEO, a saber:

a) Esri Geodatabase;

b) Rastreamento de edigdo;

c) Réplica de base de dados;

d) Banco de dados baseado em arquivo (File Geodatabase);

e) Autenticagdo de usuarios;

f) Visualizagdo espacial;

g) Geo Portal;

h) ArcGIS online (AGOL);

i) Plataforma ArcGIS;

4.2.3. A demanda-se pela inclusdo de licengas especificas para usuarios de aplicativos de campo, do tipo "Field Worker", visto a crescente utilizagdo dessas aplicagdes para coleta de registros que
ocorrem nas obras da FICO, FIOL, FNS nos processos de Meio Ambiente, Arqueologia, Espeleologia, Desapropriagdo, Pericias, Fiscalizagdes, Inventarianga, Acompanhamento e Monitoramento de Obras,
entre outras atividades de campo in loco, garantindo a melhoria continua e seguranga cibernética quanto ao uso e acesso de dados, além da migragdo de usuarios Creators para esse novo perfil de
usudrio, assim prezando pela economicidade das solugdes GIS;

4.2.4. O emprego do Software Insights é util no aprimoramento do GeoPortal da INFRA S.A., de maneira em que o Portal seja melhor aproveitado e a informagdo geografica seja melhor
apresentada, por meio de exploragdo de dados, analises espaciais, interagdo entre mapas, graficos e tabelas, com fonte nativa do servidor de banco de dados do ArcGIS Server;

4.2.5. Torna-se possivel a criagdo de fluxos de trabalho de inteligéncia de dados, além de fung¢Ges estatisticas e de analise preditiva. Com o Insights, serd possivel gerar graficos e cubos de
informagdes generalizadas com andlise espacial, mapeamento vetorial, funcionalidades que atualmente ndo sdo atendidas por outras plataformas que existem atualmente na INFRA S.A.. Os recursos
gerados pelo Insights serdo implementados nas aplicagdes e nos painéis desenvolvidos e disponibilizados nos portais da INFRAS.A.; e

4.2.6. Além da melhoria da qualidade e da precisdo da visualizagdo dos mapas é possivel obter uma melhor coeréncia no sistema de coordenadas e a disponibilizagdo de uma interface WEB para
que as informagdes, estatisticas e os dados georrefenciados possam ser disponibilizadas ao publico interno, auxiliando no processo de planejamento, monitoramento e tomada decisdo, bem como ao
publico externo, permitindo analises cruzadas de informagdes variadas.

4.3. Requisitos de Capacitagdo

4.3.1. Caso haja necessidade de capacitagdo, esta sera feita por meio de abertura de ordem de servigo junto a CONTRATADA.

4.3.2. As orientagdes acima informadas poderdo ser realizadas por meio eletrdnico, como video conferéncia; ou presencialmente, nas dependéncias da INFRA S.A..

4.3.3. O horario estipulado deverd ser suficiente para a absorg¢do do conhecimento pela equipe da INFRA S.A. e agendado previamente com a fiscalizagdo do contrato.

4.3.4, Os profissionais da INFRA S.A. somente poderdo participar das capacitagdes de segunda a sexta-feira, em horario compreendido no periodo das 9:00h as 18:00h.

4.3.5. Os manuais com as informagdes sobre o produto, manuais de implantagdo, roteiro de instalagdo, configuragdo, administragdo, seguranca e recursos disponiveis deverdo estar disponiveis em
canais abertos.

4.3.6. A CONTRATADA sera responsavel por realizar transferéncia de conhecimentos para utilizagdo da plataforma, por meio de videoconferéncia, remotamente ou presencialmente, mediante
abertura de Ordem de Servigo.

4.4, Requisitos Legais

4.4.1. A presente contratagdo esta regida por:

a) Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

b) Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no dmbito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

c) Instrugdo Normativa ME/SGD n2 31, de 23 de margo de 2021, que altera a Instrugdo Normativa n2 1, de 4 de abril de 2019, que disp&e sobre o processo de contratagdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo
Federal.

d) Instrugdo Normativa PR/GSI n2 5, de 30 de agosto de 2021, que dispde sobre os requisitos minimos de segurancga da informagdo para utilizagdo de solugdes de computagdo em nuvem
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pelos 6rgdos e pelas entidades da administragdo publica federal;

e) Instrugdo Normativa ME/SGD n2 01, de 4 de abril de 2019, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo - TIC pelos érgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

f) Resolugdo CGPAR n2 29, de 5 de abril de 2022, que estabelece orientagdes as empresas estatais federais para a contratagdo de bens e servigos de tecnologia da informagdo - Tl; e
g) Regulamentos, Politicas e Normativos internos vigentes.
4.5. Requisitos de Manutengao

4.5.1. A solugdo deverd contemplar o licenciamento de softwares, em sua versdo mais atual, disponibilizada no mercado pelo fabricante, além de manutengdo, atualizagdo e suporte técnico
(padrdo e servigos especializados de suporte técnico), por 12 (doze)meses, contados da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, podendo ser prorrogado por igual periodo.

4.5.2. A manutengdo abrange, sem custos adicionais para a INFRAS.A.:
I- Recebimento das atualizagdes dos produtos conforme os langamentos da Esri;
- Participagdo no programa de avaliagdo e teste das novas versdes (Esri software beta program);

- Recebimento das publicagBes digitais da Esri ArcNews e ArcUser, conforme meio e formato acordado com a equipe técnica;

V- Utilizagdo dos produtos Esri com Interface em portugués - Brasil de acordo com a disponibilidade dos pacotes;
V- Assisténcia Técnica Padréo; e
VI - Servigos especializados em Sistema de Informagdo Geogréfica
4.5.3. Para a manutengdo da solugdo, a CONTRATADA devera disponibilizar o Software em pleno funcionamento, todas as atualizagdes da Suite ArcGIS durante a vigéncia do contrato e prestar
suporte em portugués (Brasil).
4.5.4. Sobre as atualizagdes:
454.1. As atualizagbes deverdo contemplar as novas versdes da solugdo, corregbes, novas tecnologias desenvolvidas e evolugdes de seguranga.
4.5.4.2. A CONTRATADA disponibilizara para download, durante o prazo de vigéncia contratual, todas as atualizagbes corretivas, evolutivas, de seguranca e releases referentes ao software, sem
quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE.
4.5.4.3. Deverd ser informado a INFRA S.A. o enderego eletrénico da empresa fabricante da solugdo, sempre que possivel, para o fim de realizar download de versdes originais dos produtos,
atualizagdes e pacotes de seguranga.
4.5.4.4. Toda a manuteng3o (corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa) da solugdo, ficara a cargo da CONTRATADA disponibiliza-las.
4.5.45. O servigo de corregdo de erros, inclusive retroativos, devem ser corrigidos sem 6nus a CONTRATANTE, durante o prazo de validade técnica dos softwares, nos termos do Capitulo Ill da Lei n?
9.609, de 19 de fevereiro de 1998. Caso os erros venham a ser corrigidos em versdo posterior do software, essa versdo devera ser fornecida sem 6nus para a CONTRATANTE
4.5.5. A manutengdo deve abranger a corregdo de todo e qualquer defeito, erro, ou bug do software e se dara de duas formas, a saber: Assisténcia Técnica Padrdo e Suporte Especializado em
Sistemas de Informagdo Geografica.
4.5.6. Assisténcia Técnica Padrdo
4.5.6.1. A assisténcia técnica sera prestada pela CONTRATADA, através de e-mail, telefone ou remoto, os quais deverdo ser fornecidos a INFRA S.A. conforme prazos estabelecidos.
4.5.6.2. O suporte por acesso remoto podera ser utilizado desde que haja interesse da INFRA S.A..
4.5.6.3. O custo da assisténcia técnica faz parte do custo da contratagdo da manutengdo da solugdo.
4.5.7. Servicos especializados em Sistema de Informagdo Geogréfica
4.5.7.1. O Servigos especializados em Sistema de Informagdo Geogréfica se dard mediante Ordem de Servigo — O.S. que serd encaminhada ao Fornecedor e devera conter, no minimo:

a) Numero da Ordem de Servigo;

b) Descritivo do servigo a ser realizado;

c) Prazo de inicio e fim da O.S;

d) Responsavel pelo acompanhamento da O.S; e

e) Produtos a serem entregues ao término da O.S.

4.5.7.2. As 0.S. devem ser emitidas levando em consideragdo periodos semanais (40 horas) visando a otimizagdo do tempo dos recursos de consultoria disponibilizados, tanto pela empresa
CONTRATADA concomitantemente com a mobilizagdo das equipes da INFRA S.A..

4.5.7.3. O servigo devera ser prestado presencialmente em Brasilia, nas dependéncias da INFRA S.A. (Sede e Filial):

4.5.7.4. A contratada devera enviar a INFRA S.A., por e-mail ou correspondéncia oficial, com no minimo 2 (dois) dias de antecedéncia, comprovagdes acerca da capacidade e conhecimento do

funciondrio que atendera as 0.S’s., sendo no minimo:
a) Curriculo Vitae;
b) Atestado de capacidade técnica emitida pela Contratada ou certificagdo emitida pelo Fornecedor nos produtos que serdo utilizados no atendimento da respectiva O.S;

c) A Contratada deverd apresentar, juntamente com a identificagdo do profissional, cronograma detalhado contendo todas as atividades que deverdo ser executadas bem como a duragdo
das mesmas; e

d) A INFRA S.A. podera, motivadamente, recusar tanto o profissional apresentado quanto o cronograma ficando a cargo da Contratada a substituigdo do mesmo, sem prejuizo para a

INFRAS.A..
4.5.7.5. A CONTRATADA deve disponibilizar as licengas e todas as atualizagdes da suite ArcGis durante a vigéncia do contrato em portugués Brasil. Caso julgue necessario a CONTRATANTE poderd
solicitar suporte técnico para orientag6es ou atualizagdo.
4.6. Requisitos Temporais
4.7. A execugdo do contrato se inicia no primeiro dia util apds a publicagdo da contratagdo no Didrio Oficial.
4.7.1. A assinatura do Contrato sera realizada no Edificio-Sede da INFRA S.A., em Brasilia/DF ou por meio do SEI (Sistema Eletrénico de Informagdes), conforme defini¢do da INFRA S.A., no prazo

de até 5 (cinco) dias Uteis, contatos do recebimento formal da convocagdo, podendo este prazo ser prorrogado, mediante justificativa fundamentada, aceita pela INFRA S.A..

4.7.2. O Contrato devera ser assinado pelo representante legal da CONTRTADA, que deverd apresentar documento de procuragdo publica ou particular com firma reconhecida, que comprove os
necessdrios poderes para firmar Contrato.

4.7.3. Em sendo sdcio, proprietdrio ou dirigente, deverd apresentar cdpia do respectivo Estatuto ou Contrato Social no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigagdes em nome da Empresa Fornecedora.

4.7.4. Para esta demanda, deverdo ser observados os seguintes prazos principais:

a) Reunido Inicial: A CONTRATADA sera convocada para reunido inicial, preferencialmente em formato presencial ou conforme as necessidades da INFRA S.A., podendo ser realizada em
até 05 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do Contrato;

b) Prazo de entrega licengas: A CONTRATADA obriga-se a entregar, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da ORDEM DE SERVICO, a quantidade de licengas
solicitada pela INFRA S.A., e, no mesmo prazo, disponibilizar o suporte técnico (Padrdo e Servigos especializados);

c) Disponibilizagdo das licengas atualizadas, quando for o caso, manutengdo e suporte técnico: A atualizagdo, manutengdo e suporte técnico ocorrerd por 12 (doze) meses, contados da
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo; e

d) Os servigos de suporte técnico especializado : Ocorrerdo sob demanda, estimativas em horas, conforme previsto em ordem de servigo previamente emitida pela CONTRATANTE.
4.7.5. Os prazos previstos neste Termo de Referéncia poderdo ser prorrogados, a critério da equipe de fiscalizagdo.

4.7.6. Caso a CONTRATADA tenha interesse na prorrogagdo de algum prazo previsto neste Termo de Referéncia, ela deverd realizar a solicitagdo formal e justificada dirigida a equipe de fiscalizagdo,
em até 2 (dois) dias, antes de findar o prazo que deseja prorrogar.
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4.7.7. O referido prazo somente estard prorrogado com a anuéncia formal da equipe de fiscalizagdo. No caso de discordancia, a CONTRATADA estard sujeita as sangdes cabiveis.
Evento Descri¢do do evento Prazo maximo para entrega/ 3 Responsavel
1 Reunido inicial com entrega dos Termos de Compromisso e de Ciéncia 5 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato CONTRATADA/CONTRATANTE
2 Abertura da Ordem de Servigo (OS) 5 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato CONTRATADA
3 Entrega das licengas implantagdo 10 dias corridos apds a abertura da 0S CONTRATANTE
a4 Elaboragdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) 5 dias corridos apds a entrega do servigo CONTRATANTE
5 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) 20 dias corridos ap6s a entrega do servigo CONTRATANTE
6 Emissdo da Nota Fiscal/Fatura 05 dias corridos ap6s a emissdo do TRD CONTRATADA
7 Emissdo de ordem bancaria 30 dias corridos apds a emissdo da nota fiscal/fatura CONTRATANTE
4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.8.1. A CONTRATADA deve conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevengdo de

adversidades ao meio ambiente e a satide dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos.

4.8.2. A CONTRATADA devera evitar o uso de copos descartdveis na prestagdo de servigos nas dependéncias do érgdo ou entidade.

4.8.3. E obrigacio da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e equipamentos que foram utilizados na prestacio de servigos.

4.8.4. Quanto aos requisitos ambientais, a abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente,
sob a forma eletronica, evitando-se a impressdo em papel e consequentemente reduzindo o impacto ambiental.

4.8.5. Quanto aos requisitos culturais, todos os manuais, guias de instrugdes, ajuda e interface do software deverdo estar redigidos em lingua portuguesa e fornecidos em meio digital.

4.8.6. O atendimento da INFRA S.A. em toda a execugdo contratual, incluindo o suporte técnico, deverd ser realizado em lingua portuguesa (Portugués do Brasil).

4.8.7. A solugdo deverd possuir interface em portugués — Brasil.

4.8.8. Considerando o fato de que a sustentabilidade se tornou palavra-chave em todas as atividades humanas, ndo somente no setor privado como também no setor publico, a solugdo devera
atender os requisitos de sustentabilidade através de ambiente totalmente digital, de forma segura, agil, contribuindo para as agdes de sustentabilidade em conformidade com o Acérddo n2 1056/2017 —
TCU - Plenario.

4.8.9. Considerando os critérios de sustentabilidade ambiental na contratagdo de servicos pela Administragdo, conforme Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2. 1, de 19 de janeiro de 2010, a
CONTRATADA deverd, entre outras providéncias, otimizar a utilizagdo de recursos e a redugdo de desperdicios e de poluigdo através das seguintes medidas, entre outras:

4.8.10. A CONTRATADA deve adotar préticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranga e medicina do trabalho para seus empregados;
4.8.11. Sdo proibidos quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagdo sexual ou estado civil na selegdo de profissionais no quadro da empresa;

4.8.12. E dever da CONTRATADA a promogdo de curso de educacio, formacgdo, aconselhamento, prevencdo e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas socioambientais para
economia de energia, de agua e redugdo de geragdo de residuos sélidos no ambiente onde se prestard o servigo;

4.8.13. E obrigacio da CONTRATADA a administragio de situagdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usudrios e a0 meio ambiente;
4.8.14. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange todos os procedimentos constantes relativos as especificagdes e obrigagdes definidas no Termo de Referéncia ou Contrato, sob pena das
sangdes administrativa quando do ndo cumprimento.

4.9. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.9.1. A INFRA S.A. possui infraestrutura de TIC prépria (Data Center), e também servigos de computagdo em Nuvem.

4.9.2. O ambiente computacional da INFRA S.A. abrange:

e Servidores de Rede;
e Workstations (Equipamentos de alto desempenho); e

e EstagGes de trabalho padréo (desktops e notebooks).

4.93. O ambiente tecnoldgico preparado para a Suite ArcGIS na INFRA S.A., abrange os ambientes de homologag&o e de produgéo.
4.9.4, Os ambientes de homologag&o e produgdo utilizam diferentes bancos de dados e infraestruturas.

4.9.5. O ambiente de homologagéo é constituido de um ArcGIS for Server Enterprise Advanced Staging Server.

4.9.6. No ambiente de produg&o estd implantado o ArcGIS for Server Enterprise Advanced Produgdo.

4.9.7. A CONTRATADA devera fornecer os insumos necessarios para a gestdo das licengas.

4.9.8. A area requisitante devera realizar a gestdo das licengas em conjunto com a equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato.
4.10. Requisitos de Projeto e de Implementagédo

4.10.1. Deve seguir boas préticas de gestdo de projetos.

4.11. Requisitos de Disponibilizagdo das licengas

4.11.1. E necessario que sejam realizadas implantagdes em locais fisicos distintos da INFRA S.A. sendo Sede e Filial.

4.11.2. Sera necessaria a disponibilizagdo de documentagdo do software, que deve estar em portugués - Brasil.

4.11.3. Sera necessaria a disponibilizagdo de documentagdo do software: A solugdo devera ser disponibilizada com toda a documentagdo técnica, em formato eletronico, incluindo, conforme o
caso:

e Manuais do usudrio, com descritivo de todas as fungbes da solugdo;
* Manuais de implantagdo contendo o roteiro de instalagdo e configuragdo da solugdo;
e Documentagdo dos procedimentos operacionais aplicaveis para todas as atividades necessarias para a operagdo da solugdo; e

* Registros de logs que evidenciem a configuragdo, instalagdo e da solugdo, versdes de softwares disponibilizados, assim como das atualizagdes aplicadas, se for o caso.

4.11.4. A documentagdo técnica deve ter nivel de detalhes adequado para suportar a operagdo, instalagdo e configuragdo dos produtos entregues.

4.11.5. A documentagdo podera ser disponibilizada em portal do fabricante na internet, ou outro meio eletronico, desde que completa. Neste caso o fabricante devera informar em contrato, ou
instrumento equivalente, todas as informag8es necessarias para acesso a documentagdo (Link, usudrio, senha, e o que for necessario).

4.11.6. Ainstalagdo e configuragdo do software serdo de responsabilidade da INFRA S.A. (areas requisitantes com apoio da area de Tl) e sera apoiada pela CONTRATADA.

4.12. Requisitos de Garantia

4.12.1. Garantia Técnica:

4.12.2. A solugdo deverd contar com garantia técnica de corregdo em relagdo a vicios, defeitos ou falhas.

4.12.3. A INFRA S.A. podera solicitar, sem qualquer 6nus adicional, a substituicdo ou corre¢do da solugdo de software a ser contratada, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

4.12.4. Além disso, a Contratada fica obrigada a realizar atualizagdes e prestar suporte técnico.

4.12.5. O prazo para garantia técnica, atualizagdo, e suporte técnico devera ser de 12 (doze) meses, contados da assinatura do Contrato.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional e de Formagdo da Equipe

4.13.1. Devera ser apresentado atestado de capacidade técnica emitido pela CONTRATADA ou certificagdo emitida pelo fabricante nos produtos ESRI que serdo contratados.

4.14. Requisitos de Qualificagdo de Capacidade Econdmica-Financeira

4.15. Certiddo negativa de faléncia, recuperagdo judicial ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica

em data ndo superior a 120 (cento e vinte) dias.
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4.16. Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagio da proposta.

4.17. O Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis, quando se tratar de Sociedade Anénima, deverdo ser apresentados na forma de publicagdo em 6rgdo da imprensa publico ou privado de
acordo com a legislagdo vigente.

4.18. A apresentagdo do Balango Patrimonial e das demonstragdes contdbeis deverd estar em conformidade com o art. 16, da IN n2 03/2018-MPOG;

4.19. Por meio de Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), que deverdo ser maiores ou iguais a 1 (um), resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, com os

valores extraidos de seu balango patrimonial ou do SICAF:
LG = Ativo Circulante / Passivo Circulante
SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

4.20. A proponente devera comprovar possuir capital social ou comprovagdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo.
4.21. Requisitos de Seguranga e Seguranga da Informacao e Privacidade

4.21.1. Toda a base de dados produzida durante a execugdo contratual é de propriedade da INFRA S.A..

4.21.2. A CONTRATADA devera possuir uma Politica de Seguranca da Informagdo, ou equivalente.

4.21.3. A contratagdo da solugdo ndo envolve a transferéncia ou cessdo de propriedade intelectual ou direitos autorais entre as partes.

4.21.4. E obrigacdo da CONTRATADA:

e apresentar, na reunido inicial a relagdo nominal dos profissionais envolvidos na execugdo do Contrato que deverdo ter acesso as instalagdes da INFRA S.A., bem como os referidos
termos assinados;

e submeter a Politica de Seguranga da Informagdo da INFRA S.A.e normativos de SI;

e caberd ao preposto alocado ao Contrato manter essa lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso a INFRA S.A. ou que houver alteragdo ou exclusdo de
profissional da equipe;

e alista devera conter nome completo, INFRA S.A. e data de inicio de atuagdo na prestagdo dos servigos (e de término, quando este ndo estiver mais alocado ao Contrato);
e a CONTRATADA e todos os profissionais envolvidos na execugdo do Contrato deverdo seguir obrigatoriamente as normas do Cédigo de Etica e Conduta da INFRAS.A.;
e assinar e fazerem os profissionais assinarem o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, Termo de Confidencialidade e Ciéncia;

e comunicar formal e imediatamente ao representante da INFRA S.A.qualquer ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das
informagdes ou do servigo;

e prestar servicos de forma aderente as diretrizes e normas de Seguranga da Informagc&o -SIC do Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica - GSI/PR;
e garantir que a legislagdo brasileira prevalega no que se refere a sua prestagdo de servigos a INFRA S.A. e ao tratamento dos dados da Empresa;

e assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informagdes e sistemas informatizados pertencentes a Contratante, e cuidar, sob pena de responsabilidade
dos dirigentes e funciondrios da Contratada, o cumprimento de obrigagGes relacionadas ao sigilo e a seguranga dos dados, informagdes e sistemas;

e assegurar que a solugdo atenda aos requisitos de disponibilidade, sigilo, confidencialidade, auditabilidade, integridade, seguranca da informagéo e integridade dos dados e
informagdes;

e assegurar que os dados e informagGes da INFRA S.A., constantes da solugdo contratada, ndo sejam violados por acessos indevidos ou falhas da solugdo, causados por sua culpa ou
dolo;

e garantir que as informagdes por ela obtidas em decorréncia da execugdo desta contratagdo sejam mantidas em sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se previamente
acordado, por escrito, entre as partes contratantes;

e assumir responsabilidade sobre possiveis danos e/ou materiais causados a Empresa, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas brasileiras de
seguranga;

e priorizar e corrigir dentro do acordo de nivel de servigo (SLA), as vulnerabilidades apontadas pela INFRA S.A. e as identificadas pela Contratada;

e estabelecer politicas, procedimentos e mecanismos para o gerenciamento de vulnerabilidades conhecidas e atualizagdes da solugdo contratada, garantindo que as atualizagbes de
seguranga em tempo habil, priorizando os patches mais criticos; e

e em caso de incidentes ou identificagdo de vulnerabilidades, a Contratada deverd tornar transparente a INFRA S.A. os processos de gestdo de vulnerabilidades, mudancas e
incidentes e realizar a comunicagdo formal e imediata a INFRA S.A. contendo todas as agdes adotadas.

4.21.5. E vedado & CONTRATADA:

e 0 acesso aos dados da INFRA S.A., sem prévia e formal autorizagdo por parte da INFRAS.A.;
e 0 acesso aos ativos fisicos ou virtuais do Datacenter da INFRAS.A.;
e veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia e formal autorizagdo por parte da INFRAS.A,;
* divulgar, mesmo que em cardter estatistico, quaisquer informag¢es sem prévia autorizagdo da INFRA S.A.;
e ter acesso a informagdes presentes em documentos impressos ou digitalizados da INFRA S.A., sem autorizagdo da INFRA S.A.;
e se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagdes da INFRAS.A.; e
e seapropriar ou fazer qualquer uso ndo autorizado pela INFRA S.A. expressamente e formalmente.
4.21.6. A solugdo deve:
e ter a organizagdo da informagdo orientada a viabilizar o armazenamento da mesma no suporte mais adequado e a facilitar os procedimentos de recuperagdo da informagdo por
gestores e usuarios;
e ter o portal da solugdo num local seguro com acesso somente a pessoas autorizadas através de um ID de usudrio e senha exclusiva;
e possuir trilha de auditoria e rastreamento do histérico de acesso de usuarios;
e preferencialmente possuir autenticagdo por dois fatores distintos;
e ter mecanismo de protegdo contra-ataques por forga bruta;
* possibilitar a INFRA S.A. acesso as trilhas de auditoria do servigo;

e prover meios para a exportagdo dos dados da INFRA S.A., com vistas a promover a continuidade dos processos de negécio da Empresa, permitindo a migragdo de informagdes
para outra solugdo ou outro provedor de servigos; e

e residir exclusivamente em territdrio nacional, incluindo replicagdo e cépias de seguranga (backups), de modo que a INFRA S.A. disponha de todas as garantias da legislagdo
brasileira, enquanto tomadora do servigo e responséavel pela guarda das informagBes armazenadas em Nuvem. Destaca-se: "Art. 18. Os dados, metadados, informagdes e
conhecimentos produzidos ou custodiados pelo drgéo ou pela entidade, transferidos para o provedor de servico de nuvem, devem estar hospedados em territério brasileiro (...)" (IN
PR/GSI N2 5/2021)

4.21.7. Poderdo ser realizadas avaliagdes periddicas independentes, com a finalidade de verificar a adequagdo dos controles da CONTRATADA aos requisitos de seguranga da INFRA S.A. e normas
aplicaveis.
4.21.8. Em caso de encerramento do Contrato, se for necessario realizar a migragdo dos dados e servigos da INFRA S.A. para outra solugdo, ou para a infraestrutura indicada pela INFRA S.A., apds

concluida a migrag&o, os dados da INFRA S.A. devem ser excluidos da Nuvem pela Contratada.

4.21.9. Depois da exclusdo, a INFRA S.A. podera realizar a auditoria de exclusdo e a Contratada devera facilitar todos os meios para tanto.
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4.21.10. A area requisitante devera realizar a gestdo das licengas em conjunto com a equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato.

4.22. Requisitos de Tratamento da Informagdo

4.22.1. No caso de dados pessoais, deverdo ser aplicadas as obrigagdes previstas na Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD, suas alteragdes e
demais legislagdes sobre o assunto.

4.22.2. A CONTRATADA deve apresentar documentos comprovatdrios referentes as exigéncias requeridas pela INFRA S.A. em conformidade com a Lei 13.709/2018.

4.23. Recursos Humanos

4.23.1. A Gestdo do Contrato serd realizada por meio das fungdes e atribuigdes:

a) Fiscal Técnico: Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo, comunicando as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da empresa.

b) Gestor: Atestar a nota de cobranga encaminhada pela empresa e enviar a drea administrativa para providéncias; autorizar a aplicagdo das multas propostas pelo fiscal técnico;
encaminhar a documentagdo comprobatdria de penalizagbes ou multas administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias.

c) Fiscal Requisitante: Empregado da INFRA S.A., da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar a contratagio do ponto de vista
funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

d) Fiscal Administrativo: Empregado da INFRA S.A., indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar a contratagdo quanto aos aspectos administrativos.

e) Confirma-se oportunamente, que a INFRA S.A. possui, em seu quadro, empregados habilitados para exercer todas as atividades elencadas neste tépico.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda de cada item por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos neste Contrato;

5.1.5. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagdo;

5.1.6. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagédo por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.7. Os softw?res resultantes de servigos de desenvolvimento serdo catalogados pela contratante e, sempre que aplicdvel, disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro de acordo
com o regulamento do Orgdo Central do SISP.

5.1.8. Realizar, no momento da licitagdo, diligéncias e/ou Prova de Conceito com a proponente classificada provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovag¢do de atendimento das
especificagdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da marca e modelo dos bens ofertados; (Redagdo dada pela Instrugdo Normativa N° 2, de 12 de janeiro de
2015)

5.1.9. Cumprir os prazos e obrigagdes financeiras estabelecidas no Termo de Referéncia, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias por parte da CONTRATADA;

5.1.10. Convocar a CONTRATADA a participar das reunides;

5.1.11. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informagdo do CONTRATANTE relacionados ao objeto do contrato;

5.1.12. Prestar as informagdes e esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da CONTRATADA;

5.1.13. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA, quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;

5.1.14. Prover a infraestrutura fisica necessaria a execugdo das agdes de treinamento e capacitagdo na Solugdo, quando requeridas através dos servigos especializado;

5.1.15. Apresentar a CONTRATADA os processos de trabalho, politicas e normas internas relacionadas ao objeto da contratagdo;

5.1.16. Acompanhar as atividades de implantagdo, de forma a reter informagdes criticas de negécio, e estar apto a conduzir, de forma emergencial, os servicos de manuteng¢do evolutiva e
sustentagdo da Solugdo, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica;

5.1.17. Gerenciar e fiscalizar a execugdo do contrato, de forma a garantir o fiel cumprimento de suas cldusulas;

5.1.18. Recusar recebimento de qualquer bem ou servigo que estiver em desacordo com as condi¢Ges e as especificagdes estabelecidas no contrato e na Ordem de Servigo de solicitagdo;

5.1.19. Emitir termos circunstanciados de recebimento provisorio, de recebimento definitivo ou de recusa de bens ou servigos relacionados ao objeto contratado;

5.1.20. Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as sangOes administrativas e contratuais cabiveis, garantida a ampla defesa e contraditério;

5.1.21. Manter o histdrico de gerenciamento do contrato nos autos do processo de fiscalizagdo, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato,
por ordem cronoldgica;

5.1.22. Designar comissdo para analise da amostra (prova de conformidade);

5.1.23. Solicitar o reparo, a corregdo, a remogao, a reconstrugdo ou a substituicdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges.

5.1.24. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, onde serd instalado o sistema, para execugdo dos servigos;

5.1.25. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

5.1.26. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto do presente Termo de Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas;
5.1.27. Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer anormalidade havida durante a execugdo dos servigos, para adogdo das providéncias de saneamento;

5.1.28. Efetuar o pagamento devido no valor acordado em contrato, desde que concluidos e atestados os servigos prestados.

5.1.29. Nomear Gestor/Fiscal para todas as tratativas de ordem administrativas e técnicas inerentes ao contrato bem como todos os acordos firmados em decorréncia da prestagdo dos servigos.
5.1.30. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado, desde que atendidas as obrigagdes contratuais;

5.1.31. Atestar as Notas Fiscais relativas a efetiva e regular prestagdo dos servigos, bem como efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA.

5.2 Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Executar os servigos conforme estabelece o Termo de Referéncia e seus anexos;

5.2.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual

5.2.4. Reparar os danos porventura decorrentes da inexecugdo contratual diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, nos termos do art. 76 da Lei n2 13.303/2016, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo do contrato pela CONTRATANTE.

5.2.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela contratante, cujo representante terad poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

5.2.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo exigidas nos instrumentos que facultaram a contratagdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a
superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas condigdes;

5.2.7. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administragdo.

5.2.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorregdes;

5.2.10. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a seus aos bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

5.2.11. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do CONTRATANTE;
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5.2.12. Cumprir os prazos e obrigagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e Anexos;

5.2.13. Solicitar, com prazo minimo de 48 horas, a realizagdo de reunido com o CONTRATANTE;

5.2.14. Observar os processos de trabalho, politicas e normas internas do CONTRATANTE;

5.2.15. Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servigos relacionados ao objeto contratado, os processos de trabalho, politicas e normas internas do CONTRATANTE, bem
como zelar pela observancia de tais instrumentos;

5.2.16. Alocar profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a experiéncia profissional e qualificagdo técnica exigida, apresentando a documentagdo que comprove a
qualificagdo;

5.2.17. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE;

5.2.18. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execugdo dos servigos pelos

profissionais, e comande, coordene e controle a execugdo dos servigos contratados;

5.2.19. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do CONTRATANTE, por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstas na legislagdo em vigor,
obrigando-se a salda-los na época prépria, bem como pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagdo e pelos decorrentes de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia;

5.2.20. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do CONTRATANTE, por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes
de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execugdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do CONTRATANTE;

5.2.21. Responder por danos patrimoniais causados por profissionais da CONTRATADA durante a execugdo dos servigos objeto do contrato;

5.2.22. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos de acordo com os niveis de servigo estabelecidos no contrato;

5.2.23. Reportar ao CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a execugdo dos servicos e o bom andamento das atividades
do CONTRATANTE;

5.2.24. Encaminhar a unidade fiscalizadora as notas fiscais/faturas dos servigos prestados, emitidas em conformidade com o fator de atendimento de nivel de servigos previamente validado na
reunido mensal de acompanhamento, bem como comprovantes de seguros a serem prestados;

5.2.25. Providenciar, as suas custas, link de comunicagdo para acesso aos recursos computacionais necessarios a execugdo dos servigos contratados, quando n3o fornecido pelo CONTRATANTE;
5.2.26. Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente computacional compativel com o ambiente utilizado no CONTRATANTE;

5.2.27. Executar os servigos objeto da presente contratagdo, observando as melhores praticas preconizadas pelo ITIL (Informatian Technolagy Infrastructure Library) e os requisitos estabelecidos
para gestdo do ciclo devida da Solugdo;

5.2.28. Assegurar a transferéncia de todas as obrigagdes contratuais ao sucessor, em caso de venda, fusdo, cisdo, incorporagdo por novos controladores ou associagdo da CONTRATADA com
outrem;

5.2.29. Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, profissional cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatdrios as

normas de disciplina do CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico, ou ainda, incompativeis com o exercicio das fungdes que Ihe foram atribuidas;

5.2.30. Adotar as providéncias necessarias para exclusdo do CONTRATANTE da lide na hipdtese de haver agdo judicial envolvendo terceiros, cujo objeto refira-se a servigo prestado ou bem
fornecido ao CONTRATANTE. N3o obtendo éxito na exclusdo, e, se houver condenagdo, reembolsar o CONTRATANTE, no prazo de dez dias Uteis, a contar da data do efetivo pagamento, as importancias
que tenha sido ele obrigado a pagar;

5.2.31. Permitir o acompanhamento, pelo CONTRATANTE, de todas as atividades realizadas no escopo do servico de implantagdo, de forma a absorver informagdes criticas de negdcio e possibilitar
a condugdo, de forma emergencial, os servigos de manutengdo evolutiva e sustentagdo da Solugdo;

5.2.32. Apresentar o Plano de Trabalho e o Cronograma de desenvolvimento das atividades contratadas para aprovagdo da CONTRATANTE, antes do inicio das atividades;

5.2.33. Atender as solicitagbes de servicos de acordo com as especificagdes técnicas, procedimentos de controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser estabelecidos
pela CONTRATANTE;

5.2.34. Apds cada atendimento técnico, a CONTRATADA devera emitir um relatério técnico referente ao atendimento, contendo a descri¢do do atendimento, o nimero do chamado, a data do
atendimento, a assinatura do técnico da CONTRATADA, bem como a aceitagdo do responsavel do CONTRATANTE para os servigos prestados;

5.2.35. Fornecer aos seus técnicos todas as ferramentas e os instrumentos necessdrios a execugao dos servigos;

5.2.36. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo, incluindo a atualizagdo de documentos de controle de tributos e contribuigdes;

5.2.37. Apresentar, quando solicitado pelo gestor ou fiscal do contrato, a GFIP/SEFIP. completa sem omissdes de informagdes.

5.2.38. A CONTRATADA devera participar, com seu representante credenciado pela CONTRATANTE, de todas as reunides e outras atividades de coordenagdo, planejamento, acompanhamento e
avaliagdo que venham a ser convocadas pela CONTRATANTE;

5.2.39. Cumprir rigorosamente com todas as programagdes e atividades objeto do contrato;

5.2.40. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuigdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados, uma vez que eles ndo tém nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

5.2.41. Prover o pessoal necessério para garantir a execugdo dos servigos, sem interrupgdo, seja por motivos de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo, demissdo e outros analogos,
obedecidas as disposi¢des da legislagdo trabalhista vigente;

5.2.42. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

5.2.43, N3o subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do objeto estabelecido;

5.2.44. Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representd-lo na execugdo do contrato;

5.2.45. Em nenhuma hipdtese, a CONTRATADA podera veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;
5.2.46. Responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por dolo ou culpa sua ou de quaisquer de seus empregados e

prepostos, assumindo, também, quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento do objeto deste
Termo de Referéncia;

5.2.47. Manter sigilo sobre quaisquer informagdes da CONTRATANTE, as quais, durante a vigéncia do Contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, assinando o respectivo Termo de
Confidencialidade;

5.2.48. Cabera a CONTRATADA entregar 8 CONTRATANTE um Termo de Confidencialidade assinado por seu representante legal, bem como Termos de Confidencialidade assinados por cada um dos
profissionais designados para a prestagdo de servigos a CONTRATANTE;

5.2.49. Indicar formalmente pessoa responsével e/ou canal de atendimento responsével pela captagdo de demandas, fiscalizagdo do cumprimento dos servigos/atividades, registro das ocorréncias
de anormalidades, prestagdo de esclarecimentos ao gestor e ao fiscal do contrato sobre qualquer tema referente ao objeto contratual;

5.2.50. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer suspensdo na execugdo dos servigos, mesmo que em carater temporario;

5.2.51. Executar todos os servigos contratados com profissionais habilitados e qualificados e em quantidade suficiente, responsabilizando-se pela qualidade, exatiddo e seguranca das atividades,
diligenciando no sentido de que os trabalhos sejam conduzidos segundo a melhor técnica aplicavel e com observancia aos prazos pactuados;

5.2.52. Respeitar as normas e procedimentos internos da CONTRATANTE;

5.2.53. Refazer, as suas expensas, os servigos executados em desacordo com o estabelecido no contrato e os que apresentarem defeitos, ndo conformidades ao especificado, execugdo em
desacordo com a boa técnica ou vicio, de acordo com a legislagdo aplicével;

5.2.54. Prestar informagdes e dirimir eventuais dividas da CONTRATANTE sobre a execugdo do contrato, por meio de seu preposto, em até 2 (dois) dias Uteis, a contar da solicitagdo;

5.2.55. Realizar o atendimento das solicitagdes de servico e executar os servigos solicitados pelos gestores autorizados da CONTRATANTE em conformidade com o cronograma estabelecido e
aprovado pela CONTRATANTE;

5.2.56. Fornecer toda documentag&o informativa para melhor uso da solugdo adquirida;

5.2.57. Possuir metodologia formal para executar as atividades e implantagdo da solugdo e respectivos produtos, previamente aprovadas pela CONTRATANTE;

5.2.58. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e qualquer informagdo da CONTRATANTE acessada ou gerada por ocasido do servigo prestado,
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reconhecendo serem essas de propriedade e uso exclusivo da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA, sua cessdo, locagdo ou venda a terceiros;

5.2.59. Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais ou pessoais que possa causar, direta ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a
terceiros, ainda que sejam causados por seus prepostos, empregados ou representantes;

5.2.60. Para efeitos do presente documento, serdo consideradas confidenciais as informag8es transmitidas por qualquer meio, tangivel ou ndo, relativa a3 CONTRATANTE, que venham a ser
divulgadas e que ndo sejam de dominio publico, ndo incluido:

5.2.61. Informagdes e dados que sejam obtidos pela CONTRATADA por meio de terceiros, desde que sem violagdo, por parte destes terceiros, de obrigagdo de sigilo;

5.2.62. Informag8es e dados que ja estejam na posse da CONTRATADA e que tenham sido obtidas de forma legitima, sem qualquer violagdo a contratos, termos e/ou acordos firmados com
a CONTRATANTE; e

5.2.63. Informagdes e dados que sejam divulgados publicamente por terceiros, desde que tal fato ndo esteja relacionado a violagdo de sigilo por parte da CONTRATADA.

5.2.64. Entregar a CONTRANTE o Termo de Confidencialidade no prazo de até 05 (cinco) dias, contados da assinatura do contrato;

5.2.65. Entregar, por meio do seu preposto, o Termo de Confidencialidade assinado pelos novos empregados envolvidos na execugdo contratual, no caso de substitui¢do ou inclusdo de empregados
por parte da CONTRATADA;

5.2.66. Responder pelas despesas relativas a encargos, seguro de acidentes, impostos, contribuigdes e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados;

5.2.67. Arcar com as exigéncias dos poderes publicos, bem como com as multas que Ihe sejam impostas pela CONTRATANTE;

5.2.68. Disponibilizar profissional qualificado para elaboragdo dos Planos de Trabalho, juntamente com a equipe designada pela CONTRATANTE;

5.2.69. Disponibilizar seus especialistas para consultas demandadas pela CONTRATANTE, sempre que for necessario, sem qualquer custo adicional; e

5.2.70. Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

5.2.71. A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

5.2.72. A subcontratagdo para a execugdo do objeto deste contrato;

5.2.73. Obriga-se a, sempre que demandado, fazer com que seus prepostos e funcionarios efetivem credenciamento como usuario externo no sistema de processo eletronico da CONTRATANTE,
para assinatura de documentos eletronicos padronizados pela CONTRATANTE.

5.2.74. A obrigagdo da contratada de manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no curso
do procedimento de dispensa de licitagdo.

6. CONDIGOES DE HABILITAGAO, INCLUSIVE QUALIFICAGAO TECNICA, ECONOMICA-FINANCEIRA E FISCAL

6.1. A documentagdo relacionada a qualificagdo técnica, econémico-financeira e fiscal serd analisada no momento da contratagdo, durante a execugdo do contrato (no momento da realizagdo

dos pagamentos). Sendo constatada qualquer irregularidade, a contratada sera formalmente comunicada, para que apresente justificativa e comprovagdo de regularidade.

6.2. A documentagdo relacionada a qualificagdo técnica, econdmico-financeira e fiscal serd analisada no momento da contratagdo, durante a execugdo do contrato (no momento da realizagdo
dos pagamentos). Sendo constatada qualquer irregularidade, a contratada sera formalmente comunicada, para que apresente justificativa e comprovagéo de regularidade.

Art. 50. A documentagéo relava a qualificagdo técnica limitar-se-d:

I - Registro ou inscri¢@o na enti profissional c

Il - Comprovacgéo de aptiddo para de atividade per e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, e indicacéo das instalacées, do aparelhamento e do pessoal
técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificagio de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos, conforme exigéncia do Termo de
Referéncia; e

- i de demais isitos previstos em lei especial, quando for o caso.

Art. 51 A qualificagdo econémico-financeira serd exigida de acordo com o objeto da contratagdo e o ramo da atividade econémica a que as empresas a serem ¢ enc Vil
§ 12 Poderdo ser adotados os seguintes critérios para aferi¢do da qualificagio econémico-financeira:
1 - Inexisténcia de agdo de faléncia, recuperagéo judicial ou insolvéncia civil, em nome da proponente;
Il - Comprovagédo de Capital Social ou Patriménio Liquido entre 5 e 10% (dez) por cento do valor esmado da contratagdo; e
Il - Comprovagéo de Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obdos pela aplicagéo das sequintes formulas:
LG = Avo Circulante / Passivo Circulante
SG = Avo Total / (Passivo Circulante + Passivo Néo Circulante)
LC = Avo Circulante / Passivo Circulante
1V - Comprovagéo de Saldo Disponivel (SD) que indique a capacidade de crescimento da avidade operacional da empresa maior que zero, resultante da aplicagéo da seguinte formula:
SD = CCL-NIG
SD = Saldo Disponivel;
CCL = Capital Circulante Liquido = Avo circulante — passivo circulante;
NIG = Necessidade de Investimento de Giro = avo circulante operacional — passivo circulante operacional

§ 22 A qualificagdo econémico-financeira dar-se-d preferencialmente:

1 - Nos casos de servigos predominantemente intelectuais em que néo haja predomindncia de insumos materiais para a execug@o do contrato, aos requisitos previstos no inciso | e/ou Il do pardgrafo anterior;

11 - Nas aquisicbes ou servigos de fornecimento de bens, aos requisitos previstos nos incisos | e Il do pardgrafo anterior;

1l - Na prestagdo de servigos cononuos, ou de obras e servicos de engenharia com valores iguais ou inferiores ao de algada de diretor setorial nos termos do art. 22 deste Regulamento, ou nos casos em que haja alta
alocagdo de insumos materiais para a execugdo contratual, aos requisitos previstos nos incisos | a Il

do pardgrafo anterior; e

1V - Nos demais casos de obras, ou de servigos em que haja predominante alocagdo de mdo-de-obra com dedicagdo exclusiva, aos requisitos previstos nos incisos | a IV do pardgrafo anterior;

Art. 53. A documentagéo relava a regularidade fiscal consistird em:

1 - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS; e
I - Certificado de Regularidade relava ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS.

7. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7.1. A condigdo de fornecimento esta vinculada a emissdo de Ordem de Servigos na qual deverd constar relagdo de produtos a serem demandados pela CONTRATANTE. Assim, quando celebrado
o contrato, a CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA com pedido de fornecimento, no qual devera constar a relagdo de produtos que naquele momento se fizerem necessarios.

7.2 O software somente sera considerado instalado e implantado quando estiver em pleno funcionamento nas dependéncias da INFRA S.A..

7.3. A CONTRATADA deverd fornecer no ato de assinatura da ordem de servigo o seu telefone, e-mail e todas as formas de contato necessarias para o acionamento do suporte técnico.

7.4. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam os aspectos:

|- os resultados alcangados, com a verificagdo dos prazos de execugdo e da qualidade demandada;
Il - os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da formag&o profissional exigida;

1 - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

V- a adequagdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;
V- o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e
VI - satisfagdo do publico usudrio.

7.5. Papeis dos Representantes das Empresas:

7.5.1. Pela CONTRATADA:

|- Preposto: Representante da CONTRATADA, apto a representa-la, durante toda a execugdo do servigo.
7.5.2. Pela INFRAS.A.:

|- Gestor/fiscal: Empregado da INFRA S.A. com atribuigbes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado
por autoridade competente.

7.5.3. Responsabilidades:

I- Ao preposto compete representar a CONTRATADA durante toda a execugdo do contrato.
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Il - Serdo realizadas, por parte do Gestor/fiscal do contrato as seguintes atividades:
a) Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisdrio, quando da entrega do objeto;
b) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos em contrato;
c) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em especial quanto ao detalhamento, requisitos e especificagdes do objeto;
d) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, especialmente quanto a regularidade fiscal, previdencidria e trabalhista;
e) Encaminhamento das demandas de correcdo a CONTRATADA;
f) Encaminhamento de indicagdo de glosas e sangdes;
g) Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento;
h) Autorizagdo para a emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao preposto da CONTRATADA;
i) Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;
j) Verificagdo de manutengdo das condigdes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato; e

k) Manutencgdo do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugdo do contrato. O gestor devera solicitar a
autuagdo de processo especifico para instrugdo dessas informagdes, assim como dos atos correspondentes a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.

7.6. Rotinas de Execugao

7.6.1. Os servigos serdo executados na sede da INFRA S.A.: SAUS, Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5. Asa Sul, Brasilia - DF - CEP: 70.070-010 e na filial da INFRA S.A., Edificio Parque Cidade
Corporate - Torre C, SCS Quadra 9, Lote C, Torre C - 72 e 82 andares Brasilia - DF - 70.308-200.

7.7. Do Gerenciamento de Riscos

7.7.1. O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica vigente que trata da Gestdo de Riscos da INFRA S.A..

7.7.2. Durante a fase de planejamento da contratagdo, a equipe de Planejamento da Contratagdo deve proceder as agdes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de

Riscos, que devera conter no minimo:

I- identificagdo e analise dos principais riscos, consiste na compreens3o da natureza e determinagdo do nivel de risco, mediante a combinagdo do impacto e de suas probabilidades,
que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de TIC;

Il - avaliagdo e selegdo da resposta aos riscos em fungdo do apetite a riscos da INFRAS.A.; e
- registro e acompanhamento das a¢des de tratamento dos riscos.

7.7.3. Durante a fase de Selegdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos Integrantes Técnico e Requisitante deve proceder as a¢des de gerenciamento dos riscos e atualizar o
Mapa de Gerenciamento de Riscos.

7.7.4. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser juntado aos autos do processo administrativo, pelo menos:
|- ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia;
- ao final da fase de Selegdo do Fornecedor;

I - uma vez ao ano, durante a gestdo do contrato; e

V- apods eventos relevantes.
7.7.5. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, nas fases de Planejamento da Contratagdo e de Selegdo de Fornecedores, e pela
Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.
7.8. Quantidade minima de servigos para comparagdo e controle
7.8.1. A presente contratagdo abrange a manutengdo do licenciamento, subscrigdo, disponibilizagdo da tltima versdo contendo todas as melhorias e novas funcionalidades disponibilizadas pelo

fabricante no decorrer do periodo contratual, atendimento técnico padrdo e servigos
especializados em sistemas de informagdo geografica.

7.8.2. Este contrato de manutengdo oferece:
I- Acesso a atualizagbes dos produtos, a fim de manter os softwares atualizados na versdo corrente;
- Suporte Técnico;
- Prioridade para participagdo no programa de avaliagdo e teste das novas versdes (Esri software beta program);
V- Treinamentos virtuais. Acesso em: www.esri.com/training;

V- InscrigBes para User Conference ESRI:

® ArcGIS Desktop Basic — 1 para cada 25 licengas
e ArcGIS Desktop Standard — 1 para cada licenga Primaria
® ArcGIS Desktop Advanced — 1 para cada licenga Primaria

e ArcGIS Enterprise — 1 para cada 4 nucleos licenciados.

7.8.3. Os produtos e servigos sdo:
a) Sede
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
1 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Desktop Advanced de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico, Servigo de Manutengdo UN 1
de versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servi¢o do ArcGIS Online Services.
) Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Spatial Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutengdo de versdo.
3 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Spatial Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutencdo de versdo.
2 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Desktop Advanced de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico, Servigo de UN 1
Manutengdo de versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servico do ArcGIS Online Services.
5 Venda de servigos especializados em Sistema de Informagdo Geografica. UN 300
6 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Enterprise Advanced para até quatro ntcleos de processamento incluindo suporte técnico e Servigo UN 1
de Manutengdo de vers&o.
7 Licenciamento de uso do Software ArcGIS Enterprise Mobile Worker Annual Subscription UN 25
s Servigo de Manuteng&o do software ArcGISDesktop Standard de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico, Servigo de UN 3
Manutencdo de versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servi¢o do ArcGIS Online Services.
9 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Desktop Standard de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico, Servico de Manutengdo UN 1
de versdo, um usudrio nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servigo do ArcGIS Online Services.
10 Servigo de Manutencdo do software ArcGIS Image Server Up to Four Cores Maintenance UN 1
b) Filial
[ITEMm | DESCRICAO [ UNIDADE [ QUANTIDADE |
‘ 1 ‘ Venda de servigos especializados em Sistema de Informag&o Geografica. ‘ UN ‘ 400 ‘
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Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Enterprise Advanced para até quatro nticleos de processamento incluindo suporte técnico e Servigo

2 de Manutengdo de versgo. UN !

3 Licenciamento anual de uso do Software Insights for ArcGIS in ArcGIS Enterprise Term License UN 3

4 Licenciamento de uso do Software ArcGIS Online Service Credits; Block of 1,000 UN 1

5 Servigo de Manutencdo do software ArcGIS Image Analyst for Desktop Uso Concorrente (Primdria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutengdo de versdo.

6 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Desktop Advanced de Uso Concorrente (Primdria) incluindo suporte técnico, Servigo de Manutengdo UN 1

de versdo, um usudrio nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servigo do ArcGIS Online Services.

7 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Spatial Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Secunddria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 2
Manutencdo de versdo.

s Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Spatial Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutencdo de versdo.

9 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Network Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutengdo de versao.

10 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Network Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico e Servigo UN 2

de Manutengdo de vers&o.
11 Servigo de Manutencdo do software ArcGIS Enterprise Advanced Up to Four Cores Staging Server Maintenance UN 1
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS 3D Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Primdria) incluindo suporte técnico e Servigo de

12 Manutengdo de versdo. UN 1
13 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS 3D Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Secunddria) incluindo suporte técnico e Servigo de UN 1
Manutencdo de versdo.
14 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Geostatistical Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Primadria) incluindo suporte técnico e Servigo UN 1
de Manutengdo de vers&o.
15 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Geostatistical Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico e UN 2
Servigo de Manuteng&o de versdo.
16 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Data Interoperability for Desktop de Uso Concorrente (Primdria) incluindo suporte técnico e Servigo UN 1
de Manutengdo de vers&o.
17 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Data Interoperability for Desktop de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo suporte técnico e UN 2
Servigo de Manuteng&o de versdo.
18 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Desktop Advanced de Uso Concorrente (Secunddria) incluindo suporte técnico, Servigo de UN 9
Manutengdo de versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e cem créditos de servi¢o do ArcGIS Online Services.
7.8.4. Os Servigos de Suporte Técnico e disponibilizagdo de Versdes referentes a manutengdo do licenciamento ArcGIS serdo prestados por 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura
do contrato, conforme proposta (SEI n2 6654369).
7.8.5. A CONTRATADA proverd servigos de suporte técnico na solugdo proposta (SEI n2 6654369), com o atendimento para identificagéo e corregdo de falhas ou inconsisténcias detectadas nos

produtos, inclusive nas suas configuragdes e parametrizagdes, também se aplica na prestagdo das informagdes necessarias ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e
utilizagdo dos softwares, de acordo com o estabelecido nos manuais do fabricante.

7.8.6. Portanto, o Suporte Técnico prestara atendimento para:
I- Auxiliar na instalagdo dos softwares desenvolvidos pela fabricante;
- Apoiar na verificagdo do éxito ao licenciar os softwares fornecidos;

- Auxiliar na identificagdo de bug nos produtos;

V- Indicar solugdo de contorno (workaround) para bug, quando possivel;
V- Indicar procedimento mais adequado para atendimento aos problemas reportados;
VI - Identificagdo de dreas na documentagdo que necessitem de melhorias;
Vil - Acesso a base de conhecimento, composta por artigos técnicos de apoio ao usudrio final, para instalagdo, licenciamento, corregdo de problemas, perguntas mais frequentes e
execugdo de ferramentas; e
Vil - Disponibilizagdo de novas versdes de software, sem 6nus adicionais.
7.8.7. Os servigos de suporte técnico serdo prestados nos dias Uteis, das 08:00 as 18:00 horas (horario de Brasilia), mediante abertura de chamado pela CONTRATANTE, ou a quem ela designar, no

sistema de suporte técnico, fornecido pela CONTRATADA. O atendimento podera ser realizado remotamente por contato telefénico ou meio eletrdnico, considerando as seguintes médias de prazos de
atendimento como referéncia:

I- Inicio de atendimento em até um dia util, a contar do instante do registro do chamado feito pela CONTRATANTE (ou seu indicado) a CONTRATADA.

- Conclusdo do atendimento, com a solugdo do problema, ou solugdo de contorno vidvel para o problema que motivou o chamado em até 3 dias Uteis, a contar do instante do
registro do chamado feito pela CONTRATANTE (ou seu indicado) a CONTRATADA.

- Para cada registro de chamado feito pela CONTRATANTE (ou seu indicado) a CONTRATADA devera associar um registro de identificagdo e referéncia (protocolo de recebimento).

7.8.8. Durante o prazo de prestagdo do servigo, todos os eventuais erros ou falhas identificados deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.
7.9. Mecanismos formais de comunicag¢do
7.9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de

armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7.9.2. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, conforme ANEXOS deste Termo de Referéncia.

7.9.3. Do sigilo e das restrigbes

7.9.4. Publicidade: E proibida a publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os servigos constantes doTermo de Referéncia, salvo se houver autorizacdo por escrito da CONTRATANTE.
7.9.5. Seguranga: Por questdes de segurancga, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer informagdes e documentagdes solicitadas pela CONTRATANTE dos profissionais
indicados para realizar a implantagdo do ArcGis.

7.9.6. Sigilo: Sera exigida da CONTRATADA que assine um termo de compromisso, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informag&es de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos na CONTRATANTE.

7.9.7. Idoneidade: A CONTRATANTE se reserva o direito de proceder com levantamento e/ou informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a
prestagdo dos servigos.

7.10. Forma de pagamento

7.10.1. O pagamento sera realizado em parcela Unica, apds cumprimento das exigéncias de garantias contratuais deste Termo de Referéncia e mediante apresentagdo de Nota Fiscal, a ser emitida

no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds emissdo e assinatura pela INFRA S.A. do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD)(SEI n2 6062701), mediante crédito em conta corrente, ndo sendo admitida cobranga por meio de boleto bancério. O vencimento devera ser de 30 dias apds a apresentagdo
da Nota Fiscal a INFRAS.A..

7.10.2. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
I- o prazo de validade;
- a data da emissdo;
1 - os dados do contrato e da INFRAS.A.;
V- o periodo de prestagdo dos servigos;

V- o valor a pagar; e
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VI - eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
7.10.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a INFRAS.A..
7.11. Formas de transferéncia de conhecimento
7.11.1. A CONTRATADA devera realizar o repasse de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos conforme as necessidades da CONTRATANTE.
7.12. Procedit de transigdo e finalizagdo do contrato
7.12.1. As atividades de transigdo contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo observar:

I- a manutengdo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negécio por parte da Administragao;
- a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagao;

- a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengdo da solugdo de TIC;

V- a devolugdo de recursos;
V- a revogacdo de perfis de acesso;
VI - a eliminagdo de caixas postais; e
Vil - outras que se apliquem.
7.13. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga
7.13.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,

de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

7.13.2. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manuteng3do de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo, conforme ANEXOS deste Termo de Referéncia.

7.13.3. Do sigilo e das restrigdes

a) Publicidade: E proibida a publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os servigos constantes do Termo de Referéncia, salvo se houver autorizagdo por escrito da
CONTRATANTE.

b) Seguranga: Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer informagdes e documentagdes solicitadas pela CONTRATANTE dos profissionais
indicados para realizar a implantagdo do ERP.

c) Sigilo: Sera exigida da CONTRATADA que assine um termo de compromisso, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a
ter conhecimento no exercicio de suas atribuiges, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos na CONTRATANTE.

d) Idoneidade: A CONTRATANTE se reserva o direito de proceder com levantamento e/ou informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a
prestagdo dos servigos.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (CONFORME ART. 12 - VII E ART. 19)

8.1. Rotinas de Execugdo

8.1.1. O Modelo de Gest3o do Contrato se dard com fundamento na IN n2. 01/2019 e eventuais altera¢des posteriores, bem como a luz dos normativos internos da INFRA S.A..

8.1.2. As comunicagdes entre a INFRA S.A. e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
8.1.3. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela INFRA S.A. para os servigos

contratados, verificar a regularidade das obrigagBes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente da
Contratante para formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo dos Contratos, dentre outras, com
vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

8.2 Critérios de Aceita¢do

8.2.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessérios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados.

8.2.2. A CONTRATADA devera indicar, em até 05(cinco) dias da assinatura do contrato, preposto que juntamente com o gestor contratual da CONTRATANTE, adotara as providéncias necessarias a
fiel execugdo do objeto.

8.2.3. O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do Contrato.

8.2.4. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.2.5. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das Clausulas contratuais.

8.2.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia, no Contrato e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

8.2.7. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos.

8.2.8. As determinagdes e as solicitagdes formuladas pelo representante da CONTRATANTE encarregado da fiscalizagdo do Contrato deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, ou,
nesta impossibilidade, justificadas por escrito.

8.2.9. Para fins de recebimento provisério, sera verificado se ocorreu a entrega completa do produto.

8.2.10. Procedimentos de Aceitagdo:

a) Provisoriamente, mediante termo de recebimento provisério, conforme modelo do ANEXO IV, assinado pelas partes, conforme prazo estipulado, contados da data em que a
CONTRATADA comunicar formalmente a entrega de cada produto conforme prazos e percentuais.

b) Definitivamente, mediante termo de recebimento definitivo, conforme modelo do ANEXO V, assinado pelas partes, conforme prazo estipulado, desde que seja validado a entrega
definitiva do produto e concluidas todas as pendéncias expostas no Termo de Recebimento Provisério.

8.2.11. O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido apds a entrega de cada produto detalhado, segundo as condigbes e prazos previstos, com base no seguinte:
a) Informagdes constantes do Termo de Recebimento Provisério;
b) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;
c) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais;
d) Encaminhamento das demandas de correcdo a CONTRATADA, e

e) Encaminhamento de indicagdo de glosas e sangdes.

8.2.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem ético-profissional, da CONTRATADA pela perfeita execugdo da contratacdo, dentro dos limites estabelecidos
pela lei ou por este Termo de Referéncia.

8.2.13. Caso a CONTRATADA cause prejuizo a INFRA S.A., comprovadamente, o valor correspondente podera ser cobrado ou glosado dos seus pagamentos.

8.3. Procedimentos de Teste e Inspecdo

8.3.1. Procedimentos de teste e inspegdo para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Definitivo e Provisério abrangendo:

a) formas de avaliagdo da qualidade e adequag&o da solugdo de TIC, observando:
I- definigdo de mecanismos de inspegdo e avaliagdo da solugdo, a exemplo de inspegdo por amostragem ou total do fornecimento de bens ou da prestagdo de servigos;

- adogdo de ferramentas, computacionais ou ndo, para implantagdo e acompanhamento dos indicadores estabelecidos;
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- origem e formas de obtengdo das informagdes necessarias a gestdo e a fiscalizagdo do contrato;

V- definigdo de vistas de verificagdo e de roteiros de testes para subsidiar a agdo dos Fiscais do contrato;
V- garantia de inspegdes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio; e
VI - disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e fiscalizagdo do contrato.
8.3.2. A CONTRATANTE podera solicitar a disponibilizagdo de Relatdrio de Servigos, para a avaliagdo da execugdo contratual, incluindo informagdes sobre chamados e atendimentos de suporte
técnico padrdo e servigos especializados em sistemas de informagdo geogrifica.
8.3.3. A INFRA S.A. se reserva o direito de realizar diligéncias e inspegdes, a fim de melhor avaliar a adequagdo da solugdo fornecida.
8.4. Niveis Minimos de Servigo Exigidos
8.4.1. Os critérios de aceitagdo dos servigos prestados abrangem as métricas, indicadores e niveis minimos de servigos com os valores aceitaveis para os principais elementos que compdem a
solugdo de TIC.
8.4.2. Deverdo ser avaliadas, especialmente: a qualidade dos servigos realizados, pelos fiscais técnico e requisitante; a identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos
fiscais técnico e requisitante; a verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, pelo fiscal administrativo; e a verificagdo da manutengdo das condigdes de habilitagdo, pelos fiscais administrativo e
técnico.
8.4.3. Os Niveis Minimos de Servigo Exigidos e/ou Niveis de Qualidade sdo os indicadores mensurdveis estabelecidos pela INFRA S.A. para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a
contratagdo.
8.4.4. A CONTRATADA devera permitir a abertura de chamados para solicitagdes ou resolugdo de problemas e incidentes, disponibilizando uma ferramenta para esta finalidade.
8.4.5. Os chamados poderdo ser abertos pela internet, por e-mail ou por meio telefénico, mas deverdo direcionados pela CONTRATADA para ferramenta automatizada e deverd ser fornecido
acesso a equipe de fiscalizagdo do contrato e administradores.
8.4.6. O link de acesso e o nimero telefénico devem ser informados pela CONTRATADA logo apds a assinatura do contrato.
8.4.7. Para a prestagdo do servigo de manutengdo e suporte técnico, a CONTRATADA deverd garantir os niveis minimos de servigo:
Nivel de severidade Impacto no negécio Prazo maximo para solugdo de contorno | Prazo maximo para solugdo do ch d
| A plataforma esta totalmente inoperante por responsabilidade da CONTRATADA. 3 (tresl)horas 2 (d?ls).
corridas dias uteis
. . . - 6 (seis)horas 5 (cinco)
1] A plataforma estd parcialmente inoperante por responsabilidade da CONTRATADA. . L
corridas dias Uteis
8.4.8. As notas fiscais serdo emitidas ap6s o ateste do servigo ter sido realizado pelos responséveis na equipe de fiscalizagdo do contrato, a partir da emissdo do Termo Definitivo.
8.4.9. Os prazos maximos estipulados neste Termo de Referéncia poderdo ser estendidos pelo Gestor do Contrato, desde que motivadamente e sendo devidamente registrados nos documentos
de acompanhamento da execugdo contratual.
8.4.10. N3o serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto €, paradas previamente acordadas com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, desde
que ndo comprometam as necessidades da INFRA S.A..
8.4.11. Na hipdtese da CONTRATADA deixar de garantir os niveis para o servigo de manuteng&o e suporte técnico previsto neste Termo de Referéncia, por problemas alheios a CONTRATANTE, ficara
sujeito a aplicagdo de sangdes conforme o Contrato.
8.4.12. Os tempos para inicio de atendimento serdo aplicados de forma independente para cada um.dos chamados, ainda que ocorram em intervalos de tempo concomitantes.
8.5. Fiscalizagdo
8.5.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, nomeados por portaria.
8.5.2. A CONTRATADA deverd indicar, em até 10 (dez) dias, preposto que juntamente com o gestor contratual da CONTRATANTE, adotara as providéncias necessarias a fiel execugdo do objeto.
8.5.3. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do Contrato.
8.5.4. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referénciao.
8.5.5. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das Cldusulas contratuais.
8.5.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagbes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas neste Contrato, na
legislagdo vigente e no RILC, podendo culminar em rescisdo contratual.
8.5.7. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui'nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos.
8.5.8. As determinagdes e as solicitagdes formuladas pelo representante da CONTRATANTE encarregado da fiscalizagdo do Contrato deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, ou,

nesta impossibilidade, justificadas por escrito
8.6. Sang6es Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento
8.6.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia, a INFRA S.A. poder3, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA, as seguintes sangdes:

I- Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos a execugdo do objeto da contratagdo e ndo prejudiquem o andamento das atividades normais da CONTRATANTE;

Il - Multa moratdria e compensatdria, na forma previsto:
a) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;
b) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

c) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do Contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo.

Grau P
Correspondéncia

0,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do Contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do Contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do Contrato

G s|w|(N| e

3,2% ao dia sobre o valor mensal do Contrato

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento.

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia.

Blwn
Nw|s|n

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:
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5 Cumprir determinag&o formal ou instrugdo complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 2
6 | Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia.
7 Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia. 3
8.6.2. Caso ndo haja parcela pendente de pagamento por parte da INFRA S.A., o recolhimento do valor de multas aplicadas se dara através de pagamento (depdsito bancario) em conta a ser

informada pela INFRA S.A..

8.6.3. Ficara ainda sujeito a aplicagdo da sangdo prevista neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA que:
I- Apresentar documentagdo falsa;
Il - Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

" - Falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;

V- Comportar-se de modo inidéneo; e
V- Cometer fraude fiscal.
8.6.4. As multas poderdo ser aplicadas de modo acumulativo, independentemente de sua quantidade.
8.6.5. O valor total apurado para pagamento das multas ndo excedera 10% (dez por cento) do prego global do Contrato, por cada julgamento de Processo Administrativo.
8.6.6. Ocorréncia de Glosa/Sangdo:
Id Ocorréncia Glosa / Sangdo
1 | Ndo comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. Adverténcia.

Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para a contratagdo, ensejar o retardamento da
execugdo de seu objeto, ndo manter a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n?
13.303/2016.

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE,

3 | Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo. ~ . . N . L .
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

2 Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
praticados. Rescisdo Contratual.

5 | Ndo executar os servigos previstos no objeto da contratagdo. Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por até de .

6 P P ¢ ki P Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.

30 dias, sem comunicagdo formal ao Gestor do Contrato.

N3o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugdo dos servigos, salvo quando
7 | implicarem em indagag@es de caréter técnico, hipdtese em que serdo respondidos no prazo maximo Adverténcia.
estabelecido neste Termo de Referéncia.

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n? 13.303/2016.

8 | Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadas na solugdo contratada.

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE,
9 Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos servigos quanto aos componentes de por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugéo total ou
software. parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n2 13.303/2016.

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE,

10 Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso ao especificado na fase de por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
levantamento de requisitos e as clausulas contratuais, provocando prejuizo aos usuarios dos servigos. parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n? 13.303/2016.
Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE,
11 Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugéo total ou
bases de dados dos sistemas. parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades

previstas na Lei n2 13.303/2016.

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE,
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, sem prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo total ou
parcial do contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades
previstas na Lei n? 13.303/2016.

12 | Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadas nos sistemas da CONTRATANTE.

Adverténcia.
13 | Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagéo, aplica-
se multa de 10% do valor total do Contrato.

8.7. Do Pagamento

8.7.1. Considerando o Decreto n2 93.872, de 23 de dezembro de 1986, que dispGe sobre a unificagdo dos recursos de Caixa do Tesouro Nacional, atualiza e consolida a legislagdo pertinente e da
outras providéncias:
Art. 382 N3o serd permitido o pagamento antecipado de fornecimento de materiais, execugdo de obra, ou prestagdo de servigo, inclusive de utilidade publica, admitindo-se, todavia, mediante as indispensaveis cautelas
ou garantias, o pagamento de parcela contratual na vigéncia do respectivo contrato, convénio, acordo ou ajuste, segundo a forma de pagamento nele estabelecida, prevista no edital de licitagdo ou dos instrumentos
formais de adjudicagdo direta. (grifo nosso).
8.7.2. Considerando o Regulamento de Dispensa e Inexigibilidade de Licitagdo vigentes, que aprova os procedimentos a serem observados em matéria de contratagdes realizadas por dispensa ou
inexigibilidade de licitagdo, que ficam sujeitas a observancia dos procedimentos determinados na Lei n? 13.303, de 30 de junho de2016, e no presente Regulamento:
Art. 42 § 22 Em regra, sera vedado o pagamento antecipado, salvo se, justificadamente:
I. representar condigdo sem a qual ndo seja possivel obter o bem ou assegurar a prestagdo do servigo, ou propiciar sensivel economia de recursos; e II. forem adotadas cautelas para evitar prejuizos a INFRA S.A. como,
por exemplo, a exigéncia de garantias contratuais, a previsdo de devolugdo do valor antecipado caso ndo executado o objeto, a comprovagdo de execugdo de parte ou etapa do objeto como condigdo para o pagamento,
ou ainda a emissdo de titulo de crédito pelo Fornecedor.
O pagamento sera em parcela Unica, ap6s cumprimento das exigéncias de garantias contratuais deste Termo de Referéncia e mediante apresentagdo de Nota Fiscal, a ser emitida no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis apds emissdo e assinatura pela INFRA S.A. do Termo de Recebimento Definitivo, mediante crédito em conta corrente, ndo sendo admitida cobranga por meio de boleto bancario.
0 vencimento devera ser de 30 dias ap0s a apresentacdo da Nota Fiscal a INFRA S.A..

8.7.3. A Nota Fiscal correspondente serd examinada diretamente pelo Fiscal designado pela INFRA S.A., o qual somente atestard a execugdo do objeto e liberard a referida Nota Fiscal para
pagamento quando cumpridas, pela CONTRATADA, todas as condi¢des pactuadas relativas ao objeto deste Contrato.

8.7.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem qualquer 6nus para a INFRA S.A..

8.7.5. A nota fiscal/fatura deverd conter todos os elementos exigidos na legislagdo aplicavel, cabendo a CONTRATADA, a sua correta emissdo, em conformidade com a legislagdo tributdria
pertinente, devendo, ainda, constar no seu corpo:

|- A identificagdo completa da CONTRATANTE, bem como o numero deste Contrato;
- Os valores referentes as retengdes obrigatdrias de tributos, devidamente destacados; e

" - Descrigdo detalhada do objeto contratado, de forma clara, indicando, inclusive, se for o caso, os valores unitarios e totais e o periodo a que se refere o fornecimento e a
prestagdo dos servigos.

8.7.6. A Nota Fiscal ndo aprovada pela CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA para as necessarias corregdes, com as informagGes que motivaram sua rejei¢do, contando-se o prazo de
pagamento da data de sua reapresentagado.
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8.7.7. A devolugdo da Nota Fiscal ndo aprovada pela INFRA S.A., em hipdtese alguma, autorizara 8 CONTRATADA suspender o(a) fornecimento/prestagio dos servigos.
8.7.8. A CONTRATANTE fard as retengGes dos tributos, quando exigidas legalmente, em conformidade com a legislagdo vigente.
8.7.9. As retengBes ndo serdo efetuadas caso a CONTRATADA se enquadre em hipétese excludente prevista na legislagdo, devendo, para tanto, apresentar a documentagdo pertinente ou

declaragdo que comprove essa condigdo. Também n&o ocorrera a retengdo caso a CONTRATADA esteja amparado por medida judicial que determine a suspensdo do pagamento dos referidos tributos,
devendo apresentar previamente a INFRA S.A., a documentagdo que comprove essa situagdo.

8.7.10. Previamente ao pagamento a CONTRATADA, a CONTRATANTE realizard consulta ao SICAF e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), para verificar a manutengdo das condigdes de
habilitagdo e:
I- constatando-se a situagdo de irregularidade, a CONTRATADA sera notificada formalmente para que no prazo de 5(cinco) dias uteis regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da equipe de gestdo e fiscalizagdo deste Contrato;
- o pagamento sera efetuado normalmente, desde que tenha ocorrido a prestagdo do servigo;

- persistindo a irregularidade de que trata o item |, a equipe de gestdo e fiscalizagdo adotard as medidas necessarias a rescisdo contratual com base em processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa e o contraditério; e

V- somente por motivo de economicidade, ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado e autorizado pela maxima autoridade da INFRA S.A., podera ndo
ser rescindido o Contrato em execugdo com o Contratado inadimplente.

8.7.11. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para o atraso, e mediante pedido da CONTRATADA, o valor devido serd acrescido de
encargos moratdrios, a titulo de compensagdo financeira e penalizagdo, apurados conforme a seguir:

EM=IxNxP, onde:
EM = Encargos Moratdrios Devidos
| = indice de atualizagdo = 0,0001233
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efeti vo pagamento

8.8. Regime de Execugdo do Contrato

8.8.1. O regime de execugdo é a empreitada por prego unitario - quando se contrata a execugdo da obra ou do servigo por prego certo de unidades determinadas.
8.9. Da Alteragdo Contratual

8.9.1. O contrato poderd ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

I- quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos;
- quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

- quando conveniente a substituigdo da garantia de execugdo;

V- quando necessaria a modificagdo do regime de execugdo da obra ou servigo, bem como do modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos
contratuais originarios; e
V- quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢do de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do
pagamento com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagdo de fornecimento de bens ou execugdo de obra ou servigo.

8.10. Da Alteragdo Subjetiva

8.10.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo

exigidos na Licitagdo original, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade
do contrato.

9. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO (IN SEGES/ME N2 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020).

9.1. A Plataforma ArcGIS é composta por: ArcGIS Desktop (ArcGIS Pro), ArcGIS On Line, Extensdes do ArcGIS e ArcGIS Enterprise.

9.2. A solugdo que melhor atende as necessidades da INFRA S.A.é a Plataforma ArcGIS, fornecida pela empresa Imagem Geosistemas e Comércio LTDA, distribuidora oficial da Esri, empresa lider
global no setor e desenvolvedora da Plataforma ArcGIS.

9.3. A contratagdo abrange a subscrigdo de licengas de software de sistemas de informagdes geograficas (GIS - Geographic Information System) Esri e a prestagdo de servigos especializados de
suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses, na modalidade Inexigibilidade, em conformidade com o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos vigente.

9.4. Considerando a justificativa e a demonstragdo dos beneficios a serem alcangados em termos de eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade, declara-se vidvel a contratagdo.

9.5. Este Termo de Referéncia apresenta a composi¢do da solugdo composta pelo cendrio de menor valor embasada pela proposta técnica comercial apresentada (SEl: 6654369), no valor

de R$ 1.399.746,30 (um milhéo trezentos e noventa e nove reais, setecentos e quarenta e seis reais e trinta centavos). No valor total proposto, estdo englobados todos os custos e despesas previstos neste
Termo de Referéncia, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, seguros, taxas, lucro, passagens, alimentagdo, transporte e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto, ndo cabendo a INFRA S.A. quaisquer custos adicionais.

a) Sede
Codigo do - .. . . .
Item Produto Descrigdo do Produto Inicio Fim Unidade |Qtde| Prego Unit. Prego Total
1 IMP-7 Venda de servigos especializados em Sistema de Informagdo Geografica. 21/12/2022 21/12/2023 Un 300 | RS$406,12 | RS 121.836,00
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Desktop Advanced de Uso Concorrente (Primaria) incluindo
2 ES52384 suporte técnico, Servico de Manutengdo de versdo, um usudrio nomeado para acessar dados e online 21/12/2022 21/12/2023 Un 1 |R$53.208,43 | R$53.208,43
services e cem créditos de servigo do ArcGIS Online Services.
. . " " . 12 meses a partir da
3 E166894 Licenciamento de uso do Software ArcGIS Enterprise Mobile Worker Annual Subscription 21/12/2022 Un 25 | R$3.968,92 | R$99.223,00

contratagdo

Servigo de Manutengdo do software ArcGISDesktop Standard de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo
4 ES86500 suporte técnico, Servigo de Manutengdo de versdo, um usudrio nomeado para acessar dados e online 21/12/2022 21/12/2023 Un 3 |R$21.283,37 | R$63.850,11
services e cem créditos de servigo do ArcGIS Online Services.

Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Desktop Standard de Uso Concorrente (Primaria) incluindo

5 ES86497 suporte técnico, Servigo de Manutengdo de versdo, um usudrio nomeado para acessar dados e online 21/12/2022 21/12/2023 Un 1 |R$26.604,22 | RS 26.604,22
services e cem créditos de servigo do ArcGIS Online Services.
6 ES161339 Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Image Server Up to Four Cores Maintenance 21/12/2022 21/12/2023 Un 1 |R$80.569,67 | RS 80.569,67
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Enterprise Advanced para até quatro nucleos de processamento RS
7 ES161326 ‘ ‘ incluindo suporte técnico epServigo de Ma:utengéoqde versdo. P 21/12/2022 21/12/2023 un 1 161.139,37 RS 161.139,37
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Desktop Advanced de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo
8 ES52385 suporte técnico, Servico de Manutenggo de versdo, um usudrio nomeado para acessar dados e online 21/12/2022 21/12/2023 Un 1 |R$21.283,38 | R$21.283,38

services e cem créditos de servigo do ArcGIS Online Services.
Servigo de Manutengdo do software ArcGIS Spatial Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Primdria)

9 Es87232 incluindo suporte técnico e Servico de Manutengdo de vers&o. 21/12/2022 21/12/2023 Un 1 R5 8.868,07 R5 8.868,07
10 £S87233 Servigo de Manuteng_ao dz? software Arc(,SIS.SparlaI Ar?alyst for Desktodee Uso C?ncorrente (Secunddria) 21/12/2022 21/12/2023 Un 1 R$3.547,24 R$ 3.547,24
incluindo suporte técnico e Servigo de Manutengdo de versdo.
Subtotal RS 640.129,49
b) Filial
Cédigo
Item do Descrigdo do Produto Inicio Fim Um | Qtde | Prego Unit. Prego Total
Produto
1 IMP-7 Venda de servicos especializados em Sistema de Informagdo Geografica. 21/12/2022 21/12/2023 Un | 400 RS 406,12 RS 162.448,00
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Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Enterprise Advanced para até quatro nucleos de processamento incluindo

2 |ES161326 suporte técnico e Servico de Manutengio de versio. 21/12/2023 21/12/2023 Un 1 RS 161.139,37 | RS 161.139,37
12 mesesa
3 |ES154332 Licenciamento anual de uso do Software Insights for ArcGIS in ArcGIS Enterprise Term License partir da Un 3 RS 5.669,88 R$ 17.009,64
contratacdo
12 mesesa
4 E153418 Licenciamento de uso do Software ArcGIS Online Service Credits; Block of 1,000 partir da Un 1 RS 1.463,35 RS 1.463,35
contratagdo
5 |Es162282 Servigo de Manuteng&o do software Al\rCQIS Image.AnaIyst for Deskt~op Uso Cc:ncorrente (Primdria) incluindo suporte 12/03/2022 21/12/2023 Un 1 RS 8.868,07 RS 8.868,07
técnico e Servico de Manutengéo de versédo.
6 | Ess7233 Servigo de Manuteng&o do software ArchSlSpatlaI Ar?alyst for Desktop~de Uso C?ncorrente (Secunddria) incluindo 21/12/2023 21/12/2023 Un 4 R$3.547,24 | RS 14.188,96
suporte técnico e Servigo de Manutengdo de versdo.
7 | ess7232 Servigo de Manutengdo do software Ar?GI.S Spatial Analyst for Deskto~p de Uso (Eoncorrente (Primaria) incluindo 21/12/2023 21/12/2023 Un 1 RS 8.868,07 RS 8.868,07
suporte técnico e Servigo de Manutengdo de versdo.
8 |Es100571 Servigo de Manuteng&o do software AchISlNetwork .Analyst for Deskt~op de UsoyConcorrente (Primadria) incluindo 21/12/2023 21/12/2023 Un 1 RS 8.868,07 RS 8.868,07
suporte técnico e Servigo de Manutengdo de versdo.
9 |Es100572 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Network Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Secundaria) incluindo 21/12/2023 21/12/2023 Un 2 R$3.547,24 RS 7.094,48

suporte técnico e Servigo de Manutengdo de versdo.
10 |ES161429 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Enterprise Advanced Up to Four Cores Staging Server Maintenance 21/12/2023 21/12/2023 Un 1 RS 80.569,66 | RS 80.569,66
Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS 3D Analyst for Desktop de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte

11 | ES87198 técnico e Servico de Manutencio de versio. 21/12/2023 21/12/2023 Un 1 RS 8.868,07 RS 8.868,07
12 | Ess7199 Servigo de Manutengdo do software Arch!S 3D Ana!yst for Desktop d~e Uso Con~corrente (Secundaria) incluindo 21/12/2023 21/12/2023 Un 1 R$3.547,24 R$3.547,24
suporte técnico e Servigo de Manutengdo de versdo.
13 | Es87236 Servigo de Manutengaol do sf)ftware ArcGI§ G.eostatlshc'al Analyst for Deiktop de Ufo Concorrente (Primaria) 21/12/2023 21/12/2023 Un 1 RS 8.868,07 RS 8.868,07
incluindo suporte técnico e Servico de Manutengdo de versdo.
14 | £s87237 Servigo de Manutengdo £‘10 sqﬂware ArcGIS lGe?stanshca! Analyst for Desk~top de Us? Concorrente (Secundaria) 21/12/2023 21/12/2023 Un 2 R$3.547,24 RS 7.094,48
incluindo suporte técnico e Servigo de Manutencg&o de versdo.
15 | Esog134 Servigo de Manutengdo do software ArcGI§ D§ta Intero.perablllty for Des~ktop de Ufo Concorrente (Primdria) incluindo 21/12/2023 21/12/2023 Un 1 RS 8.868,06 RS 8.868,06
suporte técnico e Servigo de Manutengdo de versdo.
16 | Es98135 Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Data Interoperability for Desktop de Uso Concorrente (Secundaria) 21/12/2023 21/12/2023 Un 2 R$3.547,23 RS 7.094,46

incluindo suporte técnico e Servigo de Manutencg&o de versdo.

Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Desktop Advanced de Uso Concorrente (Secunddria) incluindo suporte
17 | ES52385 | técnico, Servigo de Manutengdo de versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e cem créditos | 21/12/2023 21/12/2023 Un 9 RS 21.283,37 | R$ 191.550,33
de servigo do ArcGIS Online Services.

Servigo de Manuteng&o do software ArcGIS Desktop Advanced de Uso Concorrente (Primaria) incluindo suporte
18 | ES52384 | técnico, Servigo de Manutengdo de versdo, um usuario nomeado para acessar dados e online services e cem créditos | 21/12/2023 21/12/2023 Un 1 R$ 53.208,43 | R$53.208,43
de servigo do ArcGIS Online Services.

Subtotal RS 759.616,81
EndUser Valor

Sede N A RS 64&?29,49

Filial ‘ R$ 759.616,81

Total R$ 1.399.746,30
10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
10.1. Esta contratagdo serd custeada por recursos do Orgamento Geral da Unido para o exercicio de 2022.
11. DA VIGENCIA DO CONTRATO
11.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo inicial, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses,
desde que haja pregos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, 71 da Lei 13.303/2016 e no art. 127 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) vigente.
11.1.1. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado
que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.
11.1.2. O prazo da execugdo do contrato serd de 12 (doze) meses a partir da emissdo da Ordem de Servigo inicial.
11.1.3. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato devera, com base na documentagdo contida no Histérico de Gestdo do Contrato e nos principios da manutengdo da necessidade,

economicidade e oportunidade da contratagdo, encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término do contrato, documentagdo explicitando os motivos
para tal aditamento.

11.1.4. A prorrogagdo do contrato serd, dentre outras condigdes, precedida de andlise quanto a manutengdo da necessidade da contratagdo e de pesquisa de mercado que verifique se as condigdes
oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas para a CONTRATANTE.

12. DA MATRIZ DE RISCOS

12.1. N&o sera confeccionada a Matriz de Riscos.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. O adjudicatério prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 70 da Lei n? 13.303/16, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, nos termos da
cldusula de garantia da Minuta do Contrato anexo ao Edital.

14. DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, pela variagdo do

{ndice de Custos de Tecnologia da Informag&o — ICTI, mantido pela Fundago Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, em conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por base o indice
vigente no periodo da eventual prorrogagdo.

14.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.3. Somente ocorrera este reajuste para as parcelas que ultrapassarem o periodo mencionado.

15. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

15.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo

15.1.1. Com base no Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia, a contratagdo sera realizada por INEXIGIBILIDADE de licitagdo, fundamentada no artigo 30, inciso I, da Lei n?

13.303/2016, que dispdem:

"Art. 30. A contratagdo direta sera feita quando houver inviabilidade de competi¢do, em especial na hipétese de:
| - aquisi¢do de materiais, equipamentos ou géneros que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo;"

15.1.2. A modalidade justificada com base neste Termo de Referéncia, inexigibilidade de licitagdo, também estd fundamentada no artigo 92 do Decreto n? 1.174/2010, que dispde:

"Art. 5 Serd assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servigos, observada a seguinte ordem:
| - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

11 - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

11l - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

23/11/2023,

https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_vi...

17:39



SEI/MT - 6672306 - Termo de Referéncia / Projeto Basico https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_vi...

Paragrafo Unico. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos incisos do caput terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e grandes empresas
enquadradas no mesmo inciso."

15.1.3. A ABES - Associagdo Brasileira das Empresas de Software atesta exclusividade por meio da declaragdo (SEI n2 6332464), além das declaragdes (SEl n? 6332529 - 6332531).
16. DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
16.1. Pertence a CONTRATANTE, nos termos da Lei n2 9.609/1998 e a Lei 9.610/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos sistemas mantidos e/ou desenvolvidos e resultados

produzidos em consequéncia desta contratagdo, entendendo-se por resultados, quaisquer estudos, relatdrios, descrigdes técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, listagens
de programas de computador (fonte ou executavel) e documentagdo didatica, em papel ou em midia eletrénica.

16.2. Nao sera permita a cessdo, citagdo ou qualquer referéncia publica a nenhum dos trabalhos realizados com a excegdo dos autorizados pela CONTRATANTE.

16.3. Todos os produtos concebidos durante a execugdo dos servigos do Termo de Referéncia deverdo ser rotineiramente sincronizados com o repositério de documentos da CONTRATANTE.

16.4. Fica a CONTRATADA obrigada a transferir para a CONTRATANTE, os direitos patrimoniais de seus empregados sobre os produtos e/ou servicos gerados na execugdo do objeto desta
contratagdo.

16.5. A CONTRATADA respondera por qualquer demanda em relagdo aos direitos patrimoniais dos seus empregados, ndo havendo qualquer responsabilidade do CONTRATANTE e, no caso

eventual de imputagdo de responsabilidade a CONTRATANTE na via judicial, a CONTRATADA arcard com o pagamento dos valores.

16.6. A CONTRATADA ndo poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, os cédigos-fontes, bem como qualquer informagdo sobre a arquitetura, documentagdo, assim como dados
trafegados no sistema, dos produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsével juntamente com a INFRA S.A. por manter a integridade dos dados e cddigos durante a execugdo das atividades e
também em periodo posterior ao término da execugdo dos produtos.

16.7. DO SIGILO E DAS RESTRIGOES:

16.7.1. Publicidade: E proibida a publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os servigos constantes do Termo de Referéncia, salvo se houver autorizagdo por escrito da CONTRATANTE.
16.7.2. Seguranga: Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer informagdes e documentagdes solicitadas pela CONTRATANTE dos profissionais
indicados para realizar a manutengao dos sistemas.

16.7.3. Sigilo: Sera exigida da CONTRATADA que assine um termo de compromisso, pelo qual se compromete a mantes o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos na CONTRATANTE.

16.7.4. Idoneidade: A CONTRATANTE se reserva o direito de proceder com levantamento e/ou informacdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a
prestagdo dos servigos.

16.7.5. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencem a
Contratada, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de bases de dados.

17. DA FORCA MAIOR

17.1. Se, por circunstancias de forga maior, a CONTRATADA ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigagdes contratuais, devera comunicar esse fato imediatamente a CONTRATANTE,

por escrito, informando os efeitos do evento. Constatada, pela CONTRATANTE, a existéncia de tais circunstancias, os servigos serdo suspensos, mediante comunicagdo escrita da CONTRATANTE, enquanto
perdurar a condi¢do de forga maior. Quando essa condigdo se prolongar por mais de 60 (sessenta) dias, contados da sua constatacdo pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE podera pedir a rescisdo do
Contrato, cabendo a CONTRATANTE, nesse caso, exclusivamente o encargo de pagar a3 CONTRATADA a importancia correspondente aos servigos executados até a data da ocorréncia do evento de forga

maior.

17.2. Para efeito desta clausula, consideram-se circunstancias de forga maior aquelas definidas na legislagdo e na jurisprudéncia em vigor.

18. DAS OBRIGACOES LEGAIS E FISCAIS

18.1. O pagamento e o recolhimento de quaisquer tributos, encargos ou contribuigdes, inclusive para fiscais, que incidam ou venham a incidir no Contrato, correrdo por conta e inteira

responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE

18.2. Caso a CONTRATADA seja autuada, notificada ou intimada pela autoridade competente por inobservancia do disposto no item 15.1 e isto implicar em responsabilidade solidaria da
CONTRATANTE, esta podera reter, dos pagamentos vincendos, um montante equivalente ao encargo ndo recolhido pela CONTRATADA, até que esta satisfaga o pagamento devido, ndo incidindo, nessa
hipétese, quaisquer juros ou reajustamento sobre as parcelas retidas.

18.3. Serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA quaisquer indenizages por danos ou prejuizos causados por agdo ou omissdo sua ou de seus propostos a CONTRATANTE ou a
terceiros, bem como pela inobservancia ou infragdo de disposi¢des previstas em lei, regulamentos ou posturas vigentes, em decorréncia da execugdo dos servigos previstos no Contrato.

19. DA INEXECUGAO E RESCISAO CONTRATUAL

19.1. Aplicam-se a presente contratagdo as disposi¢des constantes neste Termo de Referéncia e no Contrato.

20. DA RENUNCIA

20.1. O ndo exercicio de qualquer direito que caiba a CONTRATANTE, no caso de inadimplemento de quaisquer obrigages assumidas pelo CONTRATADO neste instrumento, ndo sera interpretado
como renuncia, podendo ser exercidos tais direitos a qualquer tempo.

21. DA POLITICA DE TRANSAGOES DE PARTES RELACIONADAS

21.1. A CONTRATADA deverd observar a politica de transa¢des com partes relacionadas da CONTRATANTE, que estd disponivel no sitio eletronico da CONTRATANTE.

21.2. Os Principios da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas da CONTRATANTE, se baseiam nos requisitos de competividade, conformidade, transparéncia, equidade e comutatividade,

constantes no Decreto 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

21.3. A presente contratagdo devera observar a Politica de Transagdes com Partes Relacionadas da CONTRATANTE, cuja observancia é obrigatéria aos contratados, em conformidade com a
legislagdo aplicavel no ambito das empresas publicas da Unido. A elaboragdo e divulgagdo da politica de transagdes com partes relacionadas serdo revistas e aprovadas pelo Conselho de Administragdo
da CONTRATANTE.

21.4. Violag8es ao disposto nesta Politica acarretardo ao infrator as sang8es disciplinares, administrativas, civis e penais cabiveis. As infragdes serdo encaminhadas ao Conselho de Administragdo,
o qual adotara as medidas necessdrias, bem como verificard, ainda, se certas condutas sdo passiveis de a¢Ses de improbidade administrativa e penais, sujeitando os responsdveis ao cumprimento da
legislagdo vigente.

22. DO COMPORTAMENTO ETICO, DE CONDUTA E DE INTEGRIDADE
22.1. A CONTRATADA devera observar o Cédigo de Etica da CONTRATANTE, que esta disponivel no sitio eletrénico da CONTRATANTE, no portal da INFRA S.A..
22.2. Nos termos do que dispde a Lei n2. 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n2. 8.420, de 18 de marco de 2015, que tratam da responsabilidade administrativa e civil de pessoas juridicas

pela prética de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e o item XXIV do Anexo do Decreto n2. 1.171, de 22 de junho de 1994, que tipifica o Agente Publico no ambito do Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, a CONTRATADA devera:

22.3. Adotar conduta compativel com o Cédigo de Etica da CONTRATANTE e orientar seus funcionarios, prepostos que desempenhem os servios contratados, a observéancia do regramento ético
estabelecido pela CONTRATANTE;

22.4. Cumprir, rigorosamente, o conjunto de mecanismos e procedimentos de integridade estabelecido pela CONTRATANTE e na legislagdo de regéncia, associados ao objeto contratado;

22.5. Acatar as regras do Codigo de Conduta e Integridade da CONTRATANTE; e

22.6. Comunicar 8 CONTRATANTE e as autoridades competentes eventuais praticas ilicitas ocorridas na vigéncia deste Contrato, que comprometam as condutas éticas e de integridade, bem como

colaborar com as investigagdes e, se for o caso, adotar medidas para sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a pessoa, a administragdo publica, nacional e estrangeira,
mitigando as falhas cometidas.

23. DO ANTINEPOTISMO

23.1. Fica vedada a CONTRATADA alocar, para prestagdo dos servigos que constituem o objeto do presente contrato, familiar de agente publico que neste exerga cargo em comissdo ou fungdo de
confianga na CONTRATANTE.

23.2. Considera-se familiar, nos termos do art. 29, Ill do Decreto n2 7203/2010, o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
terceiro grau.

24. DA LGPD

24.1. Aplicam-se a presente contratag3o as disposigbes constantes na Minuta do Contrato anexa.
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25. DA PUBLICACAO

25.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido.

26. DO FORO

26.1. O foro competente, eleito pelas partes, é o da Justica Federal da cidade de Brasilia, Segdo Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir quaisquer ddvidas decorrentes do presente Contrato.

27. DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1. Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas cldusulas deste Termo de Referéncia serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n2. 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), no Decreto n? 3.722, de 9 de janeiro de 2001, na Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de 2006, na Instru¢do Normativa SEGES/MPDG ne.
5/2017 e na Lei n2. 13.303, de 30 de junho de 2016, bem como nos demais regulamentos e normas administrativas federais, que fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de suas
transcrigGes.

27.2. Na hipétese de existéncia de contradigdes entre o Contrato, Termo de Referéncia, Edital e Ordem de Servigo, prevalecera o disposto no Termo de Referéncia, inclusive, quanto a todos os
seus efeitos.

27.3. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administragdo, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

27.4. Este Termo de Referéncia vincula-se ao Contrato e a proposta técnica comercial, no valor de R$ 1.399.746,30 (um milh&o trezentos e noventa e nove reais, setecentos e quarenta e seis reais
e trinta centavos) (SEI n2 6654369), independentemente de transcrigdo.

28. {NDICE DE CORREGAO MONETARIA, QUANDO FOR O CASO, CONFORME ART. 24

28.1. Os indices de corregdo monetdria serdo aplicados conforme os itens "Da garantia contratual” e "Do reajuste de pregos".

29. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO

29.1. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagio e pela autoridade méaxima da Area de TIC e

aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
assinatura eletrénica assinatura eletrénica assinatura eletrénica
Michelle Maura Ribeiro Rafael de Faria Costa Rodrigo Mello de Vasconcelos
Matricula/SIAPE: 1242548 Matricula/SIAPE: 3365092 Matricula/SIAPE: 2182969

Autoridade Maxima da Area de TIC

assinatura eletrénica
Ary Vicente Santana

Superintendente de Tecnologia da Informagdo - SUPTI - Substituto

Aprovo,

Autoridade Competente

assinatura eletrénica
Alex Augusto Sanches Trevizan

Diretor de Empreendimentos

ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAO
O Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da
Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou ndo.
Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N¢ 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°® <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informagdes sigilosas
do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegdo; CONSIDERANDO o disposto na
Politica de Seguranga da Informag&o e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condigBes abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condiges especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informagdo e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de
2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela
abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA
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Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definigBes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

‘ 4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:
| = sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

1Il — sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar
cabiveis.

| 5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagGes, faga uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da informagdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA dever3 firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.
| — Quando requeridas, as INFORMAGOES dever3o retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| - N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica,
e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugbes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il = Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagio das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

1l — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinagdo judicial ou
ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

| 6~ VIGENCIA |

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA
teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

| 7 - PENALIDADES |

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposigdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 83, da Lei n2. 13.303/16.

8- DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos,
as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de ddvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;
1l — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informag&es requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

11l — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rentncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragBes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA n3o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO n3o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como
obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

\ 9-FORO |

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS ‘

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
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CONTRATADA
<Nome>
<Qualificagdo>

CONTRATANTE
<Nome>
Matricula: xxxxxxxx

TESTEMUNHAS

<Nome>
<Qualificagdo>

<Nome>
<Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 1/2019.

1- IDENTIFICACAO

CONTRATO N2

Xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> ‘ CNPJ ‘ XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> ‘ MATR. ‘ XXXXXXXXXXXXX

2-CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga

vigentes da Contratante.

Funciondrios da Contratada

Nome Matrj:lﬂ v Assinatura
<Nome do(a) Funcionério(a)> SHXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXXXNK>
<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
ANEXO III' - MODELO DA ORDEM DE SERVICO
ORDEM DE FORNECIMENTO N2 xxx/2022
A \ " INTRODUCAO

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 1/2019.
1- IDENTIFICAGAO
Ne da OS/OFB XXxx/aaaa N ‘ Data de emissdo ‘ <dd/mm/aaaa>
Contrato n2 xx/aaaa
Objeto do Contrato <Descrigdo do objeto do contrato>
Contratada <Nome da contratada> [enpy | 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Contato <Telefone e Email>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> ‘ Fim vigéncia [ <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla— Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante> ‘ E-mail ‘ XXXXXXXXXXXXX

2 - ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descrigdo do bem ou servigo Métrica Valor unitario (R$) Qtde/Vol. Valor Total (R$)
1
Valor total estimado da OS/OFB:
3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICAGOES> COMPLEMENTARES
4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS
Data de Inicio: ‘ <dd/mm/aaaa> ‘ Data do Fim: [ <dd/mm/aaaa>
CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
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<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA
Autoriza-se a <execugdo dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.
<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N2 da matricula>
<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N2 da matricula>
<Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxx
ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
INTRODUCAO
Referéncia: Inciso XXI, Art. 22, e alinea “a”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.
1- IDENTIFICACAO & N4
CONTRATO N¢ xx/aaaa y A N a
CONTRATADA <Nome da Contratada> N N 7 CNPJ XXXXXXXXXXXX
N2 DA 0S/OFB <xxxx/aaaa>
DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>
2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO
SOLUGAO DE TIC N
<Descrigdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE
1 <Descrigdo igual ao da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n>
TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO |

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il alinea “a”, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n? 31/2021, que os <servigos /
bens> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos provisoriamente na presente data e serdo objetos de
avaliagdo por parte da CONTRATANTE quanto a adequagdo da entrega as condigdes contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera apds a verificagdo dos requisitos e demais condigdes contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem corre¢des por parte da CONTRATADA.

4 — ASSINATURAS

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGAO
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Referéncia: Alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso lll, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUGAO DE TIC
<descrigdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL
1 <descrigdo igual a da OS/OFB de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Por este instrumento atestamos, para fins de cumprimento do disposto na alinea “f”, inciso Il, e alinea “d”, inciso Ill, do art. 33, da IN SGD/ME N2 1/2019, alterada pela IN SGD/ME n2 31/2021, que os <servigos / bens>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e atendem as condi¢des contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de
Gestdo do Termo de Referéncia e do Contrato acima indicado.

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.
<N3o foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicagdo de glosas e sangdes, <cuja instrugdo corre em processo administrativo préprio (n2 do processo)>.
Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatério de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n2 yyyy>.

5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: xxxxxxxx ‘ Matricula: xxxxxxxx
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.
6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO N
GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “e”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 01/2019, atualizada pela IN SGD/ME n2 31/2021, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7-CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

SUPER

Documento assinado eletronicamente por Michelle Maura Ribeiro, Gerente de Geotecnologias Integradas, em 28/12/2022, as 12:12, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°,

GOV.BR inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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SUPER Documento assinado eletronicamente por Ary Vicente de Superi di de logia da Informagdo, em 28/12/2022, as 12:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
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