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1. OBJETO DA CONTRATACAO

TERMO DE REFERENCIA




1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo continuada de servicos de agenciamento de viagens nacionais e internacionais por meio de voos
comerciais, inclusive seguro-saude, conforme condicdes, quantidades e estimativas estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Para fins de delimitacdo do objeto, configura-se agenciamento os servicos de assessoria, montagem de roteiros, cotacao, reserva, alteracdo, conferéncia,
emissao e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais e de apdlices de seguro-saude para viagens internacionais.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO

2.1. Bens e servigos que compoem a solugao
LOTE UNICO
Id. Descri¢do do Bem ou Servigo Quar::iszge 12 Quantidade 30 meses Métrica || CATSER
Agenciamento de bilhete nacional: Correspondem os servigos de assessoria, montagem de roteiros,
1 || cotagdo, reserva, alteragao, conferéncia, emissao e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas 1.000 2.500 Unidade 3719

nacionais.

Agenciamento de bilhete internacional: Correspondem os servicos de assessoria, montagem de roteiros,
2 || cotacdo, reserva, alteracao, conferéncia, emissdo e cancelamento de bilhetes de passagens aéreas 50 125 Unidade 3719
internacionais e seguro-saude internacional.

Repasse de bilhete nacional: Correspondem a tarifas, taxas de embarque e demais taxas e multas devidas as

3 . . ~ . a ~ . 1 1 Repasse -
companhias aéreas em razao da emissao, altera¢ao, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens.
Repasse de bilhete internacional: Correspondem a tarifas, taxas de embarque e demais taxas e multas
4 || devidas as companhias aéreas em razao da emissao, alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de 1 1 Repasse -
passagens.
Altera¢Ges (nacionais e internacionais): Correspondem os servicos de alteracdo de bilhetes de passagens .
5 ragGes (i el ) pone ¢ ¢ passag 140 420 Unidade | 3719
nacionais e internacionais, bem como de seguro-saude.
6 Repasse de apdlices de seguro-saude: Correspondem a tarifas, taxas e demais multas devidas as 1 1 Repasse
seguradoras emissoras de apodlices de seguro-saude. P
2.2. Elementos que compo6em a prestacao dos servigos de agenciamento de viagens nacionais, internacionais e emissao de apdlice de seguro-saude
2.2.1. Assessoria: compreende o acompanhamento completo da cotagdo de pregos, da escolha da melhor solugdo de voo e de apdlice de seguro-saude, de

acordo com as especificidades e exigéncias de cada local de trénsito e/ou permanéncia do passageiro. Inclui ainda o aconselhamento acerca de eventuais restri¢cdes
existentes em aeroportos, melhores roteiros e horarios e verificacdo da compatibilidade dos voos indicados com as datas e hordrios especificados no Sistema de
Concessdo de Didrias e Passagens - SCDP.

2.2.2. Cotacdo: refere-se a confeccdo de relatério de pregos com todos os voos nacionais e/ou internacionais, inclusive de apdlices de seguro-saude disponiveis,
que classifique os principais voos e tickets de seguro-saude disponiveis para a data e hora indicados pela equipe fiscalizatéria, por ordem de preco, categoria, classe
tarifaria, horario de voo, tempo de voo e/ou outra exigida pela Fiscalizacdo.

2.2.3. Reserva: corresponde a confirmacdo do interesse no assento do voo ou seguro-saude (se aplicavel), de forma a gerar um numero Unico de reserva junto
a companhia ou a seguradora, com taxacao real de custos, porém sujeito a alteracdao de acordo com as regras mercadolégicas.

2.2.4. Emissdao: compreende o ato de compra do bilhete aéreo, com producdo de despesas reais (que serdo objetos de repasse pela contratante), de bilhetes de
passagens nacionais, internacionais e/ou de apdlices de seguro-saude.



2.2.5. Alteragado: refere-se a alteragao das informagdes dos bilhetes de passagens nacionais e internacionais, bem como da apdlice de seguro-saude, mediante
requisicdo da contratante a contratada.

2.2.6. Cancelamento: corresponde ao ato de anulacdo de compra de bilhetes de passagem nacionais e internacionais e da apdlice de seguro-saude, com
estorno de valores a contratante, quando for o caso.

2.2.7. Reembolso: compreende o ato de devolugdo de créditos a INFRA S.A. em razao de bilhete de passagem ou apdlice de seguro-viagem cancelado(a) ou
com status de no-show, mediante critérios préprios.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizagao e Justificativa da Contratagao

3.1.1. A pretensa contratacdo possui como propdsito a satisfacdo da necessidade de deslocamento aéreo eficiente e eficaz dos profissionais a servico da INFRA

S.A., por meio da celebragdo de um contrato de prestacao de servigos, que possuira natureza de execuc¢do continuada, dado que seu cumprimento se dara de forma
permanente e por mais de um exercicio financeiro, sendo assim essencial para assegurar o cumprimento dos interesses institucionais da estatal.

3.1.2. Os servicos serdo destinados a atender as demandas de agenciamento de viagens nacionais e internacionais, inclusive de seguro-saude para viagens
internacionais, de forma a assegurar o traslado aéreo e a protecdo a saude dos profissionais que forem comissionados a cumprir missdes nas diversas regides no
territorio nacional ou mesmo no estrangeiro. Deverdo ainda cobrir a locomocdo aérea de, além dos empregados organicos da entidade, convidados, colaboradores
eventuais, membros de colegiados e demais profissionais designados para a realizagdo de viagens de interesse institucional.

3.1.3. Assim, prover a locomocdo aérea constitui necessidade cuja satisfacdo visa o pleno cumprimento das atividades finalisticas da empresa, sendo, portanto,
servico essencial ao desenvolvimento institucional, estando ainda ligado as atividades de naturezas variadas, tais como participacdo em congressos, conferéncias,
reunides, fiscalizagdo, audiéncias publicas e outras que contribuem para a expansao dos negdcios relativos a infraestrutura nacional e regional.

3.1.4. Por conseguinte, registra-se que a expansdao dos negdcios da INFRA S.A., ocorrida apds o advento da incorporacdo da EPL pela VALEC, acarretou o
acréscimo de ativos e o aumento da carteira de projetos e obras de relevante interesse publico, impondo a esta Superintendéncia o dever de conceber uma
infraestrutura empresarial integrada e capaz de dar suporte ao avanco da empresa.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. Cumpre registrar que a contratacdo contribuira para o desempenho dos Objetivos Estratégicos, permitindo dessa forma a efetiva entrega de valor para os
negdcios da empresa, maximizando o alinhamento com a missdo da INFRA S/A.

| 23 “ Otimizar a gestdo de custos e gastos |

| 2.3 H Otimizar a gestao de custos e gastos H 2 H Manter o total anual da despesa administrativa de custeio realizada em 2023 abaixo de RS 21.732.020,13 ‘




2.421 || Agenciamento de Viagem

3.3.
3.3.1.

Estimativa da demanda

A estimativa da demanda serd projetada de acordo com os levantamentos, informacdes e dados constantes do Estudo Técnico Preliminar, em

conformidade com o memorial de cdlculo elaborado por profissional envolvido no planejamento da contratacao (7010580), compilados no subitem n2 3, do ETP.

3.3.2. A demanda estimada para os periodos de 12 (doze) meses e de 30 (trinta) meses, respectivamente, é a seguinte:

| LOTE UNICO |
| Id. || Descri¢do do Bem ou Servico H Quantidade 12 (doze) meses H Quantidade 30 (trinta) meses H CATSER ‘
| 1 || Agenciamento de bilhete nacional H 1.000 H 2.500 H 3719 ‘
| 2 “ Agenciamento de bilhete internacional H 50 H 125 H 3719 ‘
| 3 ” Repasse de bilhete nacional H 1 H 1 H - ‘
| 4 || Repasse de bilhete internacional H 1 H 1 H - ‘
| 5 || Altera¢Ges (nacionais e internacionais) H 140 H 420 H 3719 ‘
| 6 || Repasse de apdlices de seguro-saude H 1 H 1 H - ‘
| SOMATORIO | |
3.4. N3o Parcelamento da Solugao

3.4.1. Conforme as andlises de informacdes constantes do Estudo Técnico Preliminar, ndo se mostra vidvel o parcelamento do objeto, sendo mais vidvel, para
ganhos de eficiéncia administrativa, a ado¢do de lote Unico.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Da contratacdo esperam-se os seguintes resultados:

3.5.2.1. Acompanhamento integrado dos servigos contratados, com a consequente simplificacdo das tarefas atinentes a fiscaliza¢do do contrato.

3.5.2.2. Atendimento de demandas de emissdo de bilhetes de passagem para viagens nacionais e internacionais.

3.5.2.3. Contribuir para o alcance dos objetivos e missdo institucionais da INFRA S.A.

3.5.2.4. Ganhos de celeridade na aquisicdo dos servicos.

3.5.2.5. Evitar multiplicidade de licitagGes para um mesmo objeto.

4, ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Requisitos de Atendimento e de Comunicagao Preliminar

4.1.1. A contratada deverd manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, uma Central de Atendimento com possibilidade de acionamento por meio

do SCDP, correio eletrénico e linha telefénica, com funcionamento durante o periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, inclusive aos
sabados, domingos e feriados.

4.1.2.

O numero telefénico da Central de Atendimento, bem como a conta de correio eletrénico e demais canais de comunicacdo, deverao ser fornecidos pela

contratada no momento de assinatura do instrumento contratual, ou, mediante permissdo por escrito da Fiscalizacdo, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds a




assinatura.

4.1.3. Sempre que receber demandas, a contratada deverad realizar procedimento de identificacdo dos profissionais solicitantes, de forma a ndo permitir que
servicos sejam realizados de forma nado autorizada.

4.1.4. No prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do instrumento de contrato, a INFRA S.A devera disponibilizar a contratada, por escrito, a relagdo de
profissionais autorizados a serem solicitantes de servigos.

4.1.5. A INFRA S.A. podera, a qualquer momento, requerer a alteragdao, no todo ou em parte, da relagao de profissionais autorizados a serem solicitantes de
servicos nos canais de atendimento.

4.1.6. A requisicdo de exclusdao de determinado usuario da relagdo de profissionais autorizados a serem solicitantes devera produzir efeitos imediatamente.
4.1.7. Os pedidos de cotacdo ou reserva, enviados para a contratada por meio dos canais de atendimento, deverdo ser respondidos por relatérios que

contenham, no minimo:
a) Numero da PCDP, caso a demanda ja tenha sido registrada no SCDP;
b) Identificacdo do Solicitante, contendo, no minimo, conta de e-mail, telefone e nome completo;
¢) Indicacdo por escrito se a viagem é nacional ou internacional;
d) Indicacdo dos aeroportos que melhor atendem a viagem a servico, quando for o caso;
e) Datas previstas para ida e para retorno;
f) Cidade de origem e cidade de destino, com especificacdo do Estado e/ou Pais, quando for o caso;
g) Indicacdao da necessidade ou ndo necessidade de bagagem despachada, quando for o caso;
h) Eventual necessidade especial do passageiro, quando for o caso; e
i) Indicacdo da necessidade de vacinas, medica¢des e/ou tratamentos médicos par a cidade e/ou aeroporto pretendidos.

4.1.8. A contratada deverd assessorar a Fiscalizacao na definicdo dos melhores roteiros, horarios e frequéncias de voos, inclusive acerca de tarifas promocionais
e outras vantagens que INFRA S.A. possa obter, bem como indicar alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados,
adotando todas as medidas necessarias para confirmacdo das reservas ou apdlices.

4.1.9. Para recepc¢do das solicitacoes registradas no SCDP, a contratada recebera usuario e senha para acesso a médulo especifico do sistema, que possibilitara a
visualizag¢do e processamento das solicitagcdes pendentes, inclusive reembolso.

4.1.10. Caso haja necessidade, os procedimentos para atendimento das solicitacdes nos primeiros 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato poderao ocorrer
integralmente por e-mail até a completa adaptacdo dos SCDP, sendo as partes obrigadas a fornecer todas as informac¢des necessdrias para o perfeito atendimento da
demanda.

4.1.11. Os bilhetes de passagem cujas emissdes seja autorizadas por e-mail deverao ser regularizados por meio da criacdo da PCDP correspondente no primeiro
dia util subsequente a data da solicitagao, vinculando os dados da emissao, inclusive as cotagdes realizadas e que deram origem as emissoes.

4.1.12. Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda por meio do SCDP perdure para além do primeiro dia util subsequente a data da solicitacao, o e-
mail de solicitacdo constituirda documento habil para substituir temporariamente a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizacao posterior.

4.1.13. Requisitos de Local e de Hordario da Prestacao dos Servigos



4.1.14. Os servigos deverao ser executados conforme indicacdo havida na solicitacdao, em todo territério nacional e internacional, a critério da INFRA S.A., sendo
gue os processos e tramites deverdo estar alinhados com os procedimentos definidos em normativo interno.

4.1.15. Todos os atos de gestdo e administracdo da contratacdo, previstos em regulamentos e/ou normativos internos, deverdo ser exercidos a partir da sede da
INFRA S.A.

4.1.16. Na hipotese de eventual alteracdo de endereco da sede da INFRA S.A., o disposto no item anterior podera ser disposto em novo endereco, mediante
comunicacao prévia e por escrito a empresa contratada.

4.2, Requisitos de Software

4.2.1. Os acessos ao sistema operacional eletronico de busca, cotacao, reserva e emissao devera ser fornecido pela contratada a Fiscalizagao no prazo de até 2
(dois) dias uteis apds a disponibilizacdo da relacdo de profissionais autorizados a realizar solicita¢cdes de servicos por meio da central de atendimento.

4.2.2. O sistema devera estar disponivel para acesso pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, mediante usuario e senha
pessoais e previamente cadastrados.

4.3. Requisitos de Tempo e Prazo

4.3.1. A contratada deverd atender as solicitacdes de servigcos no prazo maximo de 1 (uma) hora, a contar do exato momento da solicitacdo.

4.3.2. E facultado a Fiscalizac3o a dilatacdo do prazo estipulado no subitem anterior, desde que ndo hajam despesas adicionais sob seu encargo.

4.3.3. Requisitos de Busca, Reserva, Emissdao, Cancelamento, Alteragao, Reembolso e Garantia

434, Os procedimentos de reserva, emissdo, cancelamento de reserva ou bilhete, reembolso, remarcacao, entre outros, deverdo ser executados na plataforma

do SCDP, podendo ser, a depender do caso, em tempo anterior ou posterior a viagem.

4.3.5. A fim de viabilizar a execugao dos procedimentos citados no subitem anterior, a contratada devera fornecer todas as informagdes e acessos necessarios
para a sua integracdo ao sistema gerenciador de viagens, garantindo a interoperabilidade e permitindo que o usudrio do SCDP execute os servigcos de acesso, busca,
reserva, emissao, cancelamento de reserva ou bilhete, reembolso e remarcacao.

4.3.6. Sempre que possivel, deverdo ser escolhidas as op¢des de ida e volta com o menor preco de tarifa, na classe econémica.

4.4, Alteracao de bilhetes de passagem: voos nacionais e internacionais

4.4.1. Quaisquer alteracdes em bilhetes de passagem ou apodlices de seguro deverdao ser precedidas de nova cotacdo, visando subsidiar a escolha mais
econdmica e célere.

4.4.2. Os pedidos de alteracdo de bilhetes de passagem ou de apdlices de seguro deverdo ser processados, obrigatoriamente, no SCDP.

4.4.3. Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a contratada recebera solicitacdo de nova assessoria para indicacdo das opg¢des que melhor

atendam a demanda.

444, A alteracdo dependerd da disponibilidade de assentos e aplicacdo de multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea,
previamente conhecidas e informadas a Fiscalizagdao pela contratada.

4.45. Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situacdo na qual o valor do bilhete de passagem original é superior a soma da multa e da
diferenca tarifaria, a contratada devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a contratante tem direito, para que seja efetuada a glosa
do valor em fatura, mediante apresentacao de nota de crédito e comprovante das companhias aéreas.



4.4.6. A contratada devera gerar, editar e encaminhar a Fiscalizacdo, em formato de planilha compativel com o Microsoft Excel, um relatério unificado que
elenque todos os bilhetes de passagem e/ou apdlices de seguro passiveis de reembolso.

4.4.7. O relatério devera ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas e pelas seguradoras e conterd, no
minimo:

a) Dados do bilhete de passagem: passageiro, trechos da viagem, datas de voos e existéncia de bagagem, se houver.

b) Dados da apdlice de seguro-saude, quando houver: nimero da apdlice, valor do prémio, eventuais encargos, corre¢des ou taxas a serem deduzidos
e o total liquido.

c) Valor por item e total pago em moeda nacional.
d) Valor da multa, quando houver.
e) Valor do crédito, quando houver.

4.4.3. A INFRA S.A. devera efetuar a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel,
levando em consideracdo o valor da fatura e o tempo necessdrio para o término da conferéncia, sendo permitida a devolugdo por meio de Guia de Recolhimento da
Uniao - GRU.

4.4.9. A emissdo da carta de crédito constituira autorizacdo para que a glosa seja feita na primeira oportunidade apds a data de emissao.

4.5, Requisitos de Cancelamento de Bilhetes de Passagens Nacionais e Internacionais

45.1. O servico de cancelamento de bilhetes de passagens engloba o cancelamento originado pela extincdo da demanda e o cancelamento originado por
demanda de alteragao.

4.5.2. Cancelamento originado pela extingdo da demanda:

45.2.1. A informacdo de cancelamento sera fornecida a contratada por meio de qualquer dos canais de atendimento.

4.5.2.2. Apds o recebimento da solicitacdo, a contratada deverd efetuar o cancelamento do bilhete de passagem no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
objetivando a isencdo da cobranca de taxa de no-show, de acordo com as regras da companhia aérea.

4.5.2.3. Todas as solicitacdes de cancelamento deverao constar do relatdrio para controle dos bilhetes de passagem passiveis de reembolso.

4.5.3. Cancelamento originado por demanda de alteracao:

4.5.3.1. Podera ocorrer em duas hipéteses:

a) quando analisadas as cotagGes, a INFRA S.A. verifica que hd melhor relagdo custo x beneficio com nova emissdo e ndo com a alteragao do bilhete;

b) quando inexistirem voos que permitam a alteracdo do bilhete de passagem ja emitido.

4.5.3.2. Na hipdtese "b", a contratada devera efetuar o cancelamento do bilhete e iniciar novo procedimento de emissdo, a partir da etapa de assessoria,
informando nova cotacdo do voo pretendido, para escolha da melhor opgdo e posterior aprovacdo, cabendo nesse caso cobranca de remuneracdo pela nova emissao.
4.6. Requisitos de Reembolso de Bilhetes de Passagem

4.6.1. Imediatamente apds o cancelamento, a contratada devera requerer junto a companhia aérea o reembolso dos valores aos quais a INFRA S.A. possui

direito.



4.6.2. A contratada deverd adotar as medidas necessarias para a efetivacdo do reembolso assim que solicitado o cancelamento, responsabilizando-se pela
inércia.

4.6.3. O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentacao de nota crédito.

4.6.4. O reembolso obedecerd as eventuais restricdes constantes das condi¢des de sua aplicacdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras
penalidades.

4.7. Requisitos de Emissao de Bilhetes de Passagens Internacionais

4.7.1. Esse servico engloba a assessoria, cotacdo, reserva, emissdo, alteracao, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem para voos internacionais e
apodlice de seguro-salide em conjunto.

4.38. Requisitos de Seguro-Saude em Viagens Internacionais

4.8.1. Esse servico engloba a assessoria, cotacdo, reserva, emissdo, alteracdo, cancelamento e reembolso de apdlices de seguro-saide em viagens
internacionais.

4.8.2. A cotacdo de seguro-saude internacional deverd ser entregue no mesmo momento e da mesma forma que a cotacdo de bilhetes de passagem
internacional.

4.8.3. Caso a solicitacdo de cotacdo de seguro-saude seja feita de forma independente da cotacdo de bilhetes de passagem internacionais, a contratada devera
providenciar resposta no prazo maximo de 1 (uma) hora.

4.8.4. O relatério de cotacGes de seguro-saude devera conter, no minimo, 3 (trés) cotacdes com seguradoras, para aprovacdao do custo e autorizacdo de
emissdo, observando as regras minimas previstas na Resolu¢do CNSP 315/2014, do CNSP.

4.8.5. Ocorrida a emissdo, a apodlice devera ser entregue no mesmo momento e da mesma forma que o comprovante de emissdo dos bilhetes de passagens
internacionais.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelecem os termos da contratagao.

5.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e seus anexos.

5.1.3. Acompanhar a presta¢do dos servigos e a execugao do contrato por meio de profissionais especialmente designados para atuar como Gestor e Fiscais do

Contrato, sendo estes, em conjunto ou individualmente, os responsdveis por propor, no caso de inexecu¢ao contratual, a apuracdo de responsabilidade, nos termos do
Regulamento Interno de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos.

5.1.4. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servigos por intermédio do Gestor ou de qualquer dos Fiscais da contratacao.

5.1.5. Disponibilizar a contratada a relacdo dos profissionais que exercerdo as atividades de gestao e fiscalizacdo.

5.1.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
5.1.7. Notificar a contratada da ocorréncia de irregularidades ou descumprimento da execucao dos servicos, fixando prazo razoavel para a sua correcao.

5.1.8. Pagar a contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas no contrato e anexos.



5.1.9. Efetuar as retencdes e recolhimentos dos tributos e contribuicdes devidas sobre o valor da fatura fornecida pela contratada, na forma da legislacao
vigente.

5.1.10. Conferir os valores a serem pagos a contratada, comparando-os com os valores constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de
cruzamento eletronico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem.

5.1.11. Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funciondrios indicados pela contratada, que estardo sob sua responsabilidade.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Executar os servicos conforme as especificacdes do Estudo Técnico Preliminar, deste Termo de Referéncia e seus anexos, bem como de acordo com a
proposta comercial da contratada, com a aloca¢dao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.2.2. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar a Central de Atendimento todas as solicitacdes de atendimento, independentemente dos canais de
entrada.

5.2.3. Qualificar os seus empregados para o completo atendimento e solucdo das solicitacdes despachadas por meio dos canais da Central de Atendimento.
5.2.4. Comunicar a Fiscalizacdo as interrupcdes programadas dos servicos telefénicos da Central de Atendimento, com antecedéncia minima de 1 (um) dia.
5.2.5. Executar procedimentos de andlise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no primeiro contato, registrando as requisicdes e provendo solucdes
imediatas, com a utilizacdo de procedimentos formais, através da Central de Atendimento e do SCDP.

5.2.6. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solugdo da solicitagao.

5.2.7. Prestar todas e quaisquer informacgdes requeridas pelos usuarios solicitadores, desde que possuam legitimidade de acesso aos dados solicitados.

5.2.8. Responsabilizar-se pela manutencao, recuperacao e seguran¢a dos dados dos servigos de agenciamento.

5.2.9. Informar a Fiscalizagdo quando do cumprimento ou ndo do atendimento, estando ele ou ndo dentro dos prazos previstos no contrato.

5.2.10. Atender, no prazo de até de 1 (uma) hora, salvo se houver outro prazo indicado por escrito pela fiscalizacdo, as solicitacGes de servico.

5.2.11. Apresentar os documentos de cobranca em conformidade com o estabelecido nos Termos de Referéncia e de Contrato.

5.2.12. Corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos efetuados em que se verificarem incorrecdes resultantes da execucgao.

5.2.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27 da Lei n2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), ficando a INFRA S.A., desde j3, autorizada a descontar dos pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.2.14. Recrutar profissionais habilitados e com conhecimentos especificos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor.

5.2.15. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja

inadimpléncia nao transfere responsabilidade a INFRA S.A.

5.2.16. Gerenciar e dimensionar a equipe responsavel pela execucdo dos servicos, bem como a logistica necessdria, levando em conta os quantitativos
contratados e os servigos exigidos.

5.2.17. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo relatar a Fiscalizagdo toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar problemas judiciais e/ou administrativos.

5.2.18. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a terceiros e/ou a INFRA S.A.



5.2.19. Relatar a INFRA S.A. toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos.

5.2.20. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

5.2.21. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados nacionais e regionais e com as principais companhias aéreas
internacionais, especialmente as mais atuantes no continente europeu e nas américas.

5.2.22. Iniciar a prestacdo dos servigos para a INFRA S.A. imediatamente apds a assinatura do contrato, conforme especificado neste Termo de Referéncia.
5.2.23. Quando solicitado, fornecer a Fiscalizacdo os relatérios gerados pelo sistema IATA/BSP (Billing and Settlement Plan - Relatérios de Cobranca e

Detalhamento de Emissdes) e das companhias aéreas, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, renovavel por igual periodo a critério da INFRA S.A.

5.2.24. Quando solicitado, fornecer os relatérios dos créditos decorrentes de bilhetes de passagem com status de ndo voados e ndo utilizados, no periodo que
permita a Fiscalizacdo acompanhar o andamento das aquisicGes e reembolsos, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, renovavel por igual periodo a critério do Fiscal e/ou
do Gestor.

5.2.25. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacbes realizadas por meio do servico desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunica¢Ges, de maneira que a violacao do dever de sigilo implica em quebra de vinculo de confianga, o que podera
acarretar a rescisao unilateral do contrato, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas, inclusive na criminal.

5.2.26. Efetuar o pagamento dos bilhetes de passagem e das apdlices de seguro-saude nos devidos prazos, ficando estabelecido que a INFRA S.A. nao
responderd, sob qualquer hipdtese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

5.2.27. Repassar a INFRA S.A. todos os valores relativos a descontos, bonus, cortesias, tarifas promocionais ou outros beneficios oferecidos pelas companhias
aéreas ou pelas seguradoras, ainda que sazonais ou advindos de meta de movimentac¢do de volume atingido pela contratada em fun¢do do contrato.

5.2.28. Reembolsar a INFRA S.A., em até 30 (trinta) dias Uteis, contados da data do cancelamento, o valor do bilhete de passagem emitido, pago e ndo utilizado
ou alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim como aos prémios das apodlices ou vouchers dos
seguro-viagem internacionais cancelados, emitindo Nota de Crédito em favor da INFRA S.A. que, por medida de simplificacdo processual, podera efetuar desconto dos
valores respectivos na prépria fatura mensal apresentada pela contratada.

5.2.29. O dever de reembolso permanece mesmo apds o encerramento da vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a devolugao do valor a INFRA S.A. se
dard exclusivamente por meio de GRU - Guia de Recolhimento da Unido, que deverd ser paga no prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis, contados do envio de
notificacdo por escrito a contratada.

5.2.30. Manter a Central de Atendimento em funcionamento durante o periodo de 24h (vinte e quatro horas) por dia, inclusive aos sdbados, domingos e
feriados.

5.2.31. Providenciar a emissao de voucher do servigo de transporte por excesso de bagagem, quando solicitado pela INFRA S.A.

5.2.32. Substituir a apdlice do seguro-saude internacional quando a INFRA S.A. solicitar remarcagao de data ou o cancelamento e nova emissao.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. A execucdo contratual se dara em conformidade com as normas e regulamentos internos e aplicdveis e em vigor no ambito da INFRA S.A., especialmente

a norma interna de viagens a servico e o regulamento de gestdo e fiscalizacdo de contratos, bem como seus respectivos fluxogramas.
6.2. Além disso, como modelo de execuc¢do, deverao ser observados os seguintes aspectos:

6.2.1. Como ja destacado em outros subitens, é obrigatéria a utilizacdo do Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP).



6.2.2. Caso o SCDP, por motivo de forca maior, esteja inoperante, as facilidades que serdo realizadas por meio deste sistema, deverao ser realizadas por meio de
sistema de gerenciamento de viagens proprio da contratada.

6.2.3. A contratada devera emitir faturas e/ou notas fiscais distintas para cada espécie de despesa (bilhetes nacionais, bilhetes internacionais e seguro-saude),
discriminando inclusive os descontos promocionais de tarifas reduzidas.

6.2.4. A execucgado dos servicos, salvo determinagdo em contrdrio, sera iniciada logo apds a assinatura do termo de contrato.

6.2.5. A contratada deverd manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autoriza¢gdes para emitir bilhetes de passagem nas seguintes companhias

aéreas, no minimo: LATAM, GOL, AZUL, PASSAREDO, MAP, ANGOLA AIRLINES,AMERICAN AIRLINES, TAP, AIR EUROPA, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES, BOLIVIANA DE
AVIACION, COPA AIRLINES,LUFTHANSA, EMIRANTES, AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA, UNITED AIRLINES, QUATAR AIRWAYS, LAN,AIR CHINA, ALITALIA,
AEROMEXICO, AIR CANADA, BRITISH AIRWAYS, ETIHAD AIRWAYS,SWISS, TURKISHAIRLINE, AUSTRAL LINEAS AEREAS, COMPAGNIE NATIONAL ROYAL AIR MAROC,
CONDOR FLUGDIENST GMBH,FLAYWAYS LINHAS AEREAS LTDA, IBERIA LINES AEREAS, INSEL AIR INTERNATIONAL B.V, KLM ROYAL BUT CHAIRLINES, LACSA, MERIDIANA
FLY S.P.A, SURINDAM AIRWAIS LTDA, TAME LINEA AEREA DEL ECUADOR, TACAPERU, TRANSPORTE AEREOS PORTUGUESES.

6.2.6. O intervalo de maior concentracdo de solicitacbes de servico é de 7h00min as 20h00min, em dias Uteis, porém isso ndo reduz, tampouco isenta a
contratada da obrigacdo de prestar os servicos demandados em horarios de excecdo, devendo manter disponibilidade de funcionamento 24h (vinte e quatro horas) por
dia e sete dias por semana, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

6.2.6.1. Hordrios de excec¢do sdo aqueles compreendidos entre 20h00min e 7h00min dos dias Uteis, bem como os sabados, domingos e feriados.
6.2.6.2. Durante os hordrios de excecao a contratada deverd cumprir os mesmos prazos de atendimento para as horas e dias normais.
6.2.6.3. E permitido, durante os horarios de exce¢do, mediante urgéncia devidamente justificada, que as demandas de servico ocorram via aplicativos de

mensagens instantaneas, devendo a demanda ser regularizada no SCDP no primeiro dia Util subsequente.

6.3. Mecanismos formais de comunicagdo
6.3.1. O principal mecanismo de solicitagcdo de servicos serd o Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens (SCDP).
6.3.2. Os mecanismos secundarios de solicitacao de servicos serdao, concomitantemente, processo eletronico e mensagens de e-mail e, em Ultimo caso, liga¢des

telefbnicas, que poderao ser gravadas por qualquer das partes desde que mediante comunicag¢do prévia e associagdao a um nimero unico de protocolo.
6.4. Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.4.2. A assinatura do contrato implicara o aceite do dever de sigilo, que ndo podera ser mitigado sob quaisquer justificativas ou razdes.
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. A gestdo e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdao dos recursos

necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento da avenca, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da INFRA S.A., especialmente designados
por meio de ato administrativo interno.

7.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo dos servigos deverd ser realizada com base nos critérios previstos nos Termos de Referéncia e de Contrato, bem
como seus anexos e, inclusive, no Estudo Técnico Preliminar quando for o caso.



7.3. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela contratada podera ensejar a aplicacdao de san¢des administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

7.4. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas, vicios redibitdrios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da INFRA S.A. ou de seus agentes e prepostos.

7.5. O exercicio das atividades fiscalizatérias ndo retira da contratada a sua autonomia para conferir as atividades realizadas, antes e depois da realizacgao,
inclusive para indicar e implementar as correcdes necessarias, mesmo antes da constatacdo dos vicios por parte da fiscalizacdo.

7.6. Entrega e Critérios de Aceitacdo do Objeto

7.6.1. Apds o recebimento das faturas e da documentacdo complementar via sistema de processo eletronico, os itens constantes da fatura serdo recebidos

provisoriamente no prazo de até 5 (cinco) dias, pelo responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacio de sua
conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

7.6.2. As faturas poderdo ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagGes constantes neste TR e na proposta, devendo as
correcGes serem feitas no prazo de 2 (dois) dias ou outro determinado pela Fiscalizacdo, a contar da notificacdo da empresa contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades cabiveis.

7.6.3. As faturas serdo recebidas definitivamente no prazo de 5 (cinco) dia, contatos do recebimento provisdrio.
7.6.4. Os recebimentos provisdrio e definitivo ndo excluem a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.
7.6.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 02 (dois) dias uteis, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para

efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatério
circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.6.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.6.7. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, a partir do recebimento provisdrio, ato que concretiza o ateste da execucdo dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso hajam irregularidades que impecam a liquidacdo e
o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

¢) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, se for o caso, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou instrumento substituto.

d) Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacbes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da presta¢dao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

e) O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, sera realizado pelo gestor do contrato.



f) O gestor do contrato analisara os relatdrios e toda documentacao apresentada pela fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que impe¢cam a
liguidacdo e o pagamento da despesa, indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcdes.

g) O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacao
apresentados, e comunicara a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo com base no
Instrumento de Medig¢do de Resultado (IMR) ou instrumento substituto.

h) O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

7.7. Sang¢des Administrativas
7.7.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 13.303/2016, a contratada que:
7.7.1.1. Executar parcialmente ou deixar de executar por completo as obriga¢des assumidas nos Termos de Referéncia e de Contrato;
7.7.1.2. Ensejar por culpa ou dolo o retardamento da execucdo do objeto do Contrato;
7.7.1.3. Fraudar ou endossar fraude na execucdo do objeto do Contrato;
7.7.1.4. Comporta-se de modo inidéneo, nos termos da lei e das demais normas internas aplicaveis;
7.7.1.5. Cometer fraude fiscal ou contra o sistema tributario.
7.7.2. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sangées:
7.7.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo geram e/ou que ndo possuam potencial para gerar prejuizos financeiros diretos para Administragdo.
7.7.3. Multa, na forma das tabelas a seguir:
| TABELA A: GRAU E CORRESPONDENCIA PERCENTUAL |
| GRAU | CORRESPONDENCIA |
1 Até 0,2% ao dia sobre o valor da fatura mensal do més em que foi
observada a infragdo
) Até 0,4% ao dia sobre o valor da fatura mensal do més em que foi
observada a infracdo
3 Até 0,8% ao dia sobre o valor da fatura mensal do més em que foi
observada a infracado
4 Até 1,6% ao dia sobre o valor da fatura mensal do més em que foi
observada a infragdo
5 Até 3,2% ao dia sobre o valor da fatura mensal do més em que foi
observada a infracdo

| TABELA B: INFRACOES |
| ITEM | DESCRIGAO | GRAU |




| 1 || Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia H 05

| 2 H Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito devidamente comprovado, os servicos contratuais, por demanda e por dia H 04
| 3 H Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por empregado e por dia H 03

| Para os itens a seguir, deixar de:

|
|
|
| 4 H Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia H 02 |
|
|
|

| 5 H Cumprir determinacdo da Fiscalizacdo no prazo determinado, por ocorréncia H 02
| 6 “ Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nao atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia H 01
7 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia
| 8 “ Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato “ 01 |
| 9 “ Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacdo de obriga¢des da contratada H 01 |
7.7.3.1. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a apds a execucdo de processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla

defesa a contratada, observando-se os procedimentos previsto na Lei n2 13.303/2016 e seu regulamento, nos regulamentos internos e subsidiariamente em outras leis
aplicaveis, quando for o caso.

7.7.4.2. As multas devidas e/ou os prejuizos causados a INFRA S.A. serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.7.4.3. Caso a INFRA S.A. determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada
pela autoridade competente.

7.7.4.4. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a INFRA S.A. podera cobrar o valor remanescente
pela via judicial.

7.7.4.5. A autoridade competente, na aplicagdo das san¢Oes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano efetivo causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

7.7.4.6. As penalidades eventualmente aplicadas serdo registradas no SICAF.

7.7.5. Suspensao tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a INFRA S.A., por prazo de até 2 (dois) anos.

7.8. Do Pagamento

7.8.1. Para cada item de servigo de agenciamento de viagens nacionais e internacionais, prestado pela contratada, serd devida uma remuneracao.

7.8.2. Caso o itinerdrio da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servico sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item

corresponderd ao numero de bilhetes de passagem emitidos, alterados ou cancelados.

7.8.3. Assim, essa sera a situacdo em que serao devidas duas remuneracdes a contratada: quando a INFRA S.A. solicitar uma viagem de ida e volta da localidade
A para a localidade B, por companhias aéreas distintas.

7.8.4. No caso de alteragdo do bilhete de passagem com multiplos trechos emitidos na mesma companhia aérea, serd devida apenas uma remuneracao, exceto
nos casos em que o pedido de alteracdo seja feito em momentos alternados.

7.8.5. O valor da fatura mensal serd composto pelo somatdério dos valores dos servigos prestados, que serdo calculados da seguinte forma:



7.8.6.
7.8.7.

7.8.7.1.
7.8.7.2.
7.8.7.3.
7.8.7.4.
7.8.7.5.

Emiss3o de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS NACIONAIS:
VN = (QUANT X PRECO) + REP
Emiss&o de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS:

VI = (QUANT X PRECO) + REP_INT + SEG

Alteragao e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS NACIONAIS e VOOS INTERNACIONAIS:

AC = (QUANT X PRECO) + REP_DIF + MULTA

Onde:

| VN

H = valor referente a emissdo de bilhetes de passagem dos voos nacionais

Vi

H = valor referente a emissdo de bilhetes de passagem dos voos internacionais

| AC

H = valor referente a alteracdo e cancelamento de bilhetes de passagem dos voos nacionais e voos internacionais

| QUANT H = quantidade do item

| PRECO H = preco unitario do item

| REP

H = valor de repasse referente aos bilhetes de passagem dos voos nacionais

| MULTA H = valor de multa

| REP_INT H = valor de repasse referente aos bilhetes de passagem dos voos internacionais

| REP_DIF H = valor de repasse de diferenca tarifaria

| SEG

H = valor de repasse do seguro-saude internacional

Deverao ser elaboradas faturas individuais para viagens nacionais, viagens internacionais, e seguro-saude.

A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:

valores referentes ao agenciamento, separadamente por item de servigo;

valores referentes aos repasses (tarifas, multas e taxas);

valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por nacional e voo internacional;

valores dos créditos, quando houver;

valores referentes aos repasses de seguro-saude.




7.8.8. A fatura deverad ser protocolizada no sistema de processo eletronico da INFRA S.A. até o quinto dia util do més, apds o encerramento do més de emissao,
acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas companhias aéreas a contratada, discriminando as informac6es necessarias para efetivacdo das
retenc¢des e recolhimentos dos tributos, conforme estabelecido na legislagdo vigente.

7.8.9. O BILHETE DE PASSAGEM é considerado pela Receita Federal como um documento fiscal valido e competente para os devidos fins de lancamentos
contdbeis e fiscais.

7.8.10. A fatura também devera destacar os valores devidos em fungao da substituigdo tributdria, para cada beneficiario dos créditos.

7.8.11. Serdo considerados validos, para efeito de pagamento, a comprovacao de solicitacOes feitas fora do SCDP por meio dos demais canais de atendimento.
7.8.12. O pagamento sera efetuado a contratada no prazo de até 30 (trinta) dias contados do dia da apresentacdo da Fatura, subsequente aos servigcos prestados,

devidamente atestada pelo Fiscal, sendo efetuada a retencdo de tributos sobre o pagamento a ser realizado, conforme determinar a legislacdo vigente.

7.8.13. A fatura, incluindo seu detalhamento, devera conter todas as informacgdes necessdrias a conferéncia dos servigos prestados e em conformidade com os
precos contratados, ndo podendo incluir servigcos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

7.8.14. Os servicos cujo detalhamento ndo contiver as informag¢Ges minimas que permitam a sua correta identificacdo serdo considerados como cobrancas
indevidas e ndo serdo pagos até a devida comprovacao.

7.8.15. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a contratada e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacao da fatura devidamente corrigida ou apds prestadas as devidas justificativas.

7.8.15.1. Identificada a cobranca indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serdo informados a contratada a fim de que seja feita a glosa do valor
correspondente no proximo documento de cobranca.

7.8.15.2. N3o sera admitida a cobranca de taxas DU/RAV por parte da contratada.

7.8.16. Em hipdtese alguma serdo pagos servicos ndo utilizados.

7.8.17. Havendo erro na apresentacao da fatura ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a

contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus a INFRA S.A.

7.8.18. Na hipotese do subitem anterior, a INFRA S.A. poderd fazer avangar o pagamento somente dos itens incontroversos, sobrestando apenas os itens que se
encontram sob questionamento.

7.8.19. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela contratada quando da liquidacao da fatura ensejara a compensacao de valores, com a cobrancga ou
o repasse do remanescente, a depender do caso.

7.8.20. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a
contratada ndo produziu os resultados acordados ou deixou de executar as atividades contratadas ou deixou de executa-las com a qualidade minima exigida.

7.8.21. Sera considerada data de pagamento o dia em que constar como liquidada a ordem bancaria para pagamento.

7.8.22. Antes de cada pagamento a contratada serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo, referente a

regularidade perante o INSS e FGTS, exigidas no Termo de Referéncia.

7.8.22.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada perante ao INSS e FGTS, sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para
gue, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da INFRA S.A.



7.8.22.2. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a INFRA S.A deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos. Ademais, persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.8.23. Quando do pagamento sera efetuada a retencdo e recolhimento de tributos e contribui¢Ges previstas na legislagao aplicavel.

7.8.24. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n.2 123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto no referido dispositivo legal.

7.8.25. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela INFRA S.A, o valor devido deverad ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuragao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

7.9. Garantia da Execug¢do contratual

7.9.1. A contratada deverd apresentar a INFRA S.A., no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da INFRA S.A., contado da data da
assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 2,5% (dois virgula cinco por cento) do valor total do contrato, podendo
optar por caucdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria.

7.9.2. A garantia deverd assegurar, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento dos seguintes eventos:

7.9.2.1. Prejuizo advindo do ndao cumprimento do objeto do contrato;

7.9.2.2. Prejuizos diretos causados a INFRA S.A. ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

7.9.2.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela INFRA S.A. a contratada, e;

7.9.2.4. Obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas ndo honradas pela contratada, quando for o caso.

7.9.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2,5% (dois e meio por cento).

7.9.4. Nao serdo aceitas garantias em cujos termos ndo constem expressamente os eventos assegurados.

7.9.5. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada na Caixa Economica Federal - CEF, a ordem da INFRA S.A., conforme determina o art. 82 do Decreto n.2
93.872/1986.

7.9.6. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia do contelddo deste Termo de Referéncia e das cldusulas contratuais.

7.9.7. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela INFRA S.A. com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sanc¢Oes a contratada.

7.9.8. Sera considerada extinta a garantia:

7.9.8.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,

acompanhada de declaracdo da INFRA S.A., mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as cladusulas do contrato;

7.9.8.2. no prazo de até 3 (trés) meses, apds o término da vigéncia contratual, caso a contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros, ndo se somando esse
prazo excedente ao tempo de vigéncia do contrato.



7.9.9.
7.9.9.1.
7.9.9.2.
7.9.9.3.
7.9.9.4.
7.9.10.

caso fortuito ou de forca maior;

renovada, tempestivamente, no caso de cada prorrogagao.

7.9.11.
7.9.12.

atos ilicitos dolosos praticados por funcionarios da INFRA S.A.

alteracao, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;

descumprimento das obrigacGes pela prestadora de servicos decorrentes de atos ou fatos praticados pela INFRAS.A,, e;

A INFRA S.A. ndo executara a garantia na ocorréncia comprovada e reconhecida em processo administrativo de uma ou mais das seguintes hipdteses:

A garantia deverd ter validade suficiente para cobrir todo o periodo de vigéncia do contrato acrescidos dos trés meses seguintes ao encerramento, sendo

No caso de garantia na modalidade de Carta de Fianca o fiador devera renunciar de forma escrita os beneficios constantes do art. 827, do Cddigo Civil.

Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente pela INFRA S.A., em pagamento de multa que |lhe tenha sido aplicada ou outra situacdo prevista

contratualmente e legalmente, a contratada devera proceder a respectiva reposi¢ao, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data de recebimento da notificacdo

de reposicao de garantia.
7.9.13.

Interna (IGP-DI), da Fundacdo Getulio Vargas - FGV.

7.9.14.

contrato e na ocorréncia de substancial modificacdo do valor total contratado.

Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base na variacdo do indice Geral de Pregos — Disponibilidade

A garantia somente serd liberada apds trés meses do término da vigéncia contratual, devendo ser renovada e atualizada nos casos de prorrogacdo do

7.9.15. Ocorrendo modificacées do valor total pactuado, a contratada deverd apresentar em até 10 (dez) dias, da assinatura do Termo Aditivo, a garantia
contratual atualizada, mantendo os mesmos percentuais estabelecidos.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. A estimativa de precos da contratacdo foi elaborada de acordo com a Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 73, de 5 de agosto de 2020, e suas atualizaces,

nado derivando exclusivamente de propostas de fornecedores, mas essencialmente dos precos praticados por outros érgados e entidades que compdem a Administracao
Publica Federal, Estadual e Municipal, quando da realizacdo de seus procedimentos licitatorios.

LOTE UNICO
M logi
- . Quantidade 12 | Quantidade 30 Valor unitdrio Custo estimado Custo estimado etodo o.gla
Id. Descricao do Bem ou Servico . e Memorial || CATSER
meses meses estimado p/12 meses p/30 meses .

de pesquisa
1 Agenciamento de bilhete nacional 1.000 2.500 RS 0,01 RS 10,00 RS 25,00 7047943 3719
2 Agenciamento de bilhete internacional 50 125 RS 0,01 RS 0,50 RS 1,25 7047937 3719
3 Repasse de bilhete nacional 1 1 RS 1.662,91 RS 1.662.910,00 RS 4.157.275,00 7047978 -
4 Repasse de bilhete internacional 1 1 RS 11.768,83 RS 588.441,50 R$1.471.103,75 7047972 -
5 Alteracbes (nacionais e internacionais) 140 420 R$ 0,01 RS 1,40 RS 3,50 7047951 3719
6 Repasse de apdlices de seguro-saude 1 1 308,90 15.445,00 36.112,50 7047964 -

SOMATORIO RS 2.266.808,40 RS 5.667.021,00




8.2. A movimentacdo financeira estimada, considerando o somatério de todos os itens (agenciamento e repasse) para o periodo de 30 (trinta) meses, esta na
ordem de RS 5.667.021,00 (cinco milhdes e seiscentos e sessenta e sete mil e vinte e um reais e zero centavo).

8.3. Conforme entendimentos da equipe de planejamento, o item 6 correspondera tanto ao repasse dos valores devidos em razdo da emissdo de apdlices de
seguro-saude quanto ao agenciamento. Além disso, cumpre destacar que os itens 3, 4 e 6 ndo serdo objeto de lance por parte dos licitantes.

8.4. Os itens, suas esquematizagOes de valores e os resumos descritivos das propostas encontram-se no Mapa Comparativo de Pregos (7066749), que compde
o presente Termo de Referéncia, sendo sua parte integrante.

8.5. O modelo da Proposta Comercial, de carater vinculativo e de apresentacdo obrigatéria, a ser apresentada pelas empresas licitantes encontra-se elencado
entre os documentos anexos a este Termo de Referéncia.

9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdao a conta de recursos especificos consignados a INFRA S.A. no Orgamento Geral da Unido para o exercicio
de 2023, considerada a seguinte dotacdo orcamentaria:

9.1.1. Funcional Programatica: Funcional Programatica: 26.122.0032.2000.0001 - Administracao da Unidade - Nacional.

9.1.2. Natureza de Despesa: 3.3.90.33.01 - Passagens para o Pais.

9.1.3. Natureza de Despesa: 3.3.90.33.02 - Passagens para o Exterior.

9.1.4. Fonte de Recursos: 1000.

9.2. Para cobrir despesas dos exercicios subsequentes serdo emitidas notas de empenho, a conta da dotacdo orcamentdria prevista para atender despesas de
mesma natureza.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorard por 30 (trinta) meses e pelo mesmo prazo sera executado, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado,
limitado a 5 (cinco) anos, desde que hajam precos e condicdes mais vantajosas para a Administracdo.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada da
realizacao de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pre¢os contratados para a Administragao.

10.3. O prazo de validade da garantia ndo integra o prazo de vigéncia do contrato.

11. DA ALTERACAO SUBJETIVA DO CONTRATO

11.0.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os

requisitos de habilitagcdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo, Modalidade da Licitagao e outros

12.1.1. A presente contratacdo adotard como regime de execucdao a Empreitada por Preco Unitario.

12.1.2. O objeto a ser contratado possui a natureza de servico comum, dado que os padroes de desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e

especificas de sua presta¢do sdo as usuais do mercado e passiveis de descricdes sucintas. A contratacdo dar-se-a, portanto, mediante Licitacdo na modalidade Pregao
Eletronico.



12.1.3. As fases de analise das propostas do referido procedimento licitatério observardo o Decreto 10.024/2019, conforme disciplinado em Edital.

12.1.4. Serd adotado ainda, para o envio de lances, o modo de disputa aberto e fechado, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado.

12.1.5. O intervalo minimo sera de 0,5% (meio por cento) entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo ao lance
que cobrir a melhor oferta.

12.1.6. Serd selecionada empresa pelo critério de menor prego por grupo, em conformidade com o art. 54, inciso | da Lei 13.303/2016.

12.1.7. N3o serdo aceitos valores global e/ou unitarios superiores aos valores estimados, conforme Mapa Comparativo de Precos.

12.1.8. As fases de analise das propostas do referido procedimento licitatorio observardo o Decreto 10.024/2019, conforme disciplinado em Edital.

12.2. Critérios de Qualificagdao Técnica e de Capacidade Econdmico-Financeira

12.2.1. Os requisitos de habilitacdao a serem observados serdo disciplinados no Edital, em conformidade com os parametros apresentados neste topico.

12.2.2. A documentacao relativa a habilitacdo juridica e regularidade fiscal sera exigida, respectivamente, conforme descrito nos artigos 49 e 53, do Regulamento

Interno de Licitacdes e Contratos.

12.2.3. Quanto a qualificagao técnica, para fins de adequado atendimento as necessidades da contratacao, deverao ser apresentados os seguintes documentos,
declaracbes e/ou atestados:

|- Ato de registro perante a International Air Transport Association (IATA) registrado no Cartdério de Titulos e Documentos, juntamente com a sua
traducdo juramentada ou contrato com consolidadora;

Il - Declaragao de que é proprietaria ou de que possui licenga de uso de sistema operacional eletrénico habilitado e interligado com as bases de
dados e sitios das companhias aéreas brasileiras com voos nacionais regulares e das principais companhias aéreas estrangeiras e dos principais
sistemas de GDS disponiveis no Mercado;

I - Atestado de Capacidade Técnica ou Declaracdo de Servicos Executados, emitido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou de Direito Privado,
gue demonstre que executa ou executou contrato de prestacdo de servicos de agenciamento de viagens nacionais e internacionais, em quantidades
somadas correspondentes aos minimos de:

a) 40% (quarenta por cento) das quantidades de bilhetes de passagens para voos nacionais;
b) 40% (quarenta por cento) das quantidades de bilhetes de passagens para voos internacionais;

c) 40% (quarenta por cento) das quantidades de apdlice de seguro-salde para viagens internacionais.

12.2.4. Quanto a qualificagdo econdmico-financeira, exige-se:

12.2.4.1. Inexisténcia de acado de faléncia, recuperacao judicial ou insolvéncia civil, em nome da proponente;

12.2.4.2. Comprovacdo de Capital Social ou Patriménio Liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao;

12.2.4.3. Comprovacdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplica¢do das seguintes

formulas:



Ativo Circulanie + Realizivel a Longo Prazo
LG

Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

Ativo Total

S0
Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

Ativio Circulante

Passivo Circulante

12.3. Apresentac¢ao da Proposta de Pregos

12.3.1. A proposta compreende a descri¢cao do objeto, pre¢o unitdrio, preco total e validade, devera ser compativel com este Termo de Referéncia e seus anexos,
especialmente o ANEXO I, bem como atender as seguintes exigéncias:

a) Conter as informacgGes do objeto de forma clara, descrevendo, detalhadamente, suas caracteristicas e especifica¢des.

b) No preco ofertado deverdo estar incluidos, ainda, todos os custos diretos e indiretos, inclusive frete, seguro, impostos, taxas e outras despesas que
incidam ou venham incidir na entrega do objeto.

c) O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 120 (cento e vinte) dias.

d) As propostas deverdo ser enviadas em conformidade com o ANEXO I.

12.4. Vedagdes
12.4.1. Estardo vedados(as):
12.4.1.1. A insercdo, em sistemas informaticos para uso da Fiscalizacgdo e/ou dos operadores dos servicos, de qualquer componente

de software ou de hardware que possua potencial para comprometer o sigilo das comunicac¢des, dos dados pessoais dos usudrios dos servicos, ou o funcionamento
normal do ambiente computacional da INFRA S.A.

12.4.1.2. A veiculagdo de publicidade acerca da contratacao, salvo se houver autorizagao prévia e por escrito da autoridade competente da INFRA S.A.

12.4.1.3. A subcontratacdo de outras entidades para a execucdo do objeto da contratacdo e a formacdo de Consodrcio, dado que assim a INFRA S.A. obterd, dado a
natureza e complexidade dos servicos contratados, maior garantia da qualidade e da eficiéncia dos servigos, pois a empresa contratada serd diretamente responsavel
por todas as etapas do processo de concessao de passagens aéreas e de emissdo de apodlices de seguro-saude.

12.4.1.4. A contratacdo de empregado pertencente ao quadro de pessoal da INFRA S.A., ativo ou aposentado hd menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo
em comissdao, ou mesmo de terceirizados que possuam envolvimento direto com os processos de concessdao de diarias e passagens, assim como seus conjuges,
companheiros, parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, durante a vigéncia deste contrato.

13. DISPOSICOES GERAIS
13.1. A presente contratacdo estd sujeita a aderéncia a Minuta de Contrato Padrdo para os servicos de agenciamento de viagens nacionais e internacionais.
13.2. Serdo aplicados os beneficios previstos nos artigos 48 e 49 da Lei Complementar 123/2006 e no Decreto 8.538/2015 as Microempresas (ME) e Empresas

de Pequeno Porte (EPP) participantes do certame.



13.3. Os beneficios supramencionados incluem prioridade de contratacdo e tratamento diferenciado e simplificado nas fases de habilitacdao, propostas e
contratacdo, conforme estabelecido na legislacao.

13.4. A INFRA S.A. reserva-se o direito de restringir o beneficio da subcontratacdo de ME e EPP, pelas razGes expostas neste TR.

13.5. A comprovacdo da condicdo de ME ou EPP deverd seguir as exigéncias estabelecidas na legislacdo vigente e no edital.

13.6. Os beneficios serdo aplicados conforme os requisitos e as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital.

13.7. Em caso de empate nas propostas apresentadas por ME e EPP, sera assegurada a preferéncia de contratagdao a ME ou EPP devidamente habilitada,
conforme art. 44, da LC 123/2006.

13.8. N3o ha previsdo de critérios de sustentabilidade, dado que os servicos serdo prestados exclusivamente de forma virtual/remota.

13.9. A ndo inclusdo da cota legal de ME e EPP no certame, considerando a licitacdo pelo preco do grupo, visa simplificar o processo licitatorio, evitando a

complexidade operacional de analisar propostas separadas para cada item. Isso permite maior agilidade na avaliagdao das propostas e negocia¢ao de pregos vantajosos,
mantendo a igualdade de condigdes entre os licitantes.

14. ACRESCIMOS E SUPRESSOES
14.1. E possivel a alteragdo contratual, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:
a) Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacdo técnica aos seus objetivos;

b) Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites
estabelecidos no subitem 14.3 deste Termo de Referéncia;

¢) Quando conveniente a substituicdo da garantia de execucao;

d) Quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo do servico, bem como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado,
vedada a antecipac¢do do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens
ou execugao de servico;

14.2. Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da contratada e a retribuicdo da Infra S.A. para a justa remuneracao
do servico ou fornecimento, objetivando a manutencao do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
principe, configurando alea econdémica extraordindria e extracontratual.

14.3. A contratada podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem nos servicos ou fornecimento de insumos,
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

14.4. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no subitem acima, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre
os contratantes;

14.5. No caso de supressdo de bens ou servicos, se a contratada ja houver adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverao ser
pagos pela Infra S.A. pelos custos de aquisicao regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagao por outros danos eventualmente
decorrentes da supressdo, desde que regularmente comprovados;



14.6. A criacdo, a alteracdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a
data da apresentagdo da proposta, com comprovada repercussdao nos pregos contratados, implicardo a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso;

14.7. Em havendo alteracdo do contrato que aumente os encargos da contratada, a Infra S.A. deverd restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-
financeiro inicial.

15. INEXECUCAO E RESCISAO

15.1. A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, com as consequéncias contratuais e as previstas em Lei ou neste Termo de Referéncia.
15.2. Constituem razdo para rescisdo do contrato:

15.2.1. O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes, projetos ou prazos;

15.2.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

15.2.3. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos
prazos estipulados;

15.2.4. O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

15.2.5. A paralisacdo da obra, do servi¢o ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunica¢ao a administracdo;

15.2.6. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto em desacordo com o instrumento convocatorio, respeitado ainda o disposto no artigo 78 da Lei n2
13.303/16;

15.2.7. A cessdo ou transferéncia, total ou parcial do objeto;

15.2.8. A fusao, cisdo ou incorporagao, ndo admitidas no instrumento convocatério e no Contrato;

15.2.9. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;
15.2.10. O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo;

15.2.11. A decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

15.2.12. A dissolucdo da sociedade ou o falecimento da contratada;

15.2.13. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execuc¢ao do Contrato;

15.2.14. Razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a
que esta subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

15.2.15. O acréscimo ou a supressdo, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras, acarretando modificacdo do valor inicial do Contrato além do
limite permitido no artigo 81, §§ 12 e 29, da Lei n2. 13.303, de 30 de junho de 2016;

15.2.16. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do Contrato;

15.2.17. O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que proibe o trabalho noturno,

perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos, sem prejuizo das san¢des
penais cabiveis;

15.2.18. A nado integralizagdo da garantia de execug¢do contratual no prazo estipulado;

15.2.19. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execuc¢do da avenca;



15.2.20. A pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei n? 12.846/13;

15.2.21. A inobservancia da vedacao ao nepotismo;

15.2.22. A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacao da CONTRATANTE, direta ou indiretamente.

15.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos de processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa.
15.3.1. A rescisdo do Contrato poderd ocorrer mediante distrato, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE, ou por resolugdo, no caso de incidéncia das
hipdteses constantes da subclausula 14.2 deste contrato.

15.3.2. A resolucdo serd precedida de contraditdrio e ampla defesa da parte inquinada culpada.

15.3.3. Quando a rescisdao ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente

comprovados, e no caso da contratada terd esta ainda direito a:

| - Devolugdo da garantia;

Il - Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisao;

I - Pagamento do custo da desmobilizagdo.
15.4. A resolucdo por culpa da CONTRATADA acarretara as seguintes consequéncias, sem prejuizo das san¢des previstas neste Contrato:

|- A retencdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE; e/ou

Il - Execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da Administracao, e dos valores das multas e indeniza¢des a ela devidos.
15.5. A CONTRATANTE poderd, a seu critério, utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos relativos a clausulas financeiras, nos termos da Lei n2 9.307/96.
15.6. O Termo de Rescisdao, sempre que possivel, serd precedido de:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizac¢des, reembolsos e multas.

16. DO REAJUSTE
16.1. As taxas de agenciamento que vigorardao no contrato serdao aquelas propostas pelo licitante vencedor.
16.2. A taxa de agenciamento compreendera todos os custos necessdrios a execucao dos servicos objeto desta licitacdo, inclusive aos referentes as despesas

trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outras despesas e encargos, de modo que nenhuma outra remuneragao seja devida além do
valor proposto.

16.3. As taxas de agenciamento sdo fixas e irreajustaveis.

17. DA PROTECAO DE DADOS

17.1. Na hipdtese de, em razao da execucdo do presente contrato, a contratada realizar operacdes de tratamento de dados pessoais relacionados a Infra S.A., a
contratada declara estar ciente e concorda com as disposi¢cdes constantes do Anexo V (7322428) do Termo de Referéncia.

18. DOCUMENTOS ANEXOS E COMPLEMENTARES

18.1. ANEXO | - Modelo de Proposta Comercial.



18.2. ANEXO Il (Externo) - Mapa Comparativo de Precos Consolidado (7066749).

18.3. ANEXO Il (Externo) - Instrumento de Medicdo de Resultados (7146042).

18.4. ANEXO IV (Externo) - Mapa de Gerenciamento de Riscos (7143751).

18.5. ANEXO V (Externo) - Protecdo de Dados (7322428).

19. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO

19.1. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Bésico sera assinado pela Equipe de Planejamento da

Contratacdo e aprovado pela autoridade competente.

(assinado eletronicamente)
BRENO ALMEIDA SOUZA
Assistente Técnico Il
SIAPE: 3051885

Aprovo este Termo de Referéncia e, apds conferéncia, atesto sua conformidade com os normativos e regulamentos internos e da legislacao aplicavel.

Superintendéncia de Administra¢ao

(assinado eletronicamente)
WASHINGTON SARAIVA DE SOUZA
Superintendente de Administracao Substituto

ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
. (EM PAPEL PERSONALIZADO DA EMPRESA)
A INFRA S.A.

PREGAO ELETRONICO N.° /2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°

Prezado Senhor(a),

Apresentamos a Vossa Senhoria nossa proposta para prestagao continuada de servigos de agenciamento de viagens nacionais e internacionais por meio de voos
comerciais, inclusive seguro-saude, nos termos das especificacdes e condi¢des constantes do Termo de Referéncia, conforme abaixo:



| ESTIMATIVA DE PREGOS - AGENCIAMENTO DE VIAGENS NACIONAIS E INTERNACIONALIS, INCLUSIVE SEGURO-SAUDE

|
| Item || Descrigao Resumida do Item H Qtde. estimada p/ 30 meses || Preco unitario do Agenciamento (RS) || Preco total para o periodo de 30 meses (RS) |
| 1 || Agenciamento de bilhete nacional H 2.500 || || |
| 2 || Agenciamento de bilhete internacional H 125 || || |
| 3 || Repasse de bilhete nacional H 1 || - || RS 4.157.275,00 |
| 4 || Repasse de bilhete internacional H 1 || - || RS 588.441,50 |
| 5 || AlteragGes (nacionais e internacionais) H 420 || || |
| 6 || Repasse de apdlices de seguro-saude “ 1 ” - ” RS$ 36.112,50 |

|

TOTAL PARA 30 MESES ->

Observagdo: Os itens 3, 4 e 6 ndo serdo objeto de lance por parte da empresa proponente.

Declaramos que nos precos acima propostos, estdo inclusos todos os custos necessarios para o fornecimento dos servicos, objeto do pregdao em referéncia, bem como

todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, comerciais e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo.

O prazo de validade da proposta é de 120 (cento e vinte) dias, contados da data de apresentacdo da proposta de precos.

Observagdo: Serd recusada a proposta com prazo de validade inferior a 120 (cento e vinte) dias.

| DADOS DA EMPRESA:

| Razdo Social:

| CNPI/MF:

| Endereco:

| Tel./Fax:

| CeP:

|| Cidade:

| UF:

| Banco:

|| Agéncia:

| Ne c/c:

| DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:

|
| Nome: |
| Endereco: |
| Cep: | Cidade: | UF: |
| CPF: || Cargo/Funcdo: |




| RG: || Orgdo Expedidor:

| Naturalidade: || Nacionalidade: |

(Local), (dia) de (més por extenso) de 2023.

(Nome e assinatura eletronica do responsavel legal)

OBS.: OBSERVAR TODAS AS EXIGENCIAS CONSTANTES NAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DESTE TERMO DE REFERENCIA.

SUPER m Documento assinado eletronicamente por BRENO ALMEIDA SOUZA, Assistente Técnico Administrativo Il, em 10/07/2023, as 17:34, conforme horario oficial de
GOVBR Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER m Documento assinado eletronicamente por Washington Saraiva de Souza, Superintendente Administrativo - Substituto, em 10/07/2023, as 17:47, conforme horario
GOVER oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Referéncia: Processo n2 50050.002587/2023-79 SElI n2 7322280

ST SAUS Quadra 1 lotes 3 a 5 e Ed. Parque Cidade Corporate, torre C, 7 e 8 andares, - Bairro Asa Sul
Brasilia/DF, CEP 70.308-200
Telefone:



