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1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresa prestadora de servigos de comunicagdo digital, referentes a:

a) prospecgdo, planejamento, implementagdo, manutengdo e monitoramento de solugdes de comunicagdo digital, no ambito do contrato;
b) criagdo e execugdo técnica de agdes e/ou pegas de comunicagdo digital;

c) criagdo, implementagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e contetdos da Infra S/A,
em seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias.

1.2. A contratagdo dos servigos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a informagdo, por meio de agdes de
comunicagdo digital que visam difundir ideias e principios, posicionar institui¢des e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas, para informar e orientar o publico em
geral.

1.3. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposi¢do estratégica das a¢Ges de comunicagdo digital para alcance dos objetivos de comunicagdo
e superagdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferi¢do, analise e otimizagdo de performance e de resultados.

1.4. Os servigos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagdo digital da Infra S/A, na disseminagdo de informagdes junto a sociedade.

1.5. Sera contratada 1 (uma) empresa de comunicagdo digital, doravante denominada licitante ou contratada.
2. REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

2.1. Os produtos e servigos constantes deste Termo de Referéncia serdo executados e entregues continuadamente, mediante demanda, na forma de execugdo indireta,
sob o regime de empreitada por prego unitdrio.

2.2. Esta contratagdo serd realizada, por meio de licitagdo da Lei n? 13.303/2016, do tipo técnica e preco sob a égide da Lei Federal 13.303, de 31 de junho de 2016, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Infra S.A. -RILC, observadas as regras estabelecidas na Lei n2 12.232/2010 aplicaveis a este objeto, no Acérddo n2 6.227/2016-
TCU-22 Camara e na Instrugdo Normativa SECOM n2 1/2023.

2.3. O objeto a ser contratado tem a natureza predominantemente intelectual, nos termos da Lei n.2 12.232/2010 e da Lei n.2 13.303/2016.
2.4. Considerando o valor da presente contratagdo e o enquadramento do objeto, a contratagdo dar-se-a mediante Licitagdo, com fulcro na Lei n2 13.303/2016.

2.5. Sera selecionada empresa pelo critério de julgamento melhor combinagdo técnica e prego, em conformidade com o art. 54, inciso Ill da Lei n2 13.303/2016, que tera seu
julgamento balizados nos anexos IV-A e IV-B.

2.6. Para esta licitagdo sera utilizado o modo de disputa "fechado", em que as propostas apresentadas pelos licitantes serdo sigilosas até a data e a hora designadas para que
sejam divulgadas.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. A tarefa de apresentar solugdes de comunicagdo, coordenar, planejar e executar a comunicagdo direta com o cidaddo por meio dos canais oficiais, editar imagens, realizar
cobertura online, realizar registros fotograficos e de videos, editar as imagens, pegas de divulgagdo para comunicagdo interna e externa, diagramar relatdrios, livretos e outras
publicagdes, bem como planejar e executar a organizagdo de eventos e reunides oficiais da Diretoria, é de responsabilidade da Assessoria de Comunicagdo da Infra S.A.. Essas
atribui¢cGes requerem uma comunicagdo social eficiente e objetiva com atuagdo em diversas plataformas viabilizando um eficiente didlogo com o publico de interesse.

3.2. Ocorre que, atualmente, a Infra S.A. ndo dispde, em sua estrutura, de um plano de carreiras compativel com o trabalho dos profissionais necessarios para realizar essas
atividades de comunicagéo social e relagdes publicas, o que inviabiliza a estruturagdo de uma comunicagdo social adequada, que ndo seja por meio de um contrato de prestagdo
de servigos.

3.3. A deficiéncia de pessoal vivida pela empresa enseja a contratagdo, entre outras, de um servigo de comunicagdo digital que compreenda a prospecgdo, o planejamento, a
implementagdo, a manutengdo e o monitoramento de solugGes de comunicagdo com o objetivo de apoiar a Empresa no seu relacionamento junto a publicos de interesse, para
difusdo de ideias e principios, posicionamento da empresa.

3.4. Essa comunicagdo forte, eficiente e integrada, para formagdo da imagem do 6rgdo, deve ser disseminada e ratificada todos os dias, a fim de firmar com a sociedade o
compromisso, a missdo e os valores da instituigdo materializados no ambito da prestagdo dos servigos e na gestdo dos investimentos publicos. Dessa forma, percebe-se a
importancia do trabalho de inteligéncia de comunicagdo, coeso e bem planejado, ndo consistindo apenas no uso de ferramentas de comunicagao.

3.5. O modelo de comunicagdo proposto pelas novas midias é dindmico e direto, demanda didlogo constante e continuo com a sociedade e exige que a Administragdo Publica
esteja sempre atenta e a disposi¢do para esclarecer, destacar e promover as pautas institucionais.

3.6. Nesse sentido, a contratacdo de servigos de comunicagdo digital faz-se imprescindivel, uma vez que ela tem o potencial de agregar maior credibilidade e tempestividade as
acOes de divulgagdo, na medida em que as informagGes chegam ao cidaddo por meio dos diversos canais de comunicagdo. O servigo a ser contratado deve atuar de modo
constante e continuo, em apoio as atividades fim da Assessoria de Comunicagdo (Ascom) da Infra S.A., a qual compete providenciar a divulgagdo de agdes relacionadas com a area
de atuagdo da estatal e exercer as atividades de divulgagdo institucional relavas as realizagdes da Empresa.

3.7. A complexidade do servigo a ser prestado, bem como a necessidade de expertise e inteligéncia na sua execugdo, requer a coordenagdo de ferramentas de comunicagdo,
sempre de modo pronto e tempestivo, fazendo-se necessaria a contratagdo de empresa especializada para dar suporte a Ascom nesta tarefa, possibilitando o atendimento das
necessidades comunicacionais da Infra S.A.

3.8 Sem um contrato de prestagdo de servigos de comunicagdo digital, as diversas atividades de assessoramento em comunicagdo social ficam comprometidas, causando enorme
prejuizo a imagem institucional da Infra S.A.

3.9. Ressalta-se que a presente contratagdo esta alinhada aos objetivos estratégicos da Infra S.A. e ao Plano Anual de Contratagdes (PAC) conforme descritos abaixo.



Objetivo estratégico 1.2 " Consolidar a imagem institucional, visando a evolugdo do negécio da Infra S.A".
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3.10. A agéncia de comunicagdo digital sera responsavel pelo planejamento, criagdo, execugdo e manutengdo das interfaces dos produtos digitais a serem demandados pela INFRA
S. A., com a evolugdo dos produtos ja criados e criagdo de novos, conforme a necessidade, para ampliar cada vez mais a gama de servigos oferecidos a populagdo.

3.11. Por se tratar de contratacdo de servigos de natureza fundamentalmente intelectual e especializada, a sele¢do se dard por meio de licitagdo da Lei n2 13.303/2016, do tipo
técnica e prego, sendo que para efeito de avaliagdo, o critério de julgamento sera do tipo técnica (70%) e prego (30%), conforme estabelecidos nos anexos IV-A e IV-B.

3.12. A escolha baseia-se no principio da eficiéncia prevista na Constituicdo Federal, artigo 37, que visa a qualidade do servico entregue. E, seguindo o acérddo do TCU
(033.681/2015-5), que conclui que os servigos de agéncias digitais ndo se enquadram na definigdo de servigos comuns e por isso, a utilizagdo da licitagdo, tipo técnica e prego é a
mais adequada para o processo de contratagdo.

4, CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS
4.1. As demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e servigos para apoiar a Infra S.A. no alcance dos seus objetivos de comunicagdo, abrangendo:

a) Produtos e servigos essenciais e precificados: contemplam a expertise basica da contratada na execugdo do objeto do contrato, sendo os itens previamente
especificados e precificados pela CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execugdo, no Anexo 1(7818143)

b)Produtos e servigos complementares e nao precificados: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de prestagdo pela CONTRATADA, nem de previsdo
e precificacdo pelo CONTRATANTE, mas indispensdveis para a adequada execugdo contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a
intermediagdo e supervisdo da contratada, cujas categorias estdo descritas na Relagdo de Produtos e Servigos Prestados por Intermédio de Fornecedores, no
Anexo Il (7575030), com limite de gastos para esse fim equivalente a 15% (quinze por cento) do total destinado ao custeio dos produtos e servicos previstos na

alinea "a".

4.1. Os produtos e servigos essenciais e precificados, elencados no Anexo | do TR, compdem a sintese das necessidades elementares para a execugdo contratual, que
serdo acionados conforme a necessidade e conveniéncia da CONTRATANTE.

4.3. Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do CONTRATANTE relativas ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no catalogo constante no
Anexo | (7818143), de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

Design;
a) Apresentagdo;
b) planejamento Estratégico;

c) Planejamento Tatico;

d) Métricas e Avaliagdes;

¢) Conteudo;

f) Pecas Digitais;

g) Tecnologia;

h) Video;

i) Redes Sociais;

j) Manuais;

1) Ferramentas de Comunicagdo Digital; e
m) Atendimento.

4.2.1. Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Anexo |, com a descrigdo das seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

4.3.2. As especificages dos produtos e servigos essenciais e precificados mencionadas no subitem anterior poderdo ser aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre que identificada
a necessidade de maior alinhamento das informag&es com a prética vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execugdo contratual.

4.2.2. Quando identificada a necessidade de execugdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais, constante do Anexo |, mas necessario a
execu¢do contratual, a contratada deverd apresentar ao CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a descrigdo das
mesmas informagdes dispostas no subitem 4.3.1, para aprovacgdo de sua execugdo, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do contrato.

433.1 Ap06s a aprovagdo da execugdo do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no catalogo constante do Anexo |, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o
caso, gerar nova categoria.

4.3. Quando identificada a necessidade de execugdo de Produtos e Servigos Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados, a contratada deverd
apresentar ao CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificagdes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagao.

4.4.1. As categorias de Produtos e Servicos Complementares constantes do Anexo Il constituem uma relagdo exemplificativa que ndo esgota a contratagdo dos
componentes indispensaveis a perfeita execu¢do contratual e podem ser ajustadas as necessidades especificas de cada agdo, com a prévia anuéncia e aprovagdo do
CONTRATANTE, observadas as condi¢des contratuais.

4.4.2. Apos a aprovagdao do CONTRATANTE, o novo Produto e Servico Complementar podera passar a integrar o Anexo Il e, se for o caso, gerar nova categoria.

4.5. No interesse do CONTRATANTE podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servico e, nessa hipotese, a contratada provera os meios de transporte,
hospedagem e alimentagdo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestagdo de contas.

4.5.1. Todo deslocamento vinculado as agdes relacionadas a execugdo contratual devera estar previsto na Ordem de Servigo e devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal
do contrato.

4.5.1.1. Para autorizagdo das despesas, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informagdes:
a) nome do profissional;
b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;



d) preco estimado das passagens; e
e) previsdo de quantidade de didrias.
4.5.1.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econémica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

4.5.1.3. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, o CONTRATANTE poderd aprovar a locomogdo com base na
apresentagdo, pela contratada, de orgamentos prévios e prestagdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

4.5. A execugdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.
5. EXECUCAO CONTRATUAL
5.1. A execugdo contratual dar-se-a por meio da prestagdo de servigos e fornecimento de produtos, demandados previamente pelo CONTRATANTE, via Ordem de Servigo (OS).

5.2. Para a execugdo, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar
disponiveis para a execugdo dos produtos e servigos, objeto da contratagdo. Excepcionalmente, poderdo ser alocados nas dependéncias do CONTRATANTE, por tempo
determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na prestagdo dos produtos e servigos constantes do Anexo I.

5.3. A execugdo pela contratada de produtos e servigos nas dependéncias do CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento
continuo ndo passivel de ser prestado a distancia pela contratada.

5.4. Para os produtos e servigos a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE foram estabelecidas, ainda, especificagdes diferenciadas, devido a sua caracteristica
presencial, e os perfis técnicos necessarios aos profissionais que ficardo responsdaveis por sua execugao.

5.5. O CONTRATANTE proverd infraestrutura basica para prestagdo dos produtos e servigos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobilidrio.

5.6. Sera de responsabilidade da contratada, prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de
equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia,
ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

5.7. A contratada deverd alocar a quantidade de prepostos necessdria para garantir a melhor intermediagdo com o CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada
atividade constante da execugdo contratual.

5.8. Ndo sera permitida a subcontratagdo de fornecedores especializados pela contratada para a execugdo dos Produtos e Servigos Essenciais, especificados no Anexo |.

5.9. Os pregos apresentados para execu¢do de quaisquer produtos ou servigos sdo da exclusiva responsabilidade da contratada, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteragao
posterior, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.10. A execugdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

CONTRATACAO DE FORNECEDORES ESPECIALIZADOS
6.1. Ndo é permitida a contratacdo de fornecedores pela contratada para a execugdo dos Produtos e Servigos Precificados.

6.2. Apenas sera admitida a utilizagdo de fornecedores para a prestagao dos produtos e servigos constantes no Anexo Il — Produtos e Servigos Prestados por Intermédio de
Fornecedores (7575030).

6.3. Nesses casos, fica vedada a contratagdo, direta ou indireta, de empregado, sécio ou dirigente da CONTRATADA, bem como de empresas em que tenham participagdo
societaria.

6.4. Na intermediagdo e supervisdo da execugdo de produtos e servigos complementares, prestados por fornecedores especializados, a CONTRATADA devera preservar as regras e
condigdes do seu contrato com a CONTRATANTE, respondendo integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente dessas situagdes.

6.5. No caso de contratagdo de fornecedores, a CONTRATADA atuara por ordem e conta da CONTRATANTE.

6.6. Para a execugdo de produtos e servigos por meio de fornecedores, fica vedada a contratacdo, direta ou indireta, de empregado, sécio ou dirigente da contratada, bem como
de empresas em que tenha participagdo societaria.

6.7. Os pregos propostos para a execugdo de quaisquer produtos e servigos sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ndo Ihe cabendo pleitear nenhuma alteragdo, sob
a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.8. Quando da contratagdo de fornecedores de produtos e servigos necessarios para a fiel execugdo do contrato, a contratada obriga-se a exigir destes as mesmas condi¢des do
contrato firmado com a CONTRATANTE, respondendo totalmente por todas as infragdes eventualmente cometidas.

7. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. Ressalvado que a CONTRATANTE ndo se obriga a efetuar os gastos estimados em sua totalidade, o valor total estimado da contratagdo no periodo inicial de 12 (doze) meses é
de RS 5.345.257,70 (cinco milhdes, trezentos e quarenta e cinco mil, duzentos e cinquenta e sete mil e setenta e seis centavos).

7.2. Os recursos a serem utilizados no pagamento dos produtos e servigos estardo consignados no Or¢gamento Fiscal da Unido, Natureza da Despesa: 33903947

7.3. A CONTRATADA devera dispor de estrutura e condigGes técnicas suficientes para executar todos os produtos e servigos listados, entretanto, cabera ao gestor do contrato
definir a necessidade de utilizagdo de um ou mais produtos e, ainda, a quantidade necessdria para atender as demandas e interesse da INFRA S.A.

7.4. O valor da verba foi determinado a partir de pesquisa junto ao mercado, utilizando-se os produtos e servigos de interesse da INFRA S.A. e suas respectivas quantidades
estimadas para execugdo ao longo do exercicio.

7.5. Se o CONTRATANTE optar pela prorrogagdo do contrato que vier a ser assinado, serdo consignadas nos préximos exercicios, na Lei Orgamentaria Anual, as dotagdes
necessdrias ao atendimento dos pagamentos previstos.

7.6. Na prorrogacdao, o CONTRATANTE poderd renegociar os pregos praticados com a contratada, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de pregos, com vistas a
obter maior vantajosidade para a Administracdo, no decorrer da execugdo do contrato.

7.7. O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com a contratada, em decorréncia de eventual redugdo identificada nos pregos do
mercado, por meio de termo aditivo.

7.8. 0 CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor contratual.
8. ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

8.1. Tabela de estimativa anual de execugdo dos Produtos e Servigcos Essenciais e Precificados:



- P S e AR S MEDIA Valor total (R$) VALOR TOTAL (r$)
1. Design
1.1 Criagdo e Producgdo de Icone | |
Adaptagdo ou Replicagdo de Tela
12 Baixa 10 1.194,35 11.943,50
’ Complexidade Média 6 1.962,42 11.774,52
Alta 6 2.743,79 16.462,74
Elemento Grafico para Propriedade Digital
1.3 Bomls Tk Baixa 8 2.091,66 16.733,28
Alta
n° Produto / Servico Quantidade Anual
2. Apresentagdo
Roteirizacdo de Apresentagdo
21 Baixa 6 5.156,66 30.939,96
' Complexidade Média 4 7.608,33 30.433,32
Alta 2 10.991,66 21.983,32
n° Produto / Servico Quantidade Anual
3. Planejamento Estratégico
rMapeamento de Presenca Digital
5 4 Baixa
* 1 P A
Comp Média
Alta 1 33.365,66 33.365,66
3.2 Diagnéstico de Conteludo 4 9.060,90 36.243,60
3.3 Planejamento de Contetdo 4 15.472,76 61.891,04
S Diagnéstico de Saude Digital de Marca ou q 28.000,00 28.000,00
Tema
Planejamento Estratégico de Comunicagdo
3.5 : 1 52.616,66 52.616,66
Digital
n° Produto / Servico Quantidade Anual
4. Planejamento Tatico
Arquitetura de Propriedade Digital
41 Baixa 4 9.086,84 36.347,36
’ Complexidade Média 4 15.453,98 61.815,92
42 Criagao/Acequagao de Leiaute de 10 16.811,06 168.110,60
Propriedade Digital
4.3 Projeto Editorial
Plano de Tagueamento de Propriedade Digital
4.4 . s—
Complexidade Média 2 23.695,17 47.390,35
Migragdo de Contetudo
4.5 Médi 4 3 5
Complexidade edia 26.784,68 107.138,74
n° Produto / Servigo Quantidade Anual
5. Métricas e Avaliagdes
Relatério de Business Inteligence (Bl) de
2
5.1 Propriedade Digital (Sitio/Portal e Blog) 8:612,95 17.225,09
5.2 Relatério de Desempenho de Redes Sociais 12 6.465,36 77.584,32
Relatdrio de Analise de Acdo de Comunicacio em Propriedade Digital e
suas Respectivas Redes
5.3 [Baixa | 4] 9.174,58 36.698,32




Complexidade Média 2 14.1 53,56' 28.307,12
Alta 2 20.800,65 41.601,31
£ Rela?()rio Estratégico Gerencial de 4 2593362 103.734,48
Monitoramento
55 Relat(?rio Gererllc.ial Consolidado de > 209.926.58 50.853,16
Propriedade Digital
n° Produto / Servico Quantidade Anual
6. Contelido
Montagem e Criagdo de Capa/Pagina de Sitio/Portal
6.1 Baixa 6 9.164,15 54.984,94
Complexidade Média 4| 13.161,98 52.647,92
Alta 4 18.478,81 73.915,24
Pauta
62 Baixa 5 3.895,65 19.478,25
Complexidade Média 3 2.181,17 6.543,51
Alta 3 3.314,36 9.943,10
Elaboragdo de Texto de Lingua Estrangeira
63 Baixa 5 2.646,62 13.233,10
Complexidade Média
Alta
6.4 Capaci’tagéo para Publicagdo de 2103833 105.191,66
Contetdo 5
6.5 Publicagado de Conteudo 50| 157,09 7.854,50
n° Produto / Servico Quantidade Anual
7. Pecas Digitais
Infografico
7.1 Baixa 24 1.856,34 44.552,16
Complexidade Média
Alta
Banner
72 Baixa
Complexidade Média 6 3.455,53 20.733,06
Alta
Adaptacdo de Banner
_ ‘ Baixa 12 838,66 10.064,00)
Complexidade Média
Alta
n° Produto / Servico Quantidade Anual
8. Video
8.1 Criagdo de Vinheta 12| 4.078,84 48.946,08
8.2 Videos para redes sociais 120 9.823,77 1.178.852,40
8.3 Videosds-animatag P [Sdles 24 20.175,92 484.222,08
sociais
n° Produto / Servigo Quantidade Anual
9. Redes Sociais
Conteudo para Redes Sociais
0.1 Baixa 24 7.261,37 174.273,04
Complexidade Média
Alta
rModeragio em Redes Sociais
0.2 Baixa 12 30.853,60' 370.243,28
: Complexidade Média
Alta
10 Podcast
Baixa 12 15.313,85| 183.766,24
Média
n° Produto / Servigo Quantidade Anual

11. Manuais




11.1 Manual ce Bons Pratleas pua 1] 24.680,00 22.681,55 22.681,55
Indexagao de Conteldo
Elaborac¢do de Manual Textual
Baixa 6 16.657,27 99.943,62
11.2 i - -
Complexid [F7=mr 4415215
ade
Alta 68.541,06
Elaboragdo de Manual Visual (Guia de Estilo)
Bai 2 ! ;
1.3 Complexid a:|x€.i 17.910,09 35.820,18|
i Média
Alta -
Elaboragéo de Manual Visual
114 (Guia de Estilo) - Expresso 2 10.247,66 20.495,32]
Diagramac@o de Manual
Baixa 12 . 3
115 Complexid s 17.550,18| 210.602,24
e Média
Alta -
116 Diagramagdo de Manual - 2 5.584,88 11.169,77
Expresso
Criagéo de Item Novo em Manual
11.7 . 2 2.101,23 4.202,46]
Visual
'Edigio de Pagina em Manual Visual
11.8 Complexi- |Baixa 2 500 1,000,00|
' =m 2 856,82 1.713,65
11.9 Projeto Grafico de Manual 4 15.346,89 61.387,56
Atualizagdo de Manuais Orientadores
10.400,00
Baixa 6 8.637,50 51.825
. 16.500,00
11.10 Média 4 15.247,66 60.990,66
Complexidade
Alta
Altissima |-
n° | Produto / Servico Quantidade Anual
12. Ferramentas de Comunicacéo Digital
4.9 Dlspa‘ro de E—nm.a|l Marketing — 2 17.216.66]| 3443332
Boletim Eletronico
122 Disparo de E-mail Marketing 2 11.098,33 22.196,66
Gestdo e Manutengdo de
12.3 Departamentos (Sublistas) — E- 2 4.357,64 8.715,28
mail Marketing
n° Produto / Servigo Quantidade Anual
13. Atendimento
Atendimento de Demandas
Baixa 2 13.532,33 27.064,66]
13.1 . —
Complexidade Média 2 16.706,68 33.413,36
Alta 2 23.281,42] 46.562,84,
TOTAL ESTIMADO PARA ITENS PRECIFICADOS 4.751.857,40
TOTAL ESTIMADO PARA ITENS NAO PRECIFICADOS 712.778,61
TOTAL 5.464.636,01

Itens ndo precificados . .
P 15% do valor total dos itens precificados, de acordo com

a tabela exemplificativa.

8.2. As quantidades anuais apresentadas no subitem 8.1 representam apenas estimativas e serdo executadas na medida da necessidade e conveniéncia da Contratante, que
podera readequa-las, ocasionando uma distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a alteracdo e respeitado o limite estabelecido.

8.3. A quantidade anual foi prevista de forma a ser executada, de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

8.4. O critério de selecdo foi adotado levando em considerac¢do a consulta a contratos ja realizados pela Administragdo Publica com empresas de grande/médio porte que atuam
no mercado.

8.5. Foi destacado o valor teto de 15% (quinze por cento) do Valor Total Global para os itens descritos no Anexo Il (SEI 7575030) deste termo de referéncia, limitado o valor de 15%
para diarias e passagens e 85% para os outros itens descritos no mesmo Anexo Il (SEI 7575030) deste Termo de Referéncia.

9. REQUISITOS DE HABILITAGAO
9.1. Os requisitos de habilitagdo a serem observados serdo disciplinados em Edital, em conformidade com os seguintes pardmetros:

9.2. A documentagdo relativa a habilitagdo juridica e regularidade fiscal serd exigida, respectivamente, conforme descrito nos artigos 49. e 53. do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos.

9.3. Quanto a qualificagdo econémico-financeira, exige-se:
l- Inexisténcia de agdo de faléncia, recuperagdo judicial ou insolvéncia civil, em nome da proponente;
Il - Comprovagdo de Capital Social ou Patrimonio Liquido de no minimo no percentual de 5% (cinco) por cento do valor estimado da contratagdo;

1 - Comprovacido de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes
férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo



LG = ;
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG = 5
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.2. Quanto a qualificagdo técnica, exige-se:

9.2.1. declaragdo(des), expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que ateste(m) que a licitante prestou a(s) declarante(s) servicos compativeis com o
objeto desta licitagdo.

9.2.2. Para cumprimento da presente exigéncia a licitante devera comprovar experiéncia de no minimo 1 (um) ano na execugdo de pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos
Produtos e Servigos previstos nos subitens 3, 4, 6, 7, 8,9, 10 e 11 do Anexo | do Edital.

10. RESPONSABILIDADES (OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE)

10.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas no contrato a ser firmado, ou dele decorrentes:

10.1.1. Operar como organizagdo completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

10.1.2. Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de acordo com as especificagdes estipuladas pela CONTRATANTE.
10.1.3. Exercer o controle de qualidade na execugdo dos servigos prestados, com base nos parametros determinados pela CONTRATANTE.

10.1.4. Obter a autorizagdo prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada com o contrato a ser firmado.

10.1.5. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, rejeicdes, cancelamentos ou interrup¢des de um ou mais servigos, mediante comunicagdo da CONTRATANTE,
respeitadas as obrigagdes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles causadas.

10.1.6. Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo que deu origem ao referido instrumento.

10.1.7. Utilizar, na elaboragdo dos servigos objeto do contrato a ser firmado, os profissionais indicados na Proposta Técnica da licitagdo que deu origem ao referido instrumento,
para fins de comprovagdo da Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicagdo formal a
CONTRATANTE

10.1.8. Prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida
de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de
forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

10.1.9. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com a CONTRATANTE, observados os perfis necessdrios para cada atividade constante
da execugdo contratual.

10.1.10. Envidar esforgos no sentido de obter as melhores condigdes nas negociagdes comerciais junto a fornecedores especializados e transferir a CONTRATANTE todas as
vantagens obtidas.

10.1.11. Preservar as regras e condi¢cGes do contrato com a CONTRATANTE na intermediagdo e supervisdo dos servigos prestados por fornecedores especializados e responder
integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente dessas situagdes.

10.1.12. Observar as seguintes condigdes na contratagdo de fornecedores especializados para execugdo de Produtos e Servicos Complementares:
|- fazer cotagGes prévias de pregos para todos os Produtos e Servigos Complementares a serem prestados por fornecedores especializados;

Il - s6 apresentar cotagBes de pregos obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a fornecer a CONTRATADA Produtos e Servigos Complementares,
cujas categorias encontram-se dispostas no Anexo Il (SEI 7575030) deste termo de referéncia;

- apresentar, no minimo, 03 (trés) cotagBes coletadas entre os fornecedores especializados que atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido;

IV - exigir dos fornecedores especializados que constem da cotagdo dos Produtos e Servigos Complementares, o detalhamento das especificagdes que
compdem seus pregos unitarios e total;

V- a cotagdo deverd ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a identificagdo do fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou CPF,
endereco, telefone, entre outros dados) e a identificagdo (nome completo, cargo na empresa, RG e CPF) e assinatura do responsavel pela cotagdo;

VI - juntamente com a cotagdo deverdo ser apresentados comprovantes de que o fornecedor esta inscrito — e em atividade — CNPJ ou no CPF e no cadastro
de contribuintes estadual ou municipal, se for o caso, relativos ao seu domicilio ou sede, pertinentes a seu ramo de atividade e compativeis com o produto ou
servigo a ser fornecido;

Vil - para cada or¢camento encaminhado, deve ser observada a presenca da seguinte declaragdo, assinada por funciondario da contratada responsavel pela
documentagdo:
Atestamos que este orcamento e seus anexos foram conferidos e estdo de acordo com a especificagdo técnica aprovada e as exigéncias contratuais.

10.1.13. Quando a execugdo do Produto ou Servico Complementar tiver valor superior a 3% (trés por cento) do valor global do contrato a ser firmado, a contratada coletara
orgamentos dos fornecedores em envelopes fechados, que serdo abertos em sessdo publica, convocada e realizada sob a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

10.1.14. Se e quando julgar conveniente, a CONTRATANTE poderd supervisionar o processo de sele¢do dos fornecedores, realizado pela contratada, quando a execugdo do Produto
ou Servigo Complementar tiver valor igual ou inferior a 3% (trés por cento) do valor global do contrato a ser firmado.

10.1.15. Ndo manter, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma forma de prestagdo de servigos de comunicagdo digital, com empresa incompativel com a 4rea de
atuacdo da CONTRATANTE, devendo, na assinatura do contrato, apresentar declaragdo de inexisténcia de contrato vigente que possa gerar conflito de interesses com as atividades
finalisticas da CONTRATANTE.

10.1.16. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que Ihe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo da
CONTRATANTE.

10.1.17. N&o divulgar informagBes acerca da prestacdo dos servigcos objeto do contrato a ser firmado, que envolvam o nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa
autorizagdo.

10.1.18. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido pela CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a ndo
repassar o conhecimento das informag&es confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

10.1.19. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado
causa.

10.1.20. Cumprir a legislagdo trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados.

10.1.21. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como as contribuigdes
devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e
outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

10.1.22. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos
prestados.

10.1.23. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacdo de estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigagBes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.



10.1.24. Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omissdo ou erro, na condugdo dos servigos objeto do contrato a ser
firmado.

10.1.25. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissGes ou erros na elaboragdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para a
CONTRATANTE.

10.1.26. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus
empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des administrativas ou judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forga de lei,
relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.

10.1.27. Em caso de agdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de
reivindicagdes, demandas, queixas ou representagdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagdo, reembolsar a CONTRATANTE as importancias que esta
tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

10.1.28. Responder por qualquer agdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na legislagdo de prote¢do a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou
direitos autorais, relacionadas com os servigos objeto do contrato a ser firmado.

10.1.29. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a contratada, independentemente de solicitagao.
10.1.30. N&o caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer operagdo financeira.

10.1.31. Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da poluigdo,
conforme disposto no Decreto n? 7.746/2012 e Decreto 7.178/2017.

10.1.32. Observar as condigBes para fornecimento de produtos e de servigos a CONTRATANTE estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.
10.2. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas no contrato a ser firmado:
a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a contratada;
b) comunicar a CONTRATADA as orientagdes acerca dos produtos e servigos;
c) fornecer e colocar a disposi¢do da contratada os elementos e informacgdes que se fizerem necessarios a execugdo dos produtos e servigos;
d) proporcionar condi¢Bes para a boa execugdo dos produtos e servigos;

e) verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honorarios devidos a contratada e as condigbes de contratagdo de fornecedores especializados,
pela contratada;

f) notificar a contratada, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato a ser firmado;

g) notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, garantida a defesa, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

h) efetuar os pagamentos nas condigdes e pregos pactuados.
10.2.1. A CONTRATANTE comunicard a contratada por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse
fim.
10.2.2. A CONTRATANTE proporcionara todas as facilidades para que a empresa CONTRATADA possa desempenhar, por meio dos profissionais, os servigos dentro das normas do
Contrato.
11. LIQUIDAGAO E PAGAMENTO
11.1. Para a liquidagdo e pagamento de despesa referente a execugdo produtos e servigos previamente autorizados pela Contratante, a contratada devera apresentar:

a) Produtos e servicos prestados diretamente pela contratada: a correspondente nota fiscal/fatura, que sera emitida sem rasura, em letra legivel, em nome e
CNPJ da Contratante, da qual constara o nimero do contrato, descrigdo dos produtos e servigos executados, nimero da respectiva Ordem de Servigo e as
informagdes para crédito em conta corrente: nome e nimero do banco, nome e nimero da agéncia e nUmero da conta;

b) Produtos e servigos prestados por intermédio de fornecedores:

b.1) Nota fiscal/fatura, emitida conforme exigéncias da alinea ‘a’, para faturamento dos honorérios;

b.2) Nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘@’, relacionando todos os fornecedores acionados pela contratada, detalhando CNPJ, razdo social e
respectivos valores, acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor emitido em nome da Contratante;

b.3) Nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘a’, relacionando todas as despesas, com passagens aéreas e didrias, acionadas pela contratada,
detalhando CNPJ, razdo social e respectivos valores, acompanhada do relatério de viagem.

11.1. O Gestor do contrato sé atestard a execugdo dos produtos e servigos e liberara os documentos para pagamento quando cumpridas pela contratada todas as condigdes
pactuadas.

11.2. Todos os pagamentos serdo efetivados por meio de crédito em conta corrente mantida pela contratada, da seguinte forma:
a) Remuneragdo, para cada agdo sem incidéncia de honorarios, dos Produtos e Servigos Precificados e Ndo Precificados;
b) Remuneragdo decorrente de despesas com a prestacdo dos Produtos e Servigos executados por intermédio de Fornecedores - Anexo Il (7450662);

c) Remuneragdo correspondente a um percentual fixo, também chamado Honorarios, cobrado sobre a prestagdo dos Produtos e Servigos Prestados por
Intermédio de Fornecedores - Anexo Il (7450662);

d) Reembolso de despesas com deslocamento e diarias.

11.3. Todos os reembolsos previstos na alinea “d” do subitem 11.2 serdo efetuados mediante a apresentagdo da documentagdo valida correspondente (original ou cépia
autenticada).

11.4. Os itens passiveis de reembolso, ndo fazem jus aos honorarios previstos na alinea “c”, do subitem 11.2.
11.5. O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias apds a apresentagdo dos documentos previstos no subitem 11.1.
11.5.1 Os pagamentos a fornecedores de produtos e servigos deverdo ser efetuados pela contratada em até 10 (dez) dias apds o crédito da ordem bancaria da CONTRATANTE.

11.5.2. A contratada informarad a CONTRATANTE os pagamentos feitos a fornecedores por meio de relatério, emitido até o 102 (décimo) dia de cada més, com a consolidagdo dos
pagamentos efetuados no més imediatamente anterior.

11.6. Os dados e formato dos controles serdo definidos pela CONTRATANTE, e os relatérios deverdo conter pelo menos as seguintes informagdes:
e) Data do pagamento da CONTRATANTE;
f) Data do pagamento da CONTRATADA;
g) Numeros dos documentos fiscais decorrentes da demanda;
h) Importancia paga;
i) Ndmero da Ordem de Servigo;
j) Nome do favorecido.

11.7. O ndo cumprimento do disposto nos subitens 11.5, 11.5.1 e 11.5.2 ou a falta de apresentagdo de justificativa plausivel para o ndo pagamento no prazo estipulado podera
implicar a suspensdo da liquidagdo das despesas da CONTRATADA, até que seja resolvida a pendéncia.

11.8. N3o solucionada a pendéncia no prazo de 10 (dez) dias, contado da notificagdo da Contratante, ficara caracterizada a inexecugdo contratual por parte da CONTRATADA.

11.9. Para preservar o direito dos fornecedores de receber com regularidade pelos produtos e servigos a serem executados, a Contratante poderd instituir procedimento
alternativo de controle para efetuar os pagamentos mediante repasse, pela contratada, dos valores devidos aos fornecedores. Em carater excepcional a Contratante podera
liquidar as despesas e efetuar os respectivos pagamentos diretamente aos fornecedores.



11.10. A Contratante, na condigdo de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos tributos e contribui¢des a que esteja obrigada pela legislagdo vigente ou
superveniente, referente aos pagamentos que efetuar, excetuando-se os relativos a reembolsos de deslocamentos e diarias.

11.11. Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria sé serdo efetivados se a contratada efetuar cobranga de forma a permitir o cumprimento
das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

11.12. Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera
apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢Ges, conforme legislagdo em vigor.

11.13. A nota fiscal/fatura correspondente devera ser entregue pela contratada diretamente ao Gestor do contrato, com a devida comprovagdo da execugdo dos produtos e
servigos (orcamentos, relatérios e comprovantes).

11.14. Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, os documentos de cobranga serdo devolvidos a contratada e o pagamento ficara
pendente até que ela providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento
fiscal ndo acarretando nenhum 6nus para a Contratante.

11.15. No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido sera atualizado financeiramente desde que ela ndo tenha concorrido de alguma
forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensagdo financeira sera calculado mediante aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP
Onde: EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) I = (6/100) | = 0,00016438 365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

11.16. A compensag3o financeira sera incluida na nota fiscal/fatura seguinte a da ocorréncia.

11.17. Antes do pagamento, a Contratante fara consulta ao:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, para verificagdo da Regularidade Fiscal Federal;
b) Site do Tribunal Superior do Trabalho, para verificagdo de inexisténcia de Débitos Trabalhistas.

11.18. Se for constatada a irregularidade no tocante ao previsto nas alineas ‘a’ e ‘b’ do subitem 11.17, a contratada sera notificada, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

11.19. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da Contratante, mediante o exame das justificativas da contratada.

11.20. Quaisquer alteragdes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a Contratante, por meio de carta, ficando sob inteira responsabilidade da contratada os prejuizos
decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacdo.

11.21. Os pagamentos efetuados pela Contratante ndo isentam a contratada de suas obrigagdes e responsabilidades.

12. REAJUSTE

12.1. O prego dos Produtos e Servigos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a periodicidade anual, contada da data limite para apresentagdo da proposta ou do
ultimo reajuste, com base na variagdo comprovada dos pregos ocorrida no periodo.

12.2. A contratada devera apresentar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos
12 (doze) meses subsequentes.

12.4. E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, Acordo, Convengéo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho, observado o Art. 62 da Instrugdo Normativa MP n2 5/2017.

12.5. O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n? 1.054/1994, alterado pelo Decreto n? 1.110/1994, a Lei n2 9.069/1995, e a Lei n? 10.192/2001, ou
em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela
Revista Conjuntura Econdmica da Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R=Vxl-lo
lo

R= Valor do reajuste procurado
V= Valor contratual do produto ou servigo a ser reajustado
I= indice relativo a data do reajuste
lo= indice inicial ou indice de precos na data da entrega da Proposta
13. DA VIGENCIA

13.1. O Contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, com inicio em /__/ e término /] , podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até um total
de 60 (sessenta) meses

14. FISCALIZACAO

14.1. A CONTRATANTE fiscalizara a execugdo dos produtos e servigos contratados e verificard o cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em
parte, quando ndo corresponderem ao desejado ou especificado.

14.2. Serd nomeado gestor titular e substituto, para executar a fiscalizagdo do contrato e registrar em relatério todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas
porventura observadas na execugdo dos produtos e servigos e terdo poderes, entre outros, para notificar a contratada, objetivando sua imediata corregdo.

14.3. A fiscalizagdo pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva, da contratada pela perfeita execugdo dos produtos e servigos.
14.4. A ndo aceitagdo de algum servigo, no todo ou em parte, ndo implicara a dilagdo do prazo de entrega, salvo expressa concordancia da CONTRATANTE.

14.5. A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execugdo de qualquer produto ou servigo, considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou
reparada, nos prazos estipulados pela fiscalizagdo, sem 6nus para a contratante.

14.6. A aprovagdo dos produtos e servigos executados pela contratada ndo a desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execugdo dos produtos e servigos contratados.
14.7. A auséncia de comunicagdo por parte da contratante, referente a irregularidade ou falhas, ndo exime a contratada das responsabilidades determinadas no contrato.

14.8. A CONTRATADA permitira e oferecera condigdes para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a
documentagdo pertinente e aos produtos e servigos em execugdo e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagao.

14.9. A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da contratante e ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos que digam respeito aos
produtos e servigos prestados a contratante.

14.10. A CONTRATANTE é facultado 0 acompanhamento da execugdo dos produtos e servicos objeto do contrato, juntamente com representante credenciado pela contratada.



14.11. A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo pela contratante em nada restringe a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da contratada, no que concerne a execugdo do
objeto do contrato.

15. DAS SANGOES

15.1. O descumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera
acarretar as seguintes sangGes administrativas, conforme o artigo 176 RILC:

|- adverténcia;
Il - multa de mora compensatdria;
I - suspensdo tempordria de participagdo de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo por até 2 (dois) anos;
15.1.1. Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.
15.2. As sang0es aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia da CONTRATANTE, mediante ato justificado da autoridade competente.
15.2.1. As sangdes aplicadas serdo registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF pela CONTRATANTE.
15.2.2. A CONTRATANTE comunicard, por escrito, 8 CONTRATADA que a sangdo foi registrada no SICAF.
15.3. A aplicagdo das sangdes observara as seguintes disposigoes:
| - a adverténcia e as multas serdo aplicadas pelo gestor, fiscal ou autoridade competente deste contrato;
15.4. A sangdo de adverténcia poderd ser aplicada nos seguintes casos:
| - descumprimento parcial das obrigagGes e responsabilidades assumidas contratualmente, consideradas faltas leves;

Il - outras ocorréncias que ndo acarretem prejuizos significativos a execugdo do objeto da licitagdo e ndo prejudiquem o andamento das atividades normais da
CONTRATANTE.

15.5. A falha na execugdo contratual restara configurada quando:

15.5.1. A CONTRATADA cometer, nos uUltimos 12 (doze) meses continuos de execugdo contratual, uma quantidade de infragBes cujo somatdrio de pontos correspondentes,
conforme a Tabela 1, atinja ou ultrapasse 10 (dez) pontos:

Grau da infragdo Quantidade de pontos atribuidos
Leve 1 ponto por infragdo
Média 2 pontos por infragdo
Grave 3 pontos por infragdo

15.5.2. Comprovadas as falhas e atingida a pontuagdo estabelecida no subitem 15.5.1, a CONTRATANTE poderd aplicar as sang8es, por infragdo, conforme os graus, as
correspondéncias, as descrigdes e as incidéncias estabelecidas nas tabelas apresentadas a seguir:

Grau da infragdo Correspondéncia
Adverténcia (na primeira infragdo)
Leve
Multa no valor de 0,025 %, por incidéncia, sobre a parcela inadimplida (ap6s a primeira infragdo).
Média Multa no valor de 0,1 %, por incidéncia, sobre a parcela inadimplida deste contrato.
Grave Multa no valor de 0,5 %, por incidéncia, sobre a parcela inadimplida deste contrato.
Item Descrigao Grau Incidéncia
N3o operar como organizagdo completa Média
1 prewdmandq o fornecimento dos servigos com (passivel de Semestral
elevada qualidade. o
corregdo)
N3o observar rigorosamente as especificagbes
estipuladas pela CONTRATANTE no .
2 Grave Por ocorréncia.

fornecimento de produtos e servigos
relacionados com o objeto deste contrato.

N&o executar todos os servigos relacionados
3 com o objeto deste contrato, mediante Grave Semestral
demanda da CONTRATANTE.

Nao exercer o controle de qualidade na
4 execucdo dos servigos prestados, com base nos Grave Por ocorréncia.
parametros determinados pela CONTRATANTE.

Realizar despesas relacionadas com este
5 contrato sem a autorizagdo prévia e por escrito Grave Por ocorréncia.
da CONTRATANTE.

N&o tomar providéncias, imediatamente, em
casos de alteragdes, rejeices, cancelamentos

6 . ~ . . Grave Por ocorréncia.
ou interrupgBes de um ou mais servigos,
mediante comunicacdo da CONTRATANTE.

7 N&do manter durante a execugdo deste contrato Média Semestral

todas as condigBes de habilitacdo e qualificagdo,




exigidas na licitacdo que deu origem a este

(passivel de

instrumento. corregdo)
N3o utilizar, na elaboragdo dos servigos objeto
deste contrato, os profissionais indicados na Leve
8 | Proposta Técnica da licitagdo que deu origem a (passivel de Semestral
este instrumento, para fins de comprovagao da correcio)
Capacidade de Atendimento.
Substituir os profissionais envolvidos na Leve
9 | execugdo contratual sem o conhecimento e (passivel de Por ocorréncia
anuéncia da CONTRATANTE. correcio)
N&o envidar esforgos no sentido de obter as
melhores condigdes nas negociagdes comerciais
10 |junto a fornecedores especializados, ou ndo Grave Por ocorréncia
transferir a CONTRATANTE todas as vantagens
obtidas.
Manter, durante a vigéncia deste contrato, a
restagdo de servigos de comunicagdo digital a .
11 P ¢ ¢ . Q & Grave Por ocorréncia
empresa concorrente ou incompativel com a
area de atuagdo da CONTRATANTE.
N&o apresentar na assinatura deste contrato Média
12 declaragdo de inexisténcia de contrato vigente ) Por ocorréncia
que possa gerar conflito de interesses com as (pa55|ve~l de
atividades finalisticas da CONTRATANTE. corregdo)
N3o zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer informagdes que Ihe sejam
13 | fornecidas em decorréncia da execugdo Grave Por ocorréncia
contratual, sobretudo quanto a estratégia de
atuacdo da CONTRATANTE.
Divulgar informages acerca da prestagdo dos
servigcos objeto deste contrato, mesmo que a
14 . ¢ ) (. 4 Grave Por ocorréncia.
acidentalmente, sem a prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE.
N&o assinar Termo de Compromisso relativo a Média
15 | confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo (passivel de Por ocorréncia.
definido pela CONTRATANTE. correio)
Recusar o ressarcimento a CONTRATANTE de
16 | qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual Grave Por ocorréncia.
quebra de sigilo das informagdes fornecidas.
N&o cumprir todas as leis e posturas, federais, Média
17 | estaduais e municipais pertinentes ao objeto (passivel de Por ocorréncia.
deste contrato. correciio)
Gerar prejuizos e infragdes 3 CONTRATANTE na -
18 = . X Grave Por ocorréncia
prestagdo dos servigos objeto deste contrato.
Ndo cumprir a legislagdo trabalhista e Média
19 | securitaria com relagdo a seus empregados. (passivel de Por ocorréncia
corregdo)
Nao realizar de forma devida o pagamento de
tributos (impostos e taxas) que forem devidos
em decorréncia do objeto deste contrato, bem
como as contribui¢cbes devidas a Previdéncia Média
20 Social, os encargos trabalhistas, prémios de . P .
seguro e de acidentes de trabalho, os encargos | (passivel de or ocorrencia.
que venham a ser criados e exigidos pelos corre¢do)
Poderes Publicos e outras despesas que se
fizerem necessarias ao cumprimento do objeto
pactuado.
N3do apresentar, quando solicitado pela
CONTRATANTE, a comprovacio de estarem Leve
21 | sendo satisfeitos todos os seus encargos e (passivel de Por ocorréncia
obrigagdes trabalhistas, previdencidrios e corre¢io)
fiscais.
N3o observar os prazos estabelecidos pela Média
22 | CONTRATANTE na condugdo dos servigos objeto (passivel de Por ocorréncia
deste contrato. correciio)
Provocar prejuizos e danos a CONTRATANTE
23 | devido a sua demora, omissdo ou erro, na Grave Por ocorréncia
condugdo dos servigos objeto deste contrato.
N&o atuar com atencgdo e responsabilidade na Média
24 |elaboragdo de estimativa de custos dos servigos (passivel de Por ocorréncia

objeto deste contrato.

corregdo)




N&o prestar o devido esclarecimento a
CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos

25 L Grave Por ocorréncia
desabonadores noticiados que envolvam a
CONTRATADA.
Caucionar ou utilizar o presente contrato como N
26 . 5 o . Grave Por ocorréncia
garantia para qualquer operagdo financeira.
N&o observar na execugdo dos servigos as boas Leve
27 praticas de sustentabilidade ambiental, de . Semestral
otimizagdo de recursos, de redugdo de (passweNI de
corregdo)

desperdicios e de redugdo da poluigcdo.

15.5.3. As penalidades decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas cumulativamente entre si, desde que seu somatério ndo ultrapasse 10% (dez por cento)
do valor atualizado da contratagdo, sem prejuizo das demais sang¢des dispostas no subitem 15.1.

15.5.4. No ato de adverténcia, a CONTRATANTE estipulara prazo para o cumprimento da obrigagdo ou responsabilidade mencionada no inciso | e para a corre¢do das ocorréncias
de que trata o inciso Il, ambos do subitem 15.4.

15.6. A multa moratdria podera ser cobrada pelo atraso injustificado na execugdo do objeto ou de prazos estipulados.
15.6.1 O atraso sujeitara a CONTRATADA a multa de:

1-0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de produto ou execugdo de servigo, a contar do primeiro dia Util da respectiva data
fixada, até o limite de 30 (trinta) dias Uteis, calculada sobre o valor correspondente a obrigagdo ndo cumprida;

Il - 0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de produto ou execugdo de servigo, a contar do primeiro dia Util da respectiva data
fixada, calculada sobre o valor correspondente a obrigagdo ndo cumprida, em carater excepcional, se houve justificativa plausivel, a juizo da CONTRATANTE, quando o atraso
ultrapassar 30 (trinta) dias.

15.6.2. O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou execugdo de servigo podera caracterizar a inexecugdo total deste contrato, a juizo da
CONTRATANTE.

15.6.3. A CONTRATADA estara sujeita a multa compensatdria de:

1-1% (um por extenso por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao produto ou servigo em que tenha ocorrida a falta, quando
caracterizada a inexecugdo parcial ou a execugdo insatisfatdria deste contrato;

Il - 1% (um por extenso por cento), calculada sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor da dotagdo orgamentaria que reste executar, o que
for menor, pela:

a) inexecucdo total deste contrato;
b) interrupgdo da execugdo deste contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

11l - 0,7% (sete centésimos por cento) do valor deste contrato ou do valor da dotagdo orgamentaria, o que for menor, por dia de atraso, observado o maximo
de 2% (dois por cento) pela recusa injustificada em apresentar a garantia prevista no subitem 16.1 deste contrato;

IV - até 1% (um por cento) sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor da dotagdo orgamentaria que reste executar, o que for menor, pelo
descumprimento de qualquer cldusula contratual, respeitado o acima disposto neste subitem.

15.7. A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administragdo poderd ser aplicada a CONTRATADA se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugao
deste contrato, nos seguintes prazos e situagdes:

| - por até 06 (seis) meses:
a) atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, que tenha acarretado prejuizos financeiros para a CONTRATANTE;

b) execugdo insatisfatoria do objeto desta contratagdo, se antes tiver havido aplicagdo da sang¢do de adverténcia ou multa, na forma dos subitens 15.3, 15.4 e

Il - por até 2 (dois) anos:

a) ndo conclusdo dos servigos contratados;

b) prestagdo do servigo em desacordo com as especificagdes constantes da Ordem de Servigo, depois da solicitagdo de corregdo efetuada pela CONTRATANTE;
c) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a CONTRATANTE, ensejando a rescisdo deste contrato por sua culpa;
d)condenagdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e contribui¢bes, praticada por meios dolosos;

e) apresentagdo, a CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou em parte, com o objetivo de participar da licitagdo, que venha ao
conhecimento da CONTRATANTE apds a assinatura deste contrato, ou para comprovar, durante sua execug¢do, a manutengdo das condi¢Ges apresentadas na habilitagdo;

f) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n® 13.303/2016 , praticado durante o procedimento licitatdrio, que venha ao conhecimento da
CONTRATANTE apds a assinatura deste contrato;

g) reproducdo, divulgagdo ou utilizagdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de quaisquer informagdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em
razdo da execugdo deste contrato, sem consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

15.7.1. Na aplicagdo das sangdes previstas no subitem 15.6 serdo levadas em consideragdo a gravidade da infragdo e as circunstancias atenuantes ou agravantes.

15.9. Da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa e suspensdo do direito de licitar ou contratar com a Administragdo cabera recurso, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado
do primeiro dia util subsequente ao do recebimento da comunicagdo.

15.9.1. O recurso referente a aplicagdo de sangOes devera ser dirigido a autoridade imediatamente superior, por intermédio daquela responsavel pela sua aplicagdo, a qual
podera reconsiderar sua decisdo, no prazo estabelecido no normativo interno, ou, nesse mesmo prazo, envia-lo a instancia superior, devidamente motivado, devendo, nesse
caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, conforme especificado a seguir:

a) a adverténcia e a multa na forma do normativo interno;
b) suspenséo do direito de licitar ou contratar com a Administra¢do na forma do normativo interno.

15.10. As sang8es aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda
a CONTRATADA por qualquer indenizagdo suplementar no montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do paragrafo Unico do art. 416 do Codigo Civil
Brasileiro.

15.11. A aplicagdo das sangBes previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade de aplicagdo de outras, previstas na Lei n2 13.303/2016, incluida a responsabilizagdo da
CONTRATADA por eventuais perdas e danos causados a CONTRATANTE.

15.12. O valor das multas poderd ser descontado da garantia constituida, do valor da fatura de quaisquer servigos referentes a este contrato, cobrado diretamente ou, ainda,
quando for o caso, cobrado judicialmente da CONTRATADA.

15.13. O valor das multas devera ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela CONTRATANTE.

16. GARANTIA DE EXECUCAO



16.1. No prazo de até 20 (vinte) dias, contado a partir da assinatura deste contrato, a CONTRATADA devera apresentar garantia correspondente a 5% ( cinco por cento) do valor
total deste contrato, a fim de assegurar a sua execugdo.

16.1.1. Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a juizo da CONTRATANTE, a vista das justificativas que lhe forem apresentadas pela CONTRATADA.
16.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa, nos termos do inciso | do subitem 15.3.

16.1.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds os prazos previstos nos subitens 16.1 e 16.1.1, autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo deste contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausula, sem prejuizo de outras sangdes previstas na Lei e neste contrato.

16.2. Caberd a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 70 da Lei n? 13.303/2016:
b) Caugdo em dinheiro;
c) Seguro-garantia;
d) Fianga bancaria.

16.3. Se a opgdo for pelo seguro-garantia:

16.3.1. a apolice indicard a CONTRATANTE como beneficidria e deve ser emitida por instituicdo autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar no
mercado securitario, que ndo se encontre sob regime de diregdo fiscal, intervengdo, liquidagdo extrajudicial ou fiscalizagdo especial e que ndo esteja cumprindo penalidade de
suspensdo imposta pela autarquia;

a) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90 (noventa dias) dias para apuragdo de eventual
inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicagdo da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro a
instituicdo emitente, observados os prazos prescricionais pertinentes;

b) a apdlice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de carater sancionatério aplicadas a CONTRATADA.
16.4. Se a opgdo for pela fianga bancaria, o instrumento de fianga deve:

a) ser emitido por instituigdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil a funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de
liquidagdo extrajudicial ou de intervengdo da autarquia;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90 (noventa ) dias para apuragdo de eventual inadimplemento da
CONTRATADA - ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicagdo do inadimplemento a instituigdo financeira, observados os prazos prescricionais pertinentes;

c) ter afirmagdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a CONTRATANTE, independentemente de interpelagdo judicial, caso o
afiangado ndo cumpra suas obrigagdes;

d) ter rendincia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro.

16.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

V- prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
V- prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo deste contrato;

VI - multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e

Vil - obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

16.5.1. A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem 16.3.
16.5.2. Ndo serdo aceitos seguro-garantia ou fianga bancéria que contenham clausulas contrarias aos interesses da CONTRATANTE.

16.5.3. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigagdo vinculada a este ajuste, incluida a indenizagdo a terceiros, a
CONTRATADA deverd proceder a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificagdo da CONTRATANTE.

16.5.4. Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a complementagdo da garantia no prazo maximo 10 (dez) dias Uteis, contados da data do
recebimento da notificagdo da CONTRATANTE.

16.5.5. Na hipdtese de prorrogagdo deste contrato, a CONTRATANTE exigird nova garantia, escolhida pela CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei n2 13.303/2016.

16.5.6. O documento de constituicdo da nova garantia devera ser entregue a CONTRATANTE no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de assinatura do respectivo
termo aditivo.

16.5.7. A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no prazo de 90 (noventa) dias apds o término do prazo de vigéncia deste contrato,
mediante certificagdo, por seu gestor ou fiscal, de que os servicos foram realizados a contento e desde tenham sido cumpridas todas as obrigagdes aqui assumidas.

16.5.8. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base na variagdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7,
publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir.

16.6. A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, poderd ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem
16.2 deste termo de referéncia.

16.7. Aceita pela CONTRATANTE, a substitui¢do da garantia sera registrada no processo administrativo por meio de apostilamento.

17. PARTICIPACAO

17.1. Serd vedada a participagdo de interessadas que se apresentem constituidas sob a forma de consércio. Justificada pela baixa complexidade dos servigos pretendidos, e pela
existéncia de empresas no mercado nacional, individualmente, com qualificagdo técnica e econdmico-financeira suficientes para a execu¢do de contratos dessa natureza.

17.2. A auséncia de consdrcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formagdo de consércios é admitida quando o objeto a ser licitado
envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢es de suprir os requisitos da habilitacao.

17.3. Quanto ao direito de preferéncia, deverdo ser observadas as disposigdes relativas as microempresas e empresas de pequeno porte, em atendimento ao § 12 do Art. 28 da
Lei 13.303:

§ 12 Aplicam-se as licitagdes das empresas publicas e das sociedades de economia mista as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
200

18. PROPRIEDADE, SEGURANCA E SIGILO

18.1. A CONTRATADA serd responsavel pela seguranga, guarda, manutencdo e integridade dos dados, programas e procedimentos fisicos de armazenamento e transporte das
informacgGes existentes ou geradas durante a execugdo dos servigos, em conformidade com a legislagdo vigente.

18.2. A CONTRATADA devera guardar o mais absoluto sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza a que venha tomar conhecimento,
respondendo administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagdo e/ou incorreta ou descuidada utilizagdo.

18.3. A CONTRATADA cede a Infra S.A. os direitos de propriedade intelectual de todo e qualquer trabalho desenvolvido e realizado por forga do presente contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, bem como sobre as eventuais adequacgdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, de forma permanente, permitindo a Infra
S.A. distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢des
administrativas, civis e penais cabiveis.

12. BRIEFING
19.1. Briefing, que constitui o Anexo Il (SEI 7575037), reline as informagdes basicas necessarias para a elaboragdo de parte da Proposta Técnica.
13. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES ANEXOS



a) Anexo I: Produtos e servigos essenciais e precificados (SEI 7818143)

b) Anexo Il — Produtos e Servigos Complementares (SEI 7575030).

c) Anexo lll: Briefing (SEI 7575037);

d) Anexo IV A: Apresentacdo e julgamento das propostas técnicas ( SEI

e) Anexo IV B: Apresentagdo e julgamento das propostas de pregos (SEI );
f) Anexo IV C: Modelo de Proposta (SEI 7575100).

g) Anexo V: Modelo de Procuragdo (SEl 7575103).
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