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ANEXO I

PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES

1. CATEGORIAS

PRODUTO / SERVICO CARACTERISTICAS(a serem ajustadas de acordo com as necessidades especificas de cada contratacio)

1. Planejamento Estratégico

Realizacdo de andlise da estrutura de Tl disponivel para implantacdo de um ambiente digital. O diagndstico compreende as seguintes
atividades:

1.1 Diagndstico de Tl - avaliacdo da infraestrutura de Tl disponivel;

- avaliacdo das tecnologias em uso ou disponiveis; e

- indicacdo dos caminhos tecnoldgicos para viabilizacdo do projeto.

2. Planejamento Tatico

2.1 Escopo Técnico de Tl Detalhamento da infraestrutura de tecnologia da informacdo necessdria para o funcionamento da propriedade digital. Compreende as
seguintes atividades:

- estudo de viabilidade e lista de requisitos técnicos relacionados ao uso da aplicagdo, em termos de desempenho, usabilidade,
confiabilidade, seguranca, disponibilidade, tecnologia e infraestrutura;

- definicdo do ambiente de infraestrutura, indicacdo do escopo dos testes de carga (teste de estresse) e vulnerabilidade;




- elaboracdo de catdlogo de funcionalidades nativas da ferramenta adotada;

- elaboracado de catdlogo de mddulos que serdao desenvolvidos e indicacdo dos que serdo customizados;

- andlise do parque tecnolégico, linguagens, software e hardware necessarios para a execucao do projeto;

- elaboracdo de diagrama representando a arquitetura de sistema e descri¢gdo do seu funcionamento;

- elaboracdo de planejamento do script técnico para migracdo de conteldo;

- avaliacdo da documentacao do planejamento tatico para definicdo do orcamento e planejamento de desenvolvimento da
propriedade digital;

- indicagdao de novos médulos na arquitetura da informacao, definicao de requisitos funcionais e ndo funcionais.

2.1 Desenvolvimento de
Estudo de Usabilidade

Identificacdo de pontos criticos em relagdo a arquitetura ou leiaute, verificados por meio de inspecdo especializada em usabilidade. A
avaliacdo engloba analise heuristica, recomendacdes de design, selecdo de registros verbais “positivos” e “negativos” feitos pelos
participantes de um teste de usabilidade, andlise, documentacdo de resultados, e recomendacdes de melhorias. Os pontos a serem
avaliados no estudo de usabilidade devem ser definidos de acordo com briefing do 6rgdo/entidade.

| 3. Tecnologia

3.1 Suporte para Deploy
(Instalagao)

Acompanhamento e suporte local para instalagao inicial de solugdo digital.

3.2 Estimativa de Custo
em Ponto de Fungao
PLONE

Elaboragao de estimativas para desenvolvimento de solu¢des digitais em Ponto de Funcdo para servigcos de tecnologia relacionados a
solugdes digitais, envolvendo HTML/HTML5, CSS/CSS3, Java script, programacdo em tecnologias Java, Python/Plone, PHP, ASP e outras
linguagens de programacao. As estimativas devem ser feitas apds a entrega do Escopo Técnico de TI.

3.3 Base de Dados

Andlise e construcao da camada de persisténcia para o armazenamento ndo volatil de dados. As atividades tém por objetivo atender a
necessidade de sustentacdo de blogs, sitios, portais e aplicacdes web que apoiam a comunicacdo digital e compreendem a definicdo de
estrutura de dados necessaria para criacdo da base de dados e, se necessario, a reengenharia de dados legados.

3.4 Setup de Ambientes

Criagcdo de ambientes de desenvolvimento, homologacgdo e produgao, incluindo a configuragdo dos ambientes computacionais
utilizados durante a confecg¢do do projeto e disponibilizacdo do acesso ao servidor de aplica¢do, banco de dados e repositérios. Nao
consta do servico o custo de licenciamento de software, ferramenta ou contratacdo de consultoria do fabricante (no caso de softwares
de cddigo fechado).

3.5 Monitoramento de
Ambiente

Manutencdo de servidores em pleno funcionamento, garantindo a disponibilidade da aplicacdo, por meio de rotinas preventivas. O
servico compreende a geracdo de backups manuais ou automaticos, acompanhamento do consumo dos recursos de hardware,
avaliacdo da disponibilidade dos servigos utilizados pela aplicagao e monitoramento de seguranca. Nao consta do servigo o custo de
licenciamento de software, ferramenta ou contratacdo de consultoria do fabricante (no caso de softwares de cddigo fechado).

3.6 Performance e
Seguranga - Teste de
Carga

Execucdo de teste para identificagcdo do limite operacional suportado pela aplicacdo até o comprometimento de sua eficiéncia. Nao
consta do servico o custo de licenciamento de software, ferramenta ou contratacdo de consultoria do fabricante (no caso de softwares
de cddigo fechado), vir do diagnéstico de Tl o detalhamento dessas escolhas. O servico compreende as seguintes atividades:

- plano com detalhamento dos cendrios que serdo testados;

- simulacdo de condi¢cbes extremas de operacao;

- andlise da quantidade de transacdes e acessos simultaneos suportados pelo software.

3.7 Performance e
Seguranga - Anadlise de
Vulnerabilidade

Verificacdo de falhas de seguranca que possam comprometer a integridade da aplicacdo. O servico compreende a analise do nivel de
exposicao dos dados, por meio de varredura para identificacdo de vulnerabilidades, seguindo recomendagdes de seguranca da Open
Web Application Security Project (OWASP). A cobranca do servico é feita por Ponto de Funcgao.

3.8 Performance e
Segurancga - Teste de

Identificacdo de falhas e caminhos que possam comprometer a performance de uma solucdo web. O servico compreende a analise do
codigo fonte do projeto, e o monitoramento da quantidade e tamanho das requisicdes HTTP (Protocolo de Transferéncia de




| Performance || Hipertexto). A cobranca do servico é feita por Ponto de Fungao.

Elaboracdao de documento com a descrigdao dos elementos essenciais para o sucesso das atividades de teste em um projeto de
3.9 Caso de Teste software. O documento deve conter a andlise das funcionalidades do projeto e a proposta dos principais roteiros, desenvolvidos a
partir dos fluxos levantados na especificacdo.

Certificacdo dos padrdes funcionais atribuidos a um projeto que envolva solucdo de Tecnologia da Informacéo (Tl). O servico inclui a
3.10 Quality Assurance avaliacdao da conformidade dos pardametros estabelecidos no plano de qualidade do projeto, a ser realizado por equipe especializada.
(Garantia de Qualidade) N3o consta do servico o custo de licenciamento de software, ferramenta ou contratacdo de consultoria do fabricante (no caso de
softwares de cédigo fechado).

Producdo de documentacdo externa, em linguagem técnica, referente a aplicagao. O servico compreende a composicao de diagramas
padronizados, notacdes graficas, fluxogramas, diciondrio e modelo de dados relacionados ao projeto. A documentacdo é elaborada a
partir da realizacdo do diagndstico de Tl. A cobrancga do servigo é feita por Ponto de Fungao.

3.11 Documentagao de
Software

3.12 Desenvolvimento de || Construgdo, no servidor, das funcionalidades pertencentes a uma interface client-side (lado do cliente). O servico compreende o
Interface Server-Side desenvolvimento de rotinas computacionais que sistematizem fungGes através de linguagem de programacgao. A cobranca do servico é
(lado do servidor) feita por Ponto de Fungao.

Construcdo de servico para comunicacao entre sistemas e aplicagdes distintas, incluindo implementacao de funcionalidades especificas
para transmissdo de dados entre diferentes plataformas por meio de uma linguagem universal. A cobranca do servico é feita por Ponto
de Fungdo.

3.13 Criacdo de
Webservice (Server-Side)

3.14 Front-End -
Desenvolvimento de
Interface Client-Side

Construcdo de paginas de acordo com determinado leiaute. O servico compreende a implementacao de telas e funcionalidades em
linguagem de programacao, para entrega de solucGes de comunicacgdo digital para o usuario final.

Identificacdo do nivel de acessibilidade aplicado nas funcionalidades de ambientes, paginas, sitios e portais. O servico compreende a
avaliacdo do cédigo fonte do projeto, testando o acesso a interface sem a presenca dos principais periféricos de entrada e dos recursos
basicos providos pelo navegador. A avaliagao deve incluir testes automaticos, semiautomaticos, manuais com especialistas e usuarios.

3.15 Analise de
Acessibilidade

Construcdo de painéis interativos da camada de apresentacdo, utilizados para tomada de decisdo, a partir de ferramenta ja utilizada
pelo cliente. O servico compreende o desenvolvimento de interfaces virtuais compostas por indicadores relacionados a um modelo de
dados preexistente, para serem executadas em softwares de BI.

3.16 Visual Business
Intelligence

Elaboracdo de um pacote de atualizacdes/melhorias para uma propriedade digital, gerando uma nova versio de determinado produto.
Se um novo release originado em um sitio fim (ou qualquer outra propriedade digital) precisar ser incorporada por outro sitio (ou
propriedade digital) devera ser feita analise do sitio que receberd a atualiza¢do, para verificagao da viabilidade de execugao do novo
release ou indicagao de eventuais altera¢des. O servico compreende as seguintes atividades:

- elaboracdo da lista de alteracgdes incluidas no release;

- elaboracdo de cronograma de entregas e execugao;

- definicdo do endereco do repositério de releases e de versionamento;

- definicdo do nome e versdo do pacote de release avaliado;

- indicacdo do sitio fim (ou propriedade digital);

- elaboracdo do release com as alteragdes previstas;

- acompanhamento da execugao do release (nova versdo) no local de hospedagem da propriedade digital;

- realizagdo de controle de qualidade.

3.17 Release para
Atualizagdo de
Propriedade Digital

4. Video




4.2 Video Colagem

Producdo de video com utilizacdo de técnicas de videocolagem (incluindo animacgdes e imagens), a partir de briefing e de roteiro
previamente aprovado pela Infra S/A. O video deve ser transcrito e legendado nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve
prever a equipe e os equipamentos necessarios para a produgao do video, incluindo edigao, letterings e trilha. (diretor, dire¢do de
edicdo, diretor de fotografia, produtor, produtor de objetos, assistente de cdmera/eletricista, maquinista, edi¢do, arte e sonorizagao).

4.3 Video Premium

Producdo de video com recursos técnicos, profissionais e equipamentos de qualidade superior. O custo deve prever a equipe e os
equipamentos necessarios para a producado do video. A captacao de cenas externas é realizada com entrevistado em movimento ou
em acdo, e prevé escolha de locacdes e enquadramentos especificos, conforme roteiro previamente aprovado. Os equipamentos para
captacdo devem ser de ultima geragdo, com recursos que possibilitem a produgdo de videos diferenciados esteticamente, na diregao
de arte e em trilhas; as imagens devem ser em HD e podem prever recursos em 3D ou 360 graus, conforme a pauta. O video deve ser
legendado em portugués.

4.4 Reedigdo de Video

Reedicdo de video ja produzido, incluindo aplicacdo ou edicdo de trilha. O video, de até 5 minutos, deve ser legendado em portugués.
O custo deve prever a equipe e os equipamentos necessarios para a producdo do video (direcdo de edicdo, pdés-producdo, arte, edicdo,
sonorizac¢do, locutor standard).

| 4.5 Transcrigdo de Video

| Reproducdo, em texto, do dudio de um video.

4.6 Legendagem de Video

Producdo de texto para acompanhar as imagens de um video, com o objetivo de facilitar sua compreensdo ou para traduzir o que é
dito em lingua estrangeira. Legendagem de video em portugués, inglés ou espanhol. O custo deve prever direcdo de arte.

| 4.7 Corte de Video

“ Realizagdo de corte em video ja produzido.

| 4.8 Troca de Vinheta

“ Troca de vinheta em video.

| 4.9 Libras em Video

“ Traducdo, gravagao e insercao de janela de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em video.

4.10 Audiodescricao em
Video

Descricdo de cenas de video em audio, com o objetivo de promover a acessibilidade.

| 5. Fotografia

5.1 Fotografia Stll

Producdo de fotografia, sem modelo, com conteldo das propriedades digitais. Ela pode ser publicada isoladamente, no caso de
fotolegenda, ou como contelddo complementar a outros formatos. O custo deve prever a equipe e 0os equipamentos necessarios para a
produgdo. Nao envolve casting.

7. Ferramentas de Comunic

acdo Digital

7.1 Setup Ferramenta — E-
mail Marketing

Formatacdo da ferramenta para que seja iniciado o disparo de e-mail marketing. O servico compreende a realizacdo das seguintes
atividades:

- importacdo de lista inicial (de até 1 milhdo de enderecos de e-mails);

- criacdo de listas de usuarios;

- defini¢do de niveis de acesso aos usuarios;

- configuracdo de servidores de acordo com os niveis de acesso;

- suporte a configuracdo do servidor de armazenamento - Domain Name System (DNS) (spf);

- programacao do template em formato HTML, para envio;

- disparo do e-mail marketing.

7.2 Instalagdo e
Configuragdo de Capitulo
(Sublista) — E-mail
Marketing

Instalacdo e configuragao de sublista para a realizacdo de a¢des de e-mail marketing. O servico compreende a realizacdo das seguintes
atividades:

- importacdo de lista inicial (de até 1 milhdo de enderecos de e-mails);

- criacdo de listas de usuarios;




- definicdo de niveis de acesso aos usuarios;
- programacao do template em formato HTML, para envio;
- disparo do e-mail marketing.

7.3 Higienizagao da Base
-— E-mail Marketing

Realizacdo de higienizacdo da base de e-mails, com a exclusdo de e-mails invalidos, desativados e com outros indicadores de erro, a fim
de que as bases das listas de e-mail estejam atualizadas para utilizagdo. O servigo inclui a verificacdo de enderecos reais e limpeza
manual de base, conforme critérios para exclusdo de enderecos de e-mails definido pelo 6rgdo/entidade. Trata-se de ag¢do Unica, por
lista ou a cada 1 milhdo de e-mails enviados. O servico compreende a realizacdo das seguintes atividades:

- importacdo da base em plataforma a parte;

- envio de convite para a plataforma definitiva para a confirmagdo de e-mails;

- emissdo de relatério de importagao;

- limpeza manual de base, conforme indicacdo de critérios para exclusdo de e-mails (determinado e-mail ou dominio).

7.4 Treinamento de
Usuarios — E-mail
Marketing

Preparacao de profissionais para o uso da ferramenta de gestdo do servi¢co de e-mail marketing. O servico consiste na apresentagao
presencial da ferramenta instalada para até 10 pessoas, incluindo atividades de demonstracdo de todo o ciclo de gestdo do servico de
e-mail marketing, tais como a criagao de usuarios e acompanhamento de uma simulagdo de envio.

7.5 Balango de Uso da
Plataforma — E-mail
Marketing

Elaboragdo de relatdrio sobre o uso da plataforma de disparo de e-mail marketing, para fins de gestdo, adicionalmente aos relatérios ja
entregues pelo uso da ferramenta. O relatério deve conter a lista de e-mails enviados e os resultados atingidos, de acordo com os
objetivos tracados para a acao.

7.6 Gestdo e Manutengdo
da Plataforma - E-mail
Marketing

Gestdo e manutencado da plataforma de disparo de e-mail marketing, compreendendo a realizacdo das seguintes atividades:
- garantia de disponibilidade da plataforma;

- gestdo de bases e modelos de e-mail e formularios dentro da plataforma;

- gestdo de usudrios;

- suporte a usuarios por e-mail.

7.7 Suporte ao Usudrio -
E-mail Marketing

Suporte presencial de até 4 horas e por meio de atendimento telefénico fora de hordrio comercial, para atendimento a usuarios e
fornecimento de orientacdes sobre uso da ferramenta de disparo de e-mail marketing e/ou outras informacdes.
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