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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

INTRODUGCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas,
fornecendo as informacgdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratacao.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n2 1/2019

1. OBIJETO

1.1 Este documento trata de Estudo Técnico Preliminar para a contratacdo de empresa especializada na solucdo de servicos de comunicacao digital,
objetivando a prospeccdo, planejamento, implementagdo, manutencdo e monitoramento; criagcdo e execucdo técnica de acdes e/ou pegas de comunicagdo digital;
além de criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e conteddos em
canais préprios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias, sendo realizados em territdrio nacional.

2 .NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS, DE ACORDO COM A SUA NATUREZA

2.1 Esta contratacdo sera realizada com base na Lei Federal 13.303, de 31 de junho de 2016, no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Infra S.A. -
RILC, observadas as regras estabelecidas na Lei n2 12.232/2010 aplicaveis a este objeto, no Acorddo n? 6.227/2016-TCU-22 Camara.

2.2 Para referéncias técnicas de termos e conceitos serdo utilizadas as Instrucdes Normativas n2 04, de 21 de dezembro de 2010 e n2 1, de 27 de julho de
2017, a Portaria n2 8.038, de 30 de dezembro de 2022, todas da Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM).

3. REGIME DE EXECUGCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO



3.1 Os produtos e servicos serdao executados e entregues continuadamente, mediante demanda, na forma de execucdo indireta, sob o regime de
empreitada por preco unitario.

3.2 Esta contratacao serd realizada, por meio de licitagdo, do tipo técnica e pre¢o sob a égide da Lei Federal 13.303, de 31 de junho de 2016, do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Infra S.A. - RILC, observadas as regras estabelecidas na Lei n? 12.232/2010 aplicaveis a este objeto, no Acérddo n2
6.227/2016-TCU-22 Cadmara e na Instru¢cdo Normativa SECOM n2 1/2023.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

4.1 A tarefa de apresentar solucdes de comunicagdo, coordenar, planejar e executar a comunicac¢do direta com o cidaddo por meio dos canais oficiais, editar
imagens, realizar cobertura online, realizar registros fotograficos e de videos, editar as imagens, pecas de divulgacdo para comunicacao interna e externa, diagramar
relatérios, livretos e outras publicacdes, bem como planejar e executar a organizacdo de eventos e reunides oficiais da Diretoria, é de responsabilidade da Assessoria de
Comunicacgao da Infra S.A.. Essas atribuicdes requerem uma comunicagao social eficiente e objetiva com atuacdo em diversas plataformas viabilizando um eficiente
dialogo com o publico de interesse.

4.2 Ocorre que, atualmente, a Infra S.A. ndo dispde, em sua estrutura, de um plano de carreiras compativel com o trabalho dos profissionais necessarios para
realizar essas atividades de comunicacdo social e relagdes publicas, o que inviabiliza a estruturacdo de uma comunicacdo social adequada, que n3do seja por meio de um
contrato de prestacao de servicos.

4.3 A deficiéncia de pessoal vivida pela empresa enseja a contratacdo, entre outras, de um servico de comunicacdo digital que compreenda a prospecc¢ao, o
planejamento, a implementagdo, a manutengdo e o monitoramento de solu¢des de comunicagdao com o objetivo de apoiar a Empresa no seu relacionamento junto a
publicos de interesse, para difusdo de ideias e principios, posicionamento da empresa.

4.4 Essa comunicacdo forte, eficiente e integrada, para formacdo da imagem do érgao, deve ser disseminada e ratificada todos os dias, a fim de firmar com a
sociedade o compromisso, a missao e os valores da instituicdo materializados no dmbito da prestacdo dos servicos e na gestdo dos investimentos publicos. Dessa forma,
percebe-se a importancia do trabalho de inteligéncia de comunicacdo, coeso e bem planejado, ndo consistindo apenas no uso de ferramentas de comunicacao.

45 O modelo de comunicacdo proposto pelas novas midias é dindmico e direto, demanda didlogo constante e continuo com a sociedade e exige que a
Administra¢do Publica esteja sempre atenta e a disposi¢do para esclarecer, destacar e promover as pautas institucionais.

4.6 Nesse sentido, a contratagao de servigos de comunicagao digital faz-se imprescindivel, uma vez que ela tem o potencial de agregar maior credibilidade e
tempestividade as aces de divulgacdo, na medida em que as informacdes chegam ao cidaddo por meio dos diversos canais de comunicacdo. O servico a ser contratado
deve atuar de modo constante e continuo, em apoio as atividades fim da Assessoria de Comunicacdao (ASCOM) da Infra S.A., a qual compete providenciar a divulgacao
de acGes relacionadas com a area de atuacdo da estatal e exercer as atividades de divulgacdo institucional relavas as realizacdes da Empresa.

4.7 A complexidade do servico a ser prestado, bem como a necessidade de expertise e inteligéncia na sua execucao, requer a coordenacao de ferramentas de
comunicacdo, sempre de modo pronto e tempestivo, fazendo-se necessaria a contratacdo de empresa especializada para dar suporte a ASCOM nesta tarefa,
possibilitando o atendimento das necessidades comunicacionais da Infra S.A.



4.8 Sem um contrato de prestacdao de servigos de comunicacao digital, as diversas atividades de assessoramento em comunica¢do social ficam comprometidas,
causando enorme prejuizo a imagem institucional da Infra S.A.

5 RESULTADOS PRETENDIDOS

5.1 Por meio dessa contratagao os servicos disponibilizados deverao viabilizar agdes de comunicagao estrategicamente estruturadas de modo a permitir a
obtencao dos seguintes resultados:

¢ Desenvolver produtos de comunicacdo que apresentem a missao institucional e expliquem de maneira clara a atuacao da estatal;
e Minimizar possiveis criticas com viés negativo e/ou equivocados a institui¢ao;

e Reforcar a comunicacgao dos projetos e programas desenvolvidos de forma congruente;

e Reforcar, de forma positiva, a imagem e os trabalhos derivados do Infra S.A.

e Minimizar repercussdes negativas quando da presenca de crises;

e Auxiliar no resgate da memoria institucional;

¢ Dar conhecimento a sociedade das acdes empreendidas pela Infra S.A.;

e Proporcionar um resgate da histéria da Empresa, divulgando sua atuagdo a publicos de interesse.

6 DESCRICAO DOS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO

6.1 O servico de comunicacdo digital pretendido compreende a prospeccao, o planejamento, a implementacdo, a manutencdo e o monitoramento de
servigcos de comunicagdo, pelas ferramentas de comunicacdo para a divulgacao institucional. Deve-se considerar que a necessidade do servico de comunicacgao digital ndo
é completamente previsivel, visto que, muitas vezes, o planejamento realizado pela Administracdo Publica pode ser surpreendido com demandas extraordinarias que
devem ser atendidas e crises que devem ser gerenciadas, com o acionamento de diversos produtos e servigos, razao pela qual é imprescindivel a qualificagdo técnica
adequada da empresa a ser contratada.

6.2 Para que se possa compreender, de forma adequada, a natureza estratégica e intelectual da prestacao de servico requerida, apresentamos a definicao do
servico de comunicacdo digital como o servico de inteligéncia que gerencia um composto de ferramentas de comunicag¢do, no ambito da atuacdo tanto da iniciativa
privada quanto publica. A literatura académica estabelece como técnica adequada a utilizacdo de servicos de comunicacdo, o manejo de um conjunto de ferramentas de
forma integrada formando um composto de comunicagao, sejam elas: relages publicas, relagdes com a imprensa, promocao, publicidade e comunicagao digital.

6.3 A empresa especializada a ser contratada fara o planejamento e gerenciamento de comunicacao estruturado para o manejo das ferramentas de
comunicacdo digital e ndo o simples fornecimento de profissionais dessas areas ou mesmo de produtos e servicos isolados, na medida em que o servi¢o de comunicac¢do
pretende tornar estes parte de um todo, articulado e coeso, o que caracteriza o objeto contratual.

6.4 Os servigos de comunicagdo disponibilizados devem ser estrategicamente combinados, conforme as especificidades de cada demanda, caracterizando,
dessa forma, a natureza predominantemente intelectual da prestacdo do presente servico de comunicacao digital.

6.5 A empresa contratada devera atuar de forma proativa, com planejamento claro e conciso, estruturando a¢des de comunicagdo que proponham a
sociedade aquilo que a INFRA S. A. pretende informar, bem como atenda de maneira firme e positiva as demandas que esta venha a propor. Devera ser especializada em
comunicacdo integrada, estabelecida no pais, com situacdo trabalhista e tributaria regular, conhecimento e experiéncia na integracdo das ferramentas de diagndstico,



mapeamento, planejamento, gestao estratégica, monitoramento, desenvolvimento de ferramentas com base em tecnologias modernas, em especial, experiéncia na
definicdo e conducdo de estratégias de comunicacdo para politicas publicas e imagem institucional para o setor publico com pelo menos dois anos de experiéncia
comprovada em todos os produtos/servigos a serem contratados.

6.6 A Equipe contard com comunicadores organizacionais, profissionais de marketing, publicidade, audiovisual, planejamento digital, design e areas
correlacionadas. Diante disso, consideramos que o servigo a ser contratado possui natureza intelectual para suporte as atribuicdes da ASCOM.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA

7.1 Cada demanda serd personalizada por meio da combinacdo de produtos e servigos, de modo a alcancgar a especificacdo técnica exata do resultado
esperado, podendo a execuc¢do contratual ser prestada com o fornecimento de produtos e servicos classificados em:

7.1.1 Produtos e servigos essenciais (Anexo I, SEI n? 7818143: contemplam a expertise basica da contratada na execucdo do objeto do contrato, sendo os itens
previamente especificados e precificados pelo CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execugdo no proprio Anexo | (SEI n2 7818143):

a) Design;

b) Apresentacdo;

C) Planejamento Estratégico;
d) Planejamento Tatico;

€) Métricas e AvaliagGes;

f) Conteudo;

g) Pecas Digitais;

h) Tecnologia;

i) Video;

j) Redes Sociais;

K) Manuais;

|) Ferramentas de Comunicagdo Digital; e

m) Atendimento.



7.1.2 Produtos e servicos complementares e nao precificados: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de prestacao pela CONTRATADA, nem de
previsdo e precificacdo pelo CONTRATANTE, mas indispensaveis para a adequada execucdo contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a

intermediacdo e supervisao da contratada, cujas categorias estao descritas na Relagdo de Produtos e Servigos Prestados por Intermédio de Fornecedores, no Anexo Il
(SEI n2 7575030 ), com limite de gastos para esse fim equivalente a 15% (quinze por cento) do total destinado ao custeio dos produtos e servicos previstos na alinea
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a.

7.2 Foi destacado o valor teto de 15% (quinze por cento) do Valor Total Global para os itens descritos no Anexo Il (SEI n2 7575030, limitado o valor de 15%
para didrias e passagens e 85% para os outros itens descritos no mesmo anexo |l (SEI n2 7575030).

8.  DESCRICAO DA SOLUCAO

8.1 Seguindo o modelo proposto pela SECOM/PR, os produtos ou servicos serdo especificados, considerando as minutas propostas pela SECOM-PR , em seu
sitio (http://www.secom.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/modelos-de-edital-de-servicos-de-comunicacao-corporativa) contendo a descricdo das
seguintes informacgdes:

| - titulo;

Il - descritivo;

Il - entregas;

IV - aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

V - caracteristicas consideradas na classificacdao da complexidade;
VI - complexidade; e

VIl - prazo de entrega;

8.2 Essas especificacGes constantes do catalogo de produtos e servicos essenciais poderdo ser aperfeicoadas pela contratante no decorrer da execugdo
contratual, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento com as praticas vivenciadas, desde que justificadas e mantidas as condi¢des
contratuais.

8.3 Considerando manter o nivel de servico hoje oferecido por esta ASCOM, a composi¢do catdlogo de produtos e servicos essenciais a ser elaborado,
devera oportunizar a oferta dos servigos correspondentes a:

8.3.1 Produtos e servigos essenciais e precificados

Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares do CONTRATANTE relativas ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no catdlogo
constante do Anexo |, de acordo com sua finalidade e afinidade.

8.4 Produtos e servicos complementares e nao precificados



Contemplam itens basicos e pontuais nao passiveis de prestacao pela CONTRATADA, nem de previsao e precificacdo pelo CONTRATANTE, mas indispensaveis
para a adequada execucdo contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediacdo e supervisdo da contratada, cujas categorias
estdo descritas na Relagdao de Produtos e Servigos Prestados por Intermédio de Fornecedores, no Anexo Il (SEI n2 7575030), com limite de gastos para esse fim
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equivalente a 15% (quinze por cento) do total destinado ao custeio dos produtos e servigos previstos na alinea "a

Foi destacado o valor teto de 15% (quinze por cento) do Valor Total Global para os itens descritos no Anexo Il (SEI n27575030), limitado o valor de 15% para
diarias e passagens e 85% para os outros itens descritos no mesmo anexo Il (SEI n2 7575030)

8.4.1 Deslocamento e didrias Nacionais e Internacionais serdo executados sob demanda até o limite de 15% (quinze por cento) do valor destinado aos
produtos e servicos complementares e ndo precificados.

8.5 A execuc¢do contratual dar-se-a de forma indireta por meio da prestagao de servigos e fornecimento de produtos, demandados previamente pelo
CONTRATANTE, via Ordem de Servico (OS), observado o disposto nos Anexos V e V-A da Instru¢cdo Normativa MP n2 5/2017.

8.6 O quantitativo de execugdo anual serd apresentado apenas como estimativa. Os produtos e servigos serdo executados na medida da necessidade e
conveniéncia da Infra S.A., que poderd readequd-los nas mesmas condi¢cdes contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde
gue justificada a alteracdo e respeitado o valor estabelecido de investi mento para a contratacao.

9 ESTIMATIVA INICIAL DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA
9.1 A estimativa da quantidade a ser contratada estd descrita no quadro abaixo:



MEDIA Valor total (R$)

VALOR TOTAL (r$)

n° Produto / Servigo Quantidade Anual
1. Design
1.1 Criagdo e Producdo de Icone
Adaptacado ou Replicagdo de Tela
12 Baixa 1.194,35 11.943 50
) Complexidade Média 1.962,42 11.774,52
Alta 2.743,79 16.462,74
Elemento Grafico para Propriedade Digital
1.3 Baixa .09 .733
Complex oae 2.091,66 16.733,28
Alta
n° Produto / Servico Quantidade Anual
2. Apresentacao
Roteirizagdo de Apresentagao
24 Baixa 5.156,66 30.939,96
' Complexidade Média 4 7.608,33 30.433,32
Alta 10.991,66 21.983,32
n° Produto / Servigo Quantidade Anual
3. Planejamento Estratégico
Mapeamento de Presencga Digital
5% Baixa
Complexidade Media
Alta 1 33.365,66 33.365,66
3.2 Diagnostico de Contelido 4 9.060,20 36.243,60
3.3 Planejamento de Contetdo 4 15.472,76 61.891,04
Diagnéstico de Saude Digital de M
3.4 Tlagnos ico de Satde Digital de Marca ou g 28.00000 28.000.00
ema
Planejamento Estratégico de Comunicagao
3.5 vy 52.616,66 52.616,66
Digital
n° Produto / Servigo Quantidade Anual
4. Planejamento Tatico
Arquitetura de Propriedade Digital
4.1 Baixa 9.086,84 36.347,36
' Complexidade Média 15.453,98 61.815,92
Criagao/Adequagao de Leiaute de
4.2 Pioiriedads Didital 16.811,06 168.1 10,60'

| ™




Jrrojeilo CAiltorial I .:Sl
Plano de Tagueamento de Propriedade Digital
4.4 \ .
Complexidade Média 2 2369517 47.390,35
Migragéo de Conteldo
4.5 Médi 4 ; :
Complexidade — 26.784,68 107.138,74
n° Produto / Servico Quantidade Anual
5. Métricas e Avaliacoes
Relatorio de Business Inteligence (Bl) de
el Propriedade Digital (Sitio/Portal e Blog) 2 Blagb 141225,09
5.2 Relatorio de Desempenho de Redes Sociais 12 6.465,36 77.584,32
RelatOrio de Analise de Acdo de Comunicacdo em Propriedade Digital e
suas Respectivas Redes
5.3 |Baixa | 4] 9.174,58 36.698,32




Complexidade Média 2 14.153,56 28.307,12
Alta 2 20.800,65 41.601,31
5.4 E‘ela'.cono Estratégico Gerencial de a 25.933,62 103.734.48
onitoramento
5 Relatr.'?rio Gerencial Consolidado de > 55.926.58 £6.853 16
Propriedade Digital ! '
n° Produto / Servico Quantidade Anual
6. Contetido
Montagem e Criagao de Capa/Pagina de Sitio/Portal
} Baixa 6 9.164,15 54.984,94
6.1 . :
Complexidade Média 4 13.161,98 52.647,92
Alta 4 18.478,81 73.915,24
Pauta
6.2 Baixa = 3.895,65 19.478,25
' Complexidade Média 3 2.181,17 6.543,51
Alta 3 3.314,36 9.943,10}
Elaboragédo de Texto de Lingua Estrangeira
6.3 Baix-a ] B 2.646,62 13.233,10}
Complexidade Média
Alta
6.4 Capaci{tagéo para Publicagao de 2103833 105.191.66
Contetdo 5
6.5 Publicagao de Contetido 50 157,00 7.854,50]
n° Produto / Servigo Quantidade Anual
7. |5egas Eﬂigitais
Infografico
71 Baixa 24 1.856,34 44.552,16
Complexidade Média
Alta
Banner
72 Baixa
Complexidade Média 6 3.455,53 20.733,06
Alta
Adaptagio de Banner
Baixa 12 838,66 10.064,00}
7.3 5 .
Complexidade Média
Alta
n° Produto / Servico Quantidade Anual

8. Video




8.1 Criacdo de Vinheta 12 4.078,84 48.946,08
8.2 Videos para redes sociais 120 9.823,77 1.178.852,40]
8.3 A R PR 24 20.175,92 484.222,08
soclals
n° Produto / §ervigo Quantidade Anual
9. Redes Sociais
Conteldo para Redes Sociais
9.1 Baixa 24 7.261,37 174.273,04
Complexidade Média
Alta
Moderagao em Redes Sociais
8 Baixa 12 30.853,60] 370.243,28
’ Complexidade Média
Alta
10 Podcast
Baixa 12 15.313,85 183.766,24
Média
n° Produto / Servico Quantidade Anual

11. Manuais




Manual de Boas Praticas para

11.1
Indexagio de Contetido 1] 24.680,00 22.68155 22.681,55
Elaboracido de Manual Textual
Baixa 6 16.657,27 99.943,62
11.2 i , \
S 44.152,15
ade
Alta 68.541,06
Elaboracao de Manual Visual (Guia de Estilo)
Baixa 2 17.910,09 35.820,18
11.3 Complexid f=—— ,
<o Média
Alta -
Elaboracdo de Manual Visual
11.4 : : 2 : 5
(Guia de Estilo) - Expresso 1854768 20adds
Diagramagdo de Manual
.. |Baix 12 17.550,18 210.602,24
115 Complexid o
ade Média
Alta -
1.6 E;agra'magao de Manual - 2 5.584,88 11.169,77
presso
Criagao de ltem Novo em Manual
11.7 . 2 2.101,23 4.202,46
Visual
Edicdo de Pagina em Manual Visual
11.8 Complexi- |Baixa 2 500 1,000,00
dad —
29€  IMedia 2 856,82 1.713,65
11.9 Projeto Grafico de Manual 4 15.346,89 61.387,56
Atualizacdo de Manuais Orientadores
10.400,00
Baixa 6 8.637,50 51.825
16.500,00
11.10 Média 4 15.247,66 60.990,66
Complexidade
Alta
Altissima |-
n° | Produto / Servigo Quantidade Anual
12. Ferramentas de Comunicagao Digital
759 Dlspalro de E:m.al| Marketing — 5 17.216,66 3443332
Boletim Eletrénico
12.2 Disparo de E-mail Marketing 2 11.098,33 22.196,66




| Gestso e Manutencéo de
12.3 Departamentos (Sublistas) — E- 2 435764 871528
mail Marketing

n° Produto / Servigo Quantidade Anual
13. Atendimento

Atendimento de Demandas
13.1 Baixa 2 13.532,33 27.064.66
' Complexidade Média 2 16.706,68 33.413,36
Alta 2 23.281,42 46.562,84
TOTAL ESTIMADO PARA ITENS PRECIFICADOS 4,751.857,40
TOTAL ESTIMADO PARA ITENS NAO PRECIFICADOS 712.778,61
TOTAL 5.464.636,01

Itens ndo precificados . .
P 15% do valor total dos itens precificados, de acordo com

a tabela exemplificativa.

9.2 As quantidades anuais apresentadas no subitem 8.1 representam apenas estimativas e serdo executadas na medida da necessidade e
conveniéncia da Contratante, que podera readequa-las, ocasionando uma distribuicao diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a
alteracao e respeitado o limite estabelecido no subitem 11, quanto ao valor de investimento para a contratagao.

9.3 A quantidade anual foi prevista de forma a ser executada, de forma nao cumulativa, durante cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

O critério de selecdo foi adotado levando em consideracdao a consulta a contratos ja realizados pela Administracdo Publica com empresas de
grande/médio porte que atuam no mercado.

9.4 Foi destacado o valor teto de 15% (quinze por cento) do Valor Total Global para os itens descritos no Anexo Il (SEI n2 7575030), limitado o valor de
15% para didrias e passagens e 85% para os outros itens descritos no mesmo Anexo Il (SEI n2 7575030).

10.LEVANTAMENTO DE MERCADO



Design

1.1 Criagio e Produgio de lcone | | |
Adaptagio ou Replicagdo de Tela
12 Baixa ‘OI 967.19 1.111,23]11.000.00 2./699,00 1.194 35 11.943,50
Complexidade Média | 146214 1.767,57] 1.500.00 3.120,00 1.96242 11.77452
" Alta EI 231594 2709 ,22] 200000 3.950,00 274379 16.462,74
Elemento Grifico para Propriedade Digital -
13 Complexidade i?:a & 1.650,00]- 1,000.00 3.625,00 209166 16.733 28]
n® Preduta / Servico Quantidade Anual Prego Unitario (R$) 56.914,04
2. Apresentacio
Reoteirizaclio de Apresentacio
24 Baixa &| 4.630,00]- 5,000.00 5.840.00 5.156,66 30.939,96
Complexidade Média 4 8.525,00)- 7,000.00 7.300,00 7.608,33 3043332
Alta 2 13.850.00]- 10,000.00 9.125,00 10.991,66 21.983,32
n® Produto / Servico Quantidade Anual Preco Unitario (R$) 83.356,60]
3. Plansjamento Estratégico
Mapeamento de Presenca Digital
Baixa
%t Complexidade
L Média
Alta 1 25.048 50]- 50,000.00 25.048 50 33.365,66 33.365,66
3.2 Diagnéstico de Contelido 4 §.591,35]- 10.000.00 8.591,35 906090 36.243,60
3.3 Planejamento de Conteddo 4 13.209,15]-- 20,000.00 13.208,15 15.472,76 51.891,04
Diagnéstico de Saude Digital de Ma
34 G RERSIRE SN 1 22.000,00]- 40,00000 22.000,00 28.000,00 28.000,00
Planej to Estratégico de Comunicaci
35 Dt s bkt i 1 55.100,00|- 40,000.00 62750,00 52.616.66 5261666
e Produto / Servico Quantidade Anual Prego Unitério (RS) 212.116,96|
4. Planejamento Titico
Arquitetura de Propriedade Digital
41 Baixa 4 10.374.58 9,885 95| 7,000.00 .086 84 36.347,36
i Complexidade Média 4 19.386,30 16.067 68| 10,000.00 15.453,98 61.81592
[o Ad de L te d
4.2 nm;a'n,f aqu?g:’-io SR o = 10| 16.452.35' 15.841,91] 20,000.00 14.950,00 16.811,06 16B.11060
Propriedade Digital
43 Projeto Editorial 3] |
Plano de Tagueamento de Propriedade Digital
44 i —
Complexidade Média 4 21.550,00]- 30.000,00 19.535,53 2369517 47.390,35
]
Migracio de Contelida
45 Comblaxidad Media 4 31.820,00)- 35.275,71 13.189.06 26.784,68 107.138,74
p
n® L. Produto / Servigo Quantidade Anual Praco Unitério (R$) 42080297
5. Métricas e Avaliagbes
51 RelatGrio de Business Intsjigenca-{Bi) e ¥ 4.900,00 10,000.00 10.938,87 861295 17.22509
! Propriedade Digital (Sitic/Portal e Bleg) Lictiea o [k ) g kel
5.2 Relatério de Desempenho de Redes Sociais 12 3.850,00 10.546,08| 5,000.00 6.465,36 77.584.32
Relatdrio de Andlise de Aclio de Comunicagio em Propriedade Digital e suas Respectivas Redes
53 Baixa 4] 5.000,00] 13.498,33] 5,000.00 13.200,00 5.17458 36.698,32
Complexidade IMédia 2 B.B@,CO 18.185,24] 7,500.00 22.000,00 14.153 56 2830712
Alta 2 14,000,00! 22.535,06] 10,000.00 36.666,67 20.800,65 41.601,31
Relatério Estratégico Gerendal de
54 R 4 13.333,33 22.467,54| 5,000.00 37.000,00 25.933 62 103.734.48
Relatério Gerencial Consclidado de
55 Propriedade Digital 2 20,000,001 - 46,250,00 23.529,75 29.926 58 59.853,16
n® Produto / Servico Quantidade Anual Preco Unitério ‘Eﬂ 365.004.60

&. Conteld




Montagem e Criagao de Capa/Pagina de Sitio/Portal

61 Baixa 6] 2.000.00]- 13.326,25 6.166,22 9.164,15 54.984.94
Complexidade Média 4 10.800.00f- 19.037,50 9.648,46 13.161,98 5264792
Alta 4 14.120.00]- 27.196,43 14.120,00 18.478.81 73.915.24
Pauta
62 Baixa 5 1.480,00]- 1,000.00 1.405,65 3.895 65 19.478,25
Complexidade Media 3 2.600.00]- 1,500.00 2.443.51 218117 5.543 51
Alta 3 3.971,55]- 2,000.00 3.971,55 3.31436 9.94310
Elaboragio de Texto de -i:ingua Estrangeira
63 Baixa S 612,86 5.000,00 2.327.00 264662 13.233.10
Complexidade Média
Alta
64 Expaciiagto; pars. Fublicagio:de ! : 21.038,33 105.191,66
Conteado ! !
5 11.800.00 20,000.00 31.215,00
65 Publicagio de Conteddo 50 127,33|- 221 122,95 157.09 7.85450
n® Produto [ Servigo Quantidade Anual Preco Unitério (R$) 34379222
7. Pegas Digitais
Infografico
74 | Baixa 24| 810,69 1.364.67] 1,500.00 3.750,00 1.856,.34 44.552.16
Complexidade Média
Alta
Banner ~
73 Baixa
Complexidadea Media 6| 1.188,53)- 4 000.00 5.178,00 3.45553 20.733,06
Alta
Adaptacio de Banner
73 Baixa 12 365]- 1,000.00 1.151,00 83866 10.064.00
Complexidade Média
Alta
n° Produto / Senriqz Quantidade Anual Preco Unitério (R$) 75.349.22]
8. Video
81 Criacio de Vinheta 1 21 6.761.08 3.500.00 1.183, 86 4. 870,42 4.078284 4894608
8.2 Videos para redes sociais 120 4.861,77 800 23.808,00 982377 1.178.852 40
83 :;‘::I’: Ve aniinii A phrd rédes 24/ 8.024,24 29,760,00 2274352 2017592 48422208
n® Produto / Servigo Quantidade Anual Preco Unitério {TTS} 1.712.020.56
9, Redes Sociais |
Conteldo para Redes Sociais
a1 Baixa 24 7.523.13}- 1.000,00 1326165 7.26137 174.273 04
Complexidade Média
Alta
Moderacio em Redes Socdais
a2 Baixa 12 32.749,18)- 30.000.00 20811,63] 30.853,60| 370.243 28
Complexidade Media i = -
Alta z = -
10 Podcast
Baixa 12 20.000,00 2397500 1866,56 15.313.85 183.766.24
Média
Produto / Servico Quantidade Anual Preco Unitério (R$) 72828256

11. Manuais




Manual de Boas Praticas para
111 Indexacio de Contetido 1 24.680,00 22.000,00 21.364,65 22.681,55 2268155
|Elaboracac de Manual Textual
Baixa =) 19.191,81]- 20.000,00/ 10.780,00 16.657.27 9994362
11.2 =k
Complexi e 44.152.15
dade
Alta 68.541.06
Iﬁabc:ra@u de Manual Visual (Guia de Estilo)
.. |Baixa 2 17.363,38)- 20.000,00 16.546,71 17.910,09 35.820,18
11.3 Camplexi —
el Media
Alta - -
Elaboracio de Manual Visual
11.4 X A 2 100371,79]- 10.000,00 10.371,79 10.247 66 20.49532
(Guia de Estilo) - Expresso
Diagramacio de Manual
115 Complaxi Bﬂ'xa 12 7.0792,13]- 22.00000 2357143 17.550,18| 210.602.24
Media
dade
Alta - E P F
16 Hsnramdrnd e enidl= 2 4.750,00] - 6.00000 004,66 5584,88 11.169,77
' Expresso i) A 1004, 584, 169,
1.7 |§1""¢° a1t Neyo e 2 1.250,00|- 3.000,00 2053,69 2.101,23 4.202,46
anual Visual
Edicio de Pagina em Manual Visual
118 Complexi- | Baixa 2 500]- 500 500 500 1,000,00
dade —
Média 2 800]- 750 1.020,48 856,82 1.713 65
119 |Projeto Grafico de Manual 4 19.900,00]- 15.000,00 11.140,67 15.346,89 61.387 56
Atualizacic de Manuais Qrientadores
Baixa 6] 10.400,00 - 5.000,00 10.400,00 8.750,00 8.637.50 51.825
11.10 Média 4] 16.500,00 < 16.500,00 12.743,00 15.247,66 60.990,66
Complexidade
Alta
Altissima |-
nt | Produto | Servico Quantidade Anual | | | | Preco Unitirio (ﬁ$) 580.832,01
12. Ferramentas de Comunicagio Digital
Dispare de E-mail Marketing —
121 Boletim Elstranico 2 20.650,00]- 10.000,00 21.000,00 17.216,66 34,433 32
122 |Dispam de E-mail Marketing 2 - 10.000,00/ 16.795,00 6.500,00 11.098323 22.196,66
Gestio e Manutengio de
123 Departamentos (Sublistas) — E- 2 4.220,00(- 5.000,00 3.85293 4.357.64 8.715,28|
mail Marketing
n° Produto / Servigo Quantidade Anual PmE Unitério !Esl 65.345.26
13. Atendimento
Atendimento de Demandas
13.1 Baixa 2 11.611,00]- 17.375.00 1161100 13.532.33 27.064.66
e Complexidade Média 2 18.401,93] - 10.000,00] 2171875 18.401,93 16.706,68 3341336
Alta 2 27.695,83]- 15.000,00] 27.148,44 21.700,00 23.281,42 46,562.84
107.040,86|
TOTAL ESTIMADO PARA ITEMS PRECIFICADOS 4.751.857 40
TOTAL ESTIMADO PARA ITENS NAO PRECIFICADOS 71277861
[ToTAL 5.464.636,01

11. ESTIMATIVA DE VALOR

11.1 Ressalvado que a CONTRATANTE ndo se obriga a efetuar os gastos estimados em sua totalidade, o valor total estimado da contratacdo no periodo inicial
de 12 (doze) meses é de RS 5.464.636,01 (cinco milhdes, quatrocentos e sessenta e quatro mil seiscentos e trinta e seis reais e um centavo).

12. PARCELAMENTO DO OBIJETO



12.1 N3o é possivel o parcelamento da solucdo. A concentragao dos itens da solucdo em um Unico item visa proporcionar maior nivel de controle pela Infra
S.A. durante a execucdo dos servicos, garantindo o aumento da eficiéncia e a maior facilidade no cumprimento do objeto contratado, objetivando sempre o melhor
aproveitamento dos recursos publicos.
12.2 Compete a administragdo buscar o menor dispéndio possivel de recursos, assegurando a qualidade da aquisicdo e/ou da prestacdo do servico, o que
exige a escolha da solucdo mais adequada e eficiente dentre as diversas opcdes existentes ja por ocasido da definicdo do objeto e das condi¢bes da contratacao.
13. SERVICO DE NATUREZA CONTINUADA
13.1 Os produtos e servicos a serem contratados devem atuar em conjunto com a inteligéncia de comunicacdo do 6rgdo, de modo constante e continuo, para
a efetivacdo das atividades fim da Assessoria de Comunicac¢ao Social - Ascom, a qual compete providenciar a divulgacdo de matérias relacionadas com a area de atuacao
da Infra; e exercer as atividades de comunicagao social relativas as realiza¢gdes da Empresa
13.2 De acordo com entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU, Acérddo n2 132/2008 — Segunda Camara,
“0 que caracteriza o carater continuo de um determinado servico é sua essencialidade para assegurar a integridade do patrimonio publico de forma rotineira e permanente
ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestacao de um servigo publico ou
o cumprimento da missao institucional.”
Ressalta-se, dessa forma, a importadncia da caracterizacao dos servicos a serem contratados como de “natureza continuada”, visto que a sua
interrupgdo podera trazer prejuizo a Administragdao no que tange ao atingimento do objetivo institucional de promover a divulgacao de
informacdes relevantes e de interesse publico relacionado a sua atuacdo, de forma clara e objetiva, conforme versa o Planejamento Estratégico
da Infra S.A. em consonancia com as diretrizes do Ministério da Infraestrutura.

14. PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA INFRA

14.1 Para a contratagdo proposta sera necessdria a capacitagdo de uma equipe de gestao e fiscalizagdo composta de ao menos 3 servidores para a gestdo e
fiscalizacdo de contratos, nos termos da IN 05 de 24 de maio de 2017, sendo desses, ao menos 1 com conhecimentos especificos na drea de comunicagao social para
viabilizar a fiscalizacdo técnica dos servicos.

15 CONTRATACf)ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
15.1 N3o verifica-se contratacdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta demanda.
16. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE E CRITERIOS SOCIAIS

16.1 Respeitados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade e de natureza
ambiental no fornecimento dos servicos, observando, no que for cabivel, o Decreto n2 9.178/2017 Decreto 7.746/2012, que estabelece critérios, praticas e diretrizes
para a promocdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratacGes realizadas pela administracdo publica federal.

16.2 A empresa vencedora nao podera ter em seu quadro de pessoal empregado(s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIlI, do art. 72, da
Constituicdo Federal de 1988.

17. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO



17.1 Concluindo a andlise sobre os produtos de comunicac¢do descritos neste processo, entende-se que estes sao essenciais e estratégicos para a divulgacao
das acdes da Infra S.A., uma vez que, viabilizardo as atividades da equipe de inteligéncia de comunicacdo da ASCOM para o atendimento das demandas de comunicacdo
digital. Do ponto de vista estratégico, a disponibilizacdo desses servicos viabiliza agbes de comunicagao estrategicamente estruturadas moldadas a cada publico alvo
disposto. Ainda, este formato de aquisicdes atende ao normativo vigente para produtos e servicos dessa natureza no ambito do Poder Executivo Federal. Diante de todo
o exposto, a ASCOM considera viavel e necessaria a contratacdo dos servico pretendidos.

18. ASSINATURAS

(Assinado Eletronicamente)

ANDRE PINTO SILVEIRA
Chefe da Assessoria de Comunicagao Social
Matricula/SIAPE: 1113291

SUPER ﬂ Documento assinado eletronicamente por André Pinto Silveira, Chefe de Assessoria, em 01/12/2023, as 19:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
GOVERR no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Al
’E h. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://super.transportes.gov.br/sei/controlador_externo.php?
i i acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt_BR&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 7818172 e o c6digo CRC

Sl 880C429E.
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