INFRA s~

INFRA S.A.

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA

Processo: 50050.008710/2023-65

Brasilia, 07 de dezembro de 2023.

IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

Area
demandante:

Diretoria de Administracao e Financas

Nome do
Requisitante:

Cleber Dias da Silva Junior

DESCRICAO DA DEMANDA OU EVENTO DE CAPACITAGAO

Objeto:

Curso Certificacgdo em Modelagem e Inovagao
Orientada a Servicos, turma por demanda

Natureza do

. Comum
objeto:
Prazo dNe 1 (um) ano
execugao:
Nome do Certificagdo em Modelagem e Inovagdo Orientada
Evento de

Capacitagao:

a Servicos

Entidade
Promotora do
Evento:

Mense Desenvolvimento Humano e Organizacional
Ltda

Data do
Evento:

Encontro 1 previsto para iniciar em 18 de
dezembro de 2023

Carga hordria
do Evento:

18 h/a, por turma

Quantidade de
Participantes:

5 turmas de até 30 participantes




Modalidade
(Presencial ou
Online):

Presencial

Justificativa da
necessidade
da
contratagao:

Modelagens de servicos, visando a melhorias de
processos e clareza quanto as entregas associadas
sdo praticas e técnicas utilizadas pelas
organizac¢oes para entender, documentar, otimizar
e aperfeigcoar os processos e servigos que fazem
parte de suas operagdes. Essas metodologias
podem incluir qualquer conjunto de atividades que
transformam insumos em produtos ou servicos,
desde processos de producdo industrial até
processos administrativos, de atendimento ao
cliente e de tomada de decisdes, sempre na
perpectiva da melhoria do servico ou produto final
prestado ou ofertado aos clientes e/ou sociedade.

Um dos maiores desafios que as empresas
enfrentam é melhorar seu desempenho de
negdcios com mais agilidade.

A Infra S.A., como empresa publica e visando
melhorar os servicos ofertados e portfélio de
negocios é necessario conhecimento de
modelagem e melhoria de processos para a oferta
dos servico.

Isso nos permite identificar ineficiéncias, reduzir
custos, aumentar a eficiéncia e contribuir para a
estratégia da empresa.

Por meio dos link:
https://www.infrasa.gov.br/servicos-tecnicos/ é
possivel verificar o portfélio de produtos e servigos
ofertados pela Infra S.A.

Objetivos e
resultados a
serem
alcancados
com a
contratagao:

Identificar mecanismos de melhoria nos servicos,
implementacdo de procedimentos de otimizacdo
de utilizacdo de recuros e tempo, visando atuacdo
de forma assertiva nos servicos desempenhados.

Vinculagdo ou
dependéncia

N3o se aplica

com outras

demandas:

Grau de

Prioridade da Média - Alta maturidade do processo de
compra ou planejamento.

contratacao:



https://www.infrasa.gov.br/servicos-tecnicos/

ALINHAMENTO ESTRATEGICO INFRA S.A. 2023-2027

Viabilizar o desenvolvimento da infraestrutura de
transportes, reduzindo os custos logisticos,
promovendo a competitividade, os niveis de
servico e a seguranca dos usudrios.

Consolidar a imagem institucional visando a

X ~ L.
evolucdo do negdcio da Infra S.A.

Implementar e valorizar as iniciativas ambientais e
sociais.

X Desenvolver, comercializar e gerir
produtos/servicos visando geragdo de receita.
Promover a inovacdo e a melhoria continua em

X estudos, projetos e obras de fomento e integracao
modal.

X Otimizar a gestdo de custos e de gastos.
Aperfeicoar os servicos e a infraestrutura de
tecnologia da informagdo e comunicacdo, bem
como a seguranga das informacdes.

X Desenvolver, valorizar, atrair e reter talentos.

Aprimorar a governanca e a integridade
institucional.

Fonte: Planejamento Estratégico INFRA S.A. - 2023-2027

Vinculagdo ao
Planejamento

A presente contratagdo consta de Planejamento
Geral da Contratagao, aprovado pela DIREX, visto

Geral da que o tema requerido é integrante do Plano
Contratagao Educacional Anual 2022-2023.
Valor . .
Estimado: R$ 70.000,00 (setenta mil reais)

(Assinado Eletronicamente)
CLEBER DIAS DA SILVA JUNIOR

Superintendente de Gestdo de Pessoas

De acordo. Retorno os autos a SUGEP visando o

andamento da presente demanda.

(Assinado Eletronicamente)
ELISABETH BRAGA

Diretora de Administragdo e Financas



https://portal.valec.gov.br/a-valec/governanca/assessoria-de-governanca/planejamento-estrategico
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