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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO
INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratagdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua
melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua
pela viabilidade da contratagdo.

Este estudo preliminar visa reunir elementos técnicos necessarios e suficientes a
contratagdo de pessoa juridica especializada contratacdo de licenga de acesso ao uso de
software juridico integrado visando o gerenciamento de processos judiciais e
administrativos, incluindo servigos de instalagdo, implantagdo, configuragdo, treinamento e
suporte técnico.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento de demanda
registrada no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econémica das solugdes identificadas, fornecendo as informagGes
necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do respectivo processo
de contratagdo.

Referéncia: Inciso XI, do art. 22 e art. 11 da IN SGD/ME n2 94/2022.

INFORMAGOES BASICAS
51402.100413/2020-53
Contratagdes de TIC

DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Brasilia, 22 de dezembro de 2023.

Motivagdo/justificativa
2.1.1. Demandas dos Potenciais Gestores e Usuarios da Solugdo: Procuradoria Juridica - PROJUR.
2.1.2. A necessidade principal do negdcio é a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de acesso ao uso de software juridico integrado visando o gerenciamento de processos judiciais e
administrativos, incluindo servigos de instalagdo, implantagdo, configuragdo, treinamento e suporte técnico.
2.1.3. A presente demanda estd alinhada com os planos vigentes de TIC, a saber: Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI.
2.1.4. A demanda também estd alinhada ao planejamento estratégico da Tl - PETI de acordo com os seguintes Objetivos estratégicos:
Objetivo Estratégico Descri¢do
OETICO1 Aprimorar continuamente a experiéncia do servigos prestado aos clientes.
OE TIC 02 Expandir a prestacdo de servigos digitais
OETIC 04 Integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura.
OE TIC 05 Aprimorar os niveis de maturidade em Gest&do e Governanca de TIC com a adequagdo as melhores praticas do mercado.
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2.1.5. A solugdo tecnoldgica deve atender aos novos desafios, modelo de governanca e gestdo da INFRA S.A., de acordo com as diretrizes do Ministério da Infraestrutura, provendo apoio na gestdo da Procuradoria
Juridica diante o elevado numero de processos judiciais e administrativos dando maior suporte a Diretoria Executiva. Assim sendo, no que se refere aos resultados pretendidos:

2.1.6. Possibilitar adicionar incremento no monitoramento do curso dos processos pelas chefias, bem como uma melhor disponibilidade de informagdes para o trabalho dos advogados.

2.1.7. Auxiliar e agilizar o trabalho juridico tornando desnecessaria a elaboragdo de relatérios que sdo solicitados aos advogados; possibilitar a rdpida consulta a outros processos acerca de determinado tema, incluindo
eventuais modelos de pecas; analise e subsequente adequacdo da carga de trabalho.

2.1.8. Prover uma base de dados com os processos judiciais da empresa, depdsitos judiciais existentes e informagdes acerca de riscos e passivos existentes. Isto €, o suficientemente adequado e necessario para fornecer
informagoes de forma mais agil demandadas pela Diretoria Executiva, Conselho de Administragdo e os drgdo de controle e supervisdo externos (Controladoria-Geral da Unido, Ministério dos Transportes e Ministério do Planejamento
e Orgcamento).

2.1.9. Possuir visibilidade e controle sobre os prazos processuais, permitindo inclusive monitorar os prazos em andamento, visando planejar medidas de contingéncias e mitigar ainda mais os riscos associados a esses
prazos.
3. AREA REQUISITANTE
3.1. Procuradoria Juridica da Infra S.A., cuja responsével é a procuradora Fernanda Marinela de Sousa Santos Nunes
4. NECESSIDADES DE NEGOCIO
4.1. A solugdo de software juridico devera efetuar o controle do contencioso e consultivo da INFRA S.A., gerenciando de modo interligado: Processos, Servigos, Agenda (controle de audiéncia e prazos com lembrete),

Financeiro, Relatdrios, Controle de Acessos e Auditoria.

4.2, O sistema devera conter trilha de auditoria que seja ligada pelo menos as tabelas essenciais do negdcio, contendo informagdes como: data, hora, quem alterou e/ou excluiu e/ou inseriu, etc. Devera permitir a consulta
pelo usudrio do sistema, via tela de consulta e/ou relatério em formato legivel e amigavel;

4.3. Dessa forma, passaremos a expor os requisitos funcionais minimos obrigatdrios, artefatos e escopo da contratagdo:
a) Gestdo de Processos: Permitir o gerenciamento completo de processos judiciais, incluindo o registro de informag&es relevantes, prazos, audiéncias, movimentagdes processuais e documentos relacionados.
b) Controle de Prazos e Audiéncias: Oferecer um sistema de alertas e lembretes para garantir que prazos e audiéncias sejam devidamente acompanhados e cumpridos.
c) Relatdrios e Andlises: Gerar relatorios personalizados sobre o desempenho do escritorio, status dos processos e outras métricas importantes para tomada de decisGes estratégicas.
d) Trilha de Auditoria: Registrar todas as agdes realizadas no sistema, como alteragdes, exclusGes e inser¢des de informagdes, garantindo a transparéncia e a rastreabilidade das atividades.
e) Integragdo com outros Sistemas: Oferecer integragdo com outras ferramentas, e plataformas.

f) Trilha de Auditoria: O sistema devera conter uma trilha de auditoria vinculada as tabelas essenciais do negdcio, registrando informagdes como data, hora, responsavel pelas alteragdes, exclusdes e insercdes realizadas
no sistema, entre outros dados relevantes.

g) Consultas e Relatérios: O sistema deve permitir que o usuario consulte facilmente a trilha de auditoria, seja através de tela de consulta ou de relatérios em formato legivel e com extrag¢do de relatério em Excel.

h) Leitura e Alertas de Didrios Oficiais: O servigo deve ser capaz de efetuar a leitura dos Didrios Oficiais da Unido, bem como dos Diarios de Justica Federal, Trabalhista e Comum da 12 e 22 instancia, incluindo Varas
Federais, Varas do Trabalho, Varas da Justica Comum, Tribunais Regionais Federais, Tribunais Regionais do Trabalho, Tribunais de Justi¢ca e Tribunais Superiores (STF, STJ, TST, e TSE).

i) Encaminhamento de Publica¢Bes e Alertas: O servigo deve enviar as publica¢Ges e alertas separados por jurisdi¢do, destinatarios especificos (ex: Se¢do Judiciaria do Estado de Goias, 102 Regido da Justica do Trabalho,
etc.), advogados e geréncias mencionadas na publicagdo.

j) Busca Detalhada de PublicagGes: O sistema deve permitir uma busca detalhada pelas publicacées, incluindo critérios como partes envolvidas, advogados, 6rgdos judicidrios e datas.
k) Identificagdo e Abreviagdo de Nomes: O servigo deve ser capaz de identificar variagdes em nomes e suas abreviagGes, e permitir a mudancga eventual do nome buscado.

1) Painel de Controle em Tempo Real: O sistema deve gerar um painel de controle em tempo real, contendo todas as publicagdes com prazos em aberto, com informag&es como data final do prazo, nimero do processo,
advogado nomeado e 6rgdo judiciario.

m) Classificagdo dos Processos: O sistema deve permitir a classificagdo dos processos judiciais de acordo com temas estabelecidos pela INFRA.

n) Relatérios Personalizados: O servigo deve gerar relatérios com todas as informag&es dos processos judiciais, possibilitando a filtragem por tema, grau de jurisdi¢do, polo ativo, polo passivo, valor da causa, risco, valor
de contingenciamento e ultimo andamento.

0) Automatizagdo de Classificagdo de Riscos e ProvisGes: O sistema, apds a contratacdo, deverd ser customizado para automatizar a classificagdo de riscos, provisdes e contingéncias judiciais de acordo com os critérios
previstos em normativo da INFRA.

4.4, E de interesse da PROJUR que o sistema possua os requisitos funcionais minimos desejdveis listados abaixo:
a) Agenda Integrada: Possibilitar a organizagdo de compromissos, reunides, prazos e outras atividades, sincronizando-as em uma agenda centralizada.
b) Gerenciamento de Documentos: Permitir o armazenamento seguro e organizado de documentos, facilitando o acesso e compartilhamento entre membros da equipe.

c) Calculos Automatizados: Auxiliar na realizagdo de calculos complexos, como corre¢do monetaria, juros, taxas e multas, de forma rapida e precisa.
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d) Gestdo de Contatos: Permitir a criacdo e manutengdo de uma base de dados com informagdes dos advogados, magistrados e outros contatos relevantes.
e) Trabalho Colaborativo: Facilitar a comunicagdo e colaboragdo entre membros da equipe, permitindo a atribuigdo de tarefas, compartilhamento de documentos e troca de informagdes.
f) Automagdo de Documentos: Permitir a criagdo de modelos de documentos padronizados e a geragdo automatica de pegas processuais, contratos e outros documentos juridicos.
g) Pesquisas Juridicas: Oferecer acesso a bancos de dados e ferramentas de pesquisa juridica para consulta de jurisprudéncias, doutrinas e legislagdo atualizada.

h) Controle Integrado: O sistema devera permitir o gerenciamento interligado de processos judiciais e consultivos da INFRA S.A, integrando informagdes de Processos, Servigos, Agenda (com controle de audiéncia e
prazos, incluindo lembretes), Financeiro, Relatérios, Controle de Acessos e Auditoria.

i) Identificacdo de Processos Parados: O servico deve identificar processos em nome da INFRA S.A que estejam parados, com informagdes como nimero do processo, partes, 6rgdo judiciario e data da ultima
movimentagdo.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

5.1. O funcionamento e a base de dados do Sistema deverdo ser mantidos em nuvem.

5.2. A solugdo deve ser uma solugdo WEB;

5.3. O software devera possuir interface para usudrios por meio de navegador web, com acesso a banco de dados relacional, em nuvem, possibilitando multiplos acessos com garantia de integridade dos processos e dados;

5.4. Devera operar nos principais navegadores (browsers), sendo no minimo: Microsoft Edge, Mozilla Firefox 88.0 e Google Chrome Versdo 90, ou versdo superior desses navegadores, existente dentro do periodo de vigéncia do
contrato;

5.5. Deverad possibilitar que os usudrios sejam autenticados por senha, sendo desejavel autenticagao via LDAP. Caso as senhas figuem armazenadas no préprio sistema, devem estar criptografadas;

5.6. Controle para niveis de acesso (perfis) por grupos e por usudrios, possibilitando limitagdes/permissdes;

5.7. Estar em Lingua Portuguesa para toda e qualquer comunicagdo e/ou interagdo com os usuarios;

5.8. A documentagdo padrdo da solugdo devera ser em Lingua Portuguesa;

5.9. O idioma para a implantagdo da solugdo, em todos os médulos, devera ser Portugués (Brasil);

5.10. O sistema de numeragdo da solugdo devera ser o sistema de numeragdo decimal com a utilizagdo de pontos para agrupamentos de grandezas e virgulas para separagdo de valores menores que zero, permitindo ainda a
utilizagdo do sinal negativo para estes valores;

5.11. A unidade monetaria utilizada em todas as operacdes financeiras, excecdo as operacdes de conversio de moeda, devera ser Real (RS).

5.12. O sistema devera possuir baixo tempo de resposta as requisi¢des feitas através da interface, independentemente da quantidade de acessos simultaneos ou onde estiver alocada: menor que 5 (cinco) segundos para as
operagdes que envolvam manutengdes cadastrais (inclusdo, alteragdo e exclusdo) e tempo médio menor que 30 (trinta) segundos para as funcionalidades que requeiram maior grau de processamento e/ou consolida¢do de dados.

5.13. A solucdo, em todas as suas operacdes, devera apresentar validagdo de dados lancados e/ou inicializagdo de processos com mecanismos de aviso ao usuario dos riscos do langamento dos dados ou da continuidade do
processo;

5.14. A solugdo devera apresentar registro de operagdes executadas, permitindo verificar todas as alteragdes realizadas no sistema ou aquelas realizadas em campos criticos definidos, mantendo a identificagdo do usuario, data,
hora e IP da maquina, para efeito de rastreabilidade e auditoria;

5.15. A cada periodo de 1 (um) ano, o sistema podera ficar indisponivel por no maximo 175,2 horas (98% de disponibilidade). Este tempo podera ser dividido entre paradas planejadas (para manuteng¢des periddicas) e paradas
ndo planejadas (erros, problemas, intervengao de terceiros, etc.);

5.16. A solugdo devera garantir a integridade e a recuperabilidade dos dados langados no sistema;

5.17. A solugdo devera possibilitar a migragdo dos dados, através de planilhas, com os processos disponibilizadas pela INFRA S.A. para a sua base, permitindo a continuidade do acesso a essas informagdes;

5.18. A solugdo devera possuir configuragdes de usudrios com niveis de autorizagdo e operacionalizagdo das funcionalidades por perfis ou grupos designados pela INFRA S.A., para garantia de isolamento de operagdes, integridade
e seguranca dos dados e processos;

5.19. A solugdo devera permitir a definigdo de perfis ou grupos de perfis de usuarios;

5.20. Define-se como perfil o conjunto de operag¢Bes da solugdo atribuiveis em funcdo da atividade a ser executada por cada usuario no exercicio de suas tarefas;

5.21. A solucdo ndo devera permitir usudrios com mais de um perfil de utilizagdo, as permissées deverdo ser atribuidas em acréscimo ao usuario ou ao perfil de usuarios;

5.22. A solugdo devera permitir autenticagdo do usuario via LDAP (Lightweight Directory Access Protocol);

5.23. A solugdo devera possuir funcionalidade para a integragdo, sob demanda, com outros sistemas de gestdo, como por exemplo SIAFI e SEI.

5.24. Em relagdo a disponibilizagao da Solugdo, a solugdo podera permanecer nos servidores da INFRA S.A.ou da CONTRATADA.

5.25. Em relagdo ao banco de dados da Solugdo:

a) O banco de dados da solugdo podera permanecer nos servidores da INFRA S.A. ou no ambiente da CONTRATADA que provera infraestrutura para tal.

https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8634223&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002204&infra_h... 3/16



22/12/2023, 15:35 SEI/MT - 7892632 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagédo
b) Ser software livre ou ser um dos gerenciadores de banco de dados operados pela INFRA S.A., a saber: SQLServer, PostgreSQL e MySQL.

c) Caso o banco de dados da solugdo ndo seja um dos mencionados e também ndo seja software livre, a CONTRATADA deverd prover os softwares para o gerenciamento e as licengas necessarias para a operagdo e acesso,
bem como o repasse de conhecimento acerca da operagdo do banco de dados.

d) Uma vez implantado na INFRA S.A., passar a ser propriedade da mesma, dando-lhe direito de acesso ao mesmo para otimizagGes, sem alteragdes na estrutura de seus artefatos que venham afetar o funcionamento da
solugdo.

5.26. Em relacdo aos servidores de aplicagdo:

a) O ambiente de instalagdo devera ser compatpivel com o Linux na distribuigdo Debian versdo 8 ou superior ou com o Windows Server versdo 2012 ou superior. Além disso, o software deverd ser compativel com os
sistemas operacionais Windows, versdo 7 ou superior, considerando sempre a versao do Service Pack mais atualizada.

b) Se o WebServer (servidor de aplicagdo) permanecer nas instalagdes da INFRA S.A., caso ndo seja um software livre, devera ser suprido pela CONTRATADA com todas as licengas necessarias para implantagdo e
operacionalizagdo do mesmo no processo de implantagdo da solugdo, bem com o repasse de conhecimento, sem 6nus para a INFRA S.A..

c) Devera haver garantia da CONTRATADA que as releases e novas versdes da solugdo mantenham compatibilidade com o sistema operacional citado anteriormente e que esta compatibilidade devera ser mantida durante
a vigéncia do contrato.

5.27. Em relagdo ao uso de Nuvem (Cloud) na Solugédo:

a) A CONTRATADA podera oferecer servigo de nuvem, ficando por conta da mesma, sem 6nus para a INFRA S.A., a administragdo da operagdo em relagdo a acessos, distribuicdo, atividades de seguranc¢a de dados, backups
e disponibilidade da solugdo, de acordo com os parametros determinados pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo da INFRA S.A..

5.28. O servigo de nuvem oferecido pela CONTRATADA devera obedecer as determinagdes da Norma Complementar 14/INO1/DSCI/SCS/GSIPR de 13/03/2018, a saber:
a) Disponibilidade; Integridade; Confidencialidade e Autenticidade;

b) Atender ao item 5.3 da NC14/INO1/DSCI/SCS/GSIPR que determina a comprovacdo de requisitos que assegurem permanéncia dos dados, metadados, informacdes e conhecimento produzidos ou custodiados pela
INFRA S.A., bem como suas cépias de seguranga, em territdrio brasileiro;

c) Atender ao item 5.5.2 da NC14/INO1/DSCI/SCS/GSIPR que determina a existéncia de processo de comunica¢do e tratamento de incidentes de seguranca em redes computacionais considerando as exigéncias da
legislagdo vigente;

d) Atender ao item 5.5.3 da NC14/IN01/DSCI/SCS/GSIPR que determina a existéncia de mecanismos para realizacdo de auditorias;

e) Atender ao item 5.5.4 da NC14/IN01/DSCI/SCS/GSIPR que determina a ndo utilizagdo dos dados, metadados, informagdes e conhecimento, tratados pelo provedor de servico de nuvem para fins diversos do previsto no
instrumento contratual, sob nenhuma hipdtese, sem a autorizagdo formal da INFRA S.A.;

f) Atender ao item 5.5.5 da NC14/INO1/DSCI/SCS/GSIPR que determina a comprovagdo de requisitos necessarios para a continuidade de negdcio; e

g) Atender ao item 5.5.6 da NC14/IN01/DSCI/SCS/GSIPR que determina a comprovagdo dos requisitos necessarios para casos de cancelamento, descontinuidade, portabilidade e renovagdo do instrumento contratual,
bem como a substituigdo do ambiente, que visem a eliminag&o e/ou a destruigdo definitiva dos dados, metadados, informagdes e conhecimento.

5.29. No que diz respeito aos demais requisitos funcionais necessarios e suficientes a escolha da solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagao:

a) A CONTRATADA deve entregar as licengas de software acompanhadas de todas as informagées necessérias para instalagdo, configuracio e uso tais como: manuais, dicionério da base de dados, nimero de registro e/ou
chave, procedimentos de instalagdo, assim como de eventuais acessérios que as acompanhem ou que sejam requeridos para o seu funcionamento, sendo que essas informagdes poderdo ser acessadas pelo site oficial do
fabricante;

b) A CONTRATADA devera cumprir a obrigagdo de confidencialidade das informagées, dados, processos, formulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da
INFRA S.A., aos quais tiver acesso;

c) A CONTRATADA devera garantir que os softwares entregues a INFRA S.A. estar3o livres de defeitos e de qualquer rotina maliciosa (virus de computador) voltada para a danificagdo ou degradagdo de dados, hardware,
software, ou outro similar, obrigando-se a substituir os softwares que porventura sejam constatados pela INFRA S.A. como "defeituosos";

d) As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o periodo de garantia deverdo ser reparados pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para a INFRA S.A,;
e) A CONTRATADA se responsabiliza em restituir os prejuizos causados por seus softwares que porventura sejam constatados pela INFRA S.A.como “defeituosos”;
f) Os erros detectados no funcionamento da solugdo serdo corrigidos pela CONTRATADA sem cobranca adicional a INFRA S.A.;

g) Em caso de faléncia ou qualquer dificuldade que leve a CONTRATADA ndo conseguir manter o funcionamento e ou a atualizagdo do sistema, o cddigo fonte deve ser disponibilizado devidamente documentado para
permitir a manutencdo do software. Além disso, a CONTRATADA deve disponibilizar a base de dados no SGBD;

h) Apds o término do contrato, a CONTRATADA deverd fornecer a INFRA S.A. o banco de dados e backup da aplicagdo, assim como deixar instalados, obrigatoriamente, os softwares executaveis para efeito de consultas e
emissdes de relatdrios, ficando a INFRA S.A. ciente que ndo havera atualizagdes dos artefatos.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC

6.1. A empresa contratada devera assinar um termo de sigilo e confidencialidade quanto as informagdes da INFRA S.A. a que tenham acesso.
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6.2. Os servigos que necessitarem ser realizados presencialmente, deverdo ser prestados nas instalagdes da INFRA S.A., atualmente no enderego SAUS, Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5. Asa Sul Brasilia - DF.
6.3. Conforme artigo 62 da IN94/2022 SGD/ME, as contratacdes de solugdes de TIC no d&mbito dos érgdos e entidades integrantes do SISP deverdo estar em consonancia com o PDTI vigente da INFRA S.A., bem como
previsto na Planilha PGC 2021-2022 (4248425), do Planejamento Geral da Contratagdo da Infra S.A..
6.4. Conforme artigo 92 da IN94/2022 SGD/ME, na fase de Planejamento da Contrata¢do, além da construgdo do estudo técnico preliminar e do Termo de Referéncia, é necesséria que seja efetuada a instituigdo da Equipe
de Planejamento da Contratagdo, ou seja, os integrantes técnico, administrativo e requisitante deverdo ser formalmente designados, conforme Documento de Formalizagdo da Demanda DFD - Software juridico (7589170).
6.5. Conforme artigo 102 da IN94/2022 SGD/ME, a fase de Planejamento da Contratacdo tera inicio com o recebimento pela Area de TIC do Documento de Oficializacdo da Demanda, elaborado pela Area Requisitante da
solugdo, que para este caso, é a area Juridica (PROJUR) da INFRA S.A., nos termos do Documento de Formalizagdo da Demanda DFD - Software juridico (7589170).
6.6. Deve ser incluido no Termo de Referéncia os requisitos da contratagdo para atender a LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 - Lei geral de protegdo de dados pessoais (LGPD).
6.7. A adequacdo de sistemas a LGPD podera implicar em alteragdes em portais, inclusdo de mensagens de consentimento de uso de dados pessoais, dentre outros.
6.8. Ao final do contrato, a CONTRATADA deverd fornecer backup dos dados no sistema.
6.9. A CONTRATADA dever3, além de fornecer as licengas e suas atualizacGes, realizar a implantagdo do software e prestar durante a vigéncia contratual servigos de suporte técnico, migragdo de dados e treinamentos, na
forma detalhada a seguir:
6.9.1. Todos os servigos deverdo ser considerados no custo da CONTRATADA e contemplados no valor da proposta de fornecimento da solugdo.
6.9.2. Realizar os servicos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal das atividades do CONTRATANTE em hordrio de seu expediente normal.
6.9.3. Manutengdo e suporte técnico ao ambiente da solugdo, atuando em casos de incidentes escalonados pela equipe técnica do CONTRATANTE, mediante identificagdo da causa raiz do problema, definicdo e
implantagdo da solugdo de contorno para garantir o nivel de disponibilidade do ambiente de aplicagdo da solugao definitiva.
6.9.4. A contratada devera resolver em até 1 dia atil qualquer requisicdo, incidente ou problema que seja critico e impeditivo para as atividades da INFRA S.A..
6.9.5. Os chamados serdo atendidos das 8:00h as 18:00h, de segunda-feira a sexta-feira, excluindo os fins de semana e feriados.
6.9.6. A contratada devera disponibilizar a INFRA S.A. o(s) canal(is) de atendimento para o suporte técnico no primeiro dia Util apds o Termo de Recebimento Definitivo. O suporte técnico devera ser disponibilizado por
ligacdo telefonica, servigo de e-mail ou ferramenta de abertura de chamados (ITSM) fornecido pela CONTRATADA, com possibilidade de registro e acompanhamento dos chamados por parte dos usudrios do software na INFRA
S.A..
6.9.7. A contratada devera fornecer numero, data e hora de abertura do chamado, que serd considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos para atendimento.
6.9.8. A migragdo ou importacdo de dados para o sistema devera ser realizada pela CONTRATADA, mediante fornecimento de informacgdo e dados dos processos pela Procuradoria Juridica, com o apoio da SUPTI, em

arquivos no formato CSV, TXT, XLSX ou similares, desde que ndo sejam de extensdes proprietdrio da ferramenta.

6.9.9. Suporte Técnico compreende a atividade de reparos, corre¢do de falhas operacionais e atualizagdes de releases (langamentos) e versées do software juridico, de forma a garantir o perfeito funcionamento da
solugdo juridica na INFRA S.A., além de prestar esclarecimentos de ddvidas operacionais.

6.9.10. Suporte Técnico devera permanecer disponivel por todo o periodo de vigéncia contratual, apto a atender as duvidas dos usudrios da solugdo na INFRA S.A., duvidas e problemas relacionados as atualizagdes e
corregBes da solugdo, além de eventuais problemas com o gerenciamento de licengas, relacionados aos produtos mantidos.

6.9.11. Por Suporte Técnico, deve-se compreender:
a) A atividade intelectual, tecnoldgica e material, com o fim de solucionar problemas técnicos e de uso relacionados a solugdo contratada;
b) Monitoramento de Banco de Dados e Backup;
¢) Monitoramento da aplicagdo;
d) Fornecimento e instalagdo/disponibilizagdo de novas versdes dos softwares sob licenga;
e) Otimizagdes e avaliages de desempenho;
f) Corregdes de defeitos (erros) identificados na solugdo contratada;
g) Fornecer servigos de modo a manter sempre ajustada a operacionalidade do produto;
h) Dispor e manter atualizada toda a documentag&o e os procedimentos operacionais, pertinentes ao uso das ferramentas;
i) Esclarecimento de duvidas que afetem a configuragdo ou operagdo da solugao.
j) Quando as atividades de monitoramento incorrer em interferéncia na aplicagdo, a CONTRATADA devera encaminhar 3 CONTRATANTE relatério informando a causa e solugdo adotada;

k) O ajuste da solugdo contratada as alteragdes de dispositivos legais que afetem o sistema, abrangendo toda e qualquer alteragdo no sistema que porventura venha a ser exigida por érgdos regulamentadores e demande
adequagdo no sistema.

6.9.12. O Servigo de Suporte Técnico deve incluir, minimamente:
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a) Suporte técnico remoto, com numero ilimitado de chamados encaminhados via sistema Web (disponibilizado pela CONTRATADA) e alternativamente mediante atendimento telefénico por meio de nimero local em
Brasilia-DF ou DDG 0800, ou e-mail, para esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas relacionados a configuragdo e uso dos componentes da solugdo CONTRATADA;

b) O atendimento deverd ser prestado no periodo de segunda a sexta-feira de 08:00 as 18:00 horas (horério de Brasilia), exceto feriados nacionais;
c) Atuar presencialmente quando o suporte remoto ndo tenha resolvido o problema relatado;

d) Orientagdes sobre uso, configuragdo e instalagdo dos softwares ofertados;

e) Questdes relacionadas a integragdo de dados e sistemas;

f) Interpretagdo da documentagdo dos softwares fornecidos;

g) Orientagdes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugdo destes;

h) Orientagdo quanto as melhores praticas para personalizagdo dos softwares adquiridos, quando for o caso;

i) Apoio para quest&es relacionadas a integracdo de dados e sistemas;

6.9.13. A CONTRATADA deverd comprovar que o sistema oferecido para a INFRA S.A. ja estd implementado e em funcionamento em pelo menos duas empresas estatais ou similares por mais de um ano, com todos os
mddulos instalados, em funcionamento e integrados.
6.10. Requisitos de Capacita¢do
6.10.1. A capacitagdo dos funcionarios da INFRA S.A. para uso do software juridico devera ser realiza através de treinamento pela CONTRATADA.
6.10.2. Os treinamentos da CONTRATADA deverdo ser realizados para equipe composta por, pelo menos, a quantidade descrita no Quadro 04 e deverdo ser agendadas em, no maximo, 10 (dez) dias apds a emissdo do

Termo de Recebimento Definitivo. O treinamento podera ser dividida em até 2 turmas para nao prejudicar as atividades realizadas por esta PROJUR, desde que essas sejam iniciadas em, no maximo, 15 (quinze) dias corridos
apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da solugdo.

6.10.3. O treinamento devera ser para uma turma de, pelo menos, 40 participantes podendo ser dividida por grupos e turno, além de uma carga horaria minima de 16 horas por turma. Os treinamentos devem ser
realizados no periodo de segunda a sexta-feira (em dias Uteis), entre 9h (nove horas) e 16h (dezesseis horas), ter carga hordria minima de 04 (quatro) horas, sendo de no maximo, 20 funciondrios por turma, de forma a garantir
um melhor aproveitamento dos participantes.

6.10.4. As datas e divisdo das turmas poderdo ser definidas e acordadas pela equipe da PROJUR.
6.10.5. Os custos deverdo estar embutidos no valor da proposta, sem 6nus adicionais a INFRA S.A..
6.10.6. O conteudo do treinamento devera abranger todos os recursos exigidos no Termo de Referéncia, incluindo contetdos praticos (Hands-On), podendo ser ajustados conforme necessidade e prioridade da Infra S.A..
6.10.7. A carga horaria devera ser de, pelo menos, 16 horas-aulas. A quantidade de horas-aulas foram obtidas a partir da mediana previstas em contratagdes similares realizadas pela Administragdo Publica, quais sejam:
INSTITUIGAO PREGAO ELETRONICO Carga Horaria
Dataprev PE n2 658/2019 20
SENAC-MG PE n2 14/2019 16
CRC-RO PE n2 02/2020 10
Mediana 16

Quadro 03 - Mediana de horas de treinamentos

6.10.8. Devido a restrigdes causadas pela COVID-19, os treinamentos poderdo, excepcionalmente, ser realizados remotamente, por meio da ferramenta Teams ou semelhante e com possibilidade de gravagao.
6.10.9. Os horérios de realizagdo dos treinamentos deverdo obedecer os horarios de expediente da INFRA S.A., das 8:00h as 18:00h, de segunda-feira a sexta-feira, excluindo os fins de semana e feriados.
6.10.10. Todos os servicos serdao executados sem dedicagdo exclusiva de mao de obra sem custo adicional ao valor para INFRA S.A..
6.10.11. A forma de prestagdo dos servigcos podem ser presencial e ndo presencial, a critério e necessidade da INFRA S.A.
6.11. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
6.11.1. Quanto aos requisitos ambientais, a abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos relatérios produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica,
evitando-se a impressdo em papel.
6.11.2. Quanto aos requisitos culturais, todos os manuais, guias de instrugdes, ajuda e interface do software deverdo estar redigidos em lingua portuguesa e fornecidos em meio digital.
6.11.3. O atendimento da INFRA S.A. em toda a execugdo contratual, incluindo o suporte técnico, devera ser realizado em lingua portuguesa (Portugués do Brasil).
6.11.4. A solugdo devera possuir interface em Portugués — Brasil.
6.11.5. Considerando o fato de que a sustentabilidade se tornou palavra-chave em todas as atividades humanas, ndo somente no setor privado como também no setor publico, a solugdo devera atender os requisitos de

sustentabilidade através de ambiente totalmente digital, de forma segura, agil, contribuindo para as agdes de sustentabilidade em conformidade com o Acérddo n2 1056/2017 — TCU - Plenario.
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6.12. Recursos Humanos
6.12.1. A Gestdo do Contrato sera realizada por meio das fungGes e atribuigdes:
a) Fiscal Técnico: Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte da empresa.
b) Gestor: Atestar a nota de cobranga encaminhada pela empresa e enviar a drea administrativa para providéncias; Autorizar a aplicagdo das multas propostas pelo fiscal técnico; Encaminhar a documentagdo
comprobatdria de penalizagdes ou multas administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias.
c) Fiscal Requisitante: Empregado da INFRA S.A , da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar a contratagdo do ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia da
Informagdo;
d) Fiscal Administrativo: Empregado da INFRA S.A , indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar a contratagdo quanto aos aspectos administrativos.
7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
7.1. A contratagdo de software para o gerenciamento e aperfeicoamento do controle dos processos judiciais e das demais atividades internas da Projur demanda um total de 40 licengas, conforme quadro abaixo.
Quadro de Quantidades de usuarios estimados
ITEM TIPO DE USARIOS QUANTIDADE
1 Advogados 35
2 Estagiarios 5
TOTAL 40
Quadro 04 - Quantidade estimada de usudrios/licengas
7.2. Importante destacar que a solugdo a ser contratada devera possuir recurso que permita que os perfis definidos no quadro de quantitativos possuam os seguintes poderes de acessos:
7.2.1. Chefe de Procuradoria: Deve possuir acesso a todos processos;
7.2.2. Administrador: Deve possuir acesso a todos processos;
7.2.3. Contador: Deve possuir acesso a todos processos;
7.2.4. Gerente de Subprocuradoria: Deve possuir acesso a alguns processos;
7.2.5. Apoio Administrativo: Deve possuir acesso a alguns processos;
7.2.6. Advogados: Deve possuir acesso apenas aos processos a eles atribuidos;
7.2.7. Estagidrios: Deve possuir acesso somente aos processos a eles atribuidos pelos usuarios "Advogado", "Chefe da Procuradoria" e "Gerente da Subprocuradoria".
7.3. A CONTRATADA deverd, além de fornecer as licengas e suas atualizagdes, realizar a implantagdo do software e prestar durante a vigéncia contratual servigos de manutengdo evolutiva (customizagdo do software),

migragdo de dados, treinamentos e suporte técnico, na forma detalhada a seguir:

7.4.

7.5.

7.6.
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Grupo 01
Item Aquisicao Cddigo CATSER Unidade de Fornecimento Periodicidade Qtd. Prevista
01 Licenga de direito de uso de software para 40 acessos simultaneos 27464 Unidade Parcela unica 1
Itens Servigos Codigo CATSER Unidade de Fornecimento Periodicidade Qtd. Prevista
02 Implantagdo 26972 Servigo Parcela unica 1
03 Migragdo de Dados 26972 Servigo Parcela unica 1

Quadro 05 - Grupo de entrega

Todos os servigos serdo executados sem dedicagdo exclusiva de mao de obra.

Item 1 - Licenca de direito de uso de software

A CONTRATADA devera fornecer e considerar no custo da solugdo todos os softwares, licengas, requisitos funcionais obrigatdrios, sistema operacional, banco de dados, materiais e documentagdo necessarios para o
correto funcionamento e uso da solugdo para 40 (trinta e nove ) usudrios em ambiente de produgdo.

O software devera possibilitar o gerenciamento dos processos da INFRA S.A. , sendo capaz de suportar multiplos acessos simultaneos para realizar servigos de controle do contencioso e consultivo da Empresa,
gerenciando de modo interligado: Processos, Servigos, Agenda (controle de audiéncia e prazos com lembrete), Financeiro, Relatérios, Controle de Acessos e Auditoria.
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7.7. A CONTRATADA devera entregar as licengas de software com o numero de registro e/ou chave em conjunto com o servigo de implantagdo.

Item 2 - Treinamento

7.8. Apds a solicitagdo do servigo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar um plano de trabalho que deverd conter todo o planejamento do processo de implantagdo e somente apds a aprovagdo da INFRA
S.A., o plano sera executado.

7.9. Serd de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todo o material didatico necessdrio para a realizagdo do treinamento, composto por manuais do produto e apostilas, que deverdo ser apresentadas em
lingua portuguesa do Brasil, podendo os mesmos estar disponiveis na prépria ferramenta.

7.10. A apostila deve conter o passo a passo para cada transagdo disponivel ou disponibilizada no decorrer da vigéncia contratual e devera ser atualizado sempre que uma alteragdo for implementada no sistema e resultar na
modificagdo do procedimento de utilizagdo do mesmo.

7.11. Para a definigdo dos hordrios de treinamento e quantitativo de empregados por turma foram considerados, nesta ordem, o periodo coincidente dos turnos de trabalho dos empregados da CONTRATANTE e o melhor
desempenho dos alunos em turmas menores.

7.12. A CONTRATANTE disponibilizard local e infraestrutura adequados para o treinamento, a ser realizado na sede, localizada em Brasilia-DF.

7.13. Caso seja acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA que o treinamento ndo seja presencial, a CONTRATADA deverd informar, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias de seu inicio, todos os requisitos
necessarios para o treinamento, como conectividade necessaria aos laboratdrios virtuais, produtos a serem instalados, dentre outros aspectos.

7.14. Todas as despesas referentes ao deslocamento, estadia e alimentag&do dos instrutores serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

7.15. Para cada treinamento realizado, a CONTRATADA devera entregar como artefatos relatdrio de treinamento e lista de presenga dos participantes.

Item 3 - Suporte técnico (Software/Equipamentos)

7.16. O Suporte Técnico compreende as atividades de reparos, corregdo de falhas operacionais e atualizagdes de releases (langamentos) software juridico, de forma a garantir o perfeito funcionamento da solugéo juridica na
INFRA S.A para os 40 (quarenta) usudrios, com possibilidade de expansdo.
7.17. Por Suporte Técnico compreende-se:
7.17.1. A atividade intelectual, tecnolégica e material, com o fim de solucionar problemas técnicos e de uso relacionados a solugdo contratada;
7.17.2. Monitoramento de banco de dados e backup;
7.17.3. Monitoramento da aplicagdo;
7.17.4. Fornecimento e instalagdo de novas versdes dos softwares sob licenga;
7.17.5. Otimizagdes e avaliagGes de desempenho;
7.17.6. Corregdes de defeitos (erros) identificados na solugdo contratada;
7.17.7. Fornecer servicos de modo a manter sempre ajustada a operacionalidade do produto;
7.17.8. Dispor e manter atualizada toda a documentagdo e os procedimentos operacionais, pertinentes ao uso das ferramentas;
7.17.9. Esclarecimento de duvidas que afetem a configuragdo ou operagdo da solugdo.
7.18. Quando as atividades de monitoramento incorrer em interferéncia na aplicagdo, a CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE relatério informando a causa e solugdo adotada.
7.19. O ajuste da solugdo contratada as alteragdes de dispositivos legais que afetem o sistema, abrangendo toda e qualquer alteragdo no sistema que porventura venha a ser exigida por 6rgdos regulamentadores e demande

adequagdo no sistema.
7.20. O Servigo de Suporte Técnico deve incluir, no minimo:

a) Suporte técnico remoto, com numero ilimitado de chamados encaminhados via sistema Web (disponibilizado pela CONTRATADA) e alternativamente mediante atendimento telefénico por meio de nimero local em
Brasilia-DF ou DDG 0800, ou e-mail, para esclarecimento de duvidas e resolugdo de problemas relacionados a configuragdo e uso dos componentes da solugdo CONTRATADA.

b) O atendimento deverd ser prestado no periodo de segunda a sexta-feira de 08:00 as 18:00 horas (horério de Brasilia), exceto feriados nacionais.
¢) Suporte técnico local, em Brasilia-DF, para atuar presencialmente quando o suporte remoto ndo tenha resolvido o problema relatado;

d) Orientagdes sobre uso, configuragdo e instalagdo dos softwares ofertados;

e) Questdes relacionadas a integragdo de dados e sistemas;

f) Interpretagdo da documentagdo dos softwares fornecidos;

g) OrientagBes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solugdo destes;
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h) Orientagdo quanto as melhores praticas para personalizagdo dos softwares adquiridos;
i) Apoio na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados;
j) Apoio para questdes relacionadas a integragdo de dados e sistemas;
k) Apoio para execugdo de procedimentos de atualizacdo para novas versGes dos softwares instalados;
1) Apoio para execugdo de procedimento na ferramenta ap6s a implantagdo do médulo no qual o procedimento sera utilizado;

7.21. A CONTRATADA deve ter contrato de suporte técnico com o(s) fabricante(s) da solugdo ofertada, no nivel exigido no documento.

7.22. Ao final de cada ordem de servico, a CONTRATANTE devera entregar a CONTRATADA um relatério dos chamados atendidos, contendo no minimo: data/hora de abertura do chamado, resumo do chamado, nivel de

prioridade, data/hora de resoluga

Item 4 - Implantagdo

7.23. O servigo de implantagdo é compreendido como todos os procedimentos necessarios realizados pela CONTRATADA para disponibilizagdo da solugdo para utilizagdo para os usuarios da CONTRATANTE.

7.24. A implantacdo do software juridico pela CONTRATADA deverd ser realizada na sede da CONTRATANTE, localizada em Brasilia-DF. Constitui-se das seguintes etapas: planejamento da implantagdo, fornecimento da

documentagdo, instalagdo e configuragdo do software juridico e parametrizagdes necessarias nos ambientes de homologagdo e produgdo disponibilizados pela CONTRATANTE.

7.25. Apds a solicitagdo do servigo pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar um plano de trabalho que devera conter todo o planejamento do processo de implantagdo e somente apds a aprovagdo da INFRA

S.A, o plano sera executado.

7.26. Os artefatos exigidos neste servigo sdo o relatério de implantagdo e todos os documentos necessarios para instalagdo, configuragdo, parametrizagdo e uso tais como: manuais, diciondrio da base de dados,
procedimentos de instalagdo, assim como de eventuais acessérios que as acompanhem ou que sejam requeridos para o seu funcionamento, sendo que essas informacgdes poderdo ser acessadas pelo site oficial do fabricante.

Documentos complementares poderdo ser entregues, conforme acordado entre as partes durante a implantagdo.

Item 5 - Migragdo de Dados

7.27. Apds a solicitagdo do servico pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar um plano de trabalho que devera conter todo o planejamento do processo de implantagdo e somente ap6s a aprovagdo da INFRA

S.A, o plano sera executado.
7.28. O servigo de migragdo de dados ocorrera em 03 fases, sendo que a primeira somente sera executada durante a migragdo que ocorrera no momento da implantagdo do sistema, a saber:

12 Fase: A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA arquivo com dados dos processos judiciais que devera ser migrado para o banco de dados do software juridico contratado.

22 Fase: A CONTRATADA realizard o levantamento da base de dados mediante captura nos sites dos Tribunais dos processos judiciais, em curso ou encerrados, nos quais a INFRA S.A figurem como parte ou interveniente

em todos os 6rgdos do Poder Judiciario Estadual, Federal e do Trabalho.

32 Fase: A CONTRATADA deve efetuar o cruzamento das bases de dados com a inserg¢do dos dados e processos faltantes no software juridico.

7.29. O levantamento da base de dados sera realizado pela CONTRATADA, mediante funcionalidade do software juridico que deverd capturar os processos judiciais, em curso ou encerrados, nos quais a Infra S.A. figurem
como parte ou interveniente em todos os 6rgdos do Poder Judicidrio Estadual, Federal e do Trabalho.
7.30. A atividade de carga de processos judiciais na base de dados do software juridico, a partir de arquivos em formato gerados pela CONTRATANTE, é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA e devera ocorrer durante
execugdo do servigo de migragao.
7.31. A CONTRATADA devera entregar um relatério resumo da migragdo, como artefato para comprovar a entrega do servigo de migra¢do de dados.
7.32. Dessa forma, a vigéncia do instrumento contratual devera ser de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, no que concerne as licengas de acesso ao uso de software
juridico e suporte técnico do sistema, se houver interesse comum entre as partes, mediante termos aditivos, até o limite de 60 (sessenta) meses.
8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
8.1. Cendrio atual
8.1.1. Atualmente a Procuradoria Juridica (PROJUR) conta com o SISJUR - Sistema Juridico, uma solugdo desenvolvida internamente, sendo um recurso limitado tecnicamente por ndo possuir automatizagdo de consultas

de publicagBes necessdrias para que esta PROJUR possa realizar seus trabalhos, sendo necessario realizar todos os processos manualmente.

8.1.2. Dessa forma, é deficiente na capacidade de gerir as demandas judiciais, porque impde uma atuagdo reativa de acompanhamento processual. Além disso, toda a alimentagdo dos dados é feita manualmente, de

forma ndo automatizada, o que traduz em menor eficiéncia e efetividade.

8.1.3. Também deve ser considerado que o SISJUR ndo atende todas as funcionalidades especificadas no presente documento para o bom desempenho das atividades da Procuradoria Juridica, como, por exemplo, a
configuragdo de modelos padronizados de documentos; atualizagdo de andamentos e publicagbes mediante busca em sites dos tribunais e em diarios oficiais; relatdrios eficazes para a auditoria, com classificagdo da demanda

como remoto, possivel e provavel por pedido da acdo judicial e com possibilidade de gradacdo dentro de cada pedido; interface com os outros sistemas da INFRA S.A. ou externos através de webservice.

8.2. Software Publico ou Livre Brasileiro
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8.3.1. Esta equipe de planejamento ndo identificou nenhuma solugdo compativel com a demandada dentre aquelas disponibilizadas no Portal do Software Publico Brasileiro.
8.4. Anilise de projetos similares em outros 6rgios ou entidades da Administragdo Publica
8.5.1. A andlise seguiu o rito conforme rege a Instrugdo Normativa n2 65/2021-SEGES/ME:

Art. 52 A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatério para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros, empregados de forma
combinada ou n3o:

| - composigdo de custos unitdrios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Pregos ou banco de pregos em saude, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

Il - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de pregos
correspondente;

Il - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital, contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orgamentos
com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagao do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela
Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

8.5.2. Para a andlise de projetos similares realizados por outros 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica, estdo listadas abaixo aquelas que de algum modo realizaram processo de contratacdo de objetos
similaridades a solugdo que se pretende contratar para a INFRA S.A.:

|- CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRA S/A — ELETROBRAS: Por meio do Pregdo Eletrénico n2 159/2012 contratou:
a) Cessdo de direito de uso de software juridico,
b) servigo de migragdo de dados,
c) treinamento e
d) suporte técnico com garantia de atualizagdo de versdo.
- ATIVOS S.A. Securitizadora de Créditos Financeiros: Por meio do Pregdo Eletrénico n2 009/2016 contratou os seguintes itens:
a) Licenga de uso;
b) Servicos de implantagdo, desenvolvimento dos requisitos ndo nativos e migragdo total de dados do atual software juridico da ATIVOS S.A;
c) Treinamento;
d) Servigo de suporte técnico (manutengdo preventiva e corretiva e atualizagdo de versdes);
e) Servico de atualizagdo de andamentos processuais e publicagdes nos Diarios de Justica da Unido, dos Estados e do Distrito Federal;
f) Servigos técnicos especializados para customizagdo da solugdo de acordo com a necessidade da ATIVOS S.A. e suas subsididrias.

" - EMP. BRAS. DE HEMODERIVADOS E BIOTECNOLOGIA - Pregdo Eletronico n? 19/2021 - UASG: 926171- Contratagdo de solugdo em Software para gestdo de departamento juridico incluindo licengas, servigos de
instalagdo e configuragdo, assisténcia e suporte técnico, treinamento e toda infraestrutura de servidores necessaria para sua operagdo na Nuvem.

V- EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - Pregdo Eletronico N2 12/2020 - UASG: 155007 (5247376) - Contratacdo de servico licenca perpétua de direito de uso de software juridico para gerenciamento
dos processos judiciais na Rede Ebserh, incluindo os servigos de implantagdo, customizagdo, migragdo de dados, treinamentos e suporte técnico, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e
Seus anexos.

V- FUND.DE PREVID.COMPL.SERV.PUB.FED.PODER EXEC. - Pregdo Eletrénico n2 06/2021 - UASG: 926328 - Contratagdo de empresa para fornecimento de licenca de direito de uso de software juridico.

8.6. Constata-se que os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica vem contratando solugdo juridica por meio da modalidade de Pregdo Eletronico, sendo que o modelo de negdcio tem variado em contratagdo como
servigo e aquisigdo de licengas perpétuas, os servicos agregados a contratagdo da solugdo de um modo geral sdo a implantacdo, a migragdo de dados, os treinamentos, suporte técnico e manutengdo evolutiva, a depender da
necessidade da instituicdo.

8.7. Serdo descritos a seguir os diferentes tipos de solugdo identificados no mercado pela equipe de planejamento, considerando os requisitos, funcionalidades e finalidades da pretensa contratagdo.

8.8. Cabe destacar que a partir da andlise das solugdes de mercado, seja por intermédio das apresentag&es realizadas por algumas empresas ou mesmo pelos folders e catalogos angariados, e disponibilizagdo de ambiente
de testes, identificou-se que poucas empresas que fornecem softwares juridicos disponiveis de mercado atendem as demandas internas da Procuradoria Juridica, identificando necessidades de ajustes nas suas solugdes, considerando
as peculiaridades do cliente. A ferramenta, de um modo geral, ja seria fornecida pronta pela empresa fornecedora, dando pouca margem de alteragdo. Entretanto, em todo caso, podem existir itens editalicios que permitam ajustes e
adequagdes da ferramenta.

8.9. SOLUGGOES DISPONIVEIS EM MERCADO:

8.10.1. Pelas solugBes disponiveis no mercado, identificou-se que a comercializagdo do software juridico possui basicamente duas modalidades vidveis:
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a) Solugdo 1 - Venda da licenga de uso perpétuo com direito ao servigo de suporte técnico e manutengdo durante a vigéncia do contrato (aquisicdo de bens);

b) Solugdo 2 - Cobranga de uma taxa nominal de utilizagdo do software, chamado de subscrigdo, com direito automatico ao servigo de suporte técnico e manutengdo (software como um servigo — SaaSs).

8.12.2. No modelo da licenga de uso perpétuo, que é um dos mais tradicionais de distribui¢do de aplicativos, a solugdo é comercializada ao cliente como um ativo, e quem o adquire tem direito de beneficiar-se dela de
forma perene. Entretanto, esse tipo de licenga tem-se como atualizagdo e manutencdo do sistema apenas no periodo da vigéncia contratual, incluindo melhorias e aplicacdo de corregdes de seguranca e bugs, ficando, a
Administragdo Publica, dependente de contratacdo exclusivo de fornecedor da solugdo a ser contratada, ao final da vigéncia contratual.

8.13.3. Embora o modelo da Solugdo 1 seja um dos mais tradicionais, as contrata¢es atuais tem convergido para o modelo SaaS, em que o cliente tem a possibilidade de utilizar a aplicagdo do provedor de servigos na
infraestrutura de nuvem, que sdo acessiveis de forma transparente independentemente do dispositivo utilizado (desktops, tablets, smartphones, etc.). Essencialmente, trata-se de uma forma de trabalho cuja aplicagéo é
oferecida como servigo, eliminando-se a necessidade de se adquirir licengas de uso e infraestrutura de Tl (fornecida como laaS) para utiliza-la. O cliente gerencia apenas as configuragdes dos aplicativos, especificas do usuario.

8.13.4. Assim considerando, a estimativa da demanda contempla a aquisigdo da licenga, com a possibilidade de o usuario administrador gerenciar o cadastro e utilizagdo pelos demais usuarios.
8.13.5. AvaliagBes requeridas pelo art. 11, inciso Il, da IN SGD/ME n294/2022:
~ NAO SE
ASPECTOS AVALIADOS SIM | NAO APLICA
Ha disponibilidade de solugdo similar em outro érgdo ou entidade da Administragdo Publica? X
H4 alternativas de mercado? X
H4 solugbes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br)? X
Ha capacidade e alternativas no mercado quanto a existéncia de software livre ou software publico? X
A Solugdo observa as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-
PING, do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e-MAG, ePwg, da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e do
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ_ Brasil, quando aplicaveis?
Hé necessidade de adequagdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execugdo contratual (exemplo: mobilidrio, instalagdo elétrica, X
espago adequado para prestagdo do servigo, etc)
H4 possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagdo como servigo? X
Ha diferentes modelos de prestagdo do servigo? X
Ha diferentes tipos de solugdes em termos de especificagdo, composigdo ou caracteristicas dos bens e servigos integrantes? X
H4 ampliagdo ou substitui¢do da solugdo implantada? X
Quadro 06 - Analises de Projetos similares em érgdos publicos
9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGCOES
9.1. Ainda que os dois modelos de negdcio se adequem ao atendimento da necessidade de negdcio e das necessidades técnicas da INFRA S.A., a contratagdo do solugdo em nuvem de software como um servigco é possivel

apontar como vantajosa a opgdo pela possibilidade de experimentagdo, sobretudo diante do atual estagio de maturidade da empresa, que poderd substituir o fornecedor ao final da contratagdo caso ndo satisfaga as expectativas de
atendimento das demandas internas, o que ndo ocorrera no modelo de aquisi¢do de licenga perpétua, na qual a vinculagdo ocorre de forma indefinida no tempo.

9.2. Soma-se ainda a previsao de modelo de trabalho remoto pela INFRA S.A. onde a solugdo disponibilizada em Nuvem permite o acesso dos usuarios da area de negdcio sem a necessidade de se conectar logicamente a
Infraestrutura de Tl da INFRA S.A.(Ex: VPN, RDP, etc...).
9.3. Destaca-se, também, que a aquisicdo de solugdo em nuvem de software como servigo ndo demandara aquisicdo de equipamentos adicionais e adequagdo do ambiente computacional da INFRA S.A., além de ndo onerar
servigos de suporte e manutengdo da infraestrutura ja existente. Estas solugdes ja incluem o servigo de hosting (hospedagem) do sistema e do banco de dados, ndo sendo necessdrio maquinas servidoras préprias.
9.4, Portanto, o modelo mais adequada disponivel no mercado para INFRA S.A., é de aquisi¢do de Solugdo em nuvem de software como servigo.
Requisito Solugdo Sim Nao N3o se Aplica

A Solugdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Solugdo 1 X

Administragdo Publica? Solugdo 2 X

A Soluggio esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solugdo 1 X

(quando se tratar de software) Solugédo 2 X

A Solugdo é composta por software livre ou software publico? Solugdo 1 X

(quando se tratar de software) Solugdo 2 X

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas Solugdo 1 X

definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo 2 X

A Solugdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? Solugdo 1 X

(quando houver necessidade de certificacdo digital) Solugdo 2 X
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10.

11.

Requisito Solugdo Sim Nao N3o se Aplica
A Solugdo é aderente as orienta¢8es, premissas e especificacBes técnicase | solucgo 1 X
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger -
documentos arquivisticos) Solugdo 2 X
REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
10.1. A utilizagdo do SISJUR - Sistema de Processos Juridicos da INFRA S.A. foi considerada invidvel, pois para que ele passe a atender as necessidades da INFRA S.A., deveria haver a contratacdo de empresa para

desenvolvimento de software, ja que atualmente a INFRA S.A. ndo dispGe em seu quadro funcional de pessoal técnico especializado em quantitativo suficiente para realizar a execugdo dos servigos especializados de desenvolvimento
e manutencdo de seus sistemas. De acordo com o item 3.1 do Anexo - Diretrizes especificas de planejamento da contratacdo, da IN SGD/ME n2 94/2022, é vedada a utilizagdo dos servicos contratados para o desenvolvimento de
softwares de atividades de drea meio (softwares utilizados para apoio de atividades de gestdo ou administragdo operacional), salvo nos casos em que o érgdo ou entidade tenha obtido autorizagdo do érgdo central do SISP ou do
Orggo Central do respectivo sistema estruturador.

10.2. A utilizagdo de software publico ou livre foi considerada invidvel, uma vez que ndo se identificou nenhuma solugdo compativel com a demanda dentre aquelas disponibilizadas no Portal do Software Publico Brasileiro.

10.3. Acerca das opgdes de sistema local desktop (cliente-servidor) ou Sistema web, relacionadas ao ambiente do sistema, destaca-se que o sistema web pode ser acessado de qualquer dispositivo (computador, celular e
tablete) pelos usuarios; a performance do sistema depende exclusivamente da internet e ndo da configuragdo do computador; e as atualizagBes sdo feitas em tempo real, condigdes que ndo se observam no sistema local desktop.
Deste modo, partindo da premissa que os advogados, no exercicio de suas fungdes, desempenham atividades externas, onde, ndo raras vezes, sdo necessarios peticionamentos online em locais externos, como tribunais, a utilizacdo
de sistema disponivel em plataforma web e que n&do necessite ser instalado no computador melhor atende as necessidades desses profissionais. Deste modo, o Sistema local desktop (cliente-servidor) mostrou-se inviavel.

10.4. Tem-se que a contratagdo como servigo vai ao encontro com as diretrizes desta SUPTI, tal qual a migracdo de suas aplicagdes para solugdes em nuvem (Cloud). Ao final do contrato, a empresa CONTRATADA devera
fornecer backup dos processos e dados do Banco viabilizando a migragdo e implantagdo em outras ferramentas.

10.5. No caso de sistema como bem, mesmo contemplando licengca de uso perpétuo, a INFRA S.A.ficara vinculada e dependente de contratagdo de atualizagdo e suporte técnico pela mesma fornecedora da solugdo para
manter a ferramenta atualizada e com o devido suporte técnico.

10.6. Registra-se, por fim, nos moldes acima expostos, que a equipe de planejamento da contratagdo identificou como modelo de negdcio mais vidvel e que melhor atende aos anseios da area demandante a aquisigdo de
software como servigo por meio de disponibilizagdo de sistema em nuvem, de sistema juridico web disponivel em mercado.

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
11.1. Disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgao ou entidade da Administracdo Publica;
11.2. Foi efetuada uma pesquisa em bancos de pregos, em conformidade com a Instrugdo Normativa SGD/ME N2 65/2021, na tentativa de selecionar contratagdes similares em outros érgdos publicos, entretanto ndo foi

possivel encontrar uma especificagdo exatamente igual a esta apresentada neste documento, ja que isto depende muito do ambiente e dos servigos especificos onde estes sistemas serdo implantados. Neste sentido buscou-se
especificagdes de solugdo em processos de contratagdo semelhantes, conforme o quadro abaixo:
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- , Codigo . .
Identificacdo Nimero Modalidade do Item Unlda.de de Quantidade V'?I?r, Fornecedor Orgio UASG - Unidade Ge
da Compra do Item Fornecimento Ofertada Unitdrio
CATSER
R$300.000,00
(Valor
Contratagdo de sistema de gerenciamento Homologado) | ATTIS
00026/2020 00001 Pregdo 27502 juridico na modalidade SaaS (Software as a UNIDADE 1 320.100,00 PROCESSAMENTO DE COMPANHIA DOCAS DO RIO DE 399008 - COMPANHIA DOCA
X JANEIRO JANEIRO
Service). Valor DADOS LTDA
atualizado pelo
ICTI
Contratagdo de servigo licenga perpétua de
direito de uso de software juridico para
~ gerenciamento dos processos judiciais na Rede Processo EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS 155007- EMPRESA BRASILIEII

00012/2020 0001 Pregdo Ebserh, incluindo os servicos de implantacio, | ©'PADE ! Cancelado Processo Cancelado |\ oo 1Al ARES SERVICOS HOSPITALARES
customizagdo, migracdo de dados,
treinamentos e suporte técnico
Contratagdo de empresa para prestagdo de
servigos de software juridico, com a finalidade

00002/2020 Pregdo de otcimizar agrupartja organi'zar o UNIDADE 1 Processo Processo Cancelado CONSELHO REGIONAL DE 926570 - CONSELHO REGION

! . . Cancelado CONTABILIDADE DE RONDONIA CONTABILIDADE DE RONDOM
Departamento Juridico do Conselho Regional
de Contabilidade de Ronddnia CRCRO.

0019/2021 001 Pregdo 25852 Contratagdo de solugdo em Software para UNIDADE 1 RS 144.990,00 | BENNER SISTEMAS S/A | EMP. BRAS. DE HEMODERIVADOS E 926171 - EMP. BRAS. DE
gestdo de departamento juridico incluindo BIOTECNOLOGIA HEMODERIVADOS E BIOTECN
licengas, servigos de instalagdo e configuragdo,
assisténcia e suporte técnico, treinamento e

12/16



22/12/2023, 15:35 SEI/MT - 7892632 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagédo

toda infraestrutura de servidores necessaria
para sua operagdo na Nuvem.

Contratagdo de empresa para fornecimento de THS TECNOLOGIA FUND.DE 926328 - FUND.DE
00006/2021 001 Pregao 25852 licenca dz direito d: uso ge software juridico UNIDADE 1 R$ 209.800,00 | INFORMACAO E PREVID.COMPL.SERV.PUB.FED.PODER PREVID.COMPL.SERV.PUB.FEI
¢ ! i COMUNICACAO LTDA | EXEC. EXEC.
Quadro 09 - Pesquisa de Pregdes de outros entes publicos
11.3. Os registros apresentados sdo para evidenciar a utilizagdo de solugBes similares nos érgdos, entende-se que ndo serdo utilizados para criar o mapa de pregos.
12. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
12.1. Custos Administrativos das Solugées
12.1.1. Tendo como base a IN SGD-ME n° 94/2022, o Custo Total de Propriedade é obtido por meio da composigdo dos custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos de cada solugdo. A titulo de exemplo, a
supracitada Instrugdo Normativa apresenta os custos de aquisi¢do dos ativos, insumos, garantias e de manutengao.
12.1.2. Para o presente documento realizou-se a estimativa do custo administrativo inerente a cada solugdo abrangendo todo o seu ciclo de vida, a saber:
(1) Planejamento da Contratagdo e Realizagdo da Licitagdo;
(2) Fiscalizagdo e Gestdo do Contrato; e
(3) Renovagdo do Contrato.
12.2. indice de Custos da Tecnologia da Informagao (ICTI)
12.2.1. O indice de Custos da Tecnologia da Informago (ICTI) tem por objetivo captar a evolugdo especifica dos custos efetivos da area de TI. Os custos efetivos na area de Tl podem evoluir de forma distinta da média dos

pregos na economia, captada pelos indices gerais, e os reajustes de valores contratuais do governo federal com base nesses indices gerais podem configurar prejuizos indevidos ao erario publico ou as empresas fornecedoras de
servigos de Tl, causando distor¢Ges indesejaveis nas contas publicas e na economia do pais.

ICTI versus indices amplos de precos de outras fontes (julho/2023)
(Variagao, em %)

T kem e T eeM [ ek |
 per | iBcE

Julho de 2023 -0,03 0,12 -0,72 0,61
Julho de 2022 0,35 -0,68 0,21 0,32
Acumulado em 2023 0,31 2,99 -5,15 -8,34
Acumulado em doze meses 3,14 3,99 -7,72 -11,47

Fonre: Ipea, IBGE ¢ FGV.
Elaboragio: Grupe de Conjuntura da Diretoria de Estudos e Politicas Macroecondmicas (Dimac) do Ipea.

12.2.2. Apds a incorporagio desse resultado, o ICTI acumula variagdo de 6,67% nos ultimos doze meses, mantendo-se em patamar abaixo do que foi registrado pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), assim como do indice de Precos por Atacado segundo Estagios de Processamento (IPA-EP) e do indice Geral de Pregos do Mercado (IGP-M), da Fundacdo Getdlio Vargas (FGV),
como mostra a tabela 1, como mostra a tabela 1 acima.

12.2.3. Na desagregacdo entre os oito grupos de servigos que compdem o ICTI, observa-se que, no acumulado em doze meses, a maior contribuigdo veio do segmento de demais despesas operacionais, responsavel por
aproximadamente 56% da variagdo total apresentada pelo indice.
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13.

ICTI: vatiagiao em doze meses, peso e impacto por grupos (agosto/2022- julho/2023)

indice Geral 3,14 1 3,14
Pessoal 6,63 0,44 2,92
Servigos profissionais e outros 12,55 0,15 1,92
Aluguel de imdveis 5,52 0,02 0,11
Demais despesas operacionais 7,71 0,18 -1,40
Comunicagio 0,36 0,01 0,00
Energia elétrica 3,20 0,01 0,02
Depreciagdo e amortizagdo -2,30 0,05 0,12
Material de consumo -2,30 0,13 -0,31
Fonre: Ipea.

Elaboragio: Grupo de Conjuntura da Dimac/Tpea,

12.3. Para a composi¢cdao dos custos deste TCO, além dos valores das licengas, faz-se necessdria a estimativa dos gastos administrativos envolvendo todo o ciclo de vida da solugdo. Conforme estimativa de gastos
administrativos apresentada abaixo foi possivel realizar dois levantamentos, o primeiro que versa sobre o custo do planejamento e Realizagdo da Licitagdo e o segundo que trata da fiscalizagdio e gestdo de contrato. E importante
lembrar que para esta analise ndo foi incluido o Gerenciamento da Ata de Registro de Preco e da Renovagdo do Contrato, por ndo serem aplicadas a situagdo corrente

12.4. Tendo como base todas as variaveis de custo apresentadas chegou-se ao seguinte TCO da Solugdo Viavel 2 - Cobranga de uma taxa nominal de utilizacdo do software, chamado de subscri¢do, com direito automatico
ao servigo de suporte técnico e manutengao (software como um servigo — SaaS):

a) CUSTO DA SOLUCAO Custo Unitério
Preco do fornecimento RS 184.763,69
SUBTOTAL(A) RS 184.763,69
b) CUSTOS ADMINISTRATIVOS Custo Unitério
Planejamento e Realizagdo da Licitagdo RS 43.623,77
Gerenciamento da Ata de Registro de Prego
Fiscalizagdo e Gestdo do Contrato RS 19.819,46
Renovagdo do Contrato
SUBTOTAL(B) R$ 63.443,23

Quadro 11 - Custo total da contratagdo

DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

13.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de software juridico integrado que permita o gerenciamento de processos judiciais e administrativos, incluindo servigos de instalagdo, implantacdo,
configuragdo, treinamento e suporte técnico.

13.2. Consta ainda de servigos de implantagdo, manutengdo evolutiva (customizagdo do software), migracdo de dados, treinamentos e suporte técnico pelo periodo do contrato, conforme as especificagdes e condigbes
estabelecidas no edital e no termo de referéncia.

13.3. A solugdo deve permitir o cadastramento completo dos processos de toda a Organizacdo, em todas as fases e instancias, bem como a vinculagdo de processos entre si, em banco de dados Unico.

13.4. A CONTRATADA devera fornecer e considerar no custo da solugdo, todos os softwares, licengas, componentes, sistema operacional, banco de dados, materiais e documentagdo necessarios para o correto funcionamento

e uso da solugdo.
13.5. Deste modo, pretende-se com a contratagdo, minimamente, os seguintes resultados:
a) Atendimento as demandas de integridade e tempestividade das informagdes relativas ao contencioso, otimizagdo dos controles internos e mitigacdo de riscos;

b) Maior assertividade dos dados para subsidiar a tomada de decisdes;

https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8634223&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002204&infra_... 14/16



22/12/2023, 15:35 SEI/MT - 7892632 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagédo

14.

15.

16.

17.
18.

https://super.transportes.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=8634223&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002204&infra_...

c) Implantagdo de indicadores de desempenho;

d) Monitoramento da atuagdo dos Setores Juridicos pela Procuradoria Juridica;

e) Automatizar, quando possivel, os fluxos de trabalho reduzindo ao maximo a intervengdo manual;
f) Reduzir retrabalho e inconsisténcias entre as informagdes;

g) Realizar a importacdo das publicagdes dos diarios da justica dos processos e andamentos processuais nos sites dos tribunais, e o respectivo registro no sistema de forma automatica, de forma a possibilitar um
substancial ganho de tempo na atualizagdo das informag&es, além de diminuir a interferéncia e atuagdo manual;

h) Substituir controles manuais como planilhas confeccionadas para prestar informagBes gerenciais as auditorias, drgdos externos e solicitagdes da gestdo, sempre que necessédrio conhecer sobre o andamento dos
processos;

i) Manter atualizados os indices econémicos, financeiros e de provisionamento do passivo judicial;
j) Implantar no software juridico os dados sanados e migrados das planilhas de controle, com as adequagdes solicitadas pela INFRAS.A.;
k) Prover todas as informagdes desejadas sobre os processos, independente do ponto de acesso, que podera ser nas dependéncias da INFRA S.A. ou dentro de um Tribunal, por exemplo;

1) Gerar relatérios com base nas informagdes do software juridico, bem como monitoramento em tempo real do fluxo de trabalho por meio de dashboards.

13.6. Alinhamento das necessidades de negdcio com os macro requisitos tecnoldgicos

13.7.1. A manutencgdo e suporte técnico para o software em questdo se faz necessaria para atender aos novos desafios, modelo de governanca e gestdo da INFRA S.A., de acordo com as diretrizes do Ministério dos
Transportes, provendo apoio na gestdo da Procuradoria Juridica diante o elevado nimero de processos judiciais e dando maior suporte a Diretoria Executiva.

13.7.2. Considerando a existéncia de software comercial que atenda as especificidades e demandas requeridas pela INFRA S.A., é recomendavel que a INFRA S.A. contrate o servigo de atualizagdo, manutencgdo e suporte
para o referido software, em detrimento do desenvolvimento de sistema prdprio, devido a relagdo custo/beneficio favoravel a alternativa de aquisig&o.

13.8. A solugdo escolhida sera a contratagdo de Solugdo em Nuvem de Software como Servigo (SaaS), para uso de software juridico web, para a gerenciamento dos processos da INFRA S.A., sendo capaz de suportar
multiplos acessos simultaneos para realizar servigos de controle do contencioso e consultivo da INFRA S.A., gerenciando de modo interligado: Processos, Servigos, Agenda (controle de audiéncia e prazos com lembrete), Financeiro,
Relatdrios, Controle de Acessos e Auditoria.

13.9. A solugdo deve permitir o cadastramento completo dos processos de toda a Organizagdo, em todas as fases e instancias, bem como a vinculagdo de processos entre si.
ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO
14.1. A estimativa de Custo Total da Contratacdo da Solug3o 1 deste ETP (Quadro 11), no periodo de 12 meses, é de RS 184.763,69 (cento e oitenta e quatro mil, setecentos e sessenta e trés reais e sessenta e nove centavos).
Ja para o periodo de 24 meses, soma R$ 307.886,70 (trezentos e sete mil, oitocentos e oitenta e seis reais e setenta centavos).
14.2. Este valor estimado tem como base o Mapa Comparativo de Pregos (7892349).
JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO
15.1. Demandas dos Potenciais Gestores e Usuarios da Solugdo: Procuradoria Juridica - PROJUR.
15.2. A necessidade principal do negdcio é a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de acesso ao uso de software juridico integrado visando o gerenciamento de processos judiciais, incluindo

servigos de instalagdo, implantagdo, configuragdo, treinamento e suporte técnico.

15.3. A solugdo tecnoldgica deve atender aos novos desafios, modelo de governanga e gestdo da INFRA S.A de acordo com as diretrizes do Ministério da Infraestrutura, provendo apoio na gestdo da Procuradoria Juridica
diante o elevado numero de processos judiciais e administrativos para dar maior suporte a Diretoria Executiva.

BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
16.1. Possibilitar adicionar incremento no monitoramento do curso dos processos pelas chefias, bem como uma melhor disponibilidade de informag&es para o trabalho dos advogados.
a) Auxiliar e agilizar o trabalho juridico tornando desnecessaria a elaboragdo de relatérios que sdo solicitados aos advogados; possibilitar a rdpida consulta a outros processos acerca de determinado tema, incluindo
eventuais modelos de pegas; analise e subsequente adequacdo da carga de trabalho.
b) Prover uma base de dados com os processos judiciais da empresa, depdsitos judiciais existentes e informagBes acerca de riscos e passivos existentes. Isto €, o suficientemente adequado e necessario para fornecer
informagdes de forma mais agil demandadas pela Diretoria Executiva, Conselho de Administragdo e os érgdo de controle e supervisdo externos (Controladoria-Geral da Unido, Ministério dos Transportes e Ministério do
Planejamento e Orgamento).
c) Possuir visibilidade e controle sobre os prazos processuais, permitindo inclusive monitorar os prazos em andamento, visando planejar medidas de contingéncias e mitigar ainda mais os riscos associados a esses prazos.
DECLARAC[\O DE VIABILIDADE
17.1. E vidvel a aquisi¢cdo do software juridico escolhido, conforme modalidade de contratagdo deste processo e considerando a justificativa, necessidades e os beneficios levantados durante a elaboragdo do referido estudo.
RESPONSAVEIS

15/16



22/12/2023, 15:35 SEI/MT - 7892632 - Estudo Técnico Preliminar da Contratagédo

18.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria 272 (7607823), de 02 de Outubro de 2023
18.2. Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
(assinatura eletrénica) (assinatura eletrénica)
Rafael de Faria Costa Annya Kizzy Boaventura Pereira
Gerente de Sistemas Assessora Técnica Il
DIRAF/SUPTI/GESIS Procuradoria Juridica/Presidéncia
19. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE
19.1. Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 32 do art. 11)

Renato Ricardo Alves
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