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Prezados,

A SANTAFE IDEIAS INTELIGENTES EM MARKETING E COMUNICACAO LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob
o n?37.998.358/0001-65, vem, respeitosamente, com fulcro no art. 109 da Lei de LicitacGes (Lei n2
8.666/93), interpor o presente RECURSO ADMINISTRATIVO, consoante as razdes de fato e de direito
adiante articuladas.

Por gentileza, acusar recebimento.

Atenciosamente,

Administrativo Santafé
(61) 3225.7065
administrativo@santafeideias.com.br
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Brasilia, 06 de margo de 2024.

A INFRA SA, POR INTERMEDIO DA SUA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

REF.: CONCORRENCIA N209/2023

PROCESSO N2 50050.001039/2022-41

A SANTAFE IDEIAS INTELIGENTES EM MARKETING E COMUNICACAO LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o
n? 37.998.358/0001-65, sediada em Brasilia/DF, no SCN Qd. 5, Bloco A, Torre Sul, sala 1109, vem,
respeitosamente, por seu representante legal, com fulcro no art. 109 da Lei de Licita¢des (Lei n2 8.666/93),
interpor o presente RECURSO ADMINISTRATIVO, consoante as razdes de fato e de direito adiante

articuladas.
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1 - DAS CONSIDERACOES PRELIMINARES

Inicialmente, a Recorrente deixa registrado o seu respeito aos membros da Comissdo Permanente de

Licitacdo e da Subcomissdo Técnica de Licitacdo encarregada de julgar as propostas.

Importante frisar que o presente recurso tem estrita vinculacdo a interpretacdo objetiva dos fatos do
procedimento licitatério. Eventuais discordancias, ora deduzidas, fundamentam-se na aplicagcdo adequada

da Constituicao, da lei e do edital, diversa daquela adotada na decisao recorrida.

2 - TEMPESTIVIDADE

De acordo com o subitem 2.1 do edital, a licitante dispde do prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados
da intimacdo do ato ou da lavratura da ata, para interpor recurso administrativo em face das decisdes
proferidas nos autos do presente procedimento licitatorio. Portanto, o prazo recursal teria inicio em
01/03/2024, sendo o prazo final para o protocolo do recurso, a data de 07/03/2024. Assim, protocolizado

nesta data, ndo remanesce a menor divida acerca da tempestividade da presente irresignacgao.

3 - DA SINTESE DOS FATOS

A INFRA SA, por meio do Edital de Concorréncia n? 09/2023, deu inicio a fase externa da licitacdo que tem
por objeto a contratacdo de servigos de empresa especializada na solugdo de servicos de comunicagdo
corporativa, para realizagdo de assessoria e planejamento de comunicagdo, no relacionamento com a
imprensa, na produgdo de conteido multimidia e em relacdes publicas, a serem realizados em territério

nacional.

No dia 27/02/2024 ocorreu a Terceira Sessdo Publica da Concorréncia 09/2023. Na ocasido, a Ilustre
Comissdo Permanente de Licitagdo reuniu-se para abrir e cotejar os documentos dos invélucros n? 3 (vias
identificadas) com os contetidos dos invélucros n° 2 (vias ndo identificadas). Apds a identificacdo de

autoria, foram divulgadas as pontuacdes atribuidas pela Subcomissao Técnica, incluindo as relacionadas ao
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invélucro n? 4 (Capacidade de Atendimento, o Repertério e os Relatos de Solugdes de Problemas de
Comunicacao). Posteriormente, foi proclamado o resultado do julgamento das propostas técnicas. As notas

foram lancadas, conforme planilha abaixo:

PTL - Pontuacao Técnica da Licitante
Quesito 1: < Quesito 3:
Quesito 2:
Plano de 2 Relatos de
Cotejo -Empresa Camiiieacas Capacu_jade de Solu & PTL TOTAL
Corporatisg Atendimento Comtﬁzcéo
A - APEX 48,7 8,0 3,5 60,2
B - IN PRESS 61,0 8,5 9,7 79,2
C - ICOMUNICACAQ 428 7,0 55 55,3
D - PARTNERS 46,8 9,5 9,7 66,0
E - SANTA FE 73,5 9,0 9,2 91,7
Resultando na seguinte classificacdo:
DECRESCENTE
Ordem
s Pontuagao Técnica Licitante
Classificatoria gA
1 91,7 SANTA FE
2 79,2 IN PRESS
3 66,0 PARTNERS
4 60,2 APEX
5 55,3 ICOMUNICACAO

E justamente em face desta decisdo que ora se interpde o presente recurso administrativo.

4 - FUNDAMENTOS DO RECURSO
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No presente recurso, a SANTAFE IDEIAS INTELIGENTES EM MARKETING E COMUNICACAO (doravante
denominada SANTAFE IDEIAS), de forma respeitosa, apresenta a essa douta Comissio Permanente de
Licitagdo, alguns questionamentos pertinentes as notas concedidas a licitante IN PRESS OFICINA
ASSESSORIA DE COMUNICACAO LTDA, bem assim como argumentos sélidos a reconsideracdo dos pontos

por ela alcangados nos Quesitos do certame.

Além disso, ndo obstante o zelo da coisa publica por esta I. Comissdo, algumas questdes aqui deduzidas se
resumem a equivocos interpretativos e a aplicacdo correta dos termos do edital, do regulamento interno de

licitagdes, da Lei n® 8.666/93 e da Constituicdo Federal, como sera apresentado a seguir.

5 - DA PROPOSTA APRESENTADA PELA AGENCIA SANTAFE

A partir das justificativas apresentadas pela Subcomissio Técnica, a Agéncia SANTAFE apresenta
seus argumentos em favor darevisio e consequente majorac¢io das notas concedidas a sua proposta

técnica.

5.1 - QUESITO: PLANO DE COMUNICACAO CORPORATIVA

5.1.1 - Subquesitos Raciocinio Basico e Solugdao de Comunicag¢io Corporativa

Em relagio ao Plano de Comunicacio Corporativa, subquesito Raciocinio Basico, 3 SANTAFE foi
atribuida a nota 9. Houve prejuizo de 1 ponto do total maximo (10), que nio se justifica diante do
conteudo apresentado pela licitante, e nem é compreensivel a luz dos argumentos da prépria

Comissao Julgadora.

Senio, vejamos a justificativa apresentada pela subcomissiao técnica para a nota atribuida:
“Proponente teve assertividade nos itens exigidos no subquesito 1 e apresentou TODOS OS

ELEMENTOS SOLICITADOS (grifo nosso) com clareza e de forma propositiva. O desafio de

www.santafeideias.com.br




santaféideias

Comunicagao e Estraténia

comunicac¢io foi bem entendido e detalhado em sua proposta. O texto deveria ter sido um pouco

mais objetivo, mas ATENDEU AOS ITENS DO EDITAL DE FORMA PLENA (grifo nosso)”.

Observe-se que o Gnico aspecto negativo apontado em rela¢ao a proposta da licitante diz respeito a
uma avaliacdo subjetiva de que o texto “deveria ter sido um pouco mais objetivo”, a subcomissao
ressaltou, no entanto, que a proposta apresentou todos os elementos solicitados e que atendeu o
edital de forma plena. Nao ha no edital qualquer mandamento em relacdo a concisdao textual,

havendo sim limite de paginas para a formulacio do subquesito, o que foi plenamente atendido.

Ja no subquesito Solucio de comunicacio Corporativa, 3 SANTAFE foi atribuida a nota 23, dos 25
pontos possiveis. Novamente, quando se analisa a justificativa apresentada pela subcomissio
técnica percebe-se um teor bastante positivo na avaliacdo: “O proponente apresentou uma solucao
de comunicaciao bem organizada, com fases e objetivos claros, além de ter abordado o desafio de
comunicacgio e o objetivo descritos no edital. As pecas também estio muito bem produzidas, com
imagens atrativas e de qualidade. O fechamento da campanha, prevista para o terceiro semestre
pela empresa, careceu de uma peca publicitaria audiovisual, além do evento proposto e interacio
com a imprensa”, note-se que a Unica questio apontada como falha seria a falta de uma peca
especifica. Sobre este ponto, vale ressaltar que nao ha critério objetivo que defina um quantitativo
ideal para cada tipo de peca. A escolha e distribuicdo das pecas e acdes buscou o atendimento da
melhor estratégia possivel frente ao recurso referencial disponivel para a simulacdo. A proposta
buscou a utilizacdo mais racional e eficiente dos recursos, nio deixando servicos fundamentais de
fora do planejamento. E claro que havendo a disponibilidade or¢camentiria, outras pecas
audiovisuais seriam executadas, mas isso ndo poderia ser feito em detrimento dos servicos

essenciais de assessoria e atendimento, indispensaveis para uma estratégia desta natureza.

Os elementos fdticos apresentados constituem um embasamento substancial que sustenta a alegacdo
de prejuizo a SANTAFE durante o processo de avaliacdo promovido pela Comisséo Julgadora. Tal
avaliagdo resultou na redugdo em 1 ponto no subquesito Raciocinio Bdsico e 2 pontos no subquesito
Solucdo de Comunicagdo Corporativa. Registra-se, por oportuno, a auséncia de justificativas
suficientemente plausiveis para a mencionada redugdo. Nesse contexto, com base nos argumentos
expostos e considerando a necessidade de garantir um tratamento justo e equitativo no que concerne
ao Plano de Comunicacdo Corporativa, a SANTAFE formula o presente pleito no sentido da revisdo da
sua pontuagdo, buscando, assim, a sua majoragdo de nota para o patamar mdximo no subquesitos

Raciocinio Bdsico, 10 pontos, e Solugcdo de Comunicagdo Corporativa, 25 pontos. Tal medida se
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apresenta como um recurso legitimo e necessdrio para salvaguardar a lisura e a equidade do

processo de avaliagdo.

5.2 - QUESITOS - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO E RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE
COMUNICACAO

No que diz respeito ao Quesito Capacidade de Atendimento, a Santafé alcancou a pontuacdo 9,0 do
méximo de 10 possiveis. A luz das justificativas apresentadas pela Comisséo julgadora, esta licitante traz

argumentos que comprovam haver prejuizo no julgamento dos quesitos em questao.

5.2.1 - CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

A Santafé Ideias viu sua nota descontada em 0,5 ponto no subquesito Sistemdtica Operacional de
Atendimento por supostamente ter omitido ou ndo detalhado os prazos para atendimento dos produtos de
comunicagdo previstos no edital. Ocorre que tal exigéncia ndo é cabivel, primeiro por nio encontrar
respaldo no edital, segundo por ndo se tratar de uma omissdo. Os prazos para entrega de cada um dos
produtos previstos nesta contratagdo encontram-se dispostos no proprio edital, ndo cabendo a licitante

propor periodos de realizacdo distintos destes, mas sim anuir com o que esta estabelecido.

Em face dos fatos e argumentos que circundam a Capacidade de Atendimento apresentada pela
SANTAFE, evidenciando que a justificativa apresentada pela subcomisséo para o desconto da nota ndo
encontra respaldo no edital e que ndo seria esperado da agéncia comportamento distinto do

apresentado, a SANTAFE, respeitosamente, solicita a revisdo de sua avaliacdo, requerendo um

acréscimo de 0,5 ponto em sua nota no subquesito Sistemdtica Operacional de Atendimento.
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6.1 - QUESITO: PLANO DE COMUNICACAO CORPORATIVA

A andlise da proposta apresentada pela Inpress evidencia uma série de erros graves cometidos pela
licitante na formulacao de seu plano de comunicacio ao ponto de torna-lo inexequivel dentro da
verba referencial oferecida pelo briefing. Para evidenciar tais erros e omissées que induziram a
subcomissao a um julgamento equivocado, passamos a demonstrar as razdes pelas quais a nota da

licitante deve ser substancialmente reduzida, resultando em sua desclassificacgao.

6.1.1 - SOLUCAO DE COMUNICAGAO CORPORATIVA

A proposta apresentada pela Inpress para sua soluciao de comunicagdo corporativa elenca uma
relacio de 13 acdes ou materiais de comunicacido que dariam sustentacdo a sua estratégia de
comunicacgio. Ocorre que, em sua maioria, tais acoes apresentam descritivos genéricos, que nao
guardam relacdo com os produtos e servicos previstos para esta contratacdo. Mais grave ainda é
observar que a licitante faz promessas incapazes de serem atendidas quando se observa o
orcamento apresentado no subquesito Plano de Implementacao. Fica claro que houve uma tentativa
de “engordar a proposta” com a¢des vistosas, mas que nao encontram sustentacao no or¢amento.

Como passaremos a exemplificar a seguir:

Como uma das agdes previstas em sua soluciao de comunicagio, a Inpress sugere a realizacdo do
ROADSHOW Infra SA, descrita como uma estratégia de aproximacao da alta gestio com a imprensa
e influenciadores, propde ainda levar os porta-vozes da Infra SA para encontros com a imprensa
por meio de acoes de relacionamento. Quando se passa a analisar o orcamento constante no plano

de implementaciao, tal acio sequer é citada.

Tal tatica se repete na agcao/servico Niicleo de Contetido PNL, que promete o “desenvolvimento de
conteudos sobre o PNL para os diversos canais da Infra SA por meio de apuracio aprofundada de
dados e mensagens-chave. Serao elaborados materiais estratégicos alinhados as caracteristicas de
cada publico-alvo, conforme metodologia de régua de relacionamento. Destaca ainda como objetivo
a producio de informativo peridédico com contetido relevante, qualificado, estratégico e explicativo
sobre o PNL”. Porém, quando se analisa o que foi orcado para viabilizar tal entrega encontramos
apenas a menc¢do a producio de infograficos estaticos e impressos. Vejamos o descritivo de tal

produto no edital:
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INFOGRAFICOS ESTATICOS E/OU IMPRESSOS

Descritivo: Utiliizagdo de recursos grdficos para o detalhamento de
informacées, ou seja, jungdo de textos breves com ilustracées explicativas

para a melhor compreensdo do contetido.

Entrega: Infogrdfico aprovado, em meio digital.

Fica claro que o produto infografico, isoladamente, nio seria suficiente para viabilizar o prometido
Nucleo de Contetido. Para tornar viavel tal entrega, seria necessaria a combina¢io com pelo menos
mais um produto previsto na contratacdo o Atendimento de demandas do contratante, pois este
produto é o que viabiliza a realizacio das atividades de comunicac¢iao para o contratante, entre elas
a producio de textos, atendimento a imprensa, realizacio de contatos com jornalistas. Vejamos o

descritivo deste produto:

ATENDIMENTO DE DEMANDAS DA CONTRATANTE

Descritivo: gerenciar, articular, documentar, acompanhar e atender
plenamente as necessidades da Infra S.A, com o objetivo de transformd-la em

um Produto/demanda ou Servigo especificado com qualidade.

Entregas: desenvolvimento continuo de atividades de comunicagdo social nas
dependéncias da Contratante (grifo nosso), com periodo de execu¢cdo mensal,
com entrega de relatério com listagem das tarefas realizadas, bem como o
detalhamento de cada movimentacdo que altere a situacdo de

desenvolvimento de uma demanda.

A Inpress nio previu uma unica vez o acionamento do produto atendimento de demandas da
contratante, o que inviabiliza boa parte das acdes propostas em seu plano. Vejamos outros

exemplos:

www.santafeideias.com.br




santaféideias

Comunicagao e Estraténia

Alicitante propde realizar um mapeamento de oportunidades com o objetivo de “apresentar a Infra
S.A. e levar o debate sobre o PNL para encontros nacionais e internacionais de operadores

logisticos”. Mais uma vez nio ha qualquer mencao a essa a¢ao no or¢camento.

Isso se repete na acdo INFRA S.A na Agenda ODS e na acdo Hackatown da Infra S.A. mais duas a¢oes

nao previstas no orcamento.

A inexequibilidade da proposta de soluc¢io também fica evidenciada na acio Comunicacdo com
sotaque Regional, descrita como uma estratégia de regionalizacdo da comunicacao com foco no PNL.
E mais um exemplo de acdo parcialmente orcada. Na planilha, consta apenas a previsio de 29
utilizacdes do produto fotografia. Por mais eficazes que sejam as imagens produzidas, nido ha de se
supor que uma estratégia de regionalizacio da comunicacio sera construida apenas com essas
imagens. E claro que houve, mais uma vez, omissio, no orcamento, de produtos poderiam viabilizar

tal acao.

Erro, intencional ou nio, que se repete na acio Box tematico - desvendando o PNL, descrita como
uma publicagio especial com material impresso da campanha “Integrar o Brasil: esse é 0 nosso
plano”. A acdo promete a realizacio de um box com trés publicacbes impressas, numa caixa
especial, cada uma com um tema. Aqui ha dois erros evidentes, para viabilizar tal entrega a Inpress
orca apenas a realizacdo da diagramacio dos livros. Nio ha qualquer previsdo de producio de

conteiido ou mesmo impressiao do material. A entrega é inviavel.

Das 13 a¢bes previstas na solucao de comunica¢ao corporativa apresentada pela licitante Inpress,
7 sdo inexequiveis. Tais erros, intencionais ou nio, tornam a proposta da licitante mais vistosa do
que ela seria capaz de entregar, demonstrando, no minimo, desatencio ou despreparo na
elaboracdo da proposta. Os erros cometidos, igualmente atingem o Subquesito Plano de
Implementacio, que se demonstra incorreto, desrespeitando o briefing e induzindo ao erro a

subcomissao técnica.

Tais falhas, acabam por afetar também a qualidade da Estratégia de Comunicacido, demonstrando

que a proposta, como um todo, esta repleta de vicios que a inviabilizam.
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Diante das inconsisténcias e falhas evidenciadas na proposta da Inpress, sobretudo pela sua omisséo
em apresentar e desenvolver de forma adequada os Subquesitos Solu¢cdo de Comunicagdo Corporativa
e Plano de Implementagdo, cabe a Santafé solicitar a desclassificagdo da licitante, dada a gravidade
dos erros cometidos, haja vista que esta claramente ndo atendeu ao principio da vinculagdo ao
instrumento convocatdrio. Caso ndo se entenda pela desclassificacdo, que a nota atribuida aos
subquesitos Solugdo de Comunicagdo Corporativa e Plano de implementagdo seja substancialmente

reduzida.

7 - DO PEDIDO

Os argumentos acima reforcam a total observancia ao edital e a qualidade da proposta técnica da Santafé
Ideais, ora recorrente, e apontam os equivocos da Ilustre Comissdo na avaliagdo do seu conteido e na
atribuicdo das notas a ela concedidas. Por essa razdo, a Santafé requer o PROVIMENTO do presente Recurso

Administrativo, solicitando:
Com relacio a sua proposta técnica:

¢ Plano de Comunicac¢ao Corporativa: por atender plenamente o edital, solicita a majoracio de

sua nota para a maxima prevista para os subquesitos:
e Raciocinio Basico - elevacio da nota em 1 ponto, totalizando 10 pontos;

¢ Solucao de comunicagdo Corporativa - majoracao da nota em 2 pontos,

totalizando 25 pontos;

e Capacidade de Atendimento: a majoracdo de sua nota para a maxima no subquesito Sistematica

Operacional de atendimento por haver atendido plenamente aos requisitos do edital.

Com relagdo a proposta técnica da In Press Oficina:

¢ Plano de Comunica¢ao Corporativa: desclassificacdo da licitante ou redugio substancial da sua
nota pela gravidade dos erros cometidos em descumprimento ao edital. Ndo tendo sido observadas
a exequibilidade das a¢des propostas no subquesito Solu¢do de Comunicagdo Corporativa, uma vez

que a maioria das a¢des propostas sequer encontravam-se or¢adas no Plano de Implementagao.
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Os pedidos e recomendagdes acima devem ser considerados como contribui¢des ao trabalho da dignissima
Comissdo, que tem por finalidade zelar pelo cumprimento das leis que regem a concorréncia publica e

contribuir para que seja selecionada a melhor proposta.

Caso, por fim, apds os tramites legais, essa douta Comissdo ndo entenda pela reconsideracdo da pontuagio
conferida a recorrente, o que se admite apenas a titulo de argumentagio, requer seja o presente recurso

encaminhado para analise da Autoridade Superior, nos termos do § 42 do art. 109 da Lei n. 8.666/93.

Pede deferimento.
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