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AINFRA S.A., POR INTERMEDIO DA COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGAO

A IN.PACTO COMUNICACAO CORPORATIVA E DIGITAL S/S, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 26.428.219/0001-80,
vem, respeitosamente, interpor o presente RECURSO ADMINISTRATIVO.

Atenciosamente,

Priscila Leal

Head de Logistica

(61) 2107.9301 / (61) 99110.3932
priscila.leal@inpacto.co/www.inpacto.co

@ +55612107-9300
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nteligéncia em Gomdnicacgo o Setor de Autarquias Sul Quadra 5,
Bloco N, Salas 901-921 |
Edificio OAB | Brasflia/DF
CEP: 70070-913

Esta mensagem e seus anexos sao de uso exclusivo de pessoas e entidades autorizados pela
in.Pacto e podem conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas. E proibido revelar,
alterar, copiar, divulgar ou se beneficiar, direta ou indiretamente, dessas informagdes sem a
autorizagdo de seus autores. Se vocé recebeu este e-mail por engano, por favor, informe ao
remetente e apague a mensagem imediatamente. A in.Pacto se reserva ao direito de pleitear
ressarcimento pelos prejuizos decorrentes do uso indevido das informagdes e de requerer a

aplicacéo das penalidades cabiveis.



@ p Cle t QO s

A INFRA S.A., POR INTERMEDIO DA COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

REF.: EDITAL DA LEI 13.303/2016 N° 10/2023 - PRESENCIAL

Processo n°® 50050.007063/2023-74

IN.PACTO COMUNICACAO CORPORATIVA E DIGITAL S/S, sociedade simples,
inscrita no CNPJ/MF sob o n. 26.428.219/0001-80, sediada ho SAUS Quadra 05, Bloco
N, Edificio OAB, 9° andar, Salas 901/921, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70.070-913, vem,
respeitosamente, por seu representante legal, com fulcro no Regulamento de Licitagbes
e Contratos da INFRA S.A. e da Lei n° 13.303/16, interpor o presente RECURSO
ADMINISTRATIVO, consoante as razfes de fato e de direito adiante articuladas.
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| - DAS CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Inicialmente, a in.Pacto Comunicacdo Corporativa e Digital deixa registrado o seu
respeito aos membros da Comissao Especial de Licitacdo e da Subcomissao Técnica
de Licitacdo encarregada de julgar as propostas.

Importante frisar que o presente recurso tem estrita vinculacao a interpretacéo objetiva
dos fatos do procedimento licitatorio. Eventuais discordancias, ora deduzidas,
fundamentam-se na aplicacdo adequada da Constituicdo, da Lei e do edital, diversa

daquela adotada na deciséo recorrida.

Il = TEMPESTIVIDADE

De acordo com o subitem 20.1 do edital, a licitante disp&e do prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da intimacdo do ato ou da lavratura da ata, para interpor recurso
administrativo em face das decisdes proferidas nos autos do presente procedimento
licitatorio. Portanto, o prazo recursal teria inicio em de 17/04/2024, sendo o prazo final
para o protocolo do recurso em 23/04/2024. Assim, protocolizado nesta data, ndo

remanesce a menor davida acerca da tempestividade da presente irresignacao.

lll - DA SINTESE DOS FATOS

A Infra S.A., por meio do Edital de Concorréncia n° 63/2023, iniciou a fase externa da
licitacdo que tem por objeto a contratacdo de empresa prestadora de servicos de
comunicacao digital, referentes ao desenvolvimento de campanha para a INFRA S.A.

conforme descrito abaixo:

a) Prospeccao, planejamento, implementacdo, manutencdo e monitoramento de
solucBes de comunicacéo digital, no a&mbito do contrato;

b) Criacdo e execucao técnica de acdes e/ou pecas de comunicacao digital;

c) Criacdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de
comunicacdo digital, destinadas a expandir os efeitos de mensagens e

encia em
cagao
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contetidos da Infra S/A, em seus canais proprietarios e em outros ambientes,

plataformas ou ferramentas digitais, em consonéncia com novas tecnologias.

No dia 11/04/2024, a Comissao Especial de Licitacdo se reuniu para prosseguir com a

concorréncia n® 63/2023. Foram abertos os invélucros n° 3 e identificadas as pontuacdes

atribuidas a cada uma das licitantes durante a andlise e julgamento dos documentos

extraidos do envelope n° 2, relativos ao plano de comunicagéo coorporativa — via ndo

identificada (2), e invélucro n° 3 (via identificada). A pontuacado obtida pelas licitantes foi

a seguinte:
DECRESCENTR
Ordem * Pontuagao icitant >:
Classificatéria |* Técnica i
1 83,7 In Pacto Comunicagao Corpbrativa Digital
2 . 80,4 Clara Servigos Integrados de Video, Contetido e Web
3 79,7 L2W3 Digital (Moringa Digital) o
4 773 ¢ In Press Oficina Assessoria de Comunicagdo LTDA
5 67.4 IComunicagdo Integrada
6 660 ,™ Partners Comunicagao Integrada LTDA

A in.Pacto ficou em primeiro lugar. A Clara alcan¢ou a segunda colocagéo, enquanto a

L2W3 ficou em terceiro e a In Press em quarto. A IComunicacdo e a Partners foram

desclassificadas por ndo atingirem a pontuacao minima necessaria.

E justamente em face desta decisdo que ora se interpde O presente recurso

administrativo.
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IV — DA PROPOSTA APRESENTADA PELA IN.PACTO

Com relacao ao resultado do Julgamento da Subcomisséo Técnica responsavel pelas
analises do envelope 2 do edital, a in.Pacto Comunicacao Corporativa e Digital SS,
sem desconsiderar o importante trabalho realizado por esta Subcomissdo, solicita

revisdo da pontuacao obtida, conforme argumentos a seguir apresentados.
Quesito 1 — Subquesito 1 (Raciocinio Basico)

Justificativa_ da_Subcomissdo para a nota: “a empresa apresentou otima clareza na

definicdo do PNL e atribuicdes da contratante. No entanto, no diagnéstico faltou a
andlise do LinkedIn, maior perfil de rede social da Infra S.A em termos de seguidores e

engajamento. A empresa teve clareza no entendimento do problema de comunicagdo”.

Na elaboracdo da proposta técnica para a Infra S.A., a in.Pacto ndo somente cumpriu
as exigéncias estabelecidas pelo edital, mas foi além, ao apresentar um raciocinio
basico abrangente e fundamentado em dados e andlises meticulosas. A in.Pacto
destacou-se por sua abordagem unica e bem fundamentada, integrando dados
relevantes do Plano Nacional de Logistica 2035, que séo cruciais para o planejamento
estratégico de longo prazo da infraestrutura de transportes no Brasil. Esta incluséo de
dados do PNL 2035 evidencia alinhamento com as mais recentes diretrizes e prioridades
nacionais, refletindo uma visdo estratégica que poucas empresas conseguem

demonstrar.

Além disso, a in.Pacto foi a Gnica concorrente que trouxe para a discusséo informacdes
e dados relevantes do Digital Brazil 2023, um estudo abrangente sobre as tendéncias
digitais e comportamentais no Brasil, 0 que demonstra proatividade e compromisso em
entender e incorporar as nuances do ambiente digital que impactam diretamente o setor
de transporte e logistica. A analise de Business Intelligence (Bl), realizada pela in.Pacto
sobre termos relacionados a Infra S.A. e ao PNL, revelou entendimento profundo das
conversas e tendéncias atuais que circundam a contratante, oferecendo base soélida

para uma estratégia de comunicacao mais eficaz e direcionada.
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Adicionalmente, a in.Pacto conduziu analises detalhadas dos canais de comunicagéo
da Infra S.A., avaliando a eficacia das estratégias atuais e identificando oportunidades
de melhoria. Este nivel de detalhamento e o comprometimento em explorar
profundamente as caracteristicas e especificidades da Infra S.A. ndo apenas atendem,
mas excedem as exigéncias do edital, colocando a in.Pacto em uma posi¢ao distinta
de lideranca em termos de qualidade técnica e relevancia estratégica da proposta

apresentada.

A proposta da in.Pacto foi meticulosamente elaborada para atender as demandas
especificas e expressas no edital, sem desviar para assuntos que nado estavam
explicitamente requisitados. O edital solicitava a analise das caracteristicas e
especificidades da Infra S.A., o diagnéstico relativo as necessidades de comunicacao
digital e a compreensao clara dos desafios e objetivos de comunicacéo estabelecidos
no briefing. Em nenhum ponto o edital exigiu a andlise individualizada de plataformas
de redes sociais, incluindo o LinkedIn. Portanto, a decisédo estratégica da in.Pacto de
focar nas areas onde foram identificadas oportunidades significativas de melhoria foi

uma abordagem totalmente alinhada com as diretrizes do edital.

Essa escolha demonstra a aplicagdo pratica de recursos analiticos para maximizar o
impacto da Comunicagéo, concentrando esfor¢cos onde eles sdo mais necessarios, ao
invés de dispersar a atengdo em areas ja bem-sucedidas, como o perfil da Infra S.A. no
LinkedIn. Essa deciséo estratégica ndo deveria ser interpretada como omissao, mas
como uma utilizagdo judiciosa dos dados disponiveis a fim de concentrar esforgcos de
melhoria onde sdo realmente necessarios — uma abordagem que esta em perfeita
consonancia com a busca por eficiéncia e eficicia exigidas no edital. A in.Pacto,
inclusive, foi a Unica a trazer insumos relevantes e exclusivos sobre o PNL 2055, o que
ndo pbde ser visto em nenhuma proposta concorrente. Seguem alguns recortes dos

dados apresentados:

Dados do PNL 2055:
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a C t o Inteligéncia em
Comunicagac

Com o olhar voltado para o futuro, a Infra S.A. comecou a efaboracao do PNL 2055,
indicando que outros indicadores serdo incarporados, especiaimente aqueles ligados
a biodiversidade, populacbes tradicionals, territorios quilombolas, terras indigenas,
potencial espeleologico e arqueologico. Aspectos de ESG (Environmental, Social and
Govemance) serfio importanies nos planejamentos de longo prazo da Infra SA e,
com isso, a expectativa é de que esse olhar se desdobre nos planos setorials e nos
estudoes de viabilidade e solugdes de engenharna que serdo impiementados em todo
o pals. Redug&o de impactos ambientais, de custos e mais seguranga juridica, com
novos normatives, também entram na lista do novo Plano.

Assim, o PNL 2055 se mostra em evoluco. Durante a abertura do evento “Rodovias
do Futuro®, realizado em 2023 e promovido pela Associag#o Brasileira de Concessio-
narlas de Rodovias (ABCR), o presidente da Infra S A, Jorge Bastos, destacou as

Inovagdes do PNL 2056,

No encontro, que reuniu as principals concessionarias do pals, foram apresentados
diversos estudos. Entre eles, uma analise sobre o Impacto dos custos de pedagio na
escolha de rotas para o transporte rodoviario de cargas e passageiros, além de uma
avaliagao sobre os efeitos da qualidade do pavimento e a relacéo entre a escolha do
malerial, a degradacdo e os custos de manutencdo das vias. Na ocasido, lambém
foram apresentados estudos de viabilidade para novas concessdes de rodovias. Se-
gundo publiicagdo feita pela Infra S.A. em seu Linkedin (https//bit ly/3ud00d3), a em-
presa, atuaimente, esta envolvida na estruturacio de mais de 18 mil quidmetros de
rodovias, prevende um investimento significativo de mais de RS 100 biihdes ao longo
dos 30 anos estipulados nos contratos.

Cenério digital:

O cenario digital no Brasil, conforme apresentado pelo relatorio Digital Brazil 2023
(https://bit ly/308boJ3), destaca uma populagio de 215,8 milhdes de pessoas - 87,7%
delas residem em areas urbanas. Para este grupo, a conectividade é marcante, com
221 milhdes de conexdes moveis. Ou seja, ja existem mais apareihos conectados do
que pessoas no pais.

Sendo assim, as redes sociais desempenham um papel significativo, com 152,4 mi-
Ihdes de usuarios atives, cobrindo 70,6% da populag8o. As plataformas mais utilizadas
pelos brasileiros incluem WhatsApp (93,4%), Instagram (89,8%), Facebook (86.8%).
TikTok (65,9%), Facebook Messenger (65,1%) e Linkedin (36,5%). Essas plataformas
também estdo na lista de favoritas, com WhatsApp (34.3%) e Instagram (32,6%) na
dianteira,

O estudo também analisa o tempo médio mensal por usuério usando redes sociais.
WhatsApp (28h12m), TikTok (22h00m), YouTube (22h00m) e Instagram (15h54m), séo
os lideres, enquanto o Facebook registrou uma reduco de 8,.9%, atingindo 12h18m. e
o Twitter (X) registrou uma diminuicdo de 1,6%, chegando a 6 horas. Esses numeros
destacam ndo apenas as preferéncias de plataformas, mas também as mudancas
nos padrdes de engajamento, informagdes essencials para estratéglas de marketing
digita e publicidade no Brasil,

Para avaliar de que maneira a Infra S.A. pode, portanto, se fazer valer do forte mo-
vimento e presenga dos brasileiros nos canais digitais para divuigar sua marca e
suas agdes, avallou-se a presenca digital da empresa no periodo entre 01/11/2022 e
01/01/2024, incluindo, claro, as citacbes referentes a antiga Valec.

Analise das propriedades digitais:

O BRASILIA e

Setor de Autarquias Sul 55 612107-9300 inpacto@inpacto.co
Quadra 5 Bloco N Salas 901-921 - Edificio 0AB ° @ pacto@in

CEP:70.070.913 - Brasilia-DF



pacto &

Instagram O peifi da s S A no Instagram conta com 11 4 i seguadoes ¢ um lutal 3¢ 218

Tipes erw Ataligraen com puliici; Gis ApOOa-%e oMo PO § COMMENCIA i Dty vl ki dradsas
i ofical PubicaBen oM eSpeca s CANts, R oM 3 neguéncd de postagem

K Mbipes Atwelllint O, ) g da tfie S A no X (antgo Tat o DS ol seguidonm, serx
rissaohoi pedft do man wicance demtry o O perfl cores com puttes;

MO o Com irkervalon signdical e 40 1orm Pedluconal em w

0 YouTube da ia S A conta com aprosrmiadarmente 3.5 mi nsciios e apresents cotleides
111 S04 pOnCEs A0S vigeos curos com o thulo Mnuto kefra 5 A " & videos ematcos
extenson Foddensicndo um miorsgilo caxoessay enbe a0 putdcagdes, comuments de

meses, 0 gue dibcuka tastonte 3 arpiacio do dcance & niealvidads do pertl

YouTute ps www
youkibe comerieass oo

0 Theeads € o rede 08 Monor acance da Inda S A com um 0 de 1 580 seguocres
Pubiicagd @7 0 comeddo puticado no X (ankgo Twiter), peralmemes

aAcanging

Thieads Nips Ywww Becads
nesipaina chcal

gt unerativedade

Hospatialn no Oomiten govie, 4 pAgna A Infre S A contiy com \ame Dos ety

© apieienta Do de comeldo IRCiando O ACoUs0 G0 UGS 4 UM Ampkd La0opo

M AR NG i Seha, elaca e 0 scesa0 Bl & wdunmagdos sobind ol
Sae ialtucone e300 & peojetos femovidnos, oeganiados a v de ol PME 0 VAN O entontio d¢
Hps Yeww Thiasa ga ! O C e o

SPOnbica lantiten, Uma sé02 do cobos knks, Alranendo desde & aluado da

estatos & MunkCipios, M6 X% CONCESSOes & PONCeran SSNaEgas &m vpol
Comenodos noticnsos regaram S4.3% das indormagdes extaedmn

Hospedadi no dominto govEr, § pagna da Ve Engenhard snds wsli 7o ot # pode s
OCalzads anexada A papna danha S A
medaios o fomeamenio de siommagdes 18malcas |3 no 10p0 4 paging

Conta com oo de notsas recenies ROIBNGS © aceasn 0o usudio bs
nloemag des o esiaque

Ao tnal dx pagina, ha wim Boco g8 ITESIo AP0 DA HOMTRE Des NSRUOONaTS dversas,
2554T) LMD INAS para as re M ADOMA-SE QUE 3 PAgING S ENCONi &M agarems
decumn, com a5 Umas nolicas datadas de sstembm e 2022

St haps Vportal vaded gov te!

Anddse fedta com dados de 1B de jansio de 2024

Cabe reforcar que nenhuma das outras licitantes apresentou andlises e pesquisas

tdo aprofundadas como fez a in.Pacto. Assim, a penalizacdo que resultou na retirada

de 1 ponto da avaliagdo da in.Pacto — conferindo-lhe apenas 4 pontos de um total de
5 possiveis —, baseada exclusivamente na auséncia de uma analise especifica do perfil
da Infra S.A. no LinkedIn, destoa nitidamente do principio de razoabilidade que deve
nortear a avaliacdo de propostas em processos licitatérios. Tal penalidade parece
desproporcional, especialmente considerando que a proposta cumpriu e até superou
muitos dos requisitos complexos e abrangentes delineados no edital — inclusive indo
além das concorrentes. Esta decisdo ndo sé carece de fundamentacdo no texto do
edital, como também ignora o fato de que outras dimensdes cruciais e amplamente
relevantes foram abordadas de maneira exemplar pela in.Pacto. E essencial reiterar
que uma avaliacéo justa e equilibrada ndo deve impor penalidades por omissdes que
ndo estéo claramente especificadas nas diretrizes do edital, principalmente quando tais

omissdes ndo comprometem a integridade e a eficacia da proposta apresentada.

Com base nos argumentos expostos, a in.Pacto solicita, de maneira respeitosa,
que a avaliacdo em questdo seja revista. A penalidade aplicada, que resultou na
perdade 1 ponto devido aum Unico aspecto destacado pela Subcomisséao, parece
desproporcional diante do conteddo global da proposta apresentada. Roga-se,
portanto, que essa penalidade seja reconsiderada e que a pontuacado da in.Pacto

seja ajustada para o méximo possivel, ou seja, 5 pontos.
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Quesito 1 — Subquesito 2 (Estratégia de Comunicagdo Corporativa)

Justificativa da Subcomissado para a nota: “a proponente apresentou o conceito de "Infra

pra vocé, Infra pro Brasil', como defesa da linha temética. A comisséo avaliou que o
conceito poderia ter abarcado o proposito e as atribuicbes da Infra S.A., para que seu
papel institucional seja reforcado sempre pelo conceito da campanha e slogan. Quanto
ao item b do subquesito 2, a proponente explicitou e defendeu as fases de forma clara.
No entanto a comissao avaliou que o periodo da fase 1 foi muito curto, j& que a Infra
S.A. é uma empresa hova e pouco conhecida. A proposta da campanha na fase 2 é
muito longa, com workshops e apenas sustentagéo do tema PNL. A proposta das pegas
publicitarias foi contemplada de forma satisfatoria. Outro ponto da proposta que chamou
atencdo foi a utilizacdo do site da Valec como um dos meios de comunicagdo da
campanha. O que a Infra S.A. precisa € ter seu posicionamento enquanto empresa
publica e sem vinculagdo com a VALEC”.

Em defesa da linha tematica e conceitual da in.Pacto, que fundamenta a proposta para
a Infra S.A., é crucial ressaltar a profundidade e a relevancia do conceito "Infra para
vocé, Infra para o Brasil". Este conceito ndo apenas reflete um entendimento claro do
papel e da missdo da Infra S.A. — também demonstra uma conexao direta com os
objetivos do Plano Nacional de Logistica 2035, visando desenvolvimento nacional que

beneficie cada cidadao individualmente. A in.Pacto focou no futuro.

A in.Pacto desenvolveu estratégia centrada em um conceito que expressa claramente
compromisso duplo: atender as necessidades individuais e, ao mesmo tempo,
impulsionar o progresso coletivo do Brasil. A defesa deste conceito pela in.Pacto ndo
se limita a um slogan. E profundamente enraizada na visdo de que a infraestrutura deve
ser acessivel e benéfica para todos os brasileiros, ndo apenas como entidade

econdmica, mas como forga para a coeséo nacional e o desenvolvimento sustentavel.

A in.Pacto delineou como este conceito responde diretamente ao desafio de comunicar
eficazmente o papel da Infra S.A. como uma nova empresa publica essencial para o
desenvolvimento do pais. O conceito também aborda como a Infra S.A. deve ser

percebida pela sociedade, destacando seu proposito, suas atribuicdes e seu papel em
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reduzir desigualdades sociais e melhorar a infraestrutura em todo o territorio nacional,
0 que é crucial para uma empresa que deseja estabelecer conexao forte e positiva com

0 publico. Ressalta-se que o conceito claramente prevé:

¢ Aproximacao com os brasileiros: a in.Pacto enfatizou que a Infra S.A. trabalha para
promover o desenvolvimento interior e acessibilidade, reduzindo desigualdades por
meio da melhoria da infraestrutura de transportes e logistica.

e Valorizacdo do corpo técnico: a campanha inclui valorizar os colaboradores da
propria Infra S.A., que sdo pecas-chave no sucesso da empresa, mostrando o
orgulho e a dedicagdo dos que fazem parte da estatal.

e Foco no desenvolvimento sustentavel: o conceito adotado considera a importancia
de investir em solu¢gbes que promovam o desenvolvimento econbémico de maneira
sustentavel, atraindo investimento privado e garantindo seguranca juridica.

e Refor¢co da missédo institucional: a comissdo avaliou que o conceito deveria ter
abarcado mais explicitamente o proposito e as atribuicdes da Infra S.A. No entanto,
é evidente que a in.Pacto procurou equilibrar a apresentacéo de um slogan cativante
e memoravel, com a profundidade necessaria para envolver o publico de maneira
significativa e duradoura, respondendo efetivamente aos objetivos estabelecidos no
briefing do edital. Quem n&o conhecia a Infra S.A., passaria a conhecer com o
conceito.

¢ Resposta as necessidades publicas: o “Infra para vocé” destaca o compromisso da
Infra S.A. de atender as demandas e expectativas individuais, garantindo que os
projetos e servi¢os tenham impacto no dia-a-dia dos cidadéos. Isso se alinha com o
objetivo do briefing de criar uma comunicagdo que toque pessoalmente cada
brasileiro, tornando os projetos de infraestrutura relevantes para suas vidas.

¢ Contribuicdo nacional: o0 segmento “Infra para o Brasil” reflete a missdo mais ampla
da Infra S.A. de contribuir para o desenvolvimento nacional, promovendo uma
infraestrutura que suporta o crescimento econémico e a competitividade do pais no
palco global. Este aspecto do conceito responde diretamente ao desafio de
comunicar o impacto abrangente e estratégico da Infra S.A. em um nivel
macroecondmico.

¢ Defesa estratégica e alinhamento com o edital: a escolha e defesa do conceito foram

apoiadas por uma analise rigorosa das diretrizes do edital e do briefing fornecido. A
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in.Pacto utilizou uma combinacdo de analise de dados do mercado, estudos de
comportamento do consumidor e tendéncias digitais para garantir que o conceito
fosse ndo apenas relevante, mas extremamente pertinente e eficaz para atingir os
publicos alvo especificados no edital.

¢ Inclusdo e acessibilidade: a estratégia incluiu diretrizes para garantir que o conceito
fosse acessivel e compreensivel por uma ampla gama de publicos, desde
stakeholders técnicos até o cidaddao comum, abordando a necessidade de

comunicacdo inclusiva estipulada no edital.

Além disso, é essencial detalhar como este conceito incorpora integralmente o papel e
as atribuicbes da Infra S.A., e também refletir sobre como ele responde proativamente
aos desafios especificos mencionados no briefing do edital. O conceito "Infra para vocé,
Infra para o Brasil" foi meticulosamente escolhido para ressoar com o dualismo das
responsabilidades da Infra S.A.: servir ao cidad&o brasileiro enquanto impulsiona o
desenvolvimento de infraestrutura do pais. A in.Pacto, além de cumprir as exigéncias
do edital com a apresentagdo de um conceito de comunicacdo digital bem
fundamentado, também adotou uma abordagem proativa para garantir que todas as
bases fossem cobertas, desde a relevancia individual até o impacto nacional. A
avaliacdo dessa estratégia deveria, portanto, refletir a sua abrangéncia, inovacéo e

alinhamento estratégico com os objetivos da Infra S.A.

Outro ponto importante a ser esclarecido é que a estratégia de comunicacgéao digital foi
meticulosamente desenhada para cobrir todos os aspectos requisitados pelo edital,

observando os critérios do documento. Note-se:

O que fazer e quando fazer: a in.Pacto propds uma estratégia dividida em trés fases
principais, estendendo-se ao longo de um periodo de 12 meses, tempo ideal para a
implementacdo completa das atividades planejadas e para alcancar um impacto

sustentavel na percepcao publica da Infra S.A.

e Fase 1 - Estabelecimento rapido da marca: a deciséo de limitar a duragdo da primeira
fase foi estratégica, visando criar um impacto imediato no mercado para uma rapida

construcao de reconhecimento da marca Infra S.A. Como nova entidade que emerge
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s

de uma reestruturacdo significativa, € crucial para a Infra S.A. estabelecer
rapidamente sua presenca, a fim de capturar a confianca e o interesse tanto de
stakeholders internos quanto externos. Um periodo prolongado nesta fase inicial
poderia diluir o impacto das atividades de lancamento, reduzindo sua eficacia em um
ambiente de mercado dindmico e altamente competitivo. Além disso, a duracéo da
primeira fase também reflete uma abordagem eficiente e dindmica, evitando a
saturagdo de mensagens e preparando o terreno para uma transicdo suave para
fases mais intensivas e detalhadas de engajamento com o publico.

e Fase 2 — Sustentagéo profunda do tema PNL: a dura¢éo mais longa da segunda fase
€ projetada para permitir a exploracdo profunda e continua do tema PNL,
fundamental para a missdo da Infra S.A., garantindo que as iniciativas sejam bem
compreendidas e apoiadas ao longo do tempo. Esta fase sustenta o tema do PNL e
também reforga e solidifica a presenca da Infra S.A. como lider e inovadora no setor
de infraestrutura. J4 a extensédo desta fase permite um relacionamento mais profundo
e significativo com todos os envolvidos, estabelecendo a Infra S.A. como uma
parceira confidvel e comprometida com o desenvolvimento sustentavel e integrado
do transporte no Brasil. A interacéo continua durante esta fase € vital para alinhar os
interesses, coletar insights valiosos e ajustar estratégias conforme necessario para

maximizar o impacto do PNL.

Assim, a in.Pacto concorda com a importancia de primeiro reforgcar a Infra S.A., sua
missdo e atribuicbes, e de que maneira poderd, efetivamente, contribuir para o
desenvolvimento socioeconbmico do pais. Justamente por isso, esta licitante dividiu sua
estratégia em dois momentos: um mais institucional, de apresentacéo, videos, artigos e
demais movimentos que demonstrem a empresa e seu trabalho. E um segundo

momento, em que o PNL seria mais detalhado.

Os prazos de duracdo destes momentos, no entanto, ndo sao restritivos. No primeiro,
mais institucional, o PNL pode, e deve, ser citado, ja que é uma entrega concreta e ja é
bem recebida pela sociedade, veiculos de comunicacao, gestores publicos municipais
e congressistas. Ele nédo foi pensado de maneira “curta” e, sim, de maneira objetiva. E

a etapa para mostrar a importancia da empresa para o Brasil, mas entendendo que falar
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de si mesmo, por mais tempo, poderia enveredar o discurso da campanha para algo

politico (e, em ano politico, planejamos evitar isso a0 maximo).

Ja quanto ao prolongamento de etapas de divulgacdo de workshops, 0 que seria uma
espécie de etapa dois, vale reforcar o entendimento de que estes momentos de interface
com os diversos publicos foram considerados fundamentais para a campanha. Seja na
abertura destes momentos, com falas e videos, na constru¢do de uma linha do tempo
ou até mesmo no desdobramento destas acdes nas redes sociais, os workshops sao
entregas efetivas e os espacos para demarcar a Infra S.A. como protagonista na

materializacdo do PNL.

A estruturacdo do cronograma pela in.Pacto foi uma deciséo estratégica, alinhada com
as melhores praticas de comunicac¢do e marketing. O objetivo € garantir que a Infra S.A.
ndo s capture rapidamente a atencdo e o interesse do seu publico, mas também

mantenha e construa esse interesse de maneira sustentavel.

Recursos de comunicacdo digital e outros ambientes utilizados: a utilizacdo do site
da Valec como parte da estratégia de comunicacao digital da in.Pacto para a Infra S.A.
foi uma deciséo estratégica baseada na andlise cuidadosa do contexto e do histérico
das entidades envolvidas. Esta escolha foi projetada para aproveitar a infraestrutura
existente e o reconhecimento estabelecido de um site bem-posicionado para acelerar o
processo de construcdo da presenca digital da Infra S.A., uma empresa nova e, como

tal, ainda em fase inicial de estabelecimento de sua identidade digital independente.

Considerando que a Infra S.A. é resultado da incorporagédo da Valec, o uso do site da
Valec na fase inicial da campanha de comunicacéo visa a aproveitar o reconhecimento
e a autoridade ja estabelecidos da marca Valec. Isso proporciona uma transi¢cdo suave
para os stakeholders e o publico em geral, garantindo que a nova identidade da Infra
S.A. seja associada a confiabilidade e solidez da Valec. Além disso, utilizar a plataforma
digital da Valec permite a Infra S.A. maximizar os recursos ja disponiveis, evitando
custos desnecessarios e tempo de desenvolvimento envolvidos na criagdo de um novo
portal digital do zero. Isso é especialmente prudente em termos de custo-beneficio e

eficiéncia operacional, alinhando-se com principios de economia e responsabilidade

12

Setor de Autarquias Sul y 55 61 2107-9300
Quadra 5 Bloco N Salas 901-921 - Edificio 0AB
CEP: 70.070.913 - Brasilia-DF

inpacto@inpacto.co



pacto

fiscal. Nota-se que a presenca online j& estabelecida do site da Valec oferece uma base
de usuarios significativa e, portanto, uma oportunidade de alcancar um publico mais
amplo mais rapidamente. Isso é crucial para a Infra S.A., cuja missdo abrangente e

impacto desejado exigem comunicac¢édo eficaz e de grande alcance desde o inicio.

Embora a estratégia inicial inclua o uso do site da Valec, a in.Pacto também delineou
uma estratégia de transi¢cdo clara para que a Infra S.A. estabeleca e fortaleca sua

prépria identidade digital. Paralelamente ao uso do site da Valec, a in.Pacto planejou

0 _desenvolvimento de uma landing page exclusiva para a Infra S.A., que refletira

totalmente sua identidade e missdo, planejada para ser langada assim que a presenca
inicial fosse estabelecida e reconhecida. Vale destacar que a Landing Page foi
considerada uma “pec¢a de assinatura”. Sera justamente neste espaco que a Infra S.A.
demonstrara propriedade sobre o Plano e sobre outras agdes, ja que ja existem outros
locais, de maneira dispersa, em que o tema é abordado, mas nenhum de maneira
completa e intuitiva. A in.Pacto até pensou num ambiente de homologagéo, virtual, em
que a responsividade para o mobile fosse explicitada, mas se deparou com o0s
condicionantes do edital. Cabe reforgar aqui a construcdo de uma Landing Page mais
usual, com linhas do tempo de projetos, georreferenciamento e mapas, download de
documentos e, no futuro, até mesmo videos com depoimentos de profissionais

envolvidos e pessoas beneficiadas nas iniciativas.

Além disso, para fortalecer a identidade digital da Infra S.A., foram planejadas
estratégias especificas de SEO e marketing de conteiddo que, obviamente,
gradualmente direcionariam o trafego do site da Valec para o novo site da Infra S.A.,
assegurando transferéncia de autoridade de dominio sem perdas significativas de

visitagdo ou engajamento.

Por fim, a independéncia digital foi reforcada por meio de campanhas de comunicacao
gue destacam os servicos e valores Unicos da Infra S.A., diferenciando claramente suas
atividades das da Valec e consolidando sua posi¢cdo como entidade auténoma e central

no setor de infraestrutura.
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Diretrizes editoriais de conteldo e tagueamento: as diretrizes editoriais propostas
foram desenhadas para garantir que o conteldo seja relevante, engajador e bem-
posicionado em termos de SEO. O tagueamento e a categorizacdo de conteudos
seguiriam padrdes estratégicos para facilitar o alcance e a interacdo com os publicos-
alvo definidos. A proposta da in.Pacto foi a Unica que apresentou diretrizes de

tagueamento corretamente.

Pablicos atingidos e efeitos e resultados esperados: a estratégia da in.Pacto foca
em atingir uma gama diversificada de publicos, desde stakeholders diretos até o publico
geral, usando uma comunicagdo segmentada para maximizar o impacto. Os resultados
esperados incluem um aumento na visibilidade da Infra S.A., maior engajamento com o
PNL, e uma percepg¢do publica positiva das iniciativas da empresa. Novamente, esta

recorrente foi a Unica a apresentar um quadro valido e em acordo com o edital.

Com base nestes argumentos, a in.Pacto solicita, de maneira respeitosa, que a
avaliacdo em questédo seja revista. A pontuacdo de 14,13 parece desproporcional
diante do conteudo global da proposta apresentada, que, alias, foi amplamente
elogiada pela sua qualidade e alinhamento com o0s objetivos da Infra S.A.,
especialmente em comparacdes com as propostas das concorrentes, que ndo se
aproximam da qualidade técnica e robustez do contelddo entregue por esta
licitante. Roga-se, portanto, que a pontuacdo da in.Pacto seja ajustada para o

maximo possivel, ou seja, 20 pontos.
Quesito 1 — Subquesito 3 (Solu¢cdo de Comunicagao Digital)

Justificativa da Subcomissdo para a nota: "a proponente apresentou todas as pecas de

comunicagdo que julga necesséria para superar o desafio de comunicacao e relacionou
as ideias das pecas publicitarias e as agcdes com cada uma delas, conforme previsto no
Anexo IV par ao Subquesito Ill. As cria¢cBes publicitarias estdo bem elaboradas e
embasadas e destacam de forma correta o papel central da Infra S.A. e como a empresa
publica pretende se posicionar no setor de infraestrutura. Os roteiros estdo bem
construidos, posts, material digital e toda campanha aborda nédo s6 o objetivo central,

como os objetivos especificos de comunicacdo de forma clara e concisa. Também
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destaca a tomada de subsidio do PNL proposta no desafio de forma satisfatoria,
utilizando animacdes, videos, podcasts, Landing Pages, mail marketing entre outros. O
mix de pecas da campanha esta bem variado e para todos o0s canais digitais mais
utilizados pela populacdo. Por fim, apresentou os eventos de interacdo social para
participacdo no PNL. A Landing Page poderia ser mais objetiva, com maior usabilidade

e navegabilidade".

Primeiramente, é relevante reconhecer e reafirmar os pontos fortes identificados pela
banca: ain.Pacto foi elogiada por apresentar todas as pegas de comunicacao de acordo
com 0s requisitos do edital, demonstrando compreensao profunda dos desafios e
objetivos da Infra S.A; as pecas foram descritas como bem elaboradas e embasadas,
destacando corretamente o papel da Infra S.A. no setor de infraestrutura; o mix de pecas
de comunicacao foi considerado variado e adequado para alcancar efetivamente todos
0s canais digitais mais utilizados pela populacdo, mostrando uma estratégia integrada

e multifacetada que inclui animacg®es, videos, podcasts e mail marketing, entre outros.

Diante dos elogios, com criticas pontuais a landing page, a in.Pacto reafirma que ela
foi projetada para servir ndo apenas como ferramenta de marketing, mas também como
hub de informagBes com recursos para engajar efetivamente uma variedade de publicos
— desde especialistas em logistica até o publico geral interessado em infraestrutura. A
profundidade do conteldo reflete a complexidade dos temas tratados, que é essencial
para comunicar eficazmente os vastos e variados aspectos do PNL e o papel da Infra
S.A. Este nivel de detalhamento é crucial para educar os stakeholders sobre a
importancia e o impacto do plano, e para promover uma compreensdo clara e

abrangente das iniciativas.

A usabilidade e a navegabilidade foram considera¢cdes chave no design da Landing
Page. A organizacdo do contetudo, com sec¢des claramente definidas e marcadores
visuais, foi planejada para guiar os usuarios atraves das informag6es de maneira légica
e intuitiva. Os elementos interativos, como videos e links para mais informacdes, foram
integrados de forma a enriquecer a experiéncia do usuario sem sobrecarregar a

interface, facilitando a navegacéo e o acesso a informacao.
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Ressalta-se que cada elemento foi cuidadosamente selecionado e posicionado para
servir a propositos especificos dentro da estratégia de comunicacdo. As secdes séo
direcionadas para esclarecer o papel da Infra S.A., detalhar os aspectos do PNL e

convidar a participacao ativa dos cidadaos e stakeholders.

Fica evidente que a Landing Page foi projetada para alinhar-se perfeitamente com os
objetivos especificos de comunicacao estabelecidos para a campanha da Infra S.A. O
objetivo ndo era apenas informar, mas também inspirar acao e participacdo, uma tarefa
gue requer abordagem mais rica e detalhada do que simplesmente fornecer informacdes
basicas. A complexidade da pagina reflete estratégia deliberada para engajar
profundamente os usuérios, incentivando-os a explorar, aprender e contribuir

ativamente para o desenvolvimento do PNL.

Diante disso, a in.Pacto solicita que a avaliacdo em questdo seja revista. A
pontuacdo de 23,16 parece desproporcional diante do conteudo apresentado, que
foi amplamente elogiado pela sua qualidade e alinhamento com os objetivos da
Infra S.A., sofrendo critica por apenas uma, e tdo somente uma, acéo. Necessaria
se faz, portanto, a revisdo da nota, majorando-a para o maximo possivel — 25

pontos.
Quesito 1 — Subquesito 4 (Plano de Implementacéo)

Em relagédo ao Subquesito 4, a in.Pacto planejou o cronograma de implementacao das
acoes de comunicacdo digital visando uma entrada impactante no mercado e
manutencdo constante dessa presenca ao longo do ano. A estratégia incluiu a repeticao
intencional de certos contetdos em videos ao longo dos 12 meses, uma pratica de
marketing reconhecida para fortalecer a mensagem e facilitar sua retencgéo pelo publico.
Essa abordagem assegura que, a medida que novos publicos forem alcangados, as
mensagens centrais sobre o papel e os objetivos da Infra S.A. sejam consistentemente

comunicadas.

Em relacdo as analises de métricas e resultados, a in.Pacto propés um modelo que

permite ajustes dinamicos e avaliacdo continua das estratégias empregadas. A decisdo

16

Setor de Autarquias Sul y 55 61 2107-9300
Quadra 5 Bloco N Salas 901-921 - Edificio 0AB
CEP: 70.070.913 - Brasilia-DF

inpacto@inpacto.co



pacto

de ndo incluir o dltimo més nas analises imediatas foi estratégica, permitindo a
consolidacao dos dados coletados e a preparacédo de um relatério final detalhado, o que
€ essencial para uma avaliacdo abrangente da campanha e também para planejar

etapas futuras de comunicacao.

A in.Pacto reforca que as pecas apresentadas foram escolhidas para dar dimenséo de
sua estratégia, respeitando cores, fontes, slogan, objetivo da campanha e publicos.
Foram realizadas pesquisas sobre o que vem sendo feito nos setores em que a Infra
S.A. atua para saber quais pegas apresentar na proposta. A in.Pacto mergulhou no
objetivo do edital, também, com a premissa de que a campanha deve deixar um legado
para a empresa. A execucgdo da campanha foi detalhada em 12 meses, mas seus

resultados, seja em reputa¢do ou usuarios, nao devem se limitar a isso.

Quanto ao orcamento, a in.Pacto cumpriu rigorosamente 0s requisitos do edital,
apresentando planilha de custos detalhada, transparente e alinhada com os valores de
mercado. A proposta or¢camentaria foi meticulosamente preparada para assegurar que
todos os recursos fossem utilizados eficientemente, maximizando o retorno sobre o
investimento enquanto respeitava os limites financeiros estipulados, possibilitando uma

gestao fiscal responsavel e eficaz.

Nossa defesa comprova que a proposta dain.Pacto ndo sé atendeu, mas superou
0s requisitos do edital, utilizando praticas eficazes de comunicacdo e
planejamento financeiro cuidadoso. Portanto, a in.Pacto solicita respeitosamente
gue a pontuacédo de 11 pontos seja reconsiderada. A qualidade, a conformidade
da proposta e o mérito do plano de implementacédo justificam a concessao da

pontuacdo méxima — 15 pontos.

Quesito 2 — Capacidade de Atendimento

Ao avaliar o Quesito 2 (Capacidade de Atendimento), a Subcomisséo Técnica achou por

bem tirar 1 ponto da in.Pacto Comunicagao referente ao subitem Infraestrutura,
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instalacbes e recursos colocados, porque esta supostamente “Nao apresentou os
equipamentos de video”.

Ora esta decisao, com o devido respeito, foge a compreensao desta licitante, uma vez
que tal exigéncia, neste nivel de detalhamento, ndo consta do edital, cujo item é

reproduzido a seguir:

c¢) infraestrutura, instalagdes e recursos materiais da licitante que estarao a disposicao
do CONTRATANTE.

O entendimento da in.Pacto é que a Capacidade de Atendimento atende plenamente a
todas as exigéncias do edital no que diz respeito a este quesito, e em especial a este
subitem, uma vez que foram apresentadas informagdes completas e detalhadas,
inclusive sobre os escritorios disponiveis em todas as regides do pais, sua ampla
estrutura tecnoldgica, instalagdes para todos os tipos de trabalhos que a comunicagao
digital envolve, telefonia, seguranga e internet, ferramentas, plataformas e sistemas

utilizados, além de produtos e servigos disponibilizados pela agéncia.

Além do mais, como bem ressaltado na defesa de seu Raciocinio Basico, a in.Pacto
reitera que uma avaliagao justa e equilibrada ndo deve impor penalidades por omissdes
que nao estao claramente especificadas nas diretrizes do edital, principalmente quando

tais omiss6es ndo comprometem a integridade e a eficacia da proposta apresentada.

Por este motivo, pleiteia-se que sua nota seja revista, com elevagdo para o maior
valor, a fim de que se faga justica diante do que foi apresentado — uma

Capacidade de Atendimento completa, detalhada e consistente.
Quesito 3 — Relatos de Solu¢gdes de Comunicacéao Digital

No ambito do Quesito 3, Relatos de Solu¢cdes de Comunicacdo Digital, a in.Pacto
cumpriu com todos os requisitos do edital e superou as expectativas com os relatos de
suas campanhas para o Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional
(MIDR) e para o Conselho Federal de Quimica (CFQ). A in.Pacto demonstrou

planejamento estratégico meticuloso, por meio de campanhas como a "Jornada das
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Aguas" e "Mistura Explosiva", criadas para atingir e envolver eficazmente os publicos-
alvo, evidenciando a solucéo de comunicacao digital ndo apenas como meio, mas como
extensao dos objetivos de comunicacao dos clientes. A complexidade dos desafios de
comunicag¢do, como 0 engajamento publico em questdes de infraestrutura hidrica e
conscientizacdo sobre os perigos de misturas caseiras de produtos quimicos, foi
adequadamente abordada, com solucBes criativas e eficazes que resultaram em alto

engajamento e ampla recepcao positiva.

A qualidade da execucdo e o acabamento das pecas digitais, incluindo videos,
infograficos e plataformas interativas, refletem alto padréo de profissionalismo e atencéo
aos detalhes, garantindo que os conteldos ndo apenas informassem, mas também
engajassem os usuarios de maneira significativa. Além disso, a clareza na exposicao
dos relatos e o encadeamento logico das campanhas destacam a capacidade da

in.Pacto de transmitir mensagens complexas de forma compreensivel e acessivel.

Todavia, é imperativo destacar uma questdo crucial no processo de avaliacdo pela
Subcomisséao, referente a ata de julgamento dos invélucros 4, que nao apresentou
justificativas para a ndo atribuicdo da nota maxima a in.Pacto. A falta de detalhamento
nas razdes para as notas atribuidas impede a in.Pacto de compreender plenamente o0s

critérios utilizados.

Resta ressaltar que a in.Pacto adicionou valor significativo as iniciativas de
comunicacgdo de seus clientes. Neste contexto, é justificavel solicitar que a Subcomissao
reconsidere e atribua a pontuacdo maxima neste quesito, refletindo a exceléncia e a

eficacia demonstradas nos relatos apresentados.

Desta forma, a in.Pacto solicita respeitosamente a Subcomisséo que reconsidere
e eleve a nota atribuida neste quesito para a pontuacdo méxima de 15, tendo em
vista o cumprimento excepcional dos critérios estabelecidos pelo edital nos dois
relatos apresentados. Estes relatos ndo apenas demonstram um planejamento
estratégico meticuloso e umaexecucdao de altaqualidade, mas também resultaram
em engajamento significativo e alcance dos objetivos de comunicagdo dos

clientes.
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V — DA PROPOSTA APRESENTADA PELA CLARA

Quesito 1 — Subquesito 1 (Raciocinio Basico)

A proposta da Clara para o Subquesito 1 (Raciocinio Béasico) revela deficiéncias
significativas que comprometem a integridade e a precisdo das informacdes
apresentadas, diferenciando-se negativamente e drasticamente da qualidade e da

precisdo da proposta apresentada pela in.Pacto.

A avaliacdo da Subcomissédo sobre o referido Subquesito apresentado pela Clara
destacou que, apesar de apresentar uma analise razoavel das caracteristicas da Infra
S.A., a proposta confundiu atribuicbes que ndo pertencem a Infra S.A., incluindo
solucdes inovadoras para tratamento de agua e esgoto e informagdes equivocadas
sobre o transporte de passageiros. Estes erros indicam compreenséo inadequada tanto
das operacdes quanto dos objetivos estratégicos da Infra S.A., o que é uma falha grave,
dado que o edital exigia analise precisa das “caracteristicas e especificidades do
contratante e de seu papel no contexto em que se insere”. Trata-se de equivoco

gravissimo, que compromete toda a sua proposta técnica.

Repete-se: a proposta da Clara incorretamente atribui a Infra S.A. responsabilidades
como o tratamento de agua e esgoto, além do transporte de passageiros, que estao fora
do escopo da empresa. Esta confusdo fundamental sobre o papel da Infra S.A. mostra
falta de compreensdo basica sobre as operacdes e 0s objetivos da empresa,
comprometendo a relevancia e a precisdo da estratégia de comunicagao proposta. Além
disso, houve equivocos sobre o transporte de passageiros ao incluir informagdes néo
pertinentes e equivocadas sobre o transporte de passageiros, atribuindo a Infra S.A.
uma funcdo que ela ndo desempenha. Isso é revelador de um diagnostico mal
fundamentado e uma pesquisa insuficiente ou incorretamente interpretada. A prépria
Subcomissdo chamou atenc¢éo para tais fatos. E o recorte da pagina 2 da proposta da

Clara comprova tais equivocos:
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A Infra S.A. adota como uma das principais praticas a incorporagdo de tecnologias
e processos que ajudem a minimizar o impacto ambiental nas atividades em todo
territério nacional. Isso inclul uso responsavel dos recursos naturais, praticas de
gestdo que visam reutilizar e reciclar_materiais sempre que possivel e medidas de
eficiéncia energética. = :

-~ — -

Os projetos da Infra S.A. incluem a construgdo de estradas e pontes com baixa emissao
de carbono, o desenvolvimento de sistemas de transporte piblico sustentaveis e a
implantagio de solugdes inovadoras para o tratamento de agua e esgoto. Ao priorizar
o desenvolvimento de infraestrutura sustentavel, a empresa contribui também para a
melhoria da qualidade de vida das comunidades locais.

Ora, se a licitante ndo compreende adequadamente o papel da contratante e o contexto
no qual ela se insere logo no inicio de sua proposta técnica, fica evidente que todo o
seu plano de comunicacao ficara comprometido. A abordagem da Clara falha em
cumprir com o requisito de preciséo e relevancia do edital, e também introduz confusdes
gue poderiam levar a estratégias de comunicacdo inadequadas, possivelmente
prejudicando a percepc¢ao publica da Infra S.A. e suas iniciativas.

Em comparacéo, a in.Pacto apresentou um entendimento que claramente alinhava as
necessidades de comunicacédo da Infra S.A. com estratégias bem definidas e baseadas
em uma compreensao acurada do papel da empresa. A Clara hdo demonstrou a mesma
precisdo. A in.Pacto levou em consideragdo os aspectos relevantes do mercado e das
operagles da Infra S.A., oferecendo insights profundos que refletem entendimento
adequado das exigéncias e do ambiente em que a Infra S.A. opera. A Clara ndo o fez e

sequer chegou perto do desenvolvimento apresentado pela in.Pacto.

Ja em torno do item “b”, que tratava do “diagndstico relativo as necessidades de
comunicacao digital identificadas”, analise aprofundada revela varias insuficiéncias,
especialmente quando comparada a abordagem mais completa e matizada adotada

pela in.Pacto.

Nota-se que houve clara superficialidade e falhas no diagndstico da Clara. A concorrente
até reconhece a importancia de alcancar diversos publicos, mas sua analise parece
superficial e limitada, principalmente em relacdo a adaptacdo e utlizacdo das
plataformas digitais. Ela nota, por exemplo, que o Instagram da Infra S.A. "ndo costuma

manter uma regularidade nas postagens" e que o conteldo é muitas vezes técnico
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demais para o publico geral, sem célculos, nimeros ou qualquer aprofundamento. E

assim faz com todas as redes sociais analisadas. Note-se o recorte da pagina 3 da

proposta da Clara:

O perfil do LinkedIn é a rede com maior nimero de seguidores, mas onde concentram
pessoas mais interligadas ao dia a dia da Infra S.A. e do transporte de cargas e

passageiros.

O perfil da Infra S.A. no Instagram ndo costuma manter uma regularidade nas
postagens e, além de ter uma linguagem mais técnica, divulga vagas de processos
seletivos constantemente e com link na legenda, o que nao da a opgao de clicar e

acaba levando um numero baixo para o link do portal.

O X, antigo Twitter, & pouco abastecido e praticamente ndo conta com contetidos
adaptados para a plataforma, O mesmo conteddo do Instagram e replicado apenas no

X, tendo pouca interagéo ou debate nas respostas.

O YouTube da Infra S.A. também ndo mantém uma regularidade nas postagens.
Videos com comentarios blogueados tambeém distanciam a populagao geral para tirar

\®

-

‘é,i

Notoriamente, ndo h& analise aprofundada, apenas mencgdes superficiais, sem

informacgdes béasicas sobre como a concorrente chegou a tais consideragdes ou a data

de andlise. A proposta da in.Pacto, em comparacéo, aprofunda a analise com dados

relevantes. Seguem alguns recortes da proposta desta recorrente, com insumos

valiosos impossiveis de serem encontrados no documento da Clara:

1)

2)
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O cenario digital no Brasil, conforme apresentado pelo relatorio Digital Brazil 2023
(https /it ly/308boJ3), destaca uma populagdo de 215, 8 milhdes de pessoas - 87,7%
delas residem em areas urbanas. Para este grupo, a conectividade & marcante, com
221 milhdes de conexdes moveis, Ou seja, ja existem mais aparelhos conectados do
qQue pessoas no pais

Sendo assim, as redes socisis desempenham um papel significative, com 152 4 mi-
IhGes de usuanos ativos, cobrindo 70,6% da populacdo. As plataformas mais utiizadas
pelos brasileiros incluem WhatsApp (93.4%), Instagram (89,8%), Facebook (86,8%),
TikTok (65,9%), Facebook Messenger (65,1%) e LinkedIn (38,5%). Essas plataformas
também est&o na lista de favoritas, com WhatsApp (34,3%) e Instagram (32.6%) na
dianteira

O estudo também analisa o tempo médio mensal por usudrio usando redes sociais:
WhatsApp (28h12m), TikTok (22h00m), YouTube (22h00m) e Instagram (15h54m), s&o
o8 lideres, enquanto o Facebook registrou uma reducio de 8,9%, atinginde 12h18m, e
o Twitter (X) registrou uma diminuigdo de 1,6%, chegando a 6 horas. Esses numercs
destacam n&o apenas as preferéncias de plataformas, mas também as mudancas
nos padrdes de engajamento. informacdes essenciais para estratégias de marketing
digital e publicidade no Brasil.

Para avaliar de que maneira a Infra S.A. pode, portanto, se fazer valer do forte mo-
vimento e presenca dos brasileiros nos canais digitais para divulgar sua marca e
suas agdes, avaliou-se a presenca digital da empresa no periodo entre 01/11/2022 e

01/01/2024, incluindo, claro, as citacdes referentes a antiga Valec.
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3)

4)
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Como houve munas ocorréncias noticiosas, tambem foi elaborado um monitoramento
e andlise de noticias publicadas em meio digital, Diversas publicagées abordam a
infraestrutura ferroviaria no Brasil, destacando aspectos positivos e iniciativas promis-
soras. O G1, embora tenha apontado desafios na conclusdo da Ferrovia Norte-Sul,
ressaltou a importncia de investimentos nesse setor, O Metrépoles, ao abordar no-
meagao controversa, destacou a pronta resposta do Ministério dos Transportes em
relagdo ao coronel Sérgic de Souza Alves, evidenciando a atuagéo eficaz. A Gaze-
ta do Povo, quando destacou a manutencdo, pela CGU, das punicbes as emprel-
teiras envolvidas em casos de corrupgdo. sinalizou uma postura firme no combate
a ireguiaridades. Ja a CNN Brasil ressaltou estudos para concessdes de ferrovias,
apresentados pela Infra S A, indicando uma abordagem proativa para impulsionar o
desenvolvimento do setor ferroviario sob a gestdo do governo Lula. A analise de “nu-
vem de palavras-chave" destaca termos como privatiza¢do, concessao e andamento
de obras, refletindo uma énfase positiva nos projetos de modermizacéo e avango na
infraestrutura ferrovidria nacional, Por outro lado, a andlise de “nuvem de tendén-
cias” revela um resfriamento de temas politicos, especialmente aqueles relacionados
ao periodo eleitoral em 2023. As teméaticas em ascensdo concentram-se nas obras,
abrangendo a construc@o e manutengdo de rodovias, ferrovias, porlos e aeroportos,
além de termos relacionados aos valores destinados a execu¢ao de projetos, desta-
cando a atengdio para a conclusdo da Rodovia da Jiboia, em virtude de or¢camento
aprovado pelo Congresso.

v e DR
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O texto da Clara ndo apresentou, de fato, um diagnostico de necessidades de

comunicacdo digital.
apresentadas, desconsiderando site, o cenario digital atual ou mencdes a

Restringiu-se a tecer linhas com base nas fracas analises
Infra S.A,,

como, por outro lado, fez ain.Pacto em sua analise de Bl e pesquisas realizadas. Como

fazer um diagndstico de necessidades de comunicacao digital com andlises rasas e

breves em torno somente de redes sociais? E incomparavel a superioridade técnica do

diagnostico apresentado pela in.Pacto em relacdo a proposta da Clara.

© BRASILIA

Setor de Autarquias Sul
Quadra 5 Bloco N Salas 901-921 - Edificio 0AB

CEP:70.070.913 - Brasilia-DF

@ 556120079300

@ inpacto@inpacto.co



pacto

Por fim, ao revisitar a proposta da Clara, especificamente sobre a "compreensdo do
desafio e dos objetivos de comunicacao", observa-se deficiéncia significativa na maneira
como ela aborda e internaliza os desafios e objetivos comunicacionais estabelecidos
pelo briefing do edital. A Clara foca predominantemente em descrever suas estratégias
futuras sem demonstrar entendimento claro dos desafios especificos enfrentados pela

Infra S.A., 0 que compromete a eficacia esperada de sua campanha de comunicacéo.

Na proposta apresentada, a Clara elenca varias agfes e ferramentas de comunicagéo
que pretende utilizar, como analises de videos, levantamentos de dados anteriores e
planejamento editorial. No entanto, a proposta carece de uma conexao direta e clara
com o desafio central de comunicacéo identificado para a Infra S.A.: a necessidade de
solidificar sua presenga no mercado e entre stakeholders, dada sua recente formacéo e
o desconhecimento geral de seu novo papel apos a fusdo e rebranding de entidades
anteriores. A licitante parece apresentar o que ira tratar em sua estratégia, ao invés de
apresentar, de fato, compreensdo do desafio e objetivos. Por exemplo: o briefing
explicita a necessidade de desenvolver uma estratégia que nao s6 explique quem é a
Infra S.A. e 0 que faz, mas também que mobilize a participacao popular na construcéo
do PNL. A descricao fornecida pela Clara, embora mencione a execucao de taticas
digitais, ndo demonstra como essas acoes irdo efetivamente atender a esses objetivos
especificos. Por exemplo, ndo fica claro seu entendimento sobre como melhorar o
conhecimento e engajamento do publico com a Infra S.A. ou como vao facilitar a

participacdo no desenvolvimento do PNL.

Observa-se que a proposta da Clara generaliza os desafios de comunicacdo sem
aprofundar-se na complexidade do contexto da Infra S.A. Ela falha em reconhecer e
abordar as nuances dos desafios impostos pela transicdo de entidades conhecidas para
uma nova marca, que precisa rapidamente estabelecer credibilidade e autoridade no
setor de infraestrutura. Para elucidar os erros da Clara de forma objetiva, e mostrar que,
comparativamente a in.Pacto apresentou proposta muito superior, formulou-se a tabela

comparativa a seguir, com base em critérios objetivos de andlise:

Apresenta compreensao profunda e Confunde atribui¢cfes da Infra S.A.,
precisa das operacgdes e do papel incluindo responsabilidades fora de seu
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estratégico da Infra S.A., baseada em escopo, como tratamento de agua e
pesquisas detalhadas. esgoto.

Leitura claramente alinhada com os

objetivos comunicacionais da Infra S.A., N&o demonstra clara compreensao dos
fundamentando-se em dados sélidos de  objetivos de comunicacéo.

pesquisa.

Realiza diagndstico aprofundado e
apresenta dados relevantes para apoiar
a estratégia de comunicacao, incluindo
analises de Bl e pesquisas.

Oferece analises superficiais que nao
proporcionam base sélida para uma
estratégia eficaz de comunicacéo digital.

E diante de tais fatos que a in.Pacto, respeitosamente solicita & Subcomiss&o que
reconsidere a pontuacdo atribuida a proposta da Clara no Subquesito 1 —
Raciocinio Bésico, tendo em vista a falta de profundidade e as imprecisdes
significativas apresentadas, especialmente em comparacdo com a proposta
meticulosamente preparada pela in.Pacto. Parece incoerente que ambas as
empresas recebam a mesma reducdo pontual (um ponto) quando qualidade e
precisdo das propostas s&o visivelmente distintas. E justificado, portanto, o
pedido para que seja reduzida a pontuagcao concedida a Clara, a fim de refletir
adequadamente essas falhas criticas, garantindo assim um processo de avaliagao

justo e proporcional.

Quesito 1 — Subquesito 2 (Estratégia de Comunicagao Digital)

Ao avaliar a proposta da Clara para o Subquesito 2, particularmente na explicitacdo e
defesa da linha temética e conceitual que fundamenta a Solu¢cdo de Comunicagéo
Digital, foram identificadas lacunas significativas que demonstram o ndo cumprimento

dos requisitos do edital.

E notdrio que a Clara, embora tenha descrito sua linha tematica, ndo conseguiu
fundamentar adequadamente a solucdo de comunicacdo de forma a atender aos
desafios e objetivos de comunicacéo da Infra S.A. estabelecidos no briefing. A defesa
da linha tematica carece de profundidade e ndo demonstra claramente como essa
temética esté alinhada a natureza e as atividades da Infra S.A., 0 que é essencial para
garantir a relevancia e eficacia da comunicacgéo proposta. Mais grave ainda: nota-se que
a proposta da licitante ndo detalha como a linha tematica escolhida ird apoiar a Infra
S.A. no cumprimento de seus objetivos comunicacionais, especialmente no que tange

a promog¢ao e ao engajamento necessario para a disseminacdo do Plano Nacional de

25

Setor de Autarquias Sul y 55 61 2107-9300
Quadra 5 Bloco N Salas 901-921 - Edificio 0AB
CEP: 70.070.913 - Brasilia-DF

inpacto@inpacto.co



pacto

s

Logistica (PNL). Esta omissao € critica, pois o edital exige que a estratégia de

comunicacao esteja diretamente vinculada ao fortalecimento da imagem e da presenca

da Infra S.A. no mercado.

Em contraste com a propota da Clara, a in.Pacto apresentou uma linha tematica

claramente definida e bem fundamentada, que estava diretamente alinhada aos

objetivos estratégicos da Infra S.A. Sua proposta explicava a relevancia da linha

temética escolhida e, ainda, demonstrava detalhadamente como essa tematica ajudaria

a enfrentar os desafios de comunicagéo identificados no briefing. A in.Pacto utilizou

uma abordagem integrada que vinculava cada elemento da campanha aos objetivos de

comunicacao da Infra S.A., garantindo uma estratégia coesa, capaz de atrair e reter a

atencao dos publicos-alvo. A in.Pacto, inclusive, foi além, ao explicitar que seu conceito

“também considerou a variedade de conteldos da prépria Infra S.A. e que valorizam a

qualidade de seu corpo técnico. Entre eles, “Orgulho _de ser”, campanha vigente na

empresa, que valoriza aqueles que fazem a estatal: seus colaboradores e servidores”.

INFRA PARA VOCE. INFRA PARA O BRASIL.

O conceito explicita a missao primeira de toda empresa publica: a prestacao de servi-
¢os para a populagao. Infra para vocé visa promover aproximacao da Infra S.A. com
os brasileiros a partir dos beneficios que a empresa pode proporcionar com a sua
atuacado. Interiorizagao do desenvolvimento; acesso e reducao das desigualdades so-
ciais, e diminuicdo da disparidade entre centros urbanos e areas rurais; tudo a partir
da melhoria da infraestrutura, transportes e logistica. Uma empresa que trabalha com
foco nas pessoas e gera emprego e renda. O conceito também considerou a varieda-
de de contelidos da propria Infra S.A. e que valorizam a qualidade de seu corpo técni-
co. Entre eles, "Orgulho de ser”", campanha vigente na empresa, que valoriza aqueles
que fazem a estatal: seus colaboradores e servidores.

Em relagdo a alinea “b” do Subquesito 2, que determinava a apresentagdo de uma

“proposicao e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que

fazer; quando fazer; quais recursos préprios de comunicacao digital utilizar; que outros

ambientes, meios, plataformas ou ferramentas digitais uti lizar; diretrizes editoriais de

contelido e tagueamento a serem adotadas; quais publicos atingir e quais efeitos e

resultados esperados”, em analise aprofundada, fica evidente que a Clara ndo cumpriu

com nenhum dos requisitos:

e O que fazer: a proposta da Clara carece de especificidade no que diz respeito ao

que sera implementado ao longo da campanha. Uma descricdo adequada era
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fundamental para que a Subcomissdo pudesse, de fato, avaliar se a estratégia
proposta seria capaz de atender as necessidades de comunicacdo da empresa. A
falta de detalhamento na proposta da Clara, que ndo delineia claramente as acdes
especificas, tais como campanhas em midias sociais, lancamentos de videos e
estratégias de engajamento online, deixa incerto se os objetivos comunicacionais da
Infra S.A. serdo efetivamente alcancados. Cabe salientar que a Proposta da
in.Pacto, além de também trabalhar em fases, mostrou que “a légica das entregas e
acOes também prevé que, passado o periodo da campanha, reforcos sejam feitos de
maneira organica, otimizando recursos e equipes e possibilitando o avango em outras
frentes de atuacdo da Infra S.A. — e ndo apenas no PNL.”. Mais do que isso, a
in.Pacto trabalhou com pilares de comunicacao digital estratégicos e eficientes.

¢ Quando fazer: quanto ao cronograma, o edital requer que as propostas apresentem
um planejamento temporal para a execucéo das fases e atividades da campanha.
Essa informacéo é crucial para garantir a viabilidade e a temporizacdo adequada das
estratégias, permitindo uma implementagao que esteja em harmonia com os eventos,
langamentos de produtos, e outras iniciativas de comunicacdo da Infra S.A. A
auséncia de uma linha do tempo na proposta da Clara prejudica a capacidade de
assegurar que a campanha sera lancada e desenvolvida de maneira ordenada e
eficaz, potencialmente resultando em esforcos de comunicagdo que n&o sé&o
otimizados para impacto maximo ou alinhamento estratégico com eventos chave ou
lancamentos. A concorrente se limita a dividir o “quando fazer” em fases, sem
apresentar nenhum periodo. O plano da in.Pacto, por sua vez, detalha que sera
considerado o periodo de 12 meses, detalhando-os.

e Qutros ambientes, meios, plataformas ou ferramentas digitais utilizar: a Clara
nado define quais outros ambientes, meios, plataformas ou ferramentas digitais serdo
integrados a estratégia de comunicacao além da criacdo de novas redes, uso do site,
e-mail e uso das redes do Ministério dos Transportes. Onde esta a inovacao? Quais
novos canais, de fato, seriam utilizados? N&o ha. A falta desse detalhamento na
proposta da Clara resulta em uma estratégia que sugere ser desconectada e
potencialmente ineficaz, sem garantia de cobertura ampla ou de interacdo otimizada
com o publico. Em comparacdao, a in.Pacto listou, de fato, outros ambientes, meios,
plataformas ou ferramentas de comunicacdo que iriam além das existentes

atualmente.
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e Diretrizes editoriais de conteldo e tagueamento: a proposta da Clara falha em
especificar as diretrizes editoriais de conteldo e as estratégias de tagueamento.
Essas diretrizes sado fundamentais para assegurar que o contetdo seja nao apenas
relevante e engajador, mas também bem organizado e facil de localizar, tanto para
usuarios quanto para mecanismos de busca. O edital requer que as propostas
detalhem essas diretrizes a fim de garantir que a comunicagdo seja consistente,
acessivel e eficiente em termos de engajamento e conversado. A Clara, por exemplo,
limita-se a dizer que utilizara fotos e videos de rodovias, ferrovias, hidrovias, portos,
aeroportos, terminais ferroviarios e terminais portuarios. Observa-se que tais itens
sdo basicos, logicos e ébvios, e ndo tratam de diretrizes editoriais. O recorte abaixo
mostra, comparativamente, a superioridade técnica da proposta da in.Pacto que,
indubitavelmente, atendeu ao requisito do edital:

Tom de voz Onjelivo & deelo. Informagdo redipda de foama leva e amigavel. Cada pabbco ters seu
propro tlom segmentado & INCentvos para a parmcipacdo nos canars (call to action)

Textos Objativos, com frases curtas em ordem dreta @ de facl compreensdo. Devem ter 5000 no
paped fundamental da empresa, valonzando os afaitos dessa slusgho no & a dia cas
passoas

Posts Vanando sntre formais o numancos e informass & com hestdnas de pearsonagens

Serdo personaizados para 0 publico & mensagem-chave nos canals. Devem apresentar

hashtags de locahdade @ pdar concaitul (INFRA PARA VOCE INFRA PARA O BRASIL),
sampie com links para a andng page. Aldm disso, devem apresentar conlendo de Audio
dosengio parn pessors com delodncia visual com o g Spralodosvecam

Videos & audios  Foco em conteudos com storytelling bam construldos e mtegrados com o discurso
principal. Serdo ublizados formatos dwersos de video.
Duraglo de acordo cam meio e finslidede, inckiindo transmessdes 80 vwo pelo YouTube
Todos 05 conteddos contarido com raducBodradulona) ém libeas, inclusive &S ransmssbes

DG Vivo
Infograficos, Elamenios de compasicho grafics integrados com loxtos simples, seovgos o dados
straghes estatisticos. Tiudo € layoul devem promover 8 compreensiao anedigla. Terdo camo foco
xganogramas o os ambiontes virtums, uidzando alementos graficos 6 llistragtes, com elaboragho de
fuxogramas iuios @ elesgho o fondes O coneddo anviado serd adaptado para a compreansso visusl,
mendendo as necessidades de acessibildade
Imagens Devem humanizar @ snnguecer 0 contetdo taxtual Prefardénca pelo uso de fotos, que

também aproximam os conteddos dos piblicos e suas diversidades

As imagens devem contar com descneao dos alementos, que pesmiten. aj que os
Mecansmos de busca entendam o que aquele recurso visual represanta, anponanis pera
0 SEO_b) acesso a pessoas com doficadneis visual

Togueamanio De todo 0 contaudo, para ofimizar a apaicao nos buscadoras, canas de vidso &
plataformas dgilsis Nas redes socsals, 0 plano de tagueamento ¥a ndexar coneddos da
empresa, Ssim como mencdas o plano, piler do servigo e localidade

Lgusagam Lnguagem senples, ddatica, mas segmentada por diferentes pabicos. Destaque, anda,
para os conteddos que podem ser desdobrados pela Impransa & formadores de opiniso
(que nclul 0 uso de fonles & especialistas na Infra S A )

e Quais publicos atingir e quais efeitos e resultados esperados: do mesmo modo,
a Clara ndo apresenta uma defini¢do clara e detalhada dos publicos-alvo especificos
gue a campanha pretende atingir, nem articula os efeitos e resultados esperados de
maneira concreta. O edital pede que as propostas identifiquem precisamente quais
grupos de stakeholders seréo focados e descrevam os resultados esperados de suas
estratégias de comunicacdo em termos de aumento de conhecimento, mudancas de

percepc¢do, engajamento ou qualquer outro indicador relevante. A auséncia de tais
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detalhes na proposta da Clara deixa incerto se os objetivos comunicacionais da Infra
S.A. serdo eficazmente alcangados, questionando a exequibilidade e a capacidade
de retorno sobre o investimento da estratégia proposta. A Clara apenas lista quais
métricas utilizara mas ndo responde, em nenhum espago, ao que o edital solicitava:
explicitar publicos, efeitos e resultados esperados. Questiona-se, portanto: na
proposta da Clara, quais publicos serdo atingidos? Quais efeitos e quais resultados
sdo esperados? Reitera-se: métricas ndo sdo efeitos nem resultados, apenas modo
de medi-los. A seguir, o que a licitante apresentou:

Efeilos 2 resultados asperados

De forma geral, a campanha ir2 dessnvolver & implementar uma estratégia de
comunicagao efetiva para fortalecer a imagem da Infra S.A., fazendo com os piblicos a
conhecam e compreendam sua importancia, além de disseminar a lomada de subsidio
do PNL 2055 e o acompanhamento 2 parficipagdo popular ata o langamento. Vamos
fortalecer a presenca digital da Infra e a comunicagdo com os ciferentes puablicos
de interesse, solidificando as informagdes e adaptando-as para linguagem e canal
adequade a cada grupo. Para garanlir 2 efelividade da campanha. temos os seguintes
Key Performance Indicators (KP!s) e métricas de acompanhamento.

Redes sociais. 1. KP!: enggjamento. Mélricas: visualizagoes, reagbes, comentancs,
compartilhamentos, novos seguidores, 2. KPL alcance. Métricas: visualizagdes,
alcance,

Portal. KP|: acesso ao portal. Métricas: cliques, acessos, usuaros Gnicos, novos
usuérios, tempo de permanéncia.

WhatsApp. KPI: engajamento. Métricas: participantas no canal, novos participantes,
interagoes, visualizagdes.

E-mail. 1, KPI, taxa de abertura. Métrica: porcentagem de destinatarios que abriram
o e-mail em ralagdo ac total de e-mail enviados. 2. KP|. taxa de cancelamento de
inscrigao. Métrica: porcentagem de destinatarios que oplaram por ndo receber mais
os e-mails.

A titulo de comparacéo: a in.Pacto atendeu ao que o edital determinava de maneira

plena, diferentemente da Clara. Segue recorte da proposta desta recorrente:

O BRASILIA e

Setor de Autarquias Sul 55 612107-9300 inpacto@inpacto.co
Quadra 5 Bloco N Salas 901-921 - Edificio 0AB e @ pacto@inpacto.

CEP:70.070.913 - Brasilia-DF



PUBLICO
Populagio em garal

Formadores de opinido,
grande Imprensa e
mprensa espacializada

Operadores logistcos

Representantes do
esiados & muncipios
Ngados 4 area de
planegamento logisboo
& Infraestrutura de
ansporte

Inteligéncia em
Comunicagac

pacto

EFEITOS E REBULTADOC ESPERADOS

Piblico importante, que devera ser atngido pelas acdes de comunicacho dretas
(produzides pela Infra S A ) e pelas a¢oes ndirelas, que siio resullado do
desdobramento vig formadores de opinido e mmgrensa

Resultados & efeitos esperados. aproximar 8 empresa das passoas 8 seus
benelicios, prestar contas, “raduzic®, “humanizar” o gualiiicss & atuacio da
OMPIesH, POSGONANGo sua mmpartinca pars o desonvoilvimento de 10do o pals

Piblico secundiaio, mas essancial na campanha, pots fem o podaer de pauthe
85 redes socials e alterar percepgbes & opinides. Alguns selecionados poderio
produzir comedos propnos ou serem convidados para colsboragdes.

Efeitos espoerad idos garados pelos usuanos, especialments
influenciadorss ocais & formaedores de opindio. Como resultado, havers o
SUMENIO NO BNaEMENto Nas redes sociais & visibilidade dos canais da infra
S.A - essencais para 0 pos campanha, que privilega contsudos orgdmeos. Tudo
podard ser mensurkio & apresentado nos relatonos

Importantas nas atapas de mvestimentos & exacucio, alem de ser o publico moas
especiplzado ¢a estews proposia Os agentes do selor darBo consisiéncs &s
estralégias e, como consequiéncia, afetario a repulagio de toda s empresa
Resultados & efeitos esperados. entendimento sobre a redevinea 6 as
opartunidiacdes de negboio nos projelos, nieracdes nos canats (gue sorfio
monitorados) o compartihamento com oo positivo om canais especiahzodos

Tondo om vists a mulliphadade de stores que anvolvem um projo do
infraastrutura, ranspones e logistica, este serd o pablico que mais poderd
disseminar as agdes da Infra S A. nas localidades Parcenas na execugdo de
abras tambam partem deste grupo

Resultados e efeltos esperados gerar senso de perencimentio pars que este
piblico se lome parcewo nas diferentes instancias técnicas e politicas ¢a

empresa

Para elucidar ainda mais os graves erros da Clara, que ndo cumpriu com o determinado
pelo edital, e que a proposta da in.Pacto esta superior tecnicamente, segue quadro
baseado em avaliagéo objetiva:

CRITERIO IN.PACTO CLARA
Llicnicnciie:r | Definicdo clara e alinhada com os Descricao sem aprofundamento
e conceitual objetivos da Infra S.A. necessario e alinhamento deficiente
Detalhamento especifico das agdes, com Falta de especificidade nas agdes a
O que fazer e P )
descricdo de campanhas e estratégias serem implementadas

Divisdo em fases sem periodos
definidos, comprometendo o
planejamento

Limitacdo aos meios convencionais
sem inovagao aparente
Generalizagdo no uso de plataformas
sem detalhamento de ferramentas
especificas

Generalidades nas diretrizes, sem
detalhamento necessario para o
tagueamento

Quando fazer Cronog_rama detal,hado de 12~meses,
especificando periodos de acéo

Recursos de Utilizacéo de ambientes digitais

comunicacao inovadores e integrados

Plataformas e Exploracéo de novas plataformas e
ferramentas ferramentas digitais para maior
engajamento

Diretrizes claras com estratégias de
tagueamento e contetdo especifico

Diretrizes
editoriais

Publicos e
resultados
esperados

Identificagéo clara dos publicos-alvo,
com expectativas de efeitos e resultados
detalhadas

Falta de definigdo clara dos publicos e
dos resultados esperados

A proposta da Clara ndo conseguiu cumprir integralmente os requisitos definidos para a
estratégia de comunicacéao digital. Importante destacar que o edital estabelece critérios
claros que todas as propostas devem seguir, visando garantir um processo de selecao

justo e eficiente. Nesse sentido, observa-se que a proposta da Clara falhou em varias
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areas essenciais, impactando diretamente a aderéncia a principios licitatérios

fundamentais.

Primeiramente, a proposta ndo atendeu ao principio da vinculacdo ao instrumento

convocatério, pois deixou de detalhar aspectos cruciais, como 0 uso especifico de
recursos de comunicacao digital, a identificacéo e o envolvimento de publicos-alvo, além
de ndo estabelecer periodo detalhado de sua campanha. Esse detalhamento é
essencial para assegurar que 0s objetivos de comunicacdo sejam alcancados de
maneira eficaz e esta claramente exigido no edital. A licitante deixou, portanto, de

cumprir com requisitos fundamentais do certame.

Além disso, tais falhas comprometem o principio do julgamento objetivo. Este principio

é fundamental para que a avaliagdo das propostas seja realizada de maneira justa e
imparcial, baseada estritamente na capacidade de cada proponente de atender aos
requisitos estabelecidos no edital. Quando a proposta ndo oferece informacdes
suficientes para uma avaliagéo clara, torna-se desafiador para os avaliadores aplicarem
critérios de selecéo de forma objetiva e equitativa. Neste ponto, a licitante ndo merecia

alcancar a nota obtida.

O principio da igualdade também € impactado, visto que a competi¢cdo deve ocorrer

em um ambiente onde todas as propostas sédo avaliadas sob 0os mesmos critérios e
exigéncias. A falta de detalhamento na proposta da Clara coloca-a em desvantagem em
relagdo a proposta da in.Pacto, que forneceu informacdes completas e detalhadas
conforme o edital solicitava. Esse cenério pode levar a uma avaliacdo desbalanceada,
onde propostas mais completas e aderentes sédo julgadas pelo mesmo padrdo que

propostas menos desenvolvidas.

Respeitosamente, a in.Pacto solicita a Subcomissdo uma reavaliacdo da
pontuacdo atribuida a proposta da Clara no Subquesito 2, considerando as
significativas omissdes e a falta de cumprimento com itens determinados pelo
edital. Comparativamente, a proposta da in.Pacto detalha meticulosamente cada
reguisito, demonstrando uma compreensao e execugao superiores que estdo em

pleno alinhamento com os objetivos estratégicos da Infra S.A. A discrepancia na
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qualidade e profundidade das propostas sugere a necessidade de um ajuste na
pontuacdo da Clara, a fim de refletir justamente sua capacidade real de atender as
demandas complexas e especificas do edital, garantindo assim a integridade e

eficacia do processo de licitacao.
Quesito 1 — Subquesito 3 (Solu¢cdo de Comunicagao Digital)

A proposta da Clara em torno do Subquesito 3, apesar de ter sido bem recebida em
alguns aspectos pela Subcomisséo, apresenta falhas significativas que nao se alinham

com os requisitos estabelecidos no edital.

Nota-se que, na avaliagdo da Subcomisséo, embora a Clara tenha detalhado elementos
de sua estratégia, existem falhas criticas que questionam o alinhamento e a eficacia da
proposta. Um ponto de critica significativa foi a falha em integrar e destacar informagées
cruciais no video de apresentacdo, onde elementos importantes foram relegados a
plataformas menos impactantes, como o TikTok. Esta desorganiza¢do no uso dos meios
de comunicacdo sugere uma estratégia mal planejada e uma execucdo que

potencialmente compromete a coeréncia e a efetividade da comunicacéo.

Em contraste, a proposta da in.Pacto demonstrou melhor entendimento dos requisitos
do edital, com uma apresentagdo mais coesa e estratégica das pecas de comunicagéo
digital. A in.Pacto integrou de forma eficaz os meios digitais e alinhou as mensagens
de forma a reforgar consistentemente o papel e os objetivos da Infra S.A., indicando ndo
apenas uma compreensdo superior dos desafios, mas também uma capacidade de

implementacao préatica que estava alinhada com as expectativas da Infra S.A.

Respeitosamente, a in.Pacto solicita a Subcomissdo uma reavaliacdo da
pontuacdo atribuida a proposta da Clara no Subquesito 3, considerando as
significativas falhas e ainadequada integracdo de informacg@es cruciais nos meios

de comunicacéo escolhidos.

VI — DA PROPOSTA APRESENTADA PELA L2W3 (MORINGA)
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A partir das justificativas apresentadas pela Subcomissdo Técnica, a in.Pacto
Comunicagdo apresenta seus argumentos em torno da proposta da L2W3, doravante

denominada Moringa.
Quesito 1 — Subquesito 1 (Raciocinio Basico)

Em torno do Raciocinio Basico, a Moringa falha substancialmente, ao apresentar
compreensdo nada clara das caracteristicas e especificidades da Infra S.A., bem como
do papel que ela desempenha no contexto em que esta inserida. A proposta inicial da
licitante se embrenha em um histdrico extenso e desnecessariamente detalhado da
infraestrutura brasileira, desde o periodo colonial até a contemporaneidade, sem
efetivamente vincular essa narrativa as atribuigdes reais e atuais da Infra S.A.. Nao era

essa a demanda do edital.

Ressalta-se que, num erro critico de compreensdo, a Moringa atribui a Infra S.A. a
administracdo de ativos em setores nos quais ela ndo atua, como telecomunicagoes,
saneamento e energia. Esta falha ndo apenas demonstra compreenséo equivocada das
operagcbes essenciais da Infra S.A., mas também gera confusdo potencial entre
stakeholders e compromete a precisdo das informacbes que sao criticas para a
comunicagdo e reputacdo da empresa. Deve-se reiterar que tal confusdo deve ser
caracterizada como erro gravissimo, que merece releitura por parte da Comissdo

julgadora.

Além disso, a proposta erra ao conectar a Infra S.A. ao Programa de Aceleragcéo do
Crescimento (PAC), uma iniciativa da Casa Civil que n&o tem relagéo direta com as
funcdes ou o planejamento da Infra S.A. Esses erros sao indicativos de uma pesquisa
superficial e falta de alinhamento com as informac¢des fundamentais fornecidas no

briefing, que claramente delineiam o escopo e as responsabilidades da Infra S.A..

O Raciocinio Basico, com o respeito devido, é tdo fraco que a propria andlise das alineas
requisitadas pelo edital a serem respondidas fica comprometida. Sobre as necessidades
de comunicacéo, por exemplo, infere-se que a licitante delineou apenas os itens abaixo

e nada, absolutamente nada mais:
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Disseminagao de informagdes: em um mundo cada vez mais digital, onde as
informagdes s&o produzidas e chegam por diversos canais com uma alta velocidade
a Infra S.A precisa usar plataformas digitais para comunicar pregressos, planos é
mudangas em seus projetos. 1sso inclui websites. redes sociais e aplicatives
Transparéncia e responsabilidade. utilizando as ferramentas
pode promover ainda mais transparéncia em suas o
para manter a confianga publica e a responsabilidade

digitais, a Infra S A
peragdes, um aspecto crucial

Engajamento dos stakeholders: a comunica
dindmico e constante com os stakeholders
locais & governo

¢a0 digital permite um didlogo mais
incluindo investidores comunidades |

4

Educacdo e conscientizacdo publica: através de canais digitais, a Infra S A. pode
educar o publico sobre a importancia da infraestrutura e suas implicagbes para o
desenvolvimento sustentavel. Esse é um papel importante, inclusive, no combate a
desinformacao e as fake news

Feedback e melhona continua: a comunicagao digital abre portas para feedbacks
instantaneocs, permitindo que a Infra S.A. responda e se adapte as necessidades e
preocupacdes da sociedade de maneira mais eficaz

Além disso, a proposta da Moringa demonstra deficiéncias significativas na
compreensdo dos desafios e objetivos de comunicacdo estabelecidos no briefing da
Infra S.A. Nao os cita em nenhum momento. E mais: ndo traz nenhuma pesquisa,
nenhum insumo relevante que tenha utilizado para chegar ao texto que apresenta.

Faltou clareza, faltou transparéncia e faltou atender ao edital.

Em contraste, a proposta da in.Pacto demonstra, em seu Raciocinio, uma compreensao
superior e meticulosamente alinhada com as exigéncias do edital, tratando com precisdo
as especificidades da Infra S.A. e seu papel estratégico no desenvolvimento da
infraestrutura nacional. Essa diferenca na qualidade e profundidade do entendimento
entre as duas propostas sugere uma necessidade de reavaliacao da pontuacao dada a
Moringa, para refletir adequadamente as lacunas significativas em sua proposta. A
in.Pacto, com sua abordagem detalhada e precisa, estabelece claramente um padréo
de qualidade e alinhamento com os objetivos do edital que a Moringa néo conseguiu

atingir.

Considerando as falhas substanciais e a superficialidade apresentada pela
Moringa em seu Raciocinio Bésico, resta evidente que a nota de 3,58 pontos
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atribuida a ela néo reflete adequadamente as deficiéncias da sua proposta. Dada
a gravidade desses equivocos, a in.Pacto respeitosamente solicita que a nota da

Moringa seja ajustada para o0 minimo possivel.
Quesito 1 — Subquesito 2 (Estratégia de Comunicacao Digital)

Avaliacdo da proposta da Moringa em torno do Subgquesito em questdo, que
fundamentaria a Solucdo de Comunicacao Digital, aponta varias falhas estratégicas. A
Moringa comete um equivoco ao afirmar que o PNL "garante acesso a novas techologias
e inovagdes aos participantes e colaboradores”, quando na verdade, a participacdo no
PNL é contributiva e ndo garante tais beneficios de maneira direta. Este erro conceitual
ndo s6 compromete a precisdo da proposta —também faz questionar o entendimento da
Moringa sobre os objetivos e a estrutura do PNL, ponto basico do edital. E a licitante faz
sua defesa depois de longas e prolixas explicagdes sobre publicos e 0 que seria 0 “B2C”.
Foge do que o edital determina e ndo vai ao encontro do que deveria ter sido tratado de
fato: o conceito.

A Moringa escolheu o tema "Caminhos para o Futuro" para representar sua visdo de
comunicacéo digital para a Infra S.A., mas esta escolha revela um desalinhamento
fundamental com a natureza multifacetada do Plano Nacional de Logistica (PNL) 2035.
O partido tematico de que “sé ha um caminho para o desenvolvimento” é problematico,
pois contradiz diretamente a abordagem do PNL, que € caracterizada pela consideracao

de multiplos cenarios e alternativas para o desenvolvimento da infraestrutura do pais.

Ao analisar mais profundamente a proposta da Moringa para o Subquesito 2, pode-se
identificar falhas significativas que comprometem a adequacao e eficicia da estratégia

proposta:

e O que fazer: a proposta da Moringa detalha a utilizacdo de videos e a formacéo de
parcerias para a disseminacao de conteido, mas ndo apresenta uma variedade de
acoes que cobririam todas as facetas necessarias para uma campanha de
comunicacdo digital abrangente. O plano se concentra no uso de plataformas digitais,

SEO, parcerias e acdes de engajamento, sendo estas Ultimas extremamente vagas.
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A concorrente limita sua estratégia a uma série de posts e langamento do conceito
propondo, erroneamente, uma campanha Always On, que ndo é de conteldo
frequente, como aponta a licitante, mas de contetdos frequentemente no ar. Como
explica a TOTVS!, “trata-se de uma estratégia de marketing em que as empresas
mantém os seus anlncios sempre ativos, para sempre estar em contato com o seu
publico e ndo perder potenciais clientes”. Ou seja: trata-se de um recurso da
publicidade que, ao investir verba em midia digital, a mantém no ar com entrega a
usuarios por um periodo mais longo do que o usual. Houve um erro grave por parte
da Moringa, que poderia ludibriar a Comissédo, confundindo uma estratégia
publicitaria com uma digital. Por fim, o plano se concentra majoritariamente na
criacdo de videos para serem veiculados ao longo de 11 meses. A licitante teceu
muitas informacdes, mas nao as aplicou nesse referido item.

¢ Quando fazer: a Moringa falha ao detalhar a programacéao especifica das atividades
ao longo da campanha. Embora mencione que conteudos, especialmente videos,
serdo distribuidos ao longo de 11 meses, tem dificuldade em apontar como
funcionara a campanha.

e Recursos proprios de comunicacao digital a utilizar; que outros ambientes,
meios, plataformas ou ferramentas digitais utilizar: a proposta da Moringa
menciona a utilizacdo de videos e parcerias estratégicas para a disseminacdo do
conteudo, mas falha tratando apenas dos recursos digitais préprios que seriam
empregados. Nao ha mencdes sobre qualquer outro meio, ambiente ou plataforma a
ser utilizada.

o Diretrizes editoriais de conteldo e tagueamento a serem adotadas: quanto as
diretrizes editoriais e tagueamento, a proposta da Moringa nédo apresenta nenhum
plano claro ou estratégias definidas sob os itens em questao. Foi omissa e deixou de
atender ao edital.

e Quais publicos atingir e quais efeitos e resultados esperados: a proposta da
Moringa é vaga ao definir os publicos-alvo especificos que a campanha pretende

atingir.

Cabe salientar, todavia, que a maior falha da proposta da Moringa reside em sua

incapacidade de abordar de forma concisa e direcionada as exigéncias explicitas do

! https://www.totvs.com/blog/inteligencia-de-dados/always-on/
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edital. Ao invés disso, a proposta se perde em explicacdes genéricas e detalhes
desnecessarios que ndo contribuem para uma compreensao clara de como exatamente
a empresa pretende atender as necessidades de comunicacdo da Infra S.A. Por
exemplo, a extensa discussdo sobre conceitos basicos de marketing B2C, sem vincula-
los diretamente as estratégias especificas que beneficiariam a Infra S.A., indica falta de

foco na relevéancia e aplicabilidade das informacdes apresentadas.

A prolixidade da Moringa dilui a eficicia da proposta, justamente por ndo fornecer uma
exposicdo clara e objetiva de estratégias e acgOes. Este excesso de informacgdes
irrelevantes pode ser visto como uma tentativa de mascarar a falta de uma estratégia
coesa e bem definida, que deveria ser o foco central da proposta, 0 que pode ser
verificado e confirmado em leitura detalhada de seu documento.

Crucialmente, a proposta falha em responder adequadamente as alineas do edital, que
exigem descricdo clara do que sera feito, quando sera feito, quais recursos serao
utilizados, como os publicos seréo atingidos e quais resultados séo esperados. Ao invés
de abordar diretamente esses pontos, a proposta vagueia por generalidades, deixando
sem resposta perguntas essenciais sobre a execugdo pratica da estratégia de

comunicacéao digital proposta.

Portanto, a abordagem adotada pela Moringa ndo apenas compromete a clareza e a
precisdo necessarias para uma proposta de comunicacao eficaz, mas também sugere
uma desconexdo com 0s objetivos reais e praticos do briefing da Infra S.A. Em
contraste, uma proposta bem-sucedida, como a apresentada pela in.Pacto, destaca-se
por sua capacidade de direcionar todas as informacgdes e estratégias especificamente

para atender aos critérios do edital de maneira focada e eficiente.

Respeitosamente, ain.Pacto solicita a Subcomisséo que reconsidere a pontuagéao
de 15,3 atribuida a Moringa no Subquesito 2, considerando a superioridade e
maior alinhamento da proposta da in.Pacto, que alcan¢ou 14 pontos (1,3 a menos
gue a concorrente). Esta revisdo é crucial para assegurar o cumprimento dos
principios de igualdade e julgamento objetivo, além davinculagéo ao instrumento

convocatério (obrigatério a todas as licitantes), garantindo que todas as
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propostas sejam avaliadas com equidade e baseadas estritamente na
conformidade com os termos do edital. Ajustar a pontuacdo da Moringa para
refletir adequadamente as falhas em sua proposta fortalecera a integridade do
processo de licitacdo, assegurando que as pontuacdes atribuidas representem

precisamente o0 mérito e a aderéncia das propostas aos requisitos da Infra S.A.
Quesito 1 — Subquesito 3 (Solucdo de Comunicacao Corporativa)

Ao revisar a proposta da Moringa em torno do Subquesito 3 do edital, percebe-se varias
lacunas que comprometem a clareza e a eficacia da estratégia proposta, inclusive

algumas apontadas pela Subcomisséo.

Um exemplo esta na utilizagdo de linguagem inadequada para plataformas especificas,
como o TikTok, o que sugere falta de compreensao sobre como adaptar o contetdo de
comunicacgdo para diferentes canais digitais. Isso é critico, especialmente considerando

a importancia de engajar efetivamente o publico jovem nesses espacos.

Por fim, embora a Moringa apresente uma variedade de pecas de comunicacéo, falta
demonstrar como essas pecas ajudardo a explicar e a promover a missdo da Infra S.A.
e 0s objetivos do PNL. A sugestédo de utilizar animagbes para tornar a missdo mais
compreensivel € mencionada, mas sem um plano claro de implementag¢éo ou exemplos

especificos de como isso seria executado.

Um exemplo ilustrativo das falhas na proposta da Moringa é a agéo "Notificagcdo App -
Notificacdo no app CadUnico" como parte de sua estratégia de comunicacdo. O
CadUnico, sendo uma ferramenta governamental focada em programas sociais, néo é
um espaco relevante para a divulgacdo das atividades da Infra S.A., uma vez que seus
usudrios e objetivos ndo se alinham com o setor de infraestrutura que a empresa busca
impactar. Além disso, a Moringa nédo oferece detalhes sobre como planeja implementar
essa acdo, hem mostra desenvolvimento algum dessa solucdo em seu or¢camento, o
gue levanta questdes sobre a viabilidade da execucéo. A proposta também néo aborda
a complexidade técnica e as restricdes legais associadas ao acesso e a utilizacédo da

arquitetura de aplicativos governamentais para enviar notificagdes. Isso inclui desafios
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significativos como obter permissbes para integrar ou modificar os mais de 120
aplicativos mencionados, 0 que parece impraticAvel sem uma parceria direta e
autorizada pelo governo. Muito menos em um periodo de 11 meses de campanha. A
Moringa simplifica excessivamente essa questdo ao afirmar que utilizara esses
aplicativos para disseminar mensagens, sem considerar a necessidade de acordos
formais, ajustes de seguranca e privacidade, ou mesmo a pertinéncia do contetdo para
0s usuarios desses apps. Essa abordagem superficial e a falta de detalhamento técnico
e estratégico ndo sO tornam a proposta pouco realista, mas também demonstram
entendimento limitado das plataformas de comunicacao digital e das regulamentacdes

governamentais.

Além disso, a Moringa apresenta uma peca que merece ser considerada como mais de
um exemplo. A “peca 57, que ela chama de “megabanner”, traz, na verdade, pelo menos
trés artes. Ou seja, trés pecas foram apresentadas como sendo uma Unica. Deve-se
considerar, portanto, que a licitante ndo atendeu aos requisitos do edital, que delimitava
o limite de 10 pecas, e ndo 12, como de fato foi apresentado pela Moringa.
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Comparativamente, a proposta da in.Pacto demonstrou entendimento mais
aprofundado e aplicacdo mais direta dos objetivos de comunicacéo da Infra S.A., com

uma estratégia mais coesa e alinhada as expectativas do edital.

Respeitosamente, a in.Pacto solicita a Subcomissao, portanto, que reconsidere a
pontuacao atribuida a proposta da Moringa, particularmente no que diz respeito
ao Subquesito 3 da estratégia de comunicacdo digital. A proposta apresenta
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falhas significativas, incluindo a sugestéo impraticavel de utilizar o app CadUnico

para notificagcbes, sem explicar adequadamente como essa acdo seria

implementada e sem considerar as implicacGes técnicas e regulatérias

associadas. Além disso, a falta de profundidade e detalhamento em outras areas

criticas sugere gue a pontuacao atribuida inicialmente é desproporcionalmente

alta em relacdo a qualidade real da proposta apresentada. A pontuacdo deve ser

reduzida a fim de refletir mais precisamente as limitacdes da proposta e garantir

a equidade e o rigor no processo de avaliacao.

Quesito 1 — Subquesito 4 (Plano de Implementacéo)

Em analise detalhada do Subquesito 4 da proposta da Moringa, identificou-se uma

inconsisténcia significativa que compromete a viabilidade financeira do projeto

apresentado. A empresa propde, no Subquesito 3, a producdo de seis videos como

parte de sua estratégia de comunicacgédo digital. No_entanto, o orcamento detalhado

apenas contempla os custos associados a producdo de cinco desses videos. Essa

discrepancia orcamentéria é critica, considerando que o custo unitario de cada video €

de R$ 9.823,77. Com o orcamento total apresentado pela Moringa alcancando

R$ 499.330,91, a adicdo do sexto video, erroneamente omitido do calculo inicial,

elevaria o valor total para R$ 509.154,68. Esse valor excede claramente o limite maximo

estabelecido pelo edital, configurando uma falha grave que merece ser observada.

Segue o que a licitante prop6s no Subquesito 3:

1) Video de lancamento

Especificacdo; video de 2 minulos produziio em alta qualidade, em HD, no formato
16:9, para ser utilizado nas redes socias

Einalidade; distribuir e disseminar o conceito da campanha e do PNL 2035
Publico-afvo: entidades/empresas parceiras e sociedade

Euncao tatica; HERO — apresentagiio do conceito da campanha e reconhecimento.

2) Video TikTok

Especificacho; video curto de até 60 sequndos produzido em alta qualidade, em HD.
no formato vertical 9:18, que apresenta o personagem do modal ferrovianio do video
de langamento e conta a histéria de superago e os beneficios que eie tove
Finalidade: distribuir e disseminar o conceito da campanha e do PNL 2035
Publico-alvo: sociedade

Funclo tatica: HUB ~ apresentagio do conceito da campanha e reconhecimento do
PNL por meio de identificacao e proximidade.

3) Video Instagram

Espocificacio; video curto de alé 60 segundos preduzido em alta quaiidade, em HD
no formato vertical 9:16, que apresenta o personagem do modal hidrovidno do video
de langamento e conta a histéna de superagio e 0s beneficios que ele leve
Finalidade: distribuir e disseminar o concedo da campanha e do PNL 2035
Pblico-alvg: sociedade

Funcio tatica; HUB — apresentagdo do concedto da campanha e reconhecimento do
PNL por meio de identificagao e proximidade
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2) 3 videos para redes sociais

Especificacio; videos de redes soclais com conteddo sobre o PNL e Infra S A.
Einalidade. distnbuir e disseminar o conceito da campanha e do PNL 2035
Publico-alvo, entidades/empresas parceiras @ sociedade,

Funcdo_tatica, HUB e HELP — apresentacdo do conceito da campanha e
reconhecimento do Plano Nacional de Logistica 2035.

Este erro reflete uma eventual falta de atencéo aos detalhes na preparacdo da proposta,
e também levanta preocupacdes sobre a capacidade da licitante de gerenciar
efetivamente o orcamento dentro dos parametros estipulados pelo edital. A seguir, o

recorte do orgcamento, que prevé apenas cinco videos:

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS E FRECIFICADOS

L Produto / Senvigo Quantdede Provista na Proposta  Viskr Unideo Valor Total % do Vorta da Proposts

82 Vidoos pera redes socan ) RS s.eam? RS 4911085 2.82%

Diante disso, a in.Pacto roga a Subcomissdo que reconsidere e reduza a nota
atribuida a Moringa no Subquesito 4 para zero, considerando a grave falha
identificada em seu orgamento. A concorrente incluiu a producao de seis videos
em sua proposta técnica, mas orgou custos apenas para cinco. Este erro resulta
em um orcamento total que excede o limite maximo estabelecido pelo edital. Essa
discrepancia compromete a exequibilidade do projeto dentro dos parametros

financeiros estabelecidos, tornando seu plano inexequivel.

VIl - DA PROPOSTA APRESENTADA PELA IN PRESS

A partir das justificativas apresentadas pela Subcomissdo Técnica, a in.Pacto

Comunicagao apresenta seus argumentos em torno da proposta da In Press.
Quesito 1 — Subquesito 1 (Raciocinio Basico)

Em seu "Raciocinio Bésico", a In Press teceu uma andlise histdrica redundante. Ela
dedicou uma parte significativa de sua proposta a recapitulagdo historica do setor
logistico no Brasil, o0 que embora seja informativo, ndo contribui diretamente para uma
andlise aprofundada das caracteristicas atuais e das especificidades da Infra S.A. O
edital pede um foco nas condic¢des presentes e na funcao contemporénea da Infra S.A.,
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0 que parece ter sido ofuscado por essa abordagem retrospectiva. Em resumo: a

licitante ndo cumpre com o que foi estabelecido pelo edital.

A falta de detalhamento no diagndstico apresentado trouxe uma analise qualitativa do
LinkedIn e dados gerais de outras redes sociais, mas faltou um diagnostico mais
aprofundado sobre esses canais. Como as demais licitantes, a In Press deixa a desejar,
tendo apresentado andlises rasas. Nota-se que foi solicitado um diagndstico mais
detalhado que fosse além dos nimeros de engajamento e que enderecasse estratégias
especificas para melhorar a presenca digital da empresa, mesmo que fossem
recapituladas na estratégia de comunicacdo. N&o houve, portanto, um diagnostico real

das necessidades de comunicacéo.

Por fim, embora a In Press reconheca a importancia dos planos setoriais e do PNL 2035,
faltou compreenséo do desafio e objetivos estabelecidos no edital.

Diante do exposto, portanto, justifica-se o pedido da in.Pacto para que a nota
conferida & In Press seja revista e reduzida, refletindo o ndo atendimento integral
das exigéncias do edital. A adequacéo entre a proposta e os critérios especificos
é fundamental para o processo de selecdo, e um reajuste é necessario para
assegurar uma avaliagdo justa e proporcional das competéncias apresentadas

por cada licitante.
Quesito 1 — Subquesito 2 (Estratégia de Comunicagao Digital)

A estratégia de comunicagdo digital apresentada pela In Press mostra certas lacunas
gue a desqualificam frente as exigéncias detalhadas no edital. A proposta, embora
mencione o uso de um hotsite, banners, e-mail marketing e acbes em redes sociais, ndo
parece oferecer uma narrativa coerente ou um fluxo claro de implementac&o. Por
exemplo, a utilizacdo de "banners divulgando o hotsite para sites e portais da Infra S.A.
e do Ministério dos Transportes" e videos em formato "Fake OOH" é mencionada, mas
ndo se detalha como esses elementos se integram de maneira estratégica para reforgcar

a compreensdo e o envolvimento com o PNL.
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Além disso, o apelo a "acéo digital (formato Fake OOH)" levanta questfes sobre a
exequibilidade e a pertinéncia da acéo proposta. A referéncia a videos que simulam
grandes veiculos como navios passando em praias conhecidas pode néo ser a melhor
estratégia para comunicar o papel e as iniciativas da Infra S.A. de forma direta e didatica.
A falta de clareza sobre como esses videos se relacionam com a misséo da Infra S.A.
e como contribuem para o0s objetivos de comunicacdo detalhados no briefing sugere

desconexao com as metas estabelecidas.

No que se refere & segmentagéo de publico e tagueamento, a estratégia da In Press
menciona a "coleta de informac¢des sobre o publico para formar agrupamentos e estreitar
a comunicacao”, mas nao especifica métodos ou planos claros para tal coleta, nem
como esses dados seriam efetivamente utilizados para otimizar a comunicagédo. A
proposta parece recorrer a jargdes do marketing digital, como a utilizacao de técnicas
de storytelling e de técnicas SEO, mas nao ha evidéncias de um entendimento profundo
sobre como aplica-las de maneira que atenda as necessidades especificas da Infra S.A.
e do PNL.

Mais grave, entretanto, é o uso de tabela que ocupa uma pagina e meia da proposta da
licitante. Apesar de permitido, o uso excessivo desse recurso da vantagens nao
competitivas frente as concorrentes, pois a In Press acabou por “ganhar espago” em um
edital que delimitava o plano de comunicagdo em, no maximo, 15 paginas.

Roga-se, portanto, & Subcomissdo que reconsidere e reduza a pontuagao
concedida a In Press no Subquesito 2. A analise da proposta mostra que 0 uso
extensivo de tabelas e quadros pode ter ofuscado o conteddo substancial
requerido, o que, somado a falta de clareza na integracéo estratégica das acdes
de comunicagdao, indica uma discrepancia entre a proposta e as exigéncias do
edital. Uma avaliacdo criteriosa e um reajuste da pontuagcdo assegurardo a
aderéncia aos principios de igualdade e julgamento objetivo, além de manter a

integridade e a transparéncia do processo licitatorio.

Quesito 1 — Subquesito 3 (Solu¢gdo de Comunicagao Digital)
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A proposta da In Press apresentou deslizes significativos que necessitam de uma
analise criteriosa para uma eventual reconsideracdo da pontuacéo. Primeiro, ha uma
evidente desatencao ao alinhamento das acdes com a estratégia proposta. A In Press,
ao propor a utilizacdo de prefeitos nas gravacoes, se desvia da expectativa de estratégia
gque seria mais abrangente para os publicos-alvo da Infra S.A. Esta estratégia parece
nao apenas limitar o alcance, mas também comprometer a relevancia do contetdo para
outros stakeholders vitais, como usuarios, operadores logisticos e entidades de classe.
Em segundo lugar, a proposta da In Press para as redes sociais considera 0 mesmo
conteudo para todas as plataformas, sem levar em conta a especificidade do publico de
cada uma. Esta abordagem generalizada é uma falha crucial na era atual da
comunicagdo digital, onde o conteudo precisa ser adaptado para atender as
expectativas e normas de cada plataforma para garantir a eficacia da comunicacao.

Por fim, a auséncia de animacg@es explicativas e de didatica na apresentacdo da missao
da Infra S.A. e do propésito do PNL sugere uma desconexdo com as praticas
recomendadas de comunicacao digital, que hoje enfatizam a clareza e a facilidade de

compreensao.

Outro ponto de atengdo esta na solucdo de numero 6 apresentada pela In Press. Ela
sugere um concurso para criacdo um jogo/ferramenta a fim de auxiliar no aprendizado
e contribuir com o PNL. Entretanto, lista como publico-avo os operadores logisticos e
entidades ligadas ao transporte publico. Ora, como criar um jogo e plataforma
gamificada com um publico que n&o tem relacdo com desenvolvimento ou

programacéo? Claramente, a estratégia ndo € exequivel.

Diante do exposto, a in.Pacto sugere, com o devido respeito e baseando-se nos
critérios de julgamento técnico estabelecidos no edital, que a pontuacédo da In
Press seja revista. E crucial que a pontuacéo atribuida reflita adequadamente o
alinhamento das solucdes de comunicacdo com a estratégia global proposta, a
pertinéncia do conteddo com a diversidade dos publicos-alvo e a execucdo de
estratégias de comunicacdo que maximizem o engajamento e participacdo nos

objetivos do PNL.
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VIIl- DO PEDIDO

Os argumentos acima reforcam a total observancia ao edital e a qualidade da proposta
técnica da in.Pacto Comunicacao, e apontam os equivocos da llustre Subcomisséo
Técnica na avaliacdo do seu conteldo e na atribuicdo das notas. Por essa razao, a
in.Pacto Comunicacdo requer o PROVIMENTO do presente Recurso Administrativo,

solicitando que:

Com relacéo a sua proposta técnica:

1) Quesito 1 - Subquesito 1 (Raciocinio Basico): majoracao da nota obtida
para a pontuagdo maxima.

2) Quesito 1 - Subquesito 2 (Estratégia de Comunicac¢éo): majoracao da
nota obtida para a pontuacdo maxima, por ter apresentado uma proposta
inovadora e eficaz, em total acordo com as exigéncias do edital.

3) Quesito 1 - Subquesito 3 (Solugdo de Comunicacéao Digital): a revisdo da
nota dada a sua proposta, pleiteando que lhe seja conferida a pontuagéo
maxima.

4) Quesito 1 - Subquesito 4 (Plano de Implementacé&o): a elevagédo da nota
para a pontuagdo maxima prevista, uma vez que o plano apresentado, além
de robusto, obedeceu fielmente ao que foi previsto no edital.

5) Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: majoracdo da nota para o valor
maximo, uma vez que o documento apresentado estava completo, detalhado
e consistente.

6) Quesito 3 — Relatos de Solu¢des de Comunicacédo Digital: elevagédo da
nota para 0 maximo permitido, tendo em vista 0 cumprimento excepcional

dos critérios estabelecidos pelo edital nos dois relatos apresentados.

Com relacéo a proposta técnica da Clara:

1) Quesito 1 - Subquesito 1 (Raciocinio Basico): reducédo da nota por ndo

apresentar raciocinio consistente.
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2) Quesito 1 - Subquesito 2 (Estratégia de Comunicacdo Digital): reducéo
drastica da nota em funcdo das falhas constatadas e comprovadas na
construcao do subquesito 2, especialmente pela licitante ndo ter atendido
plenamente ao que determinam as alineas previstas no edital.

3) Quesito 1 - Subquesito 3 (Solucdo de Comunicacéo Digital): reducdo da

nota por ndo atender ao edital.

Com relacéo a proposta técnica da L2W3 (Moringa):

1) Quesito 1 - Subquesito 1 (Raciocinio Basico): revisdo da nota, com
reducédo consideravel.

2) Quesito 1 - Subquesito 2 (Estratégia de Comunicacao Digital): reducéo
drastica da nota em funcdo das falhas constatadas e comprovadas na
construcdo do subquesito 2, especialmente pela licitante ndo ter atendido
plenamente ao que determinam as alineas previstas no edital.

3) Quesito 1 - Subguesito 3 (Solucdo de Comunicacéao Digital): reducéo da
nota por ndo atender plenamente ao edital.

4) Quesito 1 - Subquesito 4 (Plano de Implementacéo): a reducdo da nota
para zero por apresentar orcamento incompativel e que excede a verba

estabelecida pelo edital.

Com relacao a proposta técnica da In Press:

1) Quesito 1 - Subquesito 1 (Raciocinio Basico): redugédo da nota por ndo
apresentar raciocinio consistente.

2) Quesito 1 - Subquesito 2 (Estratégia de Comunicacédo Digital): reducéo
da nota por ndo responder devidamente ao que determina o edital e usar
espago excessivo para tabela, garantido vantagem frente as concorrentes.

3) Quesito 1 - Subquesito 3 (Solugcdo de Comunicacéo Digital): reducdo da

nota por ndo apresentar solugdes consistentes.

Os pedidos e recomendacdes acima devem ser considerados como contribuicbes ao

trabalho da dignissima Comisséo, que tem por finalidade zelar pelo cumprimento das
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leis que regem a concorréncia publica e contribuir para que seja selecionada a melhor

proposta.

Caso, por fim, apés os tramites legais, essa douta Comissdo nao entenda pela
reconsideracdo da pontuacéo conferida a Recorrente, o que se admite apenas a titulo
de argumentacdo, requer seja 0 presente recurso encaminhado para analise da
Autoridade Superior, nos termos do Regulamento de Licitacbes e Contratos da INFRA
S.A. eda Lein® 13.303/16.

Pede deferimento.

Brasilia, 23 de abril 2024.
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