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TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO

PROCESSO N° 50050.000762/2024-74

1.Unidade Demandante:

Ouvidoria - OUVIR

Trata-se da Capacitagdo e formacdo de 4 (quatro) colaboradores da Ouvidoria da INFRA S/A, conforme proposta do evento (SEI
8243019).

2. Objeto: O objetivo desta capacitagdo ¢ certificar profissionais que atuam em ouvidoria. Num contexto ético, promover o planejamento e a gestdo da
Ouvidoria e sua interagdo com os canais de atendimento ao publico em geral. Identificar os instrumentos necessarios para a melhoria dos
processos e gestdo de conflitos.

3. CATSER/Natureza: 3808 - Servigos técnicos especializados, com profissionais ou empresas de notoria especializagéo (art. 30, inciso II da Lei n° 13.303/16 ¢

alinea "f", Inciso II, art. 91, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos no ambito da Infra S.A.).

4. Previsiao no PEA:

Vale adicionar que, embora o tema de capacitagdo em questdo ndo esteja contemplado no Plano Educacional Anual - PEA 2022-2023, a
devida justificativa foi apresentada pela unidade demandante no Documento de Formalizagdo da Demanda (SEI e confirmada no item 6
deste TR.

5. Item do PCA/2024:

Id 2258: Capacitagdes abarcadas pelo Plano Educacional Anual.




6. Justificativa:

Trata-se da capacitagdo e certificagdo de profissionais que atuam em ouvidoria. Num contexto ético promover o planejamento e a gestdo da
Ouvidoria e sua interagdo com os canais de atendimento ao publico em geral. Identificar os instrumentos necessarios para a melhoria dos
processos e gestdo de conflitos.

A Associagdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman — ABO, associagdo sem fins lucrativos, fundada em 16/03/1995, pioneira na formatagao
de cursos para ouvidores no Brasil, contribuiu com a regulamentagdo de ouvidorias setoriais, especialmente de servigos concedidos, por
meio da manifestacdo em consultas publicas. Esse constante estudo e acompanhamento das tendéncias sociais, juridicas e politicas que
impactaram na atuagdo das ouvidorias, permitiu a estruturagdo de cursos de certificagdo em ouvidorias. Nesse periodo foram realizados
cursos abertos ao publico em geral com periocidade mensal; cursos corporativos na modalidade in company como para o Governo do Estado
de Sdo Paulo; Petrobras; Santander; GVT; Bradesco Seguros; Sistema da UNIMED, Cielo, Itat, entre outros, convénios com entidades de
classe como a FEBRABAN-INFI; convénio com a academia como UNICAMP; certificando profissionais de todo o Brasil.

O intercdmbio e a articulagdo de experiéncias entre ouvidores sdo permanente por meio dos Congressos Brasileiros de
Ouvidores/Ombudsman, com a participagdo média de 300 profissionais por evento anual. A gestdo do conhecimento viabilizou a elaboragdo
do Codigo de Etica ¢ o Decalogo do Ouvidor/Ombudsman, documento referéncia na criagdo ou reorganizagio de ouvidorias publicas e
privadas. Marcam o zelo e atualizagdo com a tematica da Ouvidoria a edigdo de trés livros abordando os temas “Ouvidoria no Brasil”, a
“Ouvidoria Brasileira” e “Ouvidoria Brasileira: O Cidadao e as Institui¢des”; referéncia bibliografica em concursos de gestéo publica.

A ABO Nacional tem por objetivo estimular e promover o congragamento ¢ o relacionamento entre todos aqueles que exercam a fungao de
Ouvidor/Ombudsman no Brasil, como também os que atuam em atividades de defesa da cidadania, do consumidor e do meio ambiente.

O ouvidor/ombudsman ¢ o representante do cidaddo nas instituigdes, vale dizer, ira agir em nome dos demandantes que apresentem seus
legitimos interesses, seja em Orgdos da administragdo publica - em quaisquer dos seus niveis e poderes - seja em uma empresa privada,
atuando, sempre, com autonomia para apurar as questdes que lhe forem apresentadas e independéncia para manifestar o que entender
cabivel a institui¢ao a qual ¢ vinculado.

Para tanto, a ABO tem como compromisso:

1 - a difusdo da institui¢do da Ouvidoria como instrumento de aprimoramento democratico, defesa dos cidadaos e de efetiva representagdo
dos seus direitos e legitimos interesses;

II - 0 estimulo a criagdo de Ouvidorias e a continua capacitagdo de Ouvidores/Ombudsman, seja na administragdo publica, seja em empresas
privadas;

IIT - a defesa da institui¢do, assim como dos profissionais que nela militam, contra abusos de qualquer natureza que possam prejudicar o
livre exercicio de suas fungdes;

IV - a colaborag@o com autoridades e a comunidade em assuntos de interesse publico;
V - promogdo de intercdmbio cultural, social e de experiéncias com entidades congéneres do pais e do exterior;
VI - promover a ética, a paz, a cidadania, os direitos humanos, a democracia e outros valores universais;

VII - promover, realizar e fomentar seminarios, encontros, palestras, e também estudos, pesquisas, desenvolvimento de tecnologias
alternativas, produgdo e divulgagdo de informagdes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam respeito as atividades mencionadas
neste artigo.

Como resultado, pode-se considerar que serdo expressivos os conhecimentos adquiridos e que serdo transpostos ao fazer de cada um dos s
participantes e, ainda, disseminado para os demais membros desta empresa, com vistas a melhoria continua dos servigos prestados por esta
empresa.

Salienta-se, no que diz respeito ao Mapa Estratégico da INFRA S/A, em especial na perspectiva de "pessoas" que tem como objetivo
"desenvolver, valorizar e atrair talentos", a indicada capacitagdo esta alinhada aos objetivos estratégicos desta empresa.
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E de fundamental importancia para a Infra S.A. manter sua gestio atualizada, qualificada ¢ capacitada para o desenvolvimento de suas
fungdes, visando o alcance dos resultados a ela impostos.

Nesse sentido, observando a necessidade da Infra S.A., torna-se de fundamental importancia a referida contratagdo, afim de manter seu
corpo técnico atualizado, qualificado e capacitado para desenvolvimento de suas fungdes, visando o alcance dos resultados a ele impostos.




7.Razio da escolha do
fornecedor:

O curso de Capacitagdo e Certificagio da ABO tem como objetivo promover a melhoria continua dos profissionais que atuam direta ou
indiretamente na Ouvidoria e no atendimento aos usuarios e consumidores de modo geral. A Capacitagdo oportuniza aos agentes o
aprendizado de conteudos envolvendo Mediagdo de conflitos, Ouvidoria Brasileira, Direito e a Defesa dos Consumidores, Ferramentas de
Gestio, Lei de acesso a Informagio, Competéncias do Ouvidor, Interface com as areas de Controle, impacto da midia e Etica ¢ Cidadania. A
Certificagdo em Ouvidoria atestara os conhecimentos em ouvidoria dos participantes.

A pretensa contratagdo tem como objetivos e resultados a serem alcangados: Desenvolver melhores praticas em ouvidoria; ética, mediagdo e
solugdo de conflitos ; gestdao de processos; e visdo sistémica e gerencial.

O estatuto da Associagdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman foi aprovado na Assembléia Geral, realizada na cidade de Florianopolis,
durante o X Encontro Nacional de Ouvidores/Ombudsman, na sala Tupi do Costdo do Santinho Resort, no dia 29 de setembro de 2005. O
ouvidor/ombudsman ¢ o representante do cidaddo nas institui¢des, vale dizer, ird agir em nome dos demandantes que apresentem seus
legitimos interesses, seja em Orgdos da administragdo publica - em quaisquer dos seus niveis e poderes - seja em uma empresa privada,
atuando, sempre, com autonomia para apurar as questdes que lhe forem apresentadas e independéncia para manifestar o que entender
cabivel a institui¢ao a qual ¢ vinculado.

O evento em tela conta com a seguinte Metodologia: Aulas expositivas, dindmicas de grupo, discussdo de cases especificos da area de
interesse. Plataforma utilizada: Teams Microsoft.

Para um bom aproveitamento do Curso de Capacitagdo e Certificagdo em Ouvidoria da ABO Nacional, na modalidade online, o
participante, deve obter condigdes técnicas, como bons aparelhos de conexdo com transmissdo a uma rede de banda larga, preferencialmente
estar conectado a um cabo de rede, pois a conexdo via Wi-Fi pode gerar alteragdes. Para acesso as aulas, o participante recebera um link da
plataforma Teams Microsoft, sera enviado para o e-mail cadastrado no ato da inscri¢do com alguns dias de antecedéncia da realizagdo do
Curso. Somente o participante recebera o link, por isso ¢ importante verificar se o e-mail informado estara disponivel e apto para ago.

No primeiro dia de Curso recebera por e-mail um link, através dele sera possivel acessar todo Material em arquivo PDF, sendo possivel a
realizagdo de download para apoio e acompanhamento do Curso. Prova: A prova segue as regras de Certificagdo da ABO Nacional com 40
questdes de multipla escolha. Local de realizagdo da prova online, sera no mesmo link utilizado para ingresso no Curso da plataforma
Microsoft Teams. O link da prova sera disponibilizado no chat para toda a classe a0 mesmo tempo, a prova possui duragdo de 02 horas.
Todas as duvidas em relagdo a prova serdo sanadas no chat “sala de prova”.

O Corpo docente DOCENTE renomados - DISCIPLINA:

ADRIANA ALVIM - MEDIACAO DE CONFLITOS

EDSON VISMONA - OUVIDORIA BRASILEIRA

ELISETE MYASAKI - CDC

MARIO SERGIO CARDOSO - OUVIDORIA: FERRAMENTA DE GESTAO

FLORENCIO PENTEADO SOBRINHO - LEI DE ACESSO A INFORMACAO

LUCIANA BERTACHINI - COMPETENCIAS DO OUVIDOR

MARIO SERGIO CARDOSO - INTERFACE PROFISSIONAL COM AS AREAS DE CONTROLE INTERNO/ ETICA E
CIDADANIA

THIAGO CALIL - IMPACTO DA MIDIA

e MARIA INES FORNAZARO - ETICA E CIDADANIA

Impende consignar que o presente processo trata-se de servigos técnicos especializados de treinamento e aperfeigoamento de pessoal, com
profissional ou empresa de notdria especializagdo, que se enquadrada na hipdtese de contratagdo por inviabilidade de competigdo, com base
na alinea "f", Inciso II, art. 91, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos no ambito da Infra S.A., bem como das disposigdes da
alinea "f", Inciso II, art. 30, da Lei n® 13.303/2016.

Cotejando com similaridade da norma, ¢ importante mencionar a Orientagdo Normativa n® 18/2009 da Advocacia-Geral da Unido,
atualizada em 2018, “contrata-se por inexigibilidade de licitagio com fundamento no art. 25, caput ou inciso II, da lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, pessoas naturais e juridicas para ministrar cursos fechados para treinamento e aperfeicoamento de pessoal ou a inscrigdo em
cursos abertos”. Existe inviabilidade de competicdo por auséncia de critérios objetivos de selegdo do objeto pretendido pela Empresa
Publica. Dado o carater subjetivo dos servigos, estes ndo podem ser definidos de um modo objetivo e selecionados por meio de critérios
como prego e/ou técnica. Assim, ndo existe possibilidade de delimitar critérios que permitam a comparagdo/competi¢do entre eventuais
produtos e servigos existentes no mercado.

Por fim, diante do exposto, sugere-se que a pretendida contratagdo seja por inexigibilidade de licitagdo nos termos do Parecer Referencial
VALEC n° 08/2022/PROJUR-VALEC (SEI 8233421) em analogia com as disposi¢des da Orientacdo Normativa AGU n° 69/2021 (SEI
8233406) e que a mesma ¢ dispensada de oitiva da unidade juridica desta Empresa.

Quantidade Total Nome(s) do(s) Participante(s) Lotacao Matricula (SIAPE)
o1 Ladjane Pereira de Mello OUVIR 1046274
02 Barbara Tomaz Bonfim OUVIR 2352161
03 Walney Bezerra Mario OUVIR 01630401
04 Giselle Aratijo de Jesus OUVIR 02027254
9. Dados do Evento

Nome do Evento: Curso Online de Capacitagdo e Certificagdo em Ouvidoria/ Ombudsman

Data de realizagdo (vigéncia e execugdo):

02 participantes - maio 2024:

Ladjane Pereira de Mello e
Barbara Tomaz Bonfim

02 participantes - junho 2024:

'Walney Bezerra Mario e
Giselle Aratjo de Jesus

Carga Horaria Total: 18h30/aula com avaliagdo - 3 dias consecutivos ¢ integral.

Modalidade do evento (on-line, presencial ou hibrido): Modalidade do evento (on-line, presencial ou hibrido): on-line.

10. Valor da Contratacio

11. Recursos Orcamentarios

Valor unitario (por
inscrigéo):

R$ 1.964,00 (mil novecentos e sessenta e quatro reais)

Correrdo no presente exercicio e serdo alocados pela Superintendéncia de
Orgamento e Finangas.




Total (soma de todas

. L R$ 7.856,00 (sete mil, oitocentos e cinquenta e seis reais)
inscrigdes):

12. Dados da Instituicio/entidade executora do evento

Instituicio (razdo social): ASSOCIACAO BRASILEIRA DE OUVIDORES - CNPJ 00.656.809/0001-76 - IE: ISENTA - IM: 2.373.849-9

Enderego da Institui¢@o:
Avenida Paulista, 1842 - Conj. 155/158/178 - 15° andar
CEP: 01310-945 - Torre Norte, Bela Vista - Sdo Paulo, SP

E-mail:abonacional@abonacional.org.br Telefone:+55 11 99490-8741

Proposta de Pregos da contratagdo, com forma de
pagamento e outras condigdes: (SEI 8243019)

13. Condigdes de habilitaciio

13.1. Nos casos de contratagdes que tenham como objeto exclusivamente capacitagdo, poderdo ser exigidas apenas as condigdes de habilitagdo juridica e regularidade
fiscal, nos termos do §5° do art. 91 do RILC e do art. 28 da Norma Interna de Licitagdes e Contratagdes Diretas no ambito da Infra S.A.

13.2. Nos termos do art. 47 do RILC a documentagao relativa a habilitagdo juridica, conforme o caso, consistira em:
13.2.1. Cédula de identidade, no caso de pessoa fisica;
13.2.2. Registro comercial, no caso de empresa individual;

13.2.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais sendo que, no caso de sociedades por
acdes, devera se fazer acompanhar da ata de eleigdo de seus administradores;

13.2.4. Inscrig¢ao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de designagéo de diretoria em exercicio;

13.2.5. Decreto de autorizagdo ou equivalente, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para
funcionamento expedido pelo 6rgéo competente quando a atividade assim o exigir.

13.3. Nos termos do art. 50 do RILC a documentagao relativa a Regularidade Fiscal, consistira em:
13.3.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS; e
13.3.2. Certificado de Regularidade relativa ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS.

14. Forma e dados para pagamento

14.1. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria (OB), em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentagdo da fatura ou nota fiscal devidamente
atestada pelo gestor, comprovada emissdo dos certificados para cada aluno.

14.2. A nota fiscal/fatura ndo podera ser apresentada antes do tltimo dia do més de adimplemento da obrigagéo.

14.3. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura, serdo estes restituidos 8 CONTRATADA para as corre¢des solicitadas, ndo
implicando 8 CONTRATANTE quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagao dos pagamentos correspondentes.

14.4. No caso de faturas emitidas com erro, a contagem de novo prazo de 30 (trinta) dias sera iniciada a partir da data da reapresentagdo do documento corrigido.

14.5. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o numero de inscrigdo do CNPJ, dentro da validade, ndo se admitindo
notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais e da matriz.

14.6. Quando aplicavel o atendimento do Ajuste do Sistema Nacional de Informag¢des Econdmicas e Fiscais (SINIEF) n°. 7, de 30 de setembro de 2005, serd necessario
que, por ocasido da emissdo de suas notas fiscais, a CONTRATADA envie o arquivo digital denominado XML com as respectivas notas ficais eletronicas emitidas para o
seguinte endereco eletronico: getri.nfse@infrasa.gov.br.

14.7. Os contribuintes que ndo se enquadrarem no estabelecido pelo Ajuste SINIEF n°. 7/2005, por ocasido da assinatura da Ordem de Servigo (OS), deverdo elaborar e
encaminhar, concomitante, declaragdo 8 CONTRATANTE informando essa condigao.

14.8. Devera constar na nota fiscal ou fatura o detalhamento dos servigos executados, o nome do banco, o nimero da agéncia, a praga e o nimero da conta, para que lhe
seja efetuado o crédito bancario referente ao pagamento.

14.9. Caso ocorra eventual atraso no pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, devera essa, mediante pedido da CONTRATADA, proceder com a atualizagdo financeira do valor
devido, que devera ser corrigido monetariamente desde a data do efetivo pagamento, com acréscimo de juros de mora a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, calculados pro rata tempore,
mediante a aplicagdo da seguinte formula:

1= (TX/100) / 365
EM = xN xVP

Onde:

I = [ndice de Atualizagdo Financeira;

TX = Taxa de Juro Anual;

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista e o efetivo pagamento;

VP = Valor da Parcela em atraso.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado: I = (i/100)/365 no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

14.10. O regime de execugdo da presente contratagdo ¢ a empreitada por prego global, ou seja, quando se contrata a execugdo de obra ou servigo por prego certo e total.

15. Obrigacdes da Contratante

15.1. Prestar as informagdes e esclarecimentos atinentes ao objeto deste Termo de Referéncia, que venham a ser solicitadas pela contratada;
15.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto;

15.3. Supervisionar e monitorar a qualidade didatica e pedagdgica do curso;

15.4. Efetuar o pagamento nas condigdes pactuadas;

15.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas especificagdes;

15.6. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.

16. Obrigacdes da Contratada




16.1. Fornecer os certificados de conclusdo do curso imediatamente apds o encerramento do evento de capacitagéo;

16.2. Prestar os servigos nas condigdes pactuadas na proposta de pregos, manter as condi¢des de escolha e habilitacdo;

16.3. Arcar com os custos operacionais da prestacdo dos servigos;

16.4. Assegurar o cumprimento do contetido programatico do curso e da metodologia empregada;

16.5. Auxiliar os participantes no decorrer do curso;

16.5. Responder por eventuais danos causados a Infra S.A. e seus colaboradores na execugdo dos servigos;

16.6. Efetuar a prestagdo dos servigos em perfeitas condi¢des, em estrita observancia das especificagdes da proposta e do Termo de Referéncia;

16.7. A contratada devera observar, na execugdo do objeto contratual, os critérios de sustentabilidade ambiental, contidos no Decreto n® 9.178/2017, adotar praticas de
racionaliza¢@o no uso de materiais e servigos, conforme o caso e os critérios elencados na Instru¢do Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo.

17. Cumprimento da Lei Geral de Protecio de Dados - Lei n° 13.709/2018

17.1. E vedado s partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratagdo, mantendo-se sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da
existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados
pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

17.2. A Contratada fica obrigada a comunicar a Infra S.A., em até 24 (vinte e quatro) horas do conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados
pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

17.3. A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obriga¢des referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas
Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢des e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, ANPD e Orgéaos de
controle administrativo em geral.

17.4. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste instrumento e também de acordo com o que dispde a Secdo III, Capitulo VI da
LGPD.

18. Sanc¢des Administrativas




18.1.Comete infragéio administrativa, a contratada que:
a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da contratagdo;
b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
¢) Falhar ou fraudar na execug¢do da contratagéo;
d) Comportar-se de modo inidéneo; ou
e) Cometer fraude fiscal.
18.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia, a INFRA S/A pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado e ndo prejudiquem o andamento das atividades normais da INFRA S/A.

18.2.2.Multa moratoria e compensatoria nos seguintes percentuais:

a) 0,2% a 1% por dia sobre o valor da parcela inadimplida, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo, em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 10 (dez) dias. Apds o 10° (décimo) dia e a critério da INFRA S/A, no caso de execug@o com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto,
de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigagdo assumida;

b) 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, em caso de inexecugéo total da obriga¢do assumida;

¢) Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor global da contratagdo, pela inexecugao total do objeto contratado, nos termos deste instrumento.

18.2.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias consecutivos podera ensejar, a exclusivo critério da CONTRATANTE, a rescisdo da contratagéo.
18.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

18.4. Suspensio temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a INFRA S/A, por prazo nio superior a 2 (dois) anos, aplicados as empresas ou
aos profissionais quando:

a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratagio;
¢) Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a INFRA S/A em virtude de atos ilicitos praticados;
d) Deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;
e) Ensejar o retardamento da execug@o do objeto da contratagio;
f) Nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo contratual;
g) Cometer fraude fiscal;
h) Demais praticas ilicitas previstas na forma deste Termo de Referéncia.
18.5. As sangdes previstas nos subitens anteriores poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

18.6. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as Tabelas 1 e 2.

TABELA 1 - PERCENTUAIS

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor da parcela inadimplida

0,4% ao dia sobre o valor da parcela inadimplida

0,6 % ao dia sobre o valor da parcela inadimplida

0,8 % ao dia sobre o valor da parcela inadimplida
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1 % ao dia sobre o valor da parcela inadimplida

TABELA 2 - INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 5
por ocorréncia.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por
dia e por unidade de atendimento.

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia.

Recusar-se a executar servi¢o determinado pela fiscaliza¢o, por servigo e por dia.
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Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da INFRA S/A, por ocorréncia.
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Deixar de substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou néo atenda as necessidades 1
do servigo, por funcionario e por dia.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens deste Termo de Referéncia ndo previstos nesta tabela de multas, 3
apos reincidéncia formalmente notificada pela INFRA S/A, por item e por ocorréncia.

18.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a contratada.

18.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a INFRA S/A serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.9. Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a INFRA S/A podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

18.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a INFRA S/A, observado o principio da proporcionalidade.

18.11. Se durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

18.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

18.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), Sistema de Gestdo de Procedimentos de Responsabilizagédo de Entes Privados (CGU-PJ), conforme o
caso.

18.15. Constituem inexecugdo total ou parcial da contratagdo, bem como causas para rescisio, as condutas e praticas descritas no RILC.

19. INEXECUCAO E RESCISAO




19.1. A rescisdo da contratagdo podera ser:

I- Por resolug@o, assegurada a ampla defesa e contraditorios;
1I - Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para as partes;
I - Por determinagao judicial.

19.2. A inexecugdo total ou parcial do objeto contratado, nos termos deste instrumento, enseja a sua rescisdo e a aplicagdo de penalidades, sem prejuizo de demais
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou no RILC da CONTRATANTE.

19.3. Constituem motivos para resolugéo da contratago:
19.3.1. O ndo cumprimento e/ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

19.3.2. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos
estipulados;

19.3.3. O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

19.3.4. A paralisagdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagio a administragéo;

19.3.5. A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto em desacordo com este Termo de Referéncia, respeitado ainda o disposto no artigo 78 da Lei n® 13.303/16;
19.3.6. A cessdo ou transferéncia, total ou parcial do objeto;

19.3.7. A fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas neste Termo de Referéncia;

19.3.8. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;
19.3.9. O cometimento reiterado de faltas na sua execugéo;

19.3.10. A decretagdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

19.3.11. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

19.3.12. A alteragdo social ou a modificag@o da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo da contratagao;

19.3.13. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere este Termo de Referéncia;

19.3.14. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo da contratagao;

19.3.15. O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que proibe o trabalho noturno,
perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis;

19.3.16. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execug@o da avenga;
19.3.17. A pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n® 12.846/13;
19.3.18. A inobservancia da vedagdo ao nepotismo; e
19.3.19. A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da CONTRATANTE direta ou indiretamente.
19.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
19.5. A resolugao por culpa da CONTRATADA acarretara as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas no RILC da CONTRATANTE:
19.5.1. A retengdo dos créditos decorrentes da contratacdo até o limite dos prejuizos causados 8 CONTRATANTE.
19.6. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da contratada, esta serd ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente comprovados, e tera ainda
direito a:
v - Pagamentos devidos pela execugdo da contratagdo até a data da rescisdo; e
V- Pagamento do custo da desmobilizagio.
19.7. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:
VI - Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
VII-  Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

VII- Indenizagdes e multas.

20. Da Autorizac¢iio da Autoridade Competente

20.1. Consoante o inciso IV do art. 18 do RILC no ambito da Infra S.A., a autoridade competente para autorizar diretamente a presente contratagio, no limite de algcada de
valor previsto no artigo retromencionado (R$ 70.000,000 - setenta mil reais), ¢ o Superintendente Setorial, que aprovara o presente Termo de Referéncia/Projeto Basico
€ autorizara a contratagdo.

21. Da Gestio e Fiscalizacao Contratual

21.1. De acordo com o § 6° do art. 14 da Norma de Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos, em razao da baixa complexidade da presente demanda, a designacdo do gestor da
contratagdo sera realizada no presente Termo de Referéncia.

21.2. Fica designado os seguintes empregados para exercerem a fiscalizagdo da presente contratagdo:
I- Julia Pontes Azevedo matricula SIAPE n° 1418263, como Gestor;
1I - Viviane Gullo , matricula SIAPE n° 2046316, como Gestor Substituto.

22. Disposi¢des Gerais

22.1. O recebimento do servigo contratado se dara com a entrega dos documentos comprobatérios da execugdo e da participagdo dos empregados da Infra S.A., conforme
o disposto neste Termo de Referéncia.

22.2. A comunicagdo entre a Contratante e a Contratada sera preferencialmente formalizada por meio eletronico, sendo realizada por e-mail institucional, devendo a
contratada confirmar o recebimento no prazo maximo de 4 (quatro) horas.

22.3. O contato entre a Contratada e a Contratante, para dirimir quaisquer dividas, serd, exclusivamente, através do Gestor da contratagdo.
22.4. A inobservancia dos prazos de entrega sujeitara a Contratada as sangdes legais cabiveis.
22.5. A presente contratagdo vincula-se a este Termo de Referéncia, ao respectivo processo de inexigibilidade e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

22.6. A presente contratagdo submete-se ao RILC e a todos os normativos editados pela Infra S.A. aplicaveis ao caso concreto.




Atenciosamente,

(Assinado eletronicamente)
Viviane Gullo

Administradora

De acordo. Encaminhe ao Superintendente.

(Assinado Eletronicamente)
JULIA PONTES AZEVEDO
Gerente de Estratégia e Desenvolvimento de Pessoas

De acordo.

Aprovo o presente Termo de Referéncia e autorizo a pretensa contratagdo por atender as disposi¢des do art. 18 e 25, da Norma Interna de Licitagdes e Contratagdes
Diretas no ambito da Infra S.A..

Encaminhe a Superintendéncia de Licitagdes e Contratos.

(Assinado Eletronicamentg)
CLEBER DIAS DA SILVA JUNIOR
Superintendente de Gestdo de Pessoas

ANEXO1

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

Requisito 1

2. Requisito 2

3. Requisito 3

4. Requisito 4

5. Requisito 5

6. Requisito 6

7. Requisito 7

8. Requisito 8

9. Requisito ... .

SUPER M Documento assinado eletronicamente por Cleber Dias da Silva Junior, Superintendente de Gestido de Pessoas, em 15/04/2024, as 11:12, conforme horario oficial de
GQOV.ER Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER m Documento assinado eletronicamente por Viviane Gullo Salgado Chaves, Administradora, em 16/04/2024, as 07:53, conforme horario oficial de Brasilia, com
GOVER ) || fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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