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INFRA -+

INFRA S.A.

RESOLUCAO NORMATIVA - INFRASA N2 24/2024/DIREX-INFRASA/CONSAD-INFRASA/AG-INFRASA

Brasilia, 12 de junho de 2024.

NORMA DE SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS DA INFRA S.A.

Aprova a Norma de Servigos Publicos
Digitais no ambito da Infra S.A.

A DIRETORIA EXECUTIVA da INFRA S.A., no uso de suas atribuigBes, que lhe sdo conferidas pelo art. 51 inciso V do Estatuto Social vigente e
considerando o deliberado na 222 Reunido Ordindria, realizada em 12 de junho de 2024, conforme consta no processo SEI n2 50050.003911/2024-57,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar a Norma de Servigos Publicos Digitais, que regulamenta a Lei n2 14.129, de 29 de margo de 2021, no ambito da Infra S.A.

CAPITULO |
DA NORMA DE SERVICOS DIGITAIS

Art. 22 A Norma de Servigos Publicos Digitais esta posicionada em nivel estratégico e dispde sobre os servigos publicos digitais oferecidos pela Infra
S.A., promovendo o uso adequado das tecnologias digitais em consonadncia com a Lei 14.129, de 2021, e as diretrizes e valores adotados pela Empresa.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 32 Para os efeitos desta Norma, aplicam-se os termos e definigdes conceituados na Lei 14.129, de 2021.
l- autosservico: acesso pelo cidaddo a servigo publico prestado por meio digital, sem necessidade de mediagdo humana;

Il - base nacional de servigos publicos: base de dados que contém as informagdes necessarias sobre a oferta de servigos publicos de todos
os prestadores desses servigos;

I - dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis por
maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenga aberta que permita sua livre utilizagdo, consumo ou tratamento por qualquer
pessoa, fisica ou juridica;

V- dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes publicos que ndo esteja sob sigilo ou sob restricdo de
acesso nos termos da Lei de Acesso a Informagao;

V- formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja especificagdo esteja documentada publicamente e seja de livre
conhecimento e implementagéo, livre de patentes ou de qualquer outra restri¢do legal quanto a sua utilizagdo;

VI - governo como plataforma: infraestrutura tecnolégica que facilite o uso de dados de acesso publico e promova a interagdo entre
diversos agentes, de forma segura, eficiente e responsavel, para estimulo a inovagdo, a exploragdo de atividade econémica e a prestagdo de
servigos a populagdo;

Vil - laboratdrio de inovagdo: espago aberto a participacdo e a colaboragdo da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas
e de métodos inovadores para a gestdo publica, a prestagdo de servigos publicos e a participagdo do cidaddo para o exercicio do controle sobre
a administragdo publica;

VIII - plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servigos comuns aos drgdos, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarias para a oferta digital de servigos e de politicas publicas;

IX- registros de referéncia: informagdo integra e precisa oriunda de uma ou mais fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre
elementos fundamentais para a prestagdo de servigos e para a gestdo de politicas publicas; e

X- transparéncia ativa: disponibilizacdo de dados pela administragdo publica independentemente de solicitagdes.

Paragrafo Unico. Aplicam-se a esta Norma os conceitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS

Art. 42 A Norma de Servigos Publicos Digitais da Infra S.A. tem como objetivos:

|- promover a transformagdo digital para a sociedade, visando aprimorar a eficiéncia, a transparéncia, a acessibilidade e o impacto
positivo dos servigos publicos digitais;

Il - fortalecer a participagdo cidada e impulsionar a inovagdo tecnoldgica;
I - contribuir para uma administragdo publica mais moderna, agil e centrada no cidadéo;

V- promover a eficiéncia, a transparéncia e a acessibilidade dos servigos publicos digitais;
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V- assegurar que os servigos digitais estejam acessiveis; e
VI - garantir o atendimento a legislagdo vigente.
CAPITULO IV
DA ABRANGENCIA

Art. 52 Estdo submetidos a esta Norma de Servigos Publicos Digitais todos os agentes publicos, profissionais, estagidrios, parceiros, terceiros e
todos que, de alguma forma, exercam atividades no ambito da Infra S.A. e ainda qualquer pessoa, fisica ou juridica, que venha a ter acesso a qualquer
informacdo digital desta Empresa ou por ela custodiada.

Paragrafo Unico. Os contratos, convénios, acordos e outros instrumentos congéneres celebrados pela Infra S.A. devem incluir dispositivos de forma
a viabilizar ou facilitar a implementacdo do disposto nesta Norma, quando aplicavel.

CAPITULO V
DOS PRINCIPIOS

Art. 62 Esta Norma e sua execugdo devem guiar-se pelos seguintes principios:

| - eficiéncia: utilizagdo otimizada de recursos tecnoldgicos para maximizar a qualidade dos servigos publicos digitais;

Il - transparéncia: garantia de que os processos e servigos digitais sejam transparentes e acessiveis ao publico;

Il - acessibilidade: garantia de que os servigos digitais estejam disponiveis a todos os cidaddos, incluindo aqueles com deficiéncia; e

IV - inovagdo: incentivo ao uso de tecnologias emergentes e inovadoras para aprimorar os servigos digitais.

Art. 72 A informagdo protegida pelo sigilo, conforme disposto nos incisos X e XII do art. 52 da Carta Magna, no art. 325 do Cédigo Penal, e demais
instrumentos normativos aplicaveis, deve receber especial atengdo para que apenas as partes devidamente autorizadas tenham os devidos privilégios de acesso,
manuseio e descarte.

Art. 82 As atividades de tratamento de  dados pessoais  devem observar a boa-fé e os  seguintes
principios: finalidade; adequacgdo; necessidade; livre acesso; qualidade dos dados; transparéncia; seguranga; prevengdo; ndo discriminagdo; responsabilizagdo;
e prestagdo de contas.

Paragrafo Unico. O tratamento de dados pessoais deve obrigatoriamente atender ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

CAPITULO VI
DAS DIRETRIZES DO GOVERNO DIGITAL E DA EFICIENCIA PUBLICA

Art. 92 Sdo principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:

| - a desburocratizacdo, a modernizagdo, o fortalecimento e a simplificagdo da relagdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos
digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moveis;

Il - a disponibilizagdo em plataforma Unica do acesso as informagdes e aos servigos publicos, observadas as restri¢cdes legalmente previstas e sem
prejuizo, quando indispensavel, da prestagdo de carater presencial;

Il - a possibilidade aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros entes publicos de demandar e de acessar servigos publicos por meio digital, sem
necessidade de solicitagdo presencial;

IV - a transparéncia na execugdo dos servigos publicos e o monitoramento da qualidade desses servigos;

V - o incentivo a participagdo social no controle e na fiscalizagdo da administragdo publica;

VI - o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populagdo sobre a gestdo dos recursos publicos;
VII - o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidaddo;

VIII - o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administragdo publica;

IX - a atuagdo integrada entre os 6rgdos e as entidades envolvidos na prestagdo e no controle dos servigos publicos, com o compartilhamento de
dados pessoais em ambiente seguro quando for indispensével para a prestagdo do servigo, nos termos da Lei;

X - a simplificagdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e acompanhamento dos servigos publicos, com foco na universalizagdo do acesso e no
autosservico;

Xl - a eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco envolvido;

XIl - a imposigdo imediata e de uma Unica vez ao interessado das exigéncias necessdrias a prestagdo dos servigos publicos, justificada exigéncia
posterior apenas em caso de duvida superveniente;

XIlI - a vedagdo de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela apresentagdo de documento ou de informagao valida;

XIV - a interoperabilidade de sistemas e a promogdo de dados abertos;

XV - a presungdo de boa-fé do usuario dos servigos publicos;

XVI - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo;
XVII - a protegdo de dados pessoais, nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais;

XVIII - o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados na Carta de Servigos ao Usuario;

XIX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;

XX - o estimulo a agBes educativas para qualificacdo dos servidores publicos para o uso das tecnologias digitais e para a inclusdo digital da
populagdo;

XXI - 0 apoio técnico aos entes federados para implantagdo e adogdo de estratégias que visem a transformacdo digital da administragdo publica;
XXII - o estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nas interagdes e nas comunicagBes entre drgdos publicos e entre estes e os cidad3dos;

XXIIl - a implantagdo do governo como plataforma e a promogdo do uso de dados, preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas
de diferentes setores da sociedade, resguardado o disposto nos
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XXIV - o tratamento adequado a idosos, nos termos do Estatuto do Idoso;

XXV - a adogdo preferencial, no uso da internet e de suas aplicagdes, de tecnologias, de padrdes e de formatos abertos e livres, conforme disposto
no Marco Civil da Internet; e

XXVI - a promogdo do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagdo no setor publico.

CAPITULO VII
DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Segdo |
Da Digitaliza¢do

Art.10. A Infra S.A. deve utilizar solugGes digitais para a gestdo de suas politicas finalisticas e administrativas e para o tramite de processos
administrativos eletronicos.

Art. 11. O formato e o armazenamento dos documentos digitais devem garantir o acesso e a preservagdo das informagdes, nos termos da
legislagdo arquivistica.

Segdo Il
Do Governo Digital

Art. 12. O acesso a prestagdo digital dos servigos publicos deve ser realizado, preferencialmente, por meio do autosservigo e nos termos da Lei.

Art. 13. A Infra S.A. podera editar estratégia de governo digital, no ambito de sua competéncia, buscando a sua compatibilizagdo com a estratégia
federal.

Secdo il
Dos Componentes do Governo Digital

Art. 14. Sdo componentes essenciais para a prestagdo digital dos servigos publicos na administragdo publica:
| - a Base Nacional de Servigos Publicos;
Il - as Cartas de Servigos ao Usudrio, nos termos da lei; e

Il - as Plataformas de Governo Digital.
Segdo IV

Dos Plataformas de Governo Digital

Art. 15. As Plataformas de Governo Digital, instrumentos necessarios para a oferta e a prestacdo digital dos servigos publicos, devem estar em
consonancia com a Lei n2 14.129, de 2021.

Seg¢do V
Da Prestacdo Digital dos Servigos Publicos

Art. 16. A Prestacdo Digital dos Servigos Publicos da INFRA S.A. deve estar em consonancia com a Lei n? 14.129, de 2021, no que couber.

Art. 17. As Plataformas de Governo Digital devem dispor de ferramentas de transparéncia e de controle do tratamento de dados pessoais que
sejam claras e facilmente acessiveis e que permitam ao cidad3o o exercicio dos direitos previstos na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

Segao VI
Dos Direitos dos Usuarios da Prestagdo Digital de Servigos Publicos

Art. 18. Sdo garantidos os direitos aos usudrios da prestagao digital de servicos publicos, aqueles constantes da Lei n? 14.129, de 2021.

CAPITULO VIII
DO NUMERO SUFICIENTE PARA IDENTIFICAGAO

Art. 19. Fica estabelecido o nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) como
numero suficiente para identificagdo do cidaddo ou da pessoa juridica, conforme o caso, nos bancos de dados de servigos publicos, nos termos da lei.

CAPITULO IX
DO GOVERNO COMO PLATAFORMA

Segdo |
Da Abertura dos Dados

Art. 20. A disponibilizacdo de dados, bem como qualquer informagdo de transparéncia ativa, deve observar o disposto nas legislagGes aplicaveis.

Secdo Il
Da Interoperabilidade de Dados entre Orgdos Publicos

Art. 21. A Infra S.A. quando responsavel pela prestacdo digital de servigos publicos, sendo detentora ou gestora de bases de dados, deve gerir suas
ferramentas digitais, no ambito de suas competéncias, nos termos da lei e considerando:
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| - a interoperabilidade de informacgdes e de dados sob sua gestdo, respeitados as restrigdes legais, os requisitos de seguranga da informacao e das
comunicagdes, as limitagdes tecnoldgicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a otimizagdo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento, sempre que possivel, de recursos de infraestrutura de acesso a dados por
multiplos envolvidos; e

Il - a protegdo de dados pessoais, observada Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

CAPITULO X
DOS LABORATORIOS DE INOVAGAO

Art. 22. A Infra S.A. poderad instituir laboratérios de inovagdo, abertos a participagdo e a colaboragdo da sociedade para o desenvolvimento e a
experimentacdo de conceitos, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestdo publica, a prestacdo de servigos publicos, o tratamento de dados
produzidos pelo poder publico e a participagdo do cidaddo no controle da administragdo publica, nos termos da Lei.

CAPITULO XI
DA GOVERNANCA E DA GESTAO DE RISCOS

Art. 23. Cabera a autoridade competente da Infra S.A., observados as normas e os procedimentos especificos aplicaveis, implementar e manter
mecanismos, instancias e praticas de governanga e riscos, em consonancia com os principios e as diretrizes estabelecidas nesta Lei.

CAPITULO XII
REFERENCIAS

|- Constituigdo Federal.

- Lei n2 14.129, de 29 de margo de 2021 - DispBe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica e altera a Lei n2 7.116, de 29 de agosto de 1983, a Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo), a
Lein212.682, de 9 de julho de 2012, e a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017.

- Lei n2 14.423, de 22 de julho de 2022 - Altera a Lei n2 10.741, de 12 de outubro de 2003, para substituir, em toda a Lei, as expressdes
“idoso” e “idosos” pelas expressdes “pessoa idosa” e “pessoas idosas”, respectivamente.

V- Lei n2 14.063, de 23 de setembro de 2020 - Dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interagdes com entes publicos, em atos
de pessoas juridicas e em questdes de salde e sobre as licengas de softwares desenvolvidos por entes publicos; e altera a Lei n2 9.096, de 19 de
setembro de 1995, a Lei n2 5.991, de 17 de dezembro de 1973, e a Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

V- Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

VI - Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017 - Disp&e sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
administragdo publica.

Vil - Lei n2 13.146, de 6 de julho de 2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

VIII - Lein212.965, de 23 de abril de 2014 - Marco Civil da Internet.

IX - Lei n2 12.527, 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagao.

X- Lei n2 10.741, de 12 de outubro de 2003 - Dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa e da outras providéncias.

Xl - Lei Complementar n2 105, de 10 de janeiro de 2001 - Dispde sobre o sigilo das operagdes de instituicdes financeiras e da outras
providéncias.

Xl - Lei n25.172, de 25 de outubro de 1996 - C4digo Tributario Nacional.

Xl - Decreto n2 10.046, de 9 de outubro de 2019 - Disp&e sobre a governanga no compartilhamento de dados no ambito da administragdo

publica federal e institui o Cadastro Base do Cidaddo e o Comité Central de Governanga de Dados.

CAPITULO XIlI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. O descumprimento dos dispositivos desta Norma implicara apuracdo de responsabilidade e aplicagdo de san¢des administrativas nos
termos dos normativos internos da Infra S.A.

Art. 26. Os casos omissos ou ndo previstos nesta Norma devem ser direcionados ao Comité de Tecnologia da Informagdo, ou instdncia aplicavel.
Art. 27. Esta Norma deve ser revisada e atualizada a cada trés anos, ou quando houver fatos relevantes que exijam revisdo extemporanea.

Art. 28. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

(assinado eletronicamente)

JORGE LUIZ MACEDO BASTOS
DIRETOR-PRESIDENTE

SUPER @ Documento assinado eletronicamente por Jorge Luiz Macedo Bastos, Diretor Presidente, em 13/06/2024, as 10:33, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
GOVEBR fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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