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TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de subscri¢do de licencas de software do tipo
suite de escritorio para a manutengdo de solugdes Microsoft utilizadas no desenvolvimento de tarefas rotineiras da
Infra S.A., bem como a ampliagdo de solugdo Microsoft para que permita uma infraestrutura computacional de
acesso remoto, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condig¢bes e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. A descrigdo da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar da Contratacdo (8361638), apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A solugdo de TIC abrange, em resumo, a contratagdo de empresa especializada no fornecimento de
subscrigdo de licengas de software do tipo suite de escritorio para a manutencao de solu¢des Microsoft utilizadas no
desenvolvimento de tarefas rotineiras da Infra S.A., bem como a amplia¢do de solugdo Microsoft para que permita
uma infraestrutura computacional de acesso remoto, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

2.3. 3 A descricdo detalhada do objeto consta no ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DA
SOLUCAO (8255723).
2.4. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
Tabela 1. Lista de componentes da solugdo.
SKU
Lote/Grupo | Item | (Part Descricio | Nome do Produto | CATSER | Qtde. | Métrica L.M"d.el“ de | Qtde.
icenciamento | Meses
Number)
CIS
Datacenter
9GS- | (Windows CISSteDCCore
1 00495 | Server + ALNG LicSAPk 27502 60 | Unidade| Subscricio 36
System MVL 2Lic CoreLic
Center)




7JQ- SQL Server SQLSvrEntCore
2 00341 Enterprise ALNG LicSAPk 27502 12 | Unidade | Subscrigdo 36
com SA MVL 2Lic CoreLic
AAD- M365 E3 Unified
33204 + Microsoft 365 || ShrdSvr ALNG
3 SYS- E3 + Copilot | SubsVL MVL PerUsr | 27502 684 | Unidade Subscrigdo 36
Studio Legacy | + Copilot Studio
00001
Legacy
Defender For
Endpoint
Defender for
4 INZ- Seve.r ,SUbVL Endpoint Server 27502 15 | Unidade Subscrigao 36
00004 | (Antivirus
SubVL
para
. Servidores)
Defender for
QLS ]Sangs;fn; Defender for
5 - u o Endpoint SubVL Per 27502 684 | Unidade Subscrigdo 36
00003 | User
. User
(Antivirus
para Usuarios)
Autenticagdo | EntMobandSecESFull
CE6- e ShrdSvr ALNG SU
6 00004 gerenciamento | MVL 27502 684 | Unidade Subscrigdo 36
de Endpoint EntMobandSecE3Full
(ES) PerUsr
NK4- . s
7 00002 Power BI Power-BI PRO 27502 111 | Unidade Subscrigdo 36
7LS- | Microsoft . . s
8 00002 | Project Project P3 27502 30 | Unidade Subscrigdo 36
831- Copilot M365 Copilot . -
? 00001 | Modern Work | Maneged Sub add-on 27302 72 | Unidade Subscrido 36
YFI- . . || Copilot Studio Sub . -
10 00001 Copilot Studio Messages 27502 6 | Unidade Subscrigao 36
104- Power Power Automate Sub . -
11 00001 || Automate Per User 27502 43 | Unidade Subscrigdo 36
SEJ- Power Apps Premium . -
12 00002 Power Apps Sub Per User 27502 7 || Unidade Subscrigdo 36
2.4.1. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na Tabela 1.
2.4.2. A presente contratagdo adotara como regime de execu¢do a EMPREITADA POR PRECO
UNITARIO, ¢ o tipo e critério de julgamento da licitagdo ¢ 0o MENOR PRECO para a selecdo da proposta mais
vantajosa.
2.4.3. Os servicos objeto desta contratagdo tem a NATUREZA DE SERVICO COMUM, nos termos da

Norma Interna de Licitagdes e Contratagdes Diretas (NILCD) e da Lei n® 13.303/2016, uma vez que os padrdes de
desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e especificas de sua prestacdo sdo usuais do mercado e
passiveis de descrigdes sucintas.

2.4.4. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 36 (trinta e seis) meses, a partir da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja
precos e condi¢des mais vantajosas para a CONTRATANTE, conforme art. 71 da Lei 13.303/2016 e Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos (RILC), no d&mbito da CONTRATANTE . Sera exigida a prestacdo de garantia
pela CONTRATADA, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor atualizado do contrato, podendo optar por
caugdo em dinheiro, seguro-garantia ou fianca bancaria, a ser comprovada no prazo de até 10 (dez) dias uteis
contados da assinatura do contrato, que devera ter validade de pelo menos 90 (noventa) dias apos a vigéncia
contratual, com base nos artigos 101 a 112 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos (RILC).

2.4.5. A contratagdo estd enquadrada como servi¢o continuo sem cessdo de mao de obra exclusiva,
podendo estender-se por mais de um exercicio financeiro, aplicando-se o constante no art. 15, da IN SEGES/MP n°
05/2017, de 26 de maio de 2017, bem como da defini¢do de solucdo de TIC prevista na IN SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

2.5. As licengas da tabela 1 deverdo ser disponibilizadas através de subscricdo, com a opgdo de
licenciamento por volume EAS* (Enterprise Subscription Agreement), beneficiando-se do programa SA**



"Microsoft Software Assurance".

*Enterprise Agreement Subscription - Esta modalidade de licenciamento possibilita a utilizacdo de todos os
beneficios do Enterprise Agreement. A organizagdo paga por demanda, utilizando os softwares como um
aluguel. Este servigo fornece licenciamento por meio de contrato baseado em uma assinatura. Neste contrato,
¢ feito o pagamento do "aluguel" anualmente de acordo com a utilizagdo das licengas. Todos os beneficios de
software Assurance serdo validos durante a o periodo do contrato.

**O SA "Software Assurance" para o Licenciamento por volume inclui uma variedade de beneficios que
amplia o software e servigos da Microsoft. O Software Assurance ajuda a impulsionar a produtividade
organizacional com suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, servigos de planejamento de
implantagdo, treinamento técnico e para usudrios finais, tecnologias e direitos exclusivos e os langamentos
mais recentes de software e de tecnologias exclusivas da Microsoft.

2.6. A opgdo de licenciamento do tipo EAS traz grandes beneficios para a Infra S.A., pois também inclui
o programa de atualizagdes das versoes de software durante todo o periodo de vigéncia contratual, assim como
possibilidade de atualizacdo de softwares em servidores, nas estagdes e utilizacdo da mesma licenca para
aplicativos na nuvem e em até 5 (cinco) PCs, 5 (cinco) tablets e 5 (cinco) smartfones.

2.6.1. A “atualizagdo de versdo” deve ser entendida como o fornecimento de novas versdes corretivas ou
evolutivas do software, mesmo em caso de mudanga de designagdo do nome do software, devendo compreender a
correcdo de falhas e implementagdo de melhorias no produto, independentemente de correcdes tornadas publicas,
desde que tenham sido detectadas e formalmente comunicadas 8 CONTRATADA.

2.6.2. As versdes das licencas deverao ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante.
2.6.3. As licengas entregues deverdo possuir direitos de "downgrade" de forma que uma versao anterior do
produto possa ser instalada, a critério da CONTRATANTE.

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1 Contextualizacgio e Justificativa da Contratacio

3.1.1. A Infra S.A. faz uso intensivo de recursos de tecnologia e seguranca da informagdo e possui um

parque de equipamentos diversificado, composto por estacdes de trabalho, notebooks, dispositivos moveis,
armazenamento hibrido, sustentag@o de infra de servidores, recursos dispostos na nuvem, dentre outros.

3.1.2. A integracdo deste conjunto de dispositivos e softwares proporcionam aos usudrios da Infra S.A.,
desenvolvedores e administradores a execucgdo das atividades laborais de forma dindmica e segura com acesso aos
ativos da informagdo desta Estatal, diretamente na nuvem, com a devida disponibilidade de operacionalizacdo e
prote¢do, incluindo mecanismos de auditoria.

3.1.3. Com o fim da vigéncia do contrato de fornecimento de licencas Microsoft, faz-se necessaria a
manuten¢do das licengas Microsoft ou sua substituicdo por ferramentas equivalentes que atendam aos requisitos e
necessidades da Infra S.A., considerando a necessidade de manter tal servigo de forma protegida e mais segura,
atendendo a novos conceitos de computacdo em nuvem, atendendo aos normativos de seguranga de dados e
informagoes, em acordo com o PSI - Politica de Seguranga da Informacao, e em consonancia com a LGPD.

3.1.4. O modelo corrente de contratagdes pontuais e de solugdes proprias, baseadas em investimento em
equipamentos e software, estda em processo de transformag¢do no servigo publico, considerando restrigdes
or¢amentarias ¢ a oferta pelo mercado de Software como Servigos (SaaS), Infraestrutura como servigo (IaaS) e
Plataformas como Servico (PaaS).

3.1.5. O modelo de negdcios em nuvem, laaS, SaaS ou PaaS sdo novos conceitos para a Infra S.A., que em
sintonia, busca a atualizacdo tecnoldgica, onde alguns servigos ja se encontram dispostos € em operagdo na nuvem,
sendo este modelo de negocio contemplado no PDTI 2023/2025 e recomendado pelo SISP através da IN 94
SGD/ME de 23/12/2022, item 4.1, que trata de instru¢des para renovagao de infraestrutura de centro de dados.

3.1.6. A implantacdo de software atualizado licenciado e proprietario para acessos aos ativos da informagao
desta Estatal tanto na infraestrutura local (on-premises), quanto através de software como servico (SaaS) se faz
necessaria, tendo como intuito facilitar, por exemplo a execugdo de atividades laborais aos usuarios da Infra S.A.,
através de suite de escritorio inteligente, como Office 365, que funcionam como servi¢o na nuvem, tendo a
possibilidade de trabalhar com 0 mesmo arquivo na estagao ou dispositivo movel, ambos com sincronismo ativo na
nuvem, sendo uma metodologia consonante com a recente modalidade de trabalho, do CAPITULO II-A - "DO
TELETRABALHO", Lei n. 13.467 da Reforma Trabalhista e em acordo com o item 1 do Anexo da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, "Contratagdo de Licenciamento de Softwares e Servigos
Agregados".

3.1.7. As demandas por maior produtividade, por processos de trabalho mais integrados e a expansao da
modalidade de teletrabalho, exigem que a Infra S.A. fornega solu¢des que atendam a novos padroes de
conectividade e disponibilidade de dados, considerando primordialmente a seguranga, tratamento, e privacidade.



3.2. Da ferramenta de "Escritério' Microsoft 365 E3 + Copilot Studio Legacy

3.2.1. Atualmente os empregados da Infra S.A. utilizam a solugdo Microsoft através da suite de escritorio
Office 365: Word, Excel, PowerPoint, Publisher, Access, Planner, com servigos de e-mail Outlook e ferramentas
de colaborac¢do: OneDrive, SharePoint ¢ Teams como servigo na nuvem (SaaS) e com software instalado em
desktops e dispositivos méveis.

3.2.2. A necessidade ¢ que toda esta solucdo seja atualizada a fim de preencher aos requisitos necessarios a
Infra S.A., considerando a modalidade de contratacdo de software como servigo (SaaS), garantindo:

I- Versoes instaladas e sempre atualizadas;

II - Coautoria em tempo real para que varios usuarios possam trabalhar simultanecamente no
mesmo documento;

III - Cada usudrio pode instalar os aplicativos de suite de escritério em mais de um
dispositivo;

IV - Versoes Web dos aplicativos Word, Excel e PowerPoint, Outlook e de toda suite office;

V- Versdes sempre atualizadas dos aplicativos Word, Excel, PowerPoint ou equivalentes
para dispositivos i0OS e Android,;

VI - Hospedagem de e-mail com caixa de correio de 100 GB.

3.2.3. A suite Office Microsoft 365 consiste em uma solugdo de produtividade e colaboragdo da Microsoft,
disponibilizada em ambiente de nuvem, que integra aplicativos e recursos digitais com vistas a proporcionar
ferramentas que possibilitem o aumento da eficiéncia na realizacdo de atividades comuns relacionadas a producao
digital de conteudo e na organizaciao e comunicacao dentro das equipes de trabalho.

3.24. O plano Microsoft 365 E5 destina-se a funcionarios com perfil de uso do suite E3 mais direito de uso
dos aplicativos na versdo web e no dispositivo Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook, OneDrive for
Business, Teams com recurso de chamada publica, Access, SharedPoint, Yammer, Stream, Sway, Lists, Power BI
Pro, incluindo opgdes de instalagdo dos aplicativos em até 15 dispositivos por usudrio: 5 (cinco) para estagdes
Windows ou Mac 5 (cinco) para smartphones e 5 (cinco) para tablets, Microsoft Intune, fungdes de protecdo de
dados, como: criptografia de mensagens, direitos de gerenciamento, e DLP para e-mail e arquivos, prote¢do ativa
contra ameacas anti-malware Next-Generation ATP, protecdo Cloud App Security (solugdo CASB).

3.2.5. A suite Microsoft 365 E3 em comparagdo a suite Office 365 E3, tem como principal diferencial o
pacote Azure Active Directory Premium P1, desenvolvido para elevar a geréncia de identidade na nuvem,
propiciando ao usuario recursos self-service para identidade e geréncia de acesso (IAM), reset de senha on-line,
multi-fator de autenticacdo, atualiza¢do de informagdes da conta, além de recursos de Ingresso no Azure AD (Join)
na nuvem, sincronismo com o AD on-premises (Azure AD Connect sync), registro de dispositivo, gerenciamento
de grupos para condicionar acessos através de termo de uso, multi-fator de autenticagdo, SharePoint limitagdo de
acesso, condi¢do baseada em grupo, localizacdo e status do dispositivo, descobrimento de aplicacdes através do
Microsoft Cloud App Discovery, aplicabilidade de seguranca através de integracdo de autenticacdo Single Sing-On
(SS0O), autenticagao por federacdo (ADFS or IdP) para integragdo de solugdes de terceiros.

3.2.6. Ainda, com o uso do SKU CE6-00004 (EntMobandSecESFull ShrdSvr ALNG SU MVL
EntMobandSecE3Full PerUsr), tém-se a vantagem quanto a prote¢do de identidade do usuario na nuvem
adicionando o pacote Azure Active Directory Premium P2 com os seguintes recursos: "deteccdo de risco de
vulnerabilidade de contas", "investigacdo de eventos de risco", "politicas de acesso condicional baseado em risco",
ainda para gestdo de governanca de identidade tém-se os recursos: "Geréncia de identidade e privilégios (PIM),

"Revisdo de Acesso" e "Geréncia de Direitos".

3.2.7. Faz-se necessario a escolha do uso do licenciamento da Microsoft, devido ao fato da Infra S.A. ter
realizado investimento na suite de ferramentas de escritorio da Microsoft, ao qual, os usuarios foram treinados,
assim como o fato da suite Microsoft 365 ser uma ferramenta robusta e adequada as necessidades da empresa, tanto
para o ambiente em nuvem quanto para o ambiente local (on-premises).

3.2.8. Em torno desses softwares, foi construido todo o conjunto de ferramentas e sistemas responsaveis
tanto para utilizacdo na infraestrutura local quanto em nuvem contribuindo para automacao dos fluxos de trabalho
da Infra S.A. e das Unidades Descentralizadas.

3.2.9. O licenciamento do Copilot ¢ uma solugdo personalizada e projetada para atender as necessidades
dos seus usuarios, criando modelos poderosos para gerar e criar modelos personalizados para atendimento da
equipe.

3.2.10. A ferramenta pode ser adaptada para qualquer tipo de trabalho, como assistente de documentos,
codificagdes, revisoes de escrita, analise de dados entre outros.



3.2.11.

Além da integracdo com o TEAMS, auxiliando nas reunides com os usuarios da Infra S.A.

Tabela 2. Distribuicdo das licengas de Microsoft 365 E3 e Copilot Studio Legacy na Infra S.A.

Licencas

(Microsoft 365 E3) + Copilot Studio Legacy

Quantidade

Total

684

Total

684

3.3. Das licengas do Power-BI Pro, Power Automate e Power Apps

3.3.1. O Power BI facilita a visualizagdo ¢ o entendimento das informagdes do negdcio e com isso facilitar
também as tomadas de decisdo. Com elementos visuais como graficos e indicadores de gestdo permitem que tanto
os gestores, quanto equipe consigam monitorar o andamento de metas e resultados com mais clareza, pois sdo
elementos altamente interativos, dindmicos, customizaveis e intuitivos. Sua utilizagdo na Infra S.A. tem sido cada
vez mais efetiva, ficando porém limitada a sua versdo gratuita. Torna-se necessario a subscrigdo dessa ferramenta
que tem sido demanda por gestores ¢ analistas de areas criticas para a Infra S.A.

3.3.2. A utilizagdo dessa ferramenta visa auxiliar e a implementar uma governanca e acompanhamento
mais efetivo de todas as agdes e resultados de uma forma grafica e de facil entendimento, permitindo o aumento da
produtividade e tomadas de decisdes assertivas.

3.3.3. Esta solucdo Microsoft foi incorporada a presente contratacdo tendo em vista o atendimento da
demanda oficializada pelo DFD 7913174 aproveitando-se da vantajosidade econdmica na subscrigdo de um
conjunto de licencas Microsoft, objeto desta contratacdo.

3.3.4. Segue resumo, quadro abaixo, o quantitativo de licengas para o Power-BI Pro:

Tabela 3. Distribuicdo das licencas de Power Bl Pro na Infra S.A.

Licencas i
(Power BI Pro) Quantidade
Total 11
- O Microsoft Power Automate ¢ uma solug¢do baseada na nuvem que auxilia na criagdo de fluxos de

trabalho automatizados. E uma ferramenta de arrastar e soltar que permite aos usuarios criarem fluxos de trabalho
automatizados nos processos de negocios.

3.3.6. Torna-se necessario a subscri¢do dessa ferramenta que tem sido demandada por gestores e analistas
de areas criticas da Infra S.A.

3.3.7. Segue resumo, no quadro abaixo, o quantitativo de licengas para o Power Automate:

Tabela 4. Distribuicdo das licencas de Power Automate na Infra S.A.

Licencas ]
(Power Automate) Quantidade
Total 3
3.3.8. O Microsoft Power Apps ¢ um conjunto de aplicativos, servigos, conectores que oferecem

funcionalidades avangadas de fluxo de trabalho e ldgica de negdcios para transformar as operagdes de negocios
manuais em processos digitais e automatizados

3.3.9. Além disso os aplicativos criados com o Power Apps tém um design responsivo e podem ser
executados continuamente em um navegador ou em dispositivos moveis.

3.3.10. Torna-se necessario a subscri¢cdo dessa ferramenta que tem sido demanda por gestores e analistas de
areas criticas para a Infra S.A.

3.3.11. Segue resumo, quadro abaixo, o quantitativo de licengas para o Power Apps:

Tabela 5. Distribuicdo das liceng¢as de Power Apps na Infra S.A.

Licencas
(Power Apps)

Total 07

Quantidade

34. Das licengas do Microsoft Project



34.1. O licenciamento do Microsoft Project oferece flexibilidade e recursos essenciais para gerenciar
projetos de forma eficaz, como planejamento e execugdes de projetos.

3.4.2. A ferramenta permite criar e gerenciar cronogramas detalhados, tarefas, recursos e orcamentos.
Utilizando a colaboratividade e compartilhamento de informag¢des com a sua equipe e partes interessadas,
facilitando a comunicagdo durante todo o ciclo de vida do projeto.

34.3. Permite o acompanhamento do progresso ¢ o desempenho dos projetos, rastreando as tarefas e
identificando os possiveis atrasos possibilitando o ajuste dos projetos conforme necessario, ajudando a manter as
tarefas no caminho certo e a tomada de decisdes assertivas.

34.4. Além disso as licengas do Project se integram perfeitamente as demais ferramentas Microsoft.
34.5. Segue resumo, quadro abaixo, o quantitativo de licencas para o Microsoft Project:

Tabela 6. Distribuicdo das licengas de Microsoft Project na Infra S.A.

Licencas .
(Microsoft Project) Quantidade
Total 30
3.5. Das licen¢as do Copilot Modern Work e Studio
3.5.1. O licenciamento do Copilot ¢ uma solucdo personalizada e projetada para atender as necessidades

dos seus usuarios, criando modelos poderosos para gerar e criar modelos personalizados para atendimento da
equipe.

3.5.2. A ferramenta pode ser adaptada para qualquer tipo de trabalho, como assistente de documentos,
codificagdes, revisoes de escrita, analise de dados entre outros.
3.5.3. Além da integracdo com o TEAMS, auxiliando nas reunides com os usuarios da Infra S.A.
3.54. Segue resumo, quadro abaixo, o quantitativo de licengas para o Copilot Modern e Studio e Studio
Legacy:
Tabela 7. Distribuicdo das licengas de Microsoft Copilot Modern Work e Studio na Infra SA.
Lisemgns Quantidade
(Copilot Modern Work)
Total 72
Lisemgns Quantidade
(Copilot Studio)
Total 6
3.6. Das caracteristicas de seguran¢a para protecio de Antivirus Next-Gen, e protecio DLP na
nuvem e auditoria (CASB)
3.6.1. Sabe-se que a exploragdo de vulnerabilidades e tentativas de furto de informagdes em ciberseguranca
¢ uma realidade iminente.
3.6.2. Faz-se necessario a aquisicdo de software de seguranga a fim de atender a proposta das duas

infraestruturas, on-premises e na nuvem (laaS), através da aquisicdo de softwares por meio de cessdo temporaria de
direito de uso (subscri¢do) para endpoints em infraestrutura on-premises (local) usando a tecnologia Next-
Generation Antivirus, ¢ protecdo dos ativos da informagao e aplicagdes na nuvem através da solugdo CASB contra
ameacas provenientes de dispositivos corporativos (gerenciados) e pessoais (ndo-gerenciados), somando-se aos
recursos de auditoria dos acessos na infra da nuvem (IaaS).

3.6.3. A implantag@o por um modelo hibrido de protecdo para endpoint e ativos da informag¢ao na nuvem
sdo necessarios, devendo-se considerar o novo modelo de negdcios da Infra S.A. tanto na infraestrutura local (on-
premises), quanto na infraestrutura em nuvem (laaS).

3.6.4. A PSI - Politica de Seguranga da Informagao da Infra S.A., estabelece através do item 2.3, do Objeto
"Prevenir possiveis causas de incidentes, com possivel responsabiliza¢do da institui¢cdo e de seus empregados,
clientes e parceiros, e ainda, minimizar os riscos de perdas financeiras, de participagdo no mercado, da confianga
de clientes ou de qualquer outro impacto negativo no negocio da Infra S.A. advindo como resultado de falhas de
segurancga.”, desta forma, faz-se necessario proteger os ativos da informacao da Infra S.A. através de software de
seguranga para endpoints, estabelecendo uma camada de protecdo ativa para estes, respectivamente através de
mecanismo de protecdo baseado em comportamento usando inteligéncia artificial (machine learning).



3.6.5. Com intuito de proteger a atividade de negodcios da Infra S.A., faz-se necessaria a atualizagdo
tecnologica do software endpoint contra malwares baseado em comportamento e ndo mais em assinatura, do tipo
Next-Generation Antimalware que possui engenharia mais eficiente, sendo o agente mais leve (agent lightweight),
ndo havendo a necessidade de varredura, oferecendo mecanismo de deteccdo, desempenho, e gerenciamento
centralizado, tendo protecdo baseada em inteligéncia artificial - machine learning para protegoes de malwares do
tipo: Ransonware, Trojan, Spyware, Adware, Worms, rootkits, keyloggers, dentre outros.

3.6.6. A solu¢do de seguranga para endpoint Next-Generation deve proteger todos os dispositivos
corporativos da Infra S.A., ou seja, computadores, notebooks, e servidores no acesso a infraestrutura on-premises
(local) e servigos que compdem a infraestrutura.

3.6.7. Ja a solugdo CASB (Cloud Access Security Broker), esta possui a premissa de que todos os
dispositivos que se conectem aos servi¢os da Infra S.A. na nuvem, nao sdo confiaveis (zero trust), ¢ ndo possuem
agente instalado (agentless) onde a solucdo faz a checagem dos dispositivos na pré-autenticacdo da sessdo, atuando
como broker (proxy), através de politicas a serem definidas para prote¢do das aplicagcdes e dados sensiveis na
nuvem fazendo a prote¢do contra vazamento de dados DLP (Data Loss Prevention), atuando na protecdo de
encriptacdo de arquivos, assim como na restricdo do uso de aplicagdes ndo homologadas pela Infra S.A. que
possam inferir na camada da nuvem, contaminando-a, por exemplo, através de upload do arquivo contaminado,
dentre outras funcionalidades descritas nas sess2o de especificacdes, a seguir.

3.6.8. A infraestrutura em nuvem (IaaS) ¢ um novo conceito para a Infra S.A., onde alguns servicos
encontram-se dispostos € em operacdo na nuvem, a exemplo, a suite Office 365 (SaaS) disposta pelo provedor
Microsoft, composta por ferramentas de escritorio: Word, Excel, PowerPoint, Project e softwares de colaboragao:
MS Teams, MS OneDrive, MS Shared Point, tendo os arquivos armazenados nesta estrutura.

3.6.9. Assim como a protecdo dos ativos da informacdo da Infra S.A., a Auditoria para o acesso a
informacdo através dos dados dispostos na infraestrutura em nuvem (IaaS) faz-se necessaria utilizando a mesma
solucdo, CASB, visto que, parte da estrutura de ativos da informacgao fora transferida para a nuvem como citado
anteriormente, sendo criterioso a auditoria na gestdao de identidade, assim como na gestdo de controle de acesso
contra vazamento de dados (DLP) através de politicas configuraveis na solugao.

3.6.10. Na proposta de aquisi¢ao das licengcas Microsoft, este licenciamento traz modulos vitais a suite de
escritorio Microsoft 365 E3 que propiciam funcionalidades de seguranca e mobilidade corporativa em integragcdo a
solu¢do (EMS - Enterprise Mobility Security), como:

I- Microsoft Intune;
II - Gerenciamento de dispositivos moveis;

IIT - Microsoft Defender of Identity;

IV - Multi-factor de autenticacéo;
V- Windows AutoPilot;
VI - Azure Active Directory Premium Plan 2;

VII -  Microsoft Cloud APP Security (CASB);
VIII - Criptografia de mensagens béasica do Office;

IX - Politica de retengdo do Teams
X- Analise de ameagas avancadas da Microsoft;
XTI - Dentre outras.
3.6.11. O licenciamento das solugdes Microsoft, engloba a prote¢do para endpoints e prote¢do contra

vazamento de dados na nuvem contendo mecanismos de auditoria com necessidade de integracdo através dos
seguintes softwares: (1) MS Defender ATP ¢ (2) MCAS (MS Cloud APP Security), sendo extremamente
necessarias para seguranga cibernética da Infra S.A., propiciando:

I- Protegdo dos ativos da informagdo da Infra S.A. através de solucdo de seguranca CASB
(SaaS) para protecao dos ativos da informac¢do na nuvem (IaaS) contra ameacas provenientes de
dispositivos gerenciados e ndo-gerenciados (agentless);

II - Criar camada de prote¢do contra malwares na infraestrutura de nuvem para proteger os
ativos da informagdo da Infra S.A. a fim de garantir a integridade, disponibilidade e
confidencialidade;

11T - Ampliar o nivel geral de seguranga dos ativos da informacdo da Infra S.A., em
conformidade com as mudancas realizadas na infraestrutura da rede local ¢ na nuvem da Infra



3.6.12.

S.A.;
IV - Aplicar mecanismos de protecdo contra vazamentos de dados (DLP) na nuvem (IaaS);

V- Aplicar mecanismos de auditoria através de ferramenta integrada a solugdo CASB no
acesso as informagdes dispostas na nuvem em acordo com a LGPD.

Cabe salientar a importancia da integracdo das solugdes Microsoft Defender ATP (Advanced Threat

Protection) e MS Cloud App Security (MCAS), dentre elas, destacam-se:

3.7.

I- A solu¢do Microsoft Defender ATP (Advanced Threat Protection), integra-se a solucdo
MS Cloud App Security (MCAS) sendo possivel bloquear o acesso a URL's ou enderecos através
do Microsoft Cloud App Security (MCAS);

II - Bloqueio a determinadas URL's diretamente no dispositivo mesmo fora da organizagao,
nao sendo necessario aplicar o bloqueio em ativos como firewalls, proxies, e em nivel de DNS;

11T - Aplicacdo de regras condicionais para o Cloud App Security, baseadas na verificagdo do
Agent do MS Defender ATP no endppoint;

v - A verificagdo de propensos arquivos infectados ao qual o usudrio faria o (upload)
passando pelo MCAS, nado necessita de verificagdo pelo MCAS, poupando recursos, devido ao
endpoint ja possuir o agente Antivirus MS Defender ATP; (zero-trust)

V - O Cloud App Security usa as informagoes de trafego coletadas pelo MS Defender ATP
sobre os aplicativos e servigos em nuvem acessados a partir de dispositivos Windows 10
gerenciados pela TI. A integracdo nativa permite que vocé€ execute o Cloud Discovery em
qualquer dispositivo da rede corporativa, usando Wi-Fi piblico, em roaming e por acesso remoto.
Ele também permite a investigacdo baseada no dispositivo;

VI - O Cloud App Security coleta os logs dos endpoints. A integragdo nativa traz a vantagem
quanto a descoberta de Shadow IT em dispositivos Windows em sua rede;

VII -  Os aplicativos marcados como nao-sancionados no MS Cloud App Security (MCAS) sdo
automaticamente sincronizados no MS Defender Endpoint, geralmente levando alguns minutos.
Mais especificamente, os dominios usados por esses aplicativos ndo-sancionados sdo propagados
para dispositivos de endpoint para serem bloqueados pelo Microsoft Defender Antivirus dentro do
SLA de protegdo de rede.

VIII - Integracao entre o servico de identidade do Microsoft Azure AD;

IX - Dentre outras.

Da integracao da solucio a suite de escritorio Office 365, sio necessarias as seguintes

remediacdes em eventos de DLP e seguranga:

3.8.

I- Excluir um arquivo e pasta violado para a lixeira do administrador;

II - Colocar o arquivo e pasta violada na quarentena do administrador;

III - Colocar o usuario em quarentena;

v - Remover o colaborador especifico;

V- Remover permissdo especifica de um arquivo ou pasta do Office 365, revertendo a

permissdo na pasta herdada (pai);

VI - Habilitar eventos de auditoria do Exchange no Office 365, quando um usuario for
definido com privilégios administrativos possibilitando a visualizacdo de alertas na solugdo
CASB;

VII -  Rastrear atividades de usuario no Power-BI;

Da integracio da solucdo CASB com o Azure Active Directory:

I- Notificar o usuario através de alerta via Azure AD,;

II - Requer que o usuario faga login novamente via Azure AD;

1T - Suspender o usudrio via Azure AD;

v - Capacidade de integrar-se ao log de eventos de identidade do Azure AD Identity
Protection;

V- Mostra alertas de vazamento de credenciais;



VI - Agregar varias deteccdes de tentativas de falhas de login que nao foram realizados pelo
usuario;

VII -  Sincronismo de logs de eventos de seguranca do Azure AD Identity Protection;

VIII - Integragdo nativa com a "Protecdo de Identidade" do Azure Active Directory (Azure
Active Directory Identity Protection) possibilitando identificar analise de comportamento;

Tabela 8. Distribuicdo das licengas de Antivirus na Infra S.A.

Licencas Antivirus .
(Servidores) LENUUELG
Total 15
Licencas Antivirus .
(Woig) Quantidade
Total 684
Licencas .
(CASB) Quantidade
Total 684
3.9. Do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)
3.9.1. Ha diversos sistemas na Infra S.A., tanto de terceiros quanto desenvolvidos internamente, que

dependem do SQL Server. Os sistemas que usavam o SGBD Oracle estdo em fase final de conversdo para o SGBD
da Microsoft. Apds o fim da conversdo, demais aplicagdes que ainda ndo estavam sob a plataforma SQL Server,
como SOS - Sistema de Ordem de Servigos, ForPonto - Ponto Eletronico, SINUDO - Numeragdo de documentos,
SIOCA - Sistema de Ocorréncias Ambientais, SISAUDIN - Auditoria Interna, SICOD - Desapropriagdes, SIPAV -
Permissdes e Autenticacoes, SRB - Reembolso de Beneficios, SISTEL - Lista Telefonica, Controle de Patrimdnio,
Controle do Almoxarifado, ARCGIS - Sistema de Informacdes Geograficas, entre outros, necessitardo do SQL
Server;

3.9.2. E necessario ter o suporte para este SGBD, que inclui a disponibilizagio de patches corretivos,
evolutivos ¢ de seguranca da ferramenta, cuja operacionalizacdo é vital para armazenamento dos dados dos
sistemas da Infra S.A.

3.9.3. Sem o licenciamento/suporte contratado, ndo se tem a garantia de correcdo de erros/bugs da
ferramenta e nem apoio técnico especializado para solugdo de problemas que possam surgir, afetando os usuarios
dos sistemas e, por consequéncia, a missdo da Infra S.A.;

3.94. Na tabela 1, conforme item 2, foi especificado o quantitativo de 12 licencas SQL Enterprise
(QLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CoreLic), que equivalem a concessdo de 24 CPU's, justificado pois
essa ¢ a quantidade atual de nticleos/cores dos equipamentos servidores que sustentam o ambiente de bancos de
dados (SGBD) institucionais da Infra S.A., nimero este que atende as demandas de desempenho/capacidade
solicitadas pelas equipes demandantes.

3.9.5. Ainda, cabe ressaltar que neste calculo ¢ considerado o nimero de instancias e/ou bases de dados
existentes licenciados por numero de nucleos/cores do servidor VM para as instincias de Producgdo (10),
Homologacdo (4), Report Server (6), e futura utilizacdo de instincia de desenvolvimento (4) considerando a
contratag¢do da fabrica de software.

3.9.6. A versdo SQL Server 2019 traz importantes atualizagdes tecnoldgicas em relagdo a versdo SQL
Server 2017 usada atualmente pela Infra S.A. Em geral, essas atualizagdes traduzem-se em incremento da

produtividade de fungdes relativas a geréncia do SGBD. Destaca-se aqui algumas caracteristicas da ultima versao
do SGBD:

3.9.6.1. Melhoramentos no processamento inteligente de queries (Intelligent Query Processing). E um
conjunto de melhorias que afetam o comportamento do otimizador de consultas;

3.9.6.2. Recuperacdo acelerada de banco de dados (Accelerated Database Recovery - ADR). Sdo ferramentas
totalmente reescritas para proceder recuperacdes nos casos de desfazimento de transagdes, reinicio de instancias ou
falha na disponibilidade. Os tempos de processamento das fungdes envolvidas reduziram-se tremendamente;

3.9.6.3. Encriptagcdo com enclaves seguros (AlwaysEncrypted with secure enclaves). O SQL Server agora
pode encriptar por¢des de memoria para trabalhar com colunas encriptadas sem expor os dados a outros processos
ou para administradores;



3.9.6.4. Tempdb de Metadados otimizada para uso em memoria (Memory-optimized Tempdb metadata). O
acesso aos metadados na Tempdb, que poderia tornar-se um gargalo em sistemas com uso pesado desta
funcionalidade, pode ser feito completamente em memoria;

3.9.6.5. Politicas de captura da Query Store personalizaveis (Query Store custom capture policies). A Query
Store ¢ uma 6tima ferramenta de ajustes finos no BD que nesta versdao ganha opgdes de uso que a tornam melhor
ainda;

3.9.6.6. Avisos de truncamento mais explicativos (Verbose truncation warnings). Os desenvolvedores
ganhardo tempo procurando a origem de erros de truncamento;

3.9.6.7. Construgdo retomavel de indices (Resumable index build). Na versdo mais nova € possivel parar e
retomar a qualquer tempo a construc¢do de indices;

3.9.6.8. Virtualizagdo de dados com Polybase. Polybase ¢ o modo do SQL Server que permite a consulta a
dados externos, em outros SGBDs. Ele foi estendido para suportar Oracle, Teradata, MongoDb e outros.

3.9.7. Ainda, com o advento do sistema DTE (Documento de Transporte Eletronico), faz-se necessario o
correto dimensionamento da quantidade de CPU's licenciada para o SGBD a fim de garantir a performance e
aplicacdo de alta disponibilidade (HA - High Availability) para as transa¢des que ocorrerdo em territorio nacional,
em tempo real.

Tabela 9. Distribuicdo das licengas de Gerenciamento de Banco de Dados na Infra S.A.

Licencas .
(SOL Server) Quantidade
Total 12
3.10. Do licenciamento Windows Server Datacenter
3.10.1. O licenciamento CIS Datacenter consiste na concessdo para uso em infraestrutura virtualizada,

licenciando hosts fisicos por CPU, assim como licencia niimero ilimitado de maquinas virtuais (VM's) para o
sistema operacional Windows Server Standard, e operacao do Sistema System Center.

3.10.2. Na estrutura de virtualizacao de infraestrutura de servidores da Infra S.A., este tipo de licenciamento
permite a flutuagdo das maquinas virtuais entre os hosts fisicos, proporcionando elevada performance no
processamento das maquinas virtuais, permitindo a eficiéncia na utilizacdo de recursos de hardware, através de
balanceamento das vms entre os hosts fisicos, garantindo a eficiéncia, a integridade, disponibilidade e
confiabilidade de operagdo para o ambiente de produgdo no Datacenter da Infra S.A.

3.10.3. O Sistema System Center ¢ responsavel pelo gerenciamento de servidores e de estagdes de trabalho,
inventario de software e de hardware, aplicagdo de patches de segurancga, deploy de software, elaboragdo de
relatorios e verificagdo da aderéncia de cliente a critérios de Compliance. Tal sistema garante o gerenciamento de
todo o parque tecnologico dos dispositivos de usuarios, computadores e notebooks, que utiliza o Sistema
Operacional Windows no ambiente da Infra S.A.

3.10.4. Na tabela 1, no item 2, foi especificado o quantitativo de 60 licengas 2-packs, que resultam em 120
licengas (120 CPU's), ou seja, cobrem a utilizagdo de quatro hosts fisicos com 60 CPU's cada, permitindo a
operagdo ilimitada de maquinas virtuais (VM's) em ambiente virtualizado.

3.10.5. A Infra S.A. atualmente faz uso de servidores de rede e de maquinas virtuais, utilizando 238
maquinas virtuais, sendo 48 com o sistema operacional Windows Server.

3.10.6. O Sistema Operacional Windows Server ¢ de fundamental importancia para a organizacdo, pois
suporta parte dos principais servicos e sistemas que apoiam a execucdo das atividades finalisticas da Infra S.A. S&o
exemplos de servigos internos e sistemas que funcionam sobre Sistemas Operacionais Windows Server:

e Aplicagdo interna da Telefonia;

e Servidor AD, DNS, DHCP, TimeServer ¢ NPS;

e Nuvem Office 365 (Azure Connect);

o Servidor WEB FORPONTO ;

¢ SQL Report Services;

e System Center Configuration Manager (SCCM)

e Sharepoint

o Autoridade Certificadora Interna;



e Assyst;
e SQL Server;
e Aplicativos de RH;
e File Server;
¢ Servidor de Or¢amento de Obras Compor90;
e E outros correlatos.
3.10.7. Mesmo com a utilizacdo de solucdes gratuitas em algumas maquinas virtuais hoje instaladas no

ambiente da Infra S.A., algumas aplicacdes e servicos utilizados internamente, como os informados acima, tem
como requisitos a instalacdo em ambiente Windows, tornando assim necessario seu licenciamento.

3.10.8. De modo geral, a interrupgao do suporte e do direito de atualizagdo destas licencgas, eleva o risco de
indisponibilidade de diversos sistemas e solugdes informatizados, que sdo criticos para area de negocio da Infra
S.A.

3.10.9. O Windows Server permitira pelo menos dois acessos simultdneos a Area de Trabalho Remota pelos
administradores do Sistema Operacional.

3.10.10. Sera gerenciavel a partir do System Center Configuration Manager (SCCM), que ja ¢ utilizado pela
Infra S.A. e, dentre outros aspectos, permitira:

e Gerenciamento de servidores e de estagoes de trabalho;

e Inventario de software e de hardware;

e Aplicagdo de patches de seguranca;

e Deploy de software;

¢ Elabora¢ao de relatorios;

e Verificagdo da aderéncia de cliente a critérios de Compliance.

Tabela 10. Distribuicgdo das licengas de Windows Data Center System na Infra S.A.

Licencas .
(Windows Data Center System) Quantidade
Total 60
3.11. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.11.1. Plano de Contratacoes Anual - PCA 2024
3.11.1.1. O objeto da contratac@o esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento
a seguir:
Tabela 11. Alinhamento ao Plano de Contratagoes Anual (2024).
PCA 2024
Valor
ID Descriciao Area | A¢dio | Natureza Item da~ Estimado Valor PCA 2024
Contratacgao (12 meses)
(12 meses)
| RS
136.428,00
) R$
438.254,40
Prover licencas de suite de RS
2801 escritrio SUPTI || 218T | 33904006 3 1.902.240.48 R$ 2.775.846,34
9 RS
192.165,34
R$
10 106.757,62
Prover solugdo DLP (Data Loss RS
2524 | Prevention - Prevengdo de perda | SUPTI | 218T | 33904006 6 R$ 334.357,44
334.357,44
de dados)
4 RS 6.258,15




2523 || Prover solugdo de antivirus para | SUPTI | 218T | 33904006 RS R$ 291.269,79
servidor 3 285.371,64

2498 g;‘ég:r solugdo para andlise de | grypry | 2197 | 33904006 7 RS 73.177,86 RS 73.177,86
Prover software de

2500 | gerenciamento de projetos SUPTT | 218T | 33904006 8 R$ 57.061,30 R$ 57.061,30
(Microsoft Project)
Prover ferramenta para criagdo

2514, | 4 fluxos de trabalho SUPTI | 218T | 33904006 1 R$50.079,52 |  R$50.079,52
automatizados (Microsoft Power
Automate)
Prover ferramenta para

2516 | desenvolvimento de aplicativos SUPTTI || 218T | 33904006 12 R$ 10.668,21 R$ 10.668,21
(Microsoft Power Apps)

TOTAL | RS 3.592.460,46
Fonte: https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/12/PCA-2024-Internet.pdf e Relatdrio Plano de Contratagdao Anual -
2024 (8257939).
3.11.2. Estratégia de Governo Digital - EGD 2020-2023
3.11.2.1. Considerando a finalidade da contratagdo proposta, entende-se que a mesma possui alinhamento e

esta diretamente relacionada aos objetivos estratégicos da Infra S.A. constantes da Estratégia de Governo Digital -
EGD, sendo uma solugdo de Tecnologia da Informagao necessaria, especialmente, para o desenvolvimento das
atividades que permitirdo a empresa alcangar os seguintes pilares que norteiam as solugdes e servigos de governo
digital para a sociedade.

Tabela 12. Alinhamento a Estratégia de Governo Digital.

PILARES/OBJETIVOS: ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL - EGD

Iniciativa 10.1 - Estabelecer método de adequagdo e conformidade
dos 6rgaos com os requisitos da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados,
até 2020.

Objetivo 10 - Implementagdo da
Lei Geral de Protegdo de Dados
no ambito do Governo federal

Objetivo 13 - Reformulacdo dos
canais de transparéncia e dados
abertos

Iniciativa 13.1 - Integrar os portais de transparéncia, de dados
abertos e de ouvidoria ao portal inico gov.br, até 2020.

Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm
(Item 1.1 baseado no decreto do link acima, pois a EDG 2024-2027 ainda esta em processo de aprovagdo, fonte: EDG 2024-2027)

3.11.3.

3.11.3.1. Considerando a finalidade da contratagdo proposta, entende-se que a mesma possui alinhamento e
esta diretamente relacionada aos objetivos estratégicos da Infra S.A. constantes do Planejamento Estratégico para
o periodo de 2023 a 2027, sendo uma solugdo de Tecnologia da Informagdo necessaria, especialmente, para o
desenvolvimento das atividades que permitirdo a empresa alcangar os seguintes objetivos e metas:

Planejamento Estratégico Institucional — PEI 2023-2027

Tabela 13. Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional.

PEI 2023-2027 INFRA S.A.
1. Elaborar ¢ executar 75% do PDTIC 2023-2025
2. Manter a disponibilidade da Infraestrutura de redes e sistemas superior a 95%

Fonte: https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/planejamento-estrategico-INFRASA-21112022.pdf

Objetivo 3.1

3.11.4. Plano de Negdcios 2023 - 2025

3.11.4.1. Considerando a finalidade da contratagdo proposta, entende-se que a mesma possui alinhamento e
esta diretamente relacionada aos Plano de Negdcios da Infra S.A. sendo a solucdo de Tecnologia da Informagao
necessaria, especialmente, para as atividades que permitirdo a empresa alcangar os seguintes objetivos e metas:

Tabela 14. Alinhamento ao Plano de Negocios.

PLANO DE NEGOCIOS 2023 INFRA S.A.



https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/12/PCA-2024-Internet.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/egd2024/egd2024#:~:text=Estrat%25C3%25A9gia%20de%20Governo%20Digital%202024,custo%20menor%20para%20o%20cidad%25C3%25A3o.
https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/planejamento-estrategico-INFRASA-21112022.pdf

Elaborar e executar 30% do PDTIC 2023-2025.
Objetivo 3.1

Manter a disponibilidade da infraestrutura de rede e sistemas superior a 95%.
Fonte: https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/plano-de-negocios-INFRASA-21112022.pdf

3.11.5. Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacio e Comunicacées - PETIC 2022-2024

3.11.5.1. Considerando a finalidade da contratacdo proposta, entende-se que a proposta possui alinhamento e
esta diretamente relacionada ao Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - PETIC,
sendo uma solu¢do de Tecnologia da Informagdo necessaria, especialmente, as atividades que permitirdo a empresa
alcangar os seguintes objetivos ¢ metas:

Tabela 15.
Planejamento
Estratégico de
Tecnologia da
Informagao e
Comunicagdes.

PETIC 2022-2024
OETIC 1 Aprimorar continuamente a experiéncia do servigo prestado aos usudrios

OETIC 2 Expandir a prestagao de servicos digitais.
Fonte: https://valeccontrucoes.sharepoint.com/sites/intranet/

3.11.6. Plano Diretor de Tecnologia da Informacio — PDTIC 2023-2025

3.11.6.1. A presente demanda estd alinhada com os planos vigentes de TIC, a saber: Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PDTIC.

3.11.6.2. Nesse contexto, a Infra S.A. necessita ampliar a sua Infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao — TIC, a fim de fazer face as suas necessidades de negocio e para atingir os seguintes objetivos, metas
e acdes do seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo — PDTIC e anexos previstos no processo
50050.000796/2023-88.

Tabela 16. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO INFRA S.A. 2023-2025
Elaborar e executar 30% do PDTIC 2023-2025.

Objetivo 3.1 Manter a disponibilidade da infraestrutura de rede e sistemas superior a
95%.

Fonte: https://www.infrasa.gov.br/w

-content/uploads/2023/09/INFRA-SA-PDTIC-2023-2025.pdf

Tabela 17. Alinhamento as a¢gdes do PDTIC.

ACOES - AREAS FINALISTICAS E MEIO
N 1D Descricao Qua.n tidade de Area/Diretoria
licencas
4 SUGOE/PRESI
Prover software de gerenciamento de 10 SUDEM/DIREM
1 AFM21 . ) . ..
projetos (Microsoft Project ou similar) 10 SUADM/DIRAF
3 AUDITORIA
Prover ferramenta para criagdo de 5 SUADM/DIRAF
2 AFMS50 fluxos de trabalho automatizados 3 OUVIDORIA
(Microsoft Power Automate ou
similar) 2 SUGOE/PRESI
Prover ferramenta para 6 SUADM/DIRAF
3 AFMS55 || desenvolvimento de aplicativos
(Microsoft Power Apps ou similar) 1 OUVIDORIA
10 SUADM/DIRAF



https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/plano-de-negocios-INFRASA-21112022.pdf
https://valeccontrucoes.sharepoint.com/sites/intranet/
https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/09/INFRA-SA-PDTIC-2023-2025.pdf

34 SUDEM/DIREM
4 AFM17 || Prover solugdo para analises de dados 2 SUPET/DIPLAN
AINFTIC28 || (Tableau, Power BI Pro ou similar) 4 SUINT/PRESI
2 OUVIDORIA
4 SUGOE/PRESI
3 AUDITORIA

Fonte: https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/09/INFRA-SA-PDTIC-2023-2025.pdf e Processo
50050.000954/2024-81.

3.12. Estimativa da Demanda

3.12.1. A estimativa da demanda foi realizada com base nas solicitagdes previstas no PDTIC 2023-2025
processo 50050.000796/2023-88, nos processos n°s 50050.000913/2024-94 ¢ 50050.000954/2024-81.

3.12.2. A tabela abaixo apresenta o detalhamento do objeto e os quantitativos maximos a serem

eventualmente contratados.

Tabela 18. Estimativa da demanda.

SKU - Rt
Lote/Grupo | Item (Part Number) Descricao Nome do Produto CATSER | Qtde. | Métrica
CIS Datacenter CISSteDCCore ALNG
1 9GS-00495 | (Windows Server + LicSAPk MVL 2Lic 27502 60 | Unidade
System Center) CoreLic
. SQLSvrEntCore ALNG
2 75Q-00341 | QL Server Enterprise |y 4oy p MVL 2Lic 27502 12 | Unidade
com SA CoreLic

M365 E3 Unified ShrdSvr
AAD-33204 + | Microsoft 365 E3 + ALNG SubsVL MVL

3 SYS-00001 | Copilot Studio Legacy | PerUsr + Copilot Studio 27502 684 | Unidade
Legacy
Defender For Endpoint .
4 INZ-00004 | Sever SubVL (Antivirus | Dctender for Endpoint 27502 15 | Unidade
. Server SubVL
para Servidores)
Defender for Endpoint
SubVL Per User Defender for Endpoint .
1 > QLS-00003 (Antivirus para SubVL Per User 27502 684 | Unidade
Usuarios)
Autenticaiio e EntMobandSecES5Full
6 | CE6-00004 | gerenciamento de ShrdSvr ALNG SUMVL | 57505 | 684 | Unidade
Endpoint (ES) EntMobandSecE3Full
PerUsr
NK4-00002 | Power BI Power-BI PRO 27502 111 | Unidade
7LS-00002 | Microsoft Project Project P3 27502 30 | Unidade
9 | 83100001 |Copilot Modern Work | V363 Copilot Maneged 27502 | 72 | Unidade
Sub add-on
10 | YFI-00001 | Copilot Studio Copilot Studio Sub 27502 6 | Unidade
Messages
11 | 104-00001 |Power Automate Cower Automate S FEr | 27502 | 43 | Unidade
12 | SE-00002 | Power Apps Power Apps Premium Sub | 750, | 7 | Unidade
Per User
3.13. Parcelamento da Soluc¢io de TIC
3.13.1. A solugdo ¢ composta por diversos itens que, por suas caracteristicas técnicas, na sua grande maioria,

poderiam ser divididos em diversas parcelas. Todavia, em virtude da estrutura comum de integracao das solucdes
ao contrato com formato Enterprise Subscription Agreement, a fabricante da solugdo concede condicoes
diferenciadas devido a padronizagdo dos softwares do parque computacional que ndo podem ser segregados em
contratos distintos. A alternativa a essa opgao ¢ a contratacdo de licengas do tipo Open ou Select, que ndo garantem



https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/09/INFRA-SA-PDTIC-2023-2025.pdf

o mesmo nivel de desconto dos valores e ndo disponibiliza diversas aplicagdes e funcionalidades necessarias ao
bom funcionamento dos sistemas e ao pleno atendimento das demandas.

3.13.2. A opcdo de contratagdo de licengas do tipo Open ou Select, apesar de ampliar o universo de
empresas participantes, ndo implicard em ganho a administracdo publica pelo aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado, haja vista que a forma de licenciamento disponivel para essas empresas, Select ¢ Open,
ndo atingem o mesmo nivel de desconto do fabricante ¢ ndo compdem uma solugdo adequada para atendimento das
necessidades do servico publico.

3.13.3. Com isso, a divisdo vai de encontro ao que a Lei n° 13.303, de 2016, que descreve em seu art. 32,
Inciso III, por ndo permitir a administragdo publica obter valores menores devido a economia de escala e a
viabilidade técnica da solu¢do:

"[II - parcelamento do objeto, visando a ampliar a participacdo de licitantes, sem perda de economia de
escala, e desde que ndo atinja valores inferiores aos limites estabelecidos no art. 29, incisos I e IT;"

3.13.4. Como os itens que compdem o Grupo 1 desta contratagdo possuem a mesma natureza e relacio entre
si, 0 que torna seu parcelamento técnica e economicamente inviavel. A adjudicacdo do Grupo 1 desta contratagdo a
empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo, também prejudica a economia de escala na
contratacgao.

3.13.5. Desta forma, os itens devem ser contratados de maneira agrupada em lote Unico para composi¢do de
contrato Enterprise Agreement Subscription.

3.14. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.14.1. Agilidade, disponibilidade e continuidade dos servigos computacionais;

3.14.2. Solugdes integradas de comunicagdo e videoconferéncia;

3.14.3. Ferramentas integradas que oferecem a disponibilidade de informagdes em tempo real;

3.14.4. Integracdo de todas as ferramentas com o ambiente de rede de servigos do Active Directory,

3.14.5. Sistema de gerenciamento de ambiente em nuvem; e

3.14.6. Seguranga dos dados e atendimento aos preceitos da LGPD.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio

4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1.1. Garantir continuidade e a capacidade de atendimento as areas de negocio da Infra S.A., que

dependem das solugdes de tecnologia da informagao;

4.1.1.2. Fornecer as unidades de negocio da Infra S.A. e a sociedade solugdes tecnologicas que agreguem
valor ao negocio e atendam as necessidades do cidaddao no fornecimento de informagoes e servigos disponibilizados
com qualidade ¢ eficiéncia;

4.1.1.3. Atualizagao do licenciamento Microsoft e aplica¢do de novas tecnologias no ambito da Infra S.A.;

4.1.14. Preservagdo dos investimentos realizados pela Infra S.A. em seu parque computacional baseado em
produtos Microsoft;

4.1.1.5. Manutencdo e evolucdo das aplicagdes e solugdes desenvolvidas pela Infra S.A. adicionando novas
exigéncias, facilidades e aprimoramentos;

4.1.1.6. Padroniza¢do dos produtos de software modernizando, em tempo habil, considerando o parque
computacional e servicos em nuvem aplicados a Infra S.A., manutencdo da prestacdo dos servigos e retengdo do
conhecimento técnico adquirido nessa plataforma;

4.1.1.7. Utilizacdo de novas funcionalidades dos produtos Microsoft considerando a seguranca da
informacdo, projetados para atender as necessidades de, confiabilidade, integridade, disponibilidade e produtividade
do usuario tanto na infraestrutura local (on-premises), como através de servigos na nuvem (SaaS) atendendo suas
exigéncias de maior mobilidade, seja através de dispositivos em ambiente corporativo, através de estagcdes de
trabalho, notebooks, tablets, quanto remoto, possibilitando a utilizagdo dos servigos em celulares, smartphones e
demais equipamentos moveis;

4.1.1.8. Acesso aos produtos Microsoft e dados dos usudrios em varios dispositivos, mesmo fora do
ambiente da Infra S.A., proporcionando maior colaboragdo e trabalho a distancia.

4.2. Requisitos de Capacitaciao



42.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacdo, tendo em vista que o objeto desta é a contratacdo de servigos e de
subscri¢do de licengas Microsoft.

4.3. Requisitos de Recursos Humanos
4.3.1. A Gestdo do Contrato sera realizada por meio das fungdes e atribuicdes:

a) Fiscal Técnico: acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos e anotar em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos
que exijam medidas corretivas por parte da empresa.

b) Gestor: atestar a nota de cobrang¢a encaminhada pela empresa e enviar a area administrativa
para providéncias; autorizar a aplicagdo das multas propostas pelo fiscal técnico; encaminhar a
documentacdo comprobatéria de penalizagdes ou multas administrativas para os setores
responsaveis e solicitar providéncias.

¢) Fiscal requisitante: empregado da Infra S.A., da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar a contratagdo do ponto de vista funcional da
Solu¢do de Tecnologia da Informagéo;

d) Fiscal administrativo: empregado da Infra S.A., indicado pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar a contratacdo quanto aos aspectos administrativos.

4.3.2. Confirma-se, oportunamente, que a Infra S.A. possui, em seu quadro, empregados habilitados para
exercer todas as atividades elencadas neste topico.

4.4. Requisitos Legais

4.5. A presente contratagdo sera realizada por meio de pregdo eletronico, conforme art. 32, inciso 1V, da

Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, ¢ §1°, art. 20, do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC da
Infra S.A.

4.6. Devem ser observados, ainda, a legislagdo e os normativos, internos e externos, que disciplinam os
servicos contratados, com destaque para os seguintes:

4.6.1. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010: regulamenta a contratagdo de bens e servicos de
informatica e automacdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou
mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

4.6.2. Decreto n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015: regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa
fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratagdes publicas de bens,
servigos e obras no ambito da administragdo publica federal.

4.6.3. Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016: regulamenta, no &mbito da Unido, a Lei n® 13.303, de
30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de
suas subsidiarias, no ambito da Unifo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

4.6.4. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018: dispde sobre a execugdo indireta, mediante
contratacao, de servicos da administracao publica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e
das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

4.6.5. Decreto n® 11.260, 22 de novembro de 2022: dispde sobre a elaboracdo ¢ o encaminhamento da
Estratégia Nacional de Governo Digital e prorroga o periodo de vigéncia da Estratégia de Governo Digital,
instituida pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020.

4.6.6. Lei n® 12.527, 18 de novembro de 2011: dispde sobre os procedimentos a serem observados pela
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5° no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢do Federal.

4.6.7. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014: estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso
da Internet no Brasil.

4.6.8. Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016: dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no dambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

4.6.9. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018: dispde sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD.

4.6.10. Lei n® 14.206, de 27 de setembro de 2021: institui o Documento Eletronico de Transporte (DT-¢); ¢


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7174.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm
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altera a_Lei n°® 11.442, de 5 de janeiro de 2007, a Lei n® 13.703, de 8 de agosto de 2018, a Lei n® 10.209, de 23 de
marco de 2001, a Lei n® 5.474, de 18 de julho de 1968, a Lei n° 10.833, de 29 de dezembro de 2003, e a_Lei n°

8.935. de 18 de novembro de 1994.

4.6.11. Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006: institui o Estatuto Nacional da
Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis no 8.212 ¢ 8.213, ambas de 24 de julho
de 1991, da Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943,
da Lei no 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Complementar no 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as
Leis no 9.317, de 5 de dezembro de 1996, ¢ 9.841, de 5 de outubro de 1999.

4.6.12. Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007: cria o Regime Especial de Incentivos para o
Desenvolvimento da Infra-Estrutura - REIDI; reduz para 24 (vinte € quatro) meses o prazo minimo para utilizagdo
dos créditos da Contribuicdo para o PIS/Pasep ¢ da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social -
COFINS decorrentes da aquisicdo de edificacdes; amplia o prazo para pagamento de impostos e contribuicdes;

altera a Medida Provisoria n° 2.158-35, de 24 de agosto de 2001, ¢ as Leis n° 9.779, de 19 de janeiro de 1999,
8.212, de 24 de julho de 1991, 10.666, de 8 de maio de 2003, 10.637, de 30 de dezembro de 2002, 4.502, de 30 de
novembro de 1964, 9.430, de 27 de dezembro de 1996, 10.426, de 24 de abril de 2002, 10.833, de 29 de dezembro
de 2003, 10.892, de 13 de julho de 2004, 9.074, de 7 de julho de 1995, 9.427, de 26 de dezembro de 1996, 10.438,
de 26 de abril de 2002, 10.848, de 15 de margo de 2004, 10.865, de 30 de abril de 2004, 10.925, de 23 de julho de
2004, 11.196, de 21 de novembro de 2005; revoga dispositivos das Leis n°s 4.502, de 30 de novembro de 1964,
9.430, de 27 de dezembro de 1996, ¢ do Decreto-Lei n° 1.593, de 21 de dezembro de 1977; e da outras
providéncias.

4.6.13. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 5, de 30 de agosto de 2021: dispde sobre os requisitos minimos de
seguran¢a da informagdo para utilizacdo de solugdes de computacdo em nuvem pelos orgios e pelas entidades da
administracdo publica federal.

4.6.14. Instru¢do Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de 2022: dispde sobre o processo de
contratacdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.6.15. Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 128, de 28 de dezembro de 2020: dispde sobre as condigdes a
serem observadas pelas empresas publicas e sociedades de economia mista para a adesdo ao Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP, nos termos do art. 1°, pardgrafo unico, do
Decreto n® 7.579, de 11 de outubro de 2011.

4.6.16. Instrucdo Normativa SEGES/MPOG n° 3, de 26 de abril de 2018: estabelece regras de
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, no dmbito do Poder Executivo
Federal.

4.6.17. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021: dispde sobre o procedimento
administrativo para a realiza¢@o de pesquisa de pregos para aquisicao de bens e contratacdo de servigos em geral, no
ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.6.18. Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 73, de 30 de setembro de 2022: dispde sobre a licitagdo pelo
critério de julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma eletrdnica, para a contratacio de bens,
servigos e obras, no dmbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.6.19. Instrucdo Normativa SLTI n° 1, de 19 de janeiro de 2010: dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servicos ou obras pela Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional e d outras providéncias.

4.6.20. DOU de 15.06.2011, S. 1, p. 115: que recomenda a Secretaria de Logistica e Tecnologia de
Informagao do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (SLTI-MP) para que reforce a divulgacao, entre os
orgaos e entidades da Administragdo Publica Federal sob sua jurisdi¢do, dos entendimentos contidos na IN/SLTI-
MP no 4/2010, que determina que o pagamento por servigos de Tecnologia da Informacédo efetuaram-se em fungao
dos resultados obtidos, € nos itens 9.4.12 e¢ 9.4.14 do Acérdiao n° 669/2008-P e item 9.1.4 do Acorddo n°
2.471/2008-P, que estabelecem que as contratagdes de servigos de TI tenham a remuneracio vinculada a resultados
ou ao atendimento de niveis de servigo (item 9.1.2, TC-017.907/2009-0, Acordao n° 1.515/2011-Plenario).

4.6.21. Acordao 2094/2004 — TCU Plenario: Relatério Consolidado das Auditorias realizadas em diversos
orgdos ¢ entidades da Administragdo Federal, em cumprimento a Decisdo 1.214/2002 - Plenario, com o objetivo de
avaliar a legalidade e oportunidade das aquisi¢des de bens e servicos de informatica. Fixa¢do de entendimento.
Determinagdes. Ciéncia a Comissao Técnica da Camara e do Senado Federal.

4.6.22. Acorddo n° 1099/2008 — TCU Plenario: manifestou entendimento de que, havendo dependéncia
entre os servicos que compdem o objeto licitado, a opgdo pelo ndo parcelamento mostra-se adequada, no minimo
do ponto de vista técnico.
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4.6.23. Acorddo n°® 1603/2008 — TCU Plenario: recomenda levantamento de auditoria de Tecnologia de
Informacéo.

4.6.24. Acorddo n°® 381/2011 — TCU Plendrio: recomenda promogao de agdes para que auditoria interna
apoie a avaliagdo da Tecnologia de Informagao.

4.6.25. Acorddo n° 757/2011 — TCU Plenario: recomenda estabelecimento de processo de avaliagdo da
gestdo de Tecnologia da Informagio e promocdo de acdes para que a auditoria interna apoie a avaliacdo da
Tecnologia da Informacao.

4.6.26. Nota Técnica n° 1/2008 SEFTI/TCU: estabelece o conteido minimo do projeto basico ou termo de
referéncia para contratagdo de servigos de tecnologia da informagéo — TI.

4.6.27. Nota Técnica n°® 2/2008 SEFTI/TCU: trata do uso do Pregdo para aquisicdo de bens e servicos de
Tecnologia de Informacao.

4.6.28. Portaria SLTI/MP n° 2, 16 de margo 2010: que dispde sobre as especificagdes padrdo de bens de
Tecnologia da Informagdo no Ambito da administragdo federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

4.6.29. Portaria SLTI n° 11/2008: aprova a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo — EGTI — no
ambito do Sistema de Administragdo de Recursos de Informagao e Informatica — SISP na versao 2008.

4.6.30. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTIC 2023-2025.

4.6.31. Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis da Advocacia-Geral da Unido, 4* edicdo, revista,
atualizada, ampliada, de agosto de 2021.

4.6.32. Politica de Transagdes com Partes Relacionadas no dmbito da VALEC - Engenharia, Construgdes e
Ferrovias S.A., de 11 de maio de 2022.

4.6.33. Codigo de Etica da Valec, de 25 de junho de 2020.

4.6.34. Resolucdo CGPAR n° 29, de 5 de abril de 2022: que estabelece orientagdes as empresas estatais
federais para a contratacdo de bens e servicos de tecnologia da informacao.

4.6.35. Resolugdo Normativa - INFRASA n° 12/2023/CONSAD-INFRASA/AG-INFRASA: que aprova o

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC no ambito da Infra S.A. e todos os normativos editados pela
CONTRATANTE aplicaveis ao caso concreto.

4.6.36. Resolugdo Normativa - INFRASA n° 10/2023/DIREX-INFRASA/CONSAD-INFRASA/AG-
INFRASA: que Institui a Norma de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos.

4.6.37. Regimento Interno da Infra S.A., de 17 de agosto de 2023.

4.6.38. Estatuto Social da Infra S.A., de 8 de outubro de 2022.

4.6.39. Resolugdo VALEC n° 8/2021/CONSAD-VALEC, de 7 de abril de 2021: define a politica de
segurang¢a da informagdo no ambito da VALEC.

4.7. Requisitos de Manutencao

4.7.1. Devido as caracteristicas da solug@o, ha necessidade de direito de atualizagdo de software, pacotes de

corregdo, e upgrade do produto para a Ultima versdo estavel através de beneficio SA "Software Assurance" a ser
fornecido pela empresa CONTRATADA, visando a manutengao da disponibilidade da solucao e o aperfeigoamento
de suas funcionalidades.

4.8. Requisitos de Servicos de Atualizacio

4.8.1. A CONTRATADA devera providenciar durante o periodo de garantia a aplicacdo de todas as
correcdes, atualizagdes e upgrades que vierem a ser cobertos por garantia. Sempre que os fabricantes das solugdes
reportarem corregdes ou atualizacdes aplicaveis ao ambiente, 0 CONTRATANTE devera ser comunicado, ¢ a
CONTRATADA devera apresentar plano de agdo seguindo procedimento de gerenciamento de mudangas da
CONTRATANTE.

4.8.2. Os servigos de atualizacdo deverdo ser prestados na modalidade remota ou orn-site, nas dependéncias
onde a solu¢do estiver instalada.

4.9. Requisitos Temporais

4.9.1. A lavratura do contrato sera realizada mediante Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI), no prazo

de até 5 (cinco) dias uteis, apds regular convocacao da licitante adjudicataria, podendo este prazo ser prorrogado,
mediante justificativa fundamentada, aceita pela Infra S.A.

4.9.2. Sera enviado por meio eletronico, as orientagdes para o cadastro e assinaturas de documentos de


https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/AGUGuiaNacionaldeContrataesSustentveis4edio.pdf
https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-cgpar-n-29-de-5-de-abril-de-2022-394197201

processos administrativos junto ao Ministério dos Transportes/Infra S.A. O contrato podera ser enviado
excepcionalmente por meio eletronico com as instru¢des para assinatura e envio por correspondéncia para Infra
S.A.

4.9.3. O contrato devera ser assinado pelo representante oficial da licitante adjudicataria, que devera
apresentar documento de procuragdo publica ou particular, que comprove os necessarios poderes para firmar
contrato. Em sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa, devera apresentar copia do respectivo
Estatuto ou Contrato Social no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em
nome da empresa.

494, O prazo de vigéncia sera de 36 (trinta e seis) meses a partir da data da assinatura do contrato.
4.9.5. Para esta demanda, devera ser observado, ainda, o seguinte prazo principal:
4.9.5.1. Reunido Inicial: A CONTRATADA ser4 convocada para reunido inicial correspondente ao contrato,

a ser marcada pela equipe de fiscalizagdo em até 5 (cinco) dias tteis apés a publicacdo da portaria da Equipe de
Gestao e Fiscalizagdo. A reunido inicial podera ser on-/ine ou de forma presencial.

4.9.6. Prazos, Horarios e Local de Realizaciao dos Servicos
49.6.1. Prazos, horarios e local:
4.9.6.1.1. O prazo de execucdo dos servigos sera de 36 (trinta e seis) meses a partir da data da assinatura do

contrato na forma que estabelece este Termo de Referéncia.

4.9.6.1.2. A CONTRATADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis para realizar a disponibilizacdo das
licengas a partir da entrega da OS.

4.9.6.1.3. Apo6s a ativacdo, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 2 (dois) dias uteis, relatorio
demonstrativo das licengas disponibilizadas.

4.9.6.1.4. As novas versdes das subscrigoes de licengas adquiridas, deverdo ser disponibilizadas em até 15
(quinze) dias, a partir do langamento oficial da nova versdo.

4.9.6.1.5. Deverao ser observados todos os prazos previstos neste Termo de Referéncia.

49.6.1.6. A entrega e demais atos relativos a execugdo da contratacdo deverdo ocorrer de forma agendada com

a Infra S.A. nos horarios de funcionamento da Empresa, qual seja: em dias uteis, de 8:00h as 12:00h e de 14:00h as
19:00h, no endereco de sua sede no SAUS Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5, Asa Sul Brasilia/DF, CEP 70070-010,
Brasil.

4.10. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10.1. A presente contratagdo devera observar as normas € boas praticas do governo referente a seguranca
da informacdo, a exemplo da Instrugdo Normativa GSI n® 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas
complementares.

4.10.2. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo e demais normas de seguranga internas da Infra S.A.

4.10.3. A CONTRATADA deve comprometer-se a manter informagdes confidenciais no mais estrito sigilo

sobre todos os dados, configuragdes, processos, férmulas, rotinas e quaisquer outros objetos que venham a ser
disponibilizados pelo CONTRATANTE para a realizacdo dos trabalhos. Compromete-se ndo copiar, ndo usar em

seu proprio beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem divulgar tais informagdes, no territorio brasileiro ou
no exterior, sob pena prevista em lei. SO os representantes e prepostos devidamente autorizados entre as partes, cuja
avaliacdo das informacdes confidenciais seja necessaria e apropriada, para os propositos especificados em contrato,
terdo acesso as mesmas.

4.10.4. Com respeito aos diretores, empregados, agentes e representantes da CONTRATADA, esta devera
dar conhecimento a todas essas pessoas nos termos do acordo do ANEXO III - TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO (8068928), obrigando-as a respeitar os pactos de sigilo contidos no contrato e
demais documentos que instruem a contratagao.

4.10.5. No que diz respeito aos demais requisitos funcionais necessarios e suficientes a escolha da solugdo
de tecnologia da informag¢ao e comunicagao:
4.10.5.1. A CONTRATADA devera cumprir a obrigacdo de confidencialidade das informagdes, dados,

processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas, dispositivos, modelos ou outros materiais de
propriedade da CONTRATANTE, aos quais tiver acesso;

4.10.5.2. A CONTRATADA devera garantir que os sofiwares entregues 8 CONTRATANTE estardo livres de
defeitos e de qualquer rotina maliciosa (virus de computador) voltada para a danificagdo ou degradacdo de dados,



hardware, software, ou outro similar, obrigando-se a substituir os softwares que porventura sejam constatados pela
CONTRATANTE como "defeituosos";

4.10.5.3. As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o periodo de garantia deverdo ser reparados
pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;

4.10.5.4. A CONTRATADA se responsabiliza em restituir os prejuizos causados por seus softwares que
porventura sejam constatados pela CONTRATANTE como “defeituosos”;

4.10.5.5. Os erros detectados no funcionamento da solucdo serdo corrigidos pela CONTRATADA sem
cobranca adicional 8 CONTRATANTE.

4.10.6. Todo acesso on-site ou remoto necessario ao suporte das solugdes deverdo ser primeiramente

autorizados pela Infra S.A. e obedecer as normas vigentes de seguranca da informagdo (Politica de Seguranca da
Informacdo e normas complementares da Infra S.A.) mantendo-se a confidencialidade de qualquer informacdo
sigilosa da Infra S.A. obtida durante a contratacdo.

4.10.7. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que as informacgdes por ela obtidas em
decorréncia da execucdo desta contratagdo sejam mantidas em sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se
previamente acordado, por escrito, entre as partes CONTRATANTES.

4.10.8. A CONTRATADA ¢ responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgag@o indevida ou nao
autorizada de informagoes, realizada por ela ou por seus empregados.

4.10.9.  Demais requisitos de seguranca e privacidade encontram-se minudenciados no ANEXO IX - DA
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (8069663).

4.11. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.11.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1.1. Todos as licengas de softwares e atualizagdes deverdo ser disponibilizadas pela CONTRATADA a

Infra S.A. por meio eletronico, pela internet, de forma a evitar o impacto da produg¢éo de CD/DVD sobre recursos
naturais.

4.11.2. Os profissionais da CONTRATADA, quando presentes nas instalagoes da CONTRATANTE,
deverdo apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de prestacdo dos servigos (trabalho), evitando-se o
vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da Infra S.A., ou que ofenda o senso
comum de moral e bons costumes;

4.11.3. Os profissionais da CONTRATADA deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e
colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a comunicacdo ¢ o relacionamento interpessoal
construtivo;

4.11.4. A prestacdo de servigos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao.

4.11.5. Toda a documentagdo de software ¢ base de conhecimento deverad estar disponivel na internet, de
forma a evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes de producdo de material de impressdo, de pacotes e de
desfazimento futuro.

4.11.6. Todos os softwares devem possuir suporte aos seguintes idiomas: Inglés ou Portugués Brasileiro a
ser definido pela CONTRATANTE.
4.11.7. A CONTRATADA deve conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e

regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevengdo de adversidades ao meio
ambiente e a satide dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos.

4.11.8. E obrigagdo da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e
insumos que foram utilizados na prestagao de servigos.

4.11.9. A fiscalizacdo da execucdo dos servigos abrange todos os procedimentos constantes relativos as
especificagdes e obrigagdes definidas no Termo de Referéncia ou Contrato, sob pena das san¢des administrativa
quando do ndo cumprimento.

4.11.10. A CONTRATADA deve utilizar, preferencialmente, recursos tecnologicos que proporcionem o
menor consumo de energia.

4.11.11. A CONTRATADA devera possuir recursos para abertura de chamados técnicos e encaminhamentos
de demandas, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao de papel.

4.11.12. A CONTRATADA devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no



cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constitui¢ao
Federal/88.

4.12. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.12.1. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.12.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

4.12.3. A arquitetura tecnoldgica da solucdo devera observar os requisitos especificos de cada item de
acordo com as especificagdes técnicas constantes no ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS DA
SOLUCAO (8255723) deste Termo de Referéncia, ¢ em conformidade com o item 1, do Anexo I da IN
94/2022 (Contratagdo de licenciamento de software e servigos agregados) e:

4.12.3.1. Ter compatibilidade entre os diversos aplicativos e servigos que compdem a solugdo, por serem do
mesmo fabricante e serem comercializados em conjunto;

4.12.3.2. Grande cobertura de funcionalidades de automagao de escritério e de trabalho em equipes;

4.12.3.3. Possuir oferta frequente de novas funcionalidades, melhorias e correcdes de bugs;

4.12.3.4. Consisténcia da estrutura de suporte técnico a disposi¢do para a solugio;

4.12.3.5. Ampla disponibilidade de treinamento para usuarios e profissionais de TI no que concerne ao uso e
suporte da solucdo.

4.13. Requisitos de Projeto e de Implementacio

4.13.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

4.14. Requisitos de Implantacao

4.14.1. A Contratada deverd designar um profissional para atuar como Gestor do Contrato de

Licenciamento, responsavel pela elaboracdo e acompanhamento de plano de consumo dos beneficios de Software
Assurance, decorrentes da aquisi¢do de licencas descritas neste Termo de Referéncia, garantindo assim o uso
eficiente pelo Contratante.

4.14.2. A disponibilizagdo das licengas demandadas deve ser realizada conforme os prazos definidos
no subitem 4.8 (Requisitos Temporais).

4.14.3. Devera ser disponibilizado o acesso ao recurso de suporte a implantagdo da solugdo com acesso por
meio da internet.

4.15. Requisitos de Garantia

4.15.1. Os servigos, objeto do presente Termo de Referéncia, terdo garantia de funcionamento durante o

periodo de 36 (trinta e seis) meses, a partir da disponibilizacdo das licencas no portal de licenciamento. A
CONTRATADA deve informar a data que serdo disponibilizadas as licengas no portal.

4.15.2. Corregdes de problemas e anomalias (bugs) nos softwares, atualizagdes de versdes e releases;

4.15.3. Garantir que novas versdes de firmware ou atualizagdes dos produtos sob contrato de manutengio
tenham a perfeita compatibilidade com o ambiente operacional em uso nas instalagdes computacionais da Infra S.A.

4.15.4. A CONTRATADA devera garantir a atualizagdo dos micro-codigos, firmwares, drivers e softwares
instalados, provendo o fornecimento de novas versdes por necessidade de correcdo de problemas ou por
implementacao de novos releases, a partir do recebimento definitivo pela Infra S.A., durante o periodo de garantia.

4.15.5. Caso seja necessario substituir licengas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera
ocorrer sem qualquer 6nus a Infra S.A.

4.15.6. A garantia deverd contemplar a resolucdo de qualquer problema nas licencas e servigos descritos
neste documento, sem nenhum o6nus adicional a Infra S.A.

4.15.7. A Infra S.A. somente autorizara que a Contratada realize inventarios nos equipamentos quando
solicitado formalmente.

4.15.8. A CONTRATADA devera disponibilizar a Infra S.A. acesso ao VLSC - Volume Licensing Service

Center, servigo disponibilizado pela Microsoft para acompanhamento e uso das licengas e beneficios do contrato.
4.16. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16.1. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagdo, haja vista



que essa contratacdo visa o fornecimento de subscri¢des de licencas da Microsoft.

4.17. Requisitos de Formacéao da Equipe

4.17.1. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a contratacdo, haja vista que
essa contratagdo visa o fornecimento de subscrigdes de licengas da Microsoft.

4.18. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18.1. Nao se aplica, haja vista que essa contratacdo visa o fornecimento de subscri¢cdes de licengas da
Microsoft.

4.19. Requisitos de Seguranca

4.19.1. Os servicos em nuvem deverdo estar em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC
27001:2013.

4.19.2. A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrdes, normas ¢ procedimentos operacionais

adotados pela CONTRATANTE de acordo com a Politica de Seguranga da Informacao da Infra S.A.

4.19.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execucgdo do
objeto deste Termo de Referéncia devendo orientar seus empregados nesse sentido.

4.19.4. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem autorizagdo, por escrito, da
CONTRATANTE.
4.19.5. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato,

as informacdes relativas a politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracdes de hardware e
de softwares decorrentes e todas as informagdes do projeto.

4.19.6. A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informacdes armazenados nos bancos de
dados da CONTRATANTE, hospedados no CONTRATADO, e qualquer tipo de trabalho relacionado as demandas
da CONTRATANTE, serao de sua titularidade, nos termos do art. 4°, da Lei no 9.609/1998.

4.20. Requisitos de Sustentabilidade

4.20.1. Considerando os critérios de sustentabilidade ambiental na contratagdo de servicos pela
Administracdo, conforme Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°. 1/2010, a CONTRATADA devera, entre outras
providéncias, otimizar a utilizacdo de recursos e a reducao de desperdicios e de poluicdo através das seguintes
medidas, entre outras:

a) A CONTRATADA deve orientar os empregados alocados nas instalagdes da
CONTRATANTE, contempladas pelo Contrato, no que couber, para racionalizagdo do consumo
de energia elétrica e ado¢do de medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

b) A CONTRATADA deve treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de
reducdo da poluicdo e desperdicio de materiais de consumo racionalizando o uso de copos
descartaveis na prestacdo de servigos nas dependéncias da CONTRATANTE;

c¢) A CONTRATADA deve utilizar preferencialmente na confeccdo dos uniformes, produtos
menos poluentes e agressivos ao meio ambiente que utilizem tecidos que tenham em sua
composicao fibras oriundas de material reciclavel e/ou algodao organico;

d) A CONTRATADA deve assegurar, durante a vigéncia do Contrato, a capacitagdo dos
trabalhadores quanto as praticas definidas na politica de responsabilidade socioambiental da
CONTRATANTE e estar aderente ao Plano de Logistica e Sustentabilidade (PLS) da
CONTRATANTE no que for aplicavel;

e) A CONTRATADA deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o
atendimento as normas internas e de seguranca ¢ medicina do trabalho para seus empregados;

f) Sdo proibidos quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagdo sexual ou estado
civil na selecdo do quadro da empresa;

g) E dever da CONTRATADA a promogdo de curso de educagdo, formagdo, aconselhamento,
prevencao e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas socioambientais para
economia de energia, de agua e reducdo de geragdo de residuos sélidos no ambiente onde se
prestara o servigo;

h) E obrigagio da CONTRATADA a administragdo de situagdes emergenciais de acidentes com
eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios ¢ ao meio ambiente;



1) A CONTRATADA deve conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de
adversidades ao meio ambiente e a saide dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos
Servigos;

j) A CONTRATADA devera orientar sobre o cumprimento, por parte dos empregados, das
Normas Internas e de Seguranga ¢ Medicina do Trabalho, tais como prevengdo de incéndio nas
areas da prestagdo de servigo, zelando pela seguranca e pela saude dos usuarios e da
circunvizinhanga;

k) So6 sera admitida a utilizacdo de equipamentos e materiais de intercomunicagdo (como radios,
lanternas e lampadas) de menor impacto ambiental;

1) A CONTRATADA devera observar a Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) n° 401, de 4 de novembro de 2008, para a aquisi¢do de pilhas e baterias para serem
utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de
metais pesados, como chumbo, cadmio e mercurio;

m)E obrigacio da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada todos os
materiais e insumos que foram utilizados na prestag@o de servigos;

n) A fiscalizacdo da execucdo dos servigos abrange todos os procedimentos constantes relativos as
especificagdes e obrigagdes definidas no Termo de Referéncia ou Contrato, sob pena das sang¢des
administrativa quando do ndo cumprimento.

0) A CONTRATADA devera promover o descarte sustentavel dos residuos utilizados no
exercicio das atividades de seus funcionarios.

4.21. Requisitos de Vistoria

421.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

5.1.1. Liquidar o empenho ¢ efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos no
Contrato;

5.1.2. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da

Solugdo de Tecnologia da Informagao;

5.1.3. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da
Informacgéo por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.4. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacdo de atendimento das
especificagdes técnicas, exigindo, no caso de fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da marca ¢ modelo
dos bens ofertados;

5.1.5. Cumprir os prazos e obrigacdes financeiras estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias por parte da CONTRATADA;

5.1.6. Convocar a CONTRATADA a participar das reunioes;

5.1.7. Permitir acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares ¢
sistemas de informacdo do CONTRATANTE relacionados ao objeto do contrato;

5.1.8. Comunicar oficialmente & CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

5.1.9. Apresentar a CONTRATADA processos de trabalho, politicas e normas internas relacionadas ao

objeto da contratacdo;

5.1.10. Acompanhar as atividades de implantag@o, de forma a reter informagdes criticas de negocio, e estar
apto a conduzir, de forma emergencial, os servigos de manutengdo evolutiva e sustentagdo da Solucdo, com vistas a
mitigar riscos de descontinuidade de servig¢os e de dependéncia técnica;

5.1.11. Gerenciar e fiscalizar a execug¢do do contrato, de forma a garantir o fiel cumprimento de suas
clausulas;
5.1.12. Recusar recebimento de qualquer servigo que estiver em desacordo com as condigdes e as

especificagdes estabelecidas no contrato e na Ordem de Servigo de solicitacao;



5.1.13. Emitir termos circunstanciados de recebimento provisorio, de recebimento definitivo ou de recusa de
servigos relacionados ao objeto contratado;

5.1.14. Aplicar a CONTRATADA, se necessario, as san¢des administrativas e contratuais cabiveis,
garantida a ampla defesa e contraditorio;

5.1.15. Manter o historico de gerenciamento do contrato nos autos do processo de fiscalizagdo, contendo
registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato, por ordem cronoldgica;
5.1.16. Liberar as garantias prestadas pela CONTRATADA nos tempos contratualmente previstos;

5.1.17. Solicitar o reparo, a correcdo, a remog¢ao, a reconstru¢ao ou a substituicdo do objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

5.1.18. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE,
onde sera instalado o sistema, para execucao dos servicos;

5.1.19. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto, que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

5.1.20. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do presente Termo de Referéncia, sob o
aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas;

5.1.21. Comunicar 8 CONTRATADA sobre qualquer anormalidade havida durante a execugao dos servigos,
para adogdo das providéncias de saneamento;

5.1.22. Efetuar o pagamento devido no valor acordado em contrato, desde que concluidos e atestados os
servicos prestados;

5.1.23. Nomear Gestor/Fiscal para todas as tratativas de ordem administrativas e técnicas inerentes ao
contrato, bem como todos os acordos firmados em decorréncia da prestacdo dos servigos;

5.1.24. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado, desde que atendidas as obrigagdes
contratuais;

5.1.25. As demais obrigagdes da CONTRATANTE sao aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital;

5.1.26. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios

estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.1.27. Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de
Registro de Pregos;

5.1.28. Prover a infraestrutura fisica necessaria a execucdo das acdes de treinamento e capacitacdo na
Solugao;

5.1.29. Prestar as informagdes e esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da
CONTRATADA;

5.1.30. Os softwares resultantes de servigos de desenvolvimento serdo catalogados pela contratante e,

sempre que aplicavel, disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro de acordo com o regulamento do
Orgao Central do SISP.

5.2. Sao obrigacoes da CONTRATADA:
5.2.1. Executar os servi¢os conforme estabelece o Termo de Referéncia e seus anexos;
5.2.2. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do

contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de
Referéncia, e que devera responder pela fiel execuc¢do do contrato;

5.2.3. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugao
do objeto contratual;

5.24. Reparar os danos porventura decorrentes da inexecucdo contratual diretamente causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, nos termos do art. 76 da Lei n° 13.303/2016, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo do contrato pela CONTRATANTE;

5.2.5. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da
Informagédo pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em
qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;



5.2.6. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacdo exigidas nos
instrumentos que facultaram a contratacdo, devendo comunicar ao CONTRATANTE a superveniéncia de fato
impeditivo da manutenc¢do dessas condigdes;

5.2.7. Manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informacao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentacao, os
modelos de dados e as bases de dados, a Administragao;

5.2.9. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servicos
efetuados nos quais se verificar vicios, defeitos ou incorregoes;

5.2.10. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a seus aos bens, ou ainda a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato;

5.2.11. Respeitar as normas de controle de bens e¢ de fluxos de pessoas nas dependéncias do
CONTRATANTE;

5.2.12. Cumprir os prazos e obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e Anexos;

5.2.13. Solicitar, com prazo minimo de 48 horas, a realizagdo de reuniao com o CONTRATANTE;

5.2.14. Observar os processos de trabalho, politicas € normas internas do CONTRATANTE;

5.2.15. Dar conhecimento a todos os profissionais que venham a prestar servigos relacionados ao objeto

contratado, os processos de trabalho, politicas e normas internas do CONTRATANTE, bem como zelar pela
observancia de tais instrumentos;

5.2.16. Cuidar para que toda documentacao gerada durante a execucao dos servigos sigam as defini¢cdes do
Anexo que trata do Detalhamento dos Documentos Inerentes a Contratagdo e estejam disponiveis e atualizadas no
controle de versao;

5.2.17. Alocar profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo com a experiéncia profissional
e qualificagdo técnica exigida, apresentando a documentacio que comprove a qualificagao;

5.2.18. Manter os profissionais devidamente identificados por meio de cracha, quando em trabalho nas
dependéncias do CONTRATANTE;

5.2.19. Devolver, quando do término do contrato ou do desligamento de profissionais da equipe, os crachas
fornecidos pelo CONTRATANTE. No caso de eventual extravio ou dano, a CONTRATADA devera ressarcir o
CONTRATANTE;

5.2.20. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos profissionais, e
comande, coordene ¢ controle a execucdo dos servigos contratados;

5.2.21. Informar imediatamente ao CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia, remanejamento,
promogao ou demissdo de profissional sob sua responsabilidade, para providéncias de revisdo, modificagdo ou
revogacao de privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE;

5.2.22. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do CONTRATANTE,
por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstas na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-
los na época propria, bem como pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratagdo e pelos decorrentes
de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo do contrato, originariamente ou vinculada
por prevenc¢do, conexao ou continéncia;

5.2.23. Assumir a responsabilidade, sem qualquer espécie de solidariedade por parte do CONTRATANTE,
por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execucdo do contrato, ainda que acontecido em
dependéncia do CONTRATANTE;

5.2.24. Responder por danos patrimoniais causados por profissionais da CONTRATADA durante a
execucao dos servicos objeto do contrato;

5.2.25. Planejar, desenvolver, implantar, executar ¢ manter os servicos de acordo com os niveis de servigo
estabelecidos no contrato;

5.2.26. Reportar ao CONTRATANTE imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que
possa comprometer a execugdo dos servigos € o0 bom andamento das atividades do CONTRATANTE;

5.2.27. Providenciar, as suas custas, link de comunicacdo para acesso aos recursos computacionais



necessarios a execugdo dos servigos contratados, quando ndo fornecido pelo CONTRATANTE;

5.2.28. Manter em suas dependéncias e as suas custas, ambiente computacional compativel com o ambiente
utilizado no CONTRATANTE;
5.2.29. Executar os servicos objeto da presente contratagdo, observando as melhores praticas preconizadas

pelo ITIL (Information Technology Infrastructure Library) e os requisitos estabelecidos para gestdo do ciclo devida
da Solucdo;

5.2.30. Assegurar a transferéncia de todas as obrigagdes contratuais ao sucessor, em caso de venda, fusao,
cisdo, incorporacao por novos controladores ou associacdo da CONTRATADA com outrem;

5.2.31. Substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, profissional cuja atuagdo, permanéncia
e/ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios as normas de disciplina do
CONTRATANTE ou ao interesse do servigo publico, ou ainda, incompativeis com o exercicio das funcdes que lhe
foram atribuidas;

5.2.32. Adotar as providéncias necessarias para exclusio do CONTRATANTE da lide na hipdtese de haver
acdo judicial envolvendo terceiros, cujo objeto refira-se a servigo prestado ou bem fornecido ao CONTRATANTE.
Nao obtendo éxito na exclusdo, e, se houver condenagédo, reembolsar o CONTRATANTE, no prazo de dez dias
uteis, a contar da data do efetivo pagamento, as importancias que tenha sido ele obrigado a pagar;

5.2.33. Permitir o acompanhamento, pelo CONTRATANTE, de todas as atividades realizadas no escopo do
servico de implantagdo, de forma a absorver informacdes criticas de negocio e possibilitar a conducdo, de forma
emergencial, os servigos de manutengdo evolutiva e sustentacdo da Solugao;

5.2.34. Apresentar o Plano de Trabalho e o Cronograma de desenvolvimento das atividades contratadas para
aprovacao da CONTRATANTE, antes do inicio das atividades;
5.2.35. Atender as solicitagdes de servigos de acordo com as especificagcdes técnicas, procedimentos de

controle administrativos, cronogramas fisicos que venham ser estabelecidos pela CONTRATANTE;

5.2.36. Apo6s cada atendimento técnico, a CONTRATADA devera emitir um relatorio técnico referente ao
atendimento, contendo a descrigdo do atendimento, o nimero do chamado, a data do atendimento, a assinatura do
técnico da CONTRATADA, bem como a aceitagdo do responsavel do CONTRATANTE para os servigos

prestados;

5.2.37. Fornecer aos seus técnicos todas as ferramentas e os instrumentos necessarios a execucdao dos
Servigos;

5.2.38. Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo, incluindo a atualizagdo de
documentos de controle de tributos e contribuicdes;

5.2.39. Apresentar, quando solicitado pelo gestor ou fiscal do contrato, a GFIP/SEFIP completa sem
omissdes de informagdes;

5.2.40. A CONTRATADA devera participar, com seu representante credenciado pela CONTRATANTE, de

todas as reunides ¢ outras atividades de coordenagdo, planejamento, acompanhamento ¢ avaliagdo que venham a ser
convocadas pela CONTRATANTE;

5.2.41. Cumprir rigorosamente com todas as programacgdes e atividades objeto do contrato;

5.2.42. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados, uma vez que eles ndo t€ém nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

5.2.43. Prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, sem interrupg¢ao, seja por motivos
de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo, demissdo e outros analogos, obedecidas as disposicdes da
legislacdo trabalhista vigente;

5.2.44. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo,
prestando os esclarecimentos solicitados ¢ atendendo as reclamagdes formuladas;

5.2.45. Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do objeto estabelecido;
5.2.46. Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representa-lo na execucdo do contrato;

5.2.47. Em nenhuma hipotese, a CONTRATADA podera veicular publicidade ou qualquer outra informagao

acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacio da CONTRATANTE;

5.2.48. Responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, ocorridos por dolo ou culpa sua ou de quaisquer de seus empregados e prepostos, assumindo,
também, quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser



exigidas por forga de lei, ligadas ao cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia;

5.2.49. Manter sigilo sobre quaisquer informagdes da CONTRATANTE, as quais, durante a vigéncia do
contrato, venha a ter conhecimento ou acesso, assinando o respectivo Termo de Confidencialidade;
5.2.50. Cabera a CONTRATADA entregar 8 CONTRATANTE um Termo de Confidencialidade assinado

por seu representante legal, bem como Termos de Confidencialidade assinados por cada um dos profissionais
designados para a prestacdo de servicos 8 CONTRATANTE;

5.2.51. Indicar formalmente pessoa responsavel e/ou canal de atendimento responsavel pela captacdo de
demandas, fiscalizacdo do cumprimento dos servigos/atividades, registro das ocorréncias de anormalidades,
prestacao de esclarecimentos ao gestor e ao fiscal do contrato sobre qualquer tema referente ao objeto contratual;

5.2.52. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer suspensdo na execucdo dos servigos,
mesmo que em carater temporario;

5.2.53. Executar todos os servigos contratados com profissionais habilitados e qualificados e em quantidade
suficiente, responsabilizando-se pela qualidade, exatiddo e seguranca das atividades, diligenciando no sentido de
que os trabalhos sejam conduzidos segundo a melhor técnica aplicavel € com observancia aos prazos pactuados;

5.2.54. Respeitar as normas e procedimentos internos da CONTRATANTE;

5.2.55. Refazer, as suas expensas, os servicos executados em desacordo com o estabelecido no contrato e os
que apresentarem defeitos, ndo conformidades ao especificado, execugdo em desacordo com a boa técnica ou vicio,
de acordo com a legislacdo aplicavel;

5.2.56. Manter, durante a execugdo do contrato, as condigdes de habilitacdo e contratagdo exigidas no
Instrumento de Contratagao;

5.2.57. Prestar informagoes e dirimir eventuais duvidas da CONTRATANTE sobre a execucao do contrato,
por meio de seu preposto, em até 2 (dois) dias uteis, a contar da solicitagdo;

5.2.58. Realizar o atendimento das solicitacdes de servico e executar os servigos solicitados pelos gestores
autorizados da CONTRATANTE em conformidade com o cronograma estabelecido e aprovado pela
CONTRATANTE;

5.2.59. Fornecer toda documentagao informativa para melhor uso da solucdo adquirida;

5.2.60. Possuir metodologia formal para executar as atividades e implantagdo da solugdo e respectivos
produtos, previamente aprovadas pela CONTRATANTE;

5.2.61. Guardar inteiro sigilo dos servicos contratados ¢ dos dados processados, bem como de toda e
qualquer informagdo da CONTRATANTE acessada ou gerada por ocasido do servi¢o prestado, reconhecendo
serem essas de propriedade e uso exclusivo da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA, sua cessdo,
locagdo ou venda a terceiros;

5.2.62. Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos
materiais ou pessoais que possa causar, direta ou indiretamente, 8 CONTRATANTE ou a terceiros, ainda que sejam
causados por seus prepostos, empregados ou representantes;

5.2.63. Para efeitos do presente documento, serdo consideradas confidenciais as informagdes transmitidas
por qualquer meio, tangivel ou ndo, relativa 8 CONTRATANTE, que venham a ser divulgadas e que ndo sejam de
dominio publico, ndo incluido:

5.2.63.1. Informacgdes e dados que sejam obtidos pela CONTRATADA por meio de terceiros, desde que sem
violagdo, por parte destes terceiros, de obrigagdo de sigilo;

5.2.63.2. Informagdes e dados que ja estejam na posse da CONTRATADA e que tenham sido obtidas de
forma legitima, sem qualquer violag@o a contratos, termos e/ou acordos firmados com a CONTRATANTE; e
5.2.63.3. Informacgdes e dados que sejam divulgados publicamente por terceiros, desde que tal fato ndo esteja
relacionado a violagdo de sigilo por parte da CONTRATADA.

5.2.64. Entregar 8 CONTRATANTE o Termo de Confidencialidade no prazo de até 5 (cinco) dias, contados

da assinatura do contrato;

5.2.65. Entregar, por meio do seu preposto, o Termo de Confidencialidade assinado pelos novos
empregados envolvidos na execucdo contratual, no caso de substituigdo ou inclusdo de empregados por parte da
CONTRATADA;

5.2.66. Responder pelas despesas relativas a encargos, seguro de acidentes, impostos, contribuicdes e
quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados;



5.2.67. Arcar com as exigéncias dos poderes publicos, bem como com as multas que lhe sejam impostas pela
CONTRATANTE;

5.2.68. Disponibilizar profissional qualificado para elabora¢do dos Planos de Trabalho, juntamente com a
equipe designada pela CONTRATANTE;
5.2.69. Elaborar os Planos de Trabalho em até 20 dias, contados da solicitacio expressa da

CONTRATANTE, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa formal da
CONTRATADA e aceita pela CONTRATANTE;

5.2.70. Disponibilizar seus especialistas para consultas demandadas pela CONTRATANTE, sempre que for
necessario, sem qualquer custo adicional;

5.2.71. Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

5.2.71.1. A veiculagdo de publicidade acerca deste Termo de Referéncia, salvo se houver prévia autorizagdo
do CONTRATANTE;

5.2.71.2. A subcontratagdo para a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

5.2.72. Obriga-se a, sempre que demandado, fazer com que seus prepostos e funcionarios efetivem

credenciamento como usudrio externo no sistema de processo eletronico da CONTRATANTE, para assinatura de
documentos eletronicos padronizados pela CONTRATANTE.

5.2.73. A obrigagdo da contratada de manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no curso do procedimento
licitatorio.

5.2.74. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, e informa-los sobre a

vedacdo de executar atividades nao abrangidas pelo Contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio do objeto do contrato;

5.2.75. A CONTRATADA anui, expressa e antecipadamente, com a possibilidade de aplicacdo de instituto
da compensacgao prevista no Codigo Civil, na hipotese de as partes serem devedores e credores entre si por meio de
dividas liquidas, vencidas e fungivel em contratos diversos, desde que respeitado o devido processo legal, o
contraditdrio e a ampla defesa;

5.2.76. Disponibilizar para download no periodo contratual todas as atualiza¢des corretivas, evolutivas, de
seguranca, de funcionalidades, novas versdes dos Softwares, de sistemas operacionais garantido pelo licenciamento
"SA - Software Assurance";

5.2.77. A Contratada devera, obrigatoriamente, no momento da assinatura do contrato constar como parceira

Microsoft, em consulta ao sitio https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP que comprove estar

apta e autorizada a comercializar licencas por volume EAS demonstrando ainda estar habilitada pela Microsoft para
atuar junto a instituicdes governamentais

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. A CONTRATADA devera fornecer no ato de assinatura da Ordem de Servico o seu telefone, e-mail
¢ todas as formas de contato necessarias para o acionamento do suporte técnico.

6.2. Rotinas de Execucio

6.3. Em até 5 (cinco) dias uteis, a partir da publicagdo da Portaria da Equipe de Fiscaliza¢ao do Contrato,

deve ser realizada a reunido inicial, na sede da CONTRATANTE ou online, onde a CONTRATADA devera
apresentar formalmente um representante para ser seu Preposto junto a CONTRATANTE e entregar o Termo de
Compromisso e dos Termos de Ciéncia assinados, conforme Anexos [V e V deste Termo de Referéncia.

6.3.1. Em até 5 (cinco) dias uteis da Reunido Inicial, a Contratada devera designar um profissional para
atuar como Gestor do Contrato de Licenciamento, para atuar como responsavel pela elaboragdo ¢ acompanhamento
de plano de consumo dos beneficios de Software Assurance, decorrentes da aquisi¢do de licencas descritas neste
Termo de Referéncia.

6.3.2. A Ordem de Servigo - OS serd emitida em até 30 (trinta) dias corridos da Reunido Inicial.

6.3.3. A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias tteis para realizar a ativagao das licengas a partir
da entrega da OS.

6.3.3.1. As licengas solicitadas na OS deverdo ser validas durante o periodo contratado para execugio,

garantindo acesso a quaisquer atualizagdes que venham a ser langadas nesse periodo, bem como suporte durante a
vigéncia do contrato.

6.3.4. Apo6s a ativagdo, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 2 (dois) dias uteis, relatorio


https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP

demonstrativo das licencas ativadas.

6.3.5. A partir do recebimento, a CONTRATANTE tera o prazo de 5 (cinco) dias tteis para entregar o
Termo de Recebimento Provisorio - TRP.

6.3.6. Ap6s a entrega do TRP, a CONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias tteis para a emitir o
Termo de Recebimento Definitivo — TRD.

6.3.7. Apo6s a entrega do TRD, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para realizar seu
faturamento e emitir a Nota Fiscal referente a OS.

6.3.8. Realizacdo da Reunifo Inicial

6.3.8.1. Devera ser realizada reunido inicial, on-line ou de forma presencial, a ser registrada em ata,

convocada pelo Gestor do Contrato com a participagdo da Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato, da
CONTRATADA e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

a) presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

b) entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e¢ dos Termos de Ciéncia
assinados;

c¢) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.
6.3.9. Procedimentos para Encaminhamento e Controle de Solicitacdes

6.3.9.1. A solicitacdo de fornecimento dos servigos serd encaminhada mediante a emissio de ORDEM DE
SERVICO/FORNECIMENTO DE BENS - ANEXO V (8068992), para os itens contratados e nos termos da IN
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

6.3.9.2. Ressalta-se que as entregas dos servicos deverdo respeitar as datas, prazos e outras orientagdes
advindas da respectiva ORDEM DE SERVICO/FORNECIMENTO DE BENS - ANEXO V (8068992), estando,
necessariamente, em conformidade com as especificagdes técnicas estabelecidas no ANEXO 1 -
ESPECIFICACOES TECNICAS DAS SOLUCOES (8255723) e demais disposigdes deste Termo de Referéncia.

6.3.10. Forma de Execucio e Acompanhamento do Contrato
6.3.11. Para a execugdo do objeto contratual em questdo, estabeleceu-se etapas com as atividades a serem
realizadas num especifico intervalo de tempo, conforme demonstrativo da Tabela 12:
Tabela
19.FEtapase
atividades a
serem
realizadas.
N° da Etapa Etapa Atividade Marco Data ou Periodo
Agendada para
ocorrer em até 5
(cinco) dias uteis
a contar da
respectiva data
Reunido inicial de assinatura do
conforme Ata assinada | cOntrato.
1 Iniciagdo previsto no art. por todos os
31,1daIN O Preposto
SGD/ME n° presentes devera ser
94/2022 formalmente
indicado em até
5 (cinco) dias
uteis apods a
assinatura do
contrato
Sera conhecida a
Emissao da data de entrega
Ordem de . das licencas de
D) Inicio da execugdo Fornecimento Expedigdo da | software,
de Servicos OS conforme prazo
(0S) definido na
reunido inicial.




Desde a

Execugdo e .
e expedigdo da OS
- monitoramento h .
Execug¢do e acompanhamento do Fechamento | até a emissdo do
3 da entrega das
contrato . da OS Termo de
licengas de .
software Recebimento
Definitivo.
Atividades de . (o
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6.3.14.4.
pagamento.

6.3.15.
6.3.16.

defini¢des deste TR.

Local da Prestaciao dos Servicos

As licengas deverdo ser disponibilizadas no portal VLSC (Volume Licensing Service Center), assim
como a emissao do direito de uso para a Infra S.A., cuja Sede esta localizada no Setor de Autarquias Sul, Quadra 1,
Bloco G, Lotes 3 ¢ 5, Asa Sul, Brasilia-DF, Brasil, CEP 70.070-010 ou em local que venha se subsidiar, dentro do
Distrito Federal.

O endereco acima poderd ser alterado a qualquer momento mediante aviso prévio a
CONTRATADA.

Caso nao seja possivel a disponibilizagdo na data assinalada, a empresa devera comunicar as razoes
respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja
analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forca maior.

Papéis e Responsabilidades por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA

A Equipe de Gestao e Fiscalizagdo designada devera observar o estabelecido na Norma de Gestdo e
Fiscalizacdo de Contratos da Infra S.A., aprovada pela Resolu¢do Normativa - INFRASA n° 10/2023/DIREX-
INFRASA/CONSAD-INFRASA/AG-INFRASA.

Confirma-se, oportunamente, que a Infra S.A. possui, em seu quadro, empregados habilitados para
exercer todas as atividades elencadas nos topicos supramencionados.

Forma de Pagamento

Pagamento anual, conforme quantitativo emitido na Ordem de Servico.

O pagamento dar-se-a4 apds a emissdo dos respectivos Termos de Recebimentos Provisorio e
Definitivo de cada OFB ou OS, conforme os niveis minimos de servicos exigidos (subitem 8.14) para o alcance dos
requisitos técnicos € negociais para esta contratacdo, no prazo previsto, (até o maximo de 30 dias) do recebimento
da respectiva Nota Fiscal.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

Quantidade Total de Servicos para Comparacio e Controle

Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme

6.3.17. Sera realizado o comparativo entre toda a demanda e o servigo entregue durante a execugdo do
contrato.
6.3.18. As quantidades a serem registradas para os servigos de TI elencados sdo:
Tabela 20. Quantidade total de servigos.
Lote/Grupo | Item Bl Descricao Nome do Produto CATSER | Qtde. | Métrica
P (Part Number) ¢ )
CIS Datacenter CISSteDCCore ALNG
1 9GS-00495 (Windows Server + LicSAPk MVL 2Lic 27502 60 Unidade
System Center) CoreLic
. SQLSvrEntCore ALNG
2 73Q-00341 | SQL Server Enterprise |\ iy bl MV 2Lic 27502 12 | Unidade
com SA CoreLic




M365 E3 Unified ShrdSvr
AAD-33204 + || Microsoft 365 E3 + ALNG SubsVL MVL .
3 SYS-00001 | Copilot Studio Legacy | PerUsr + Copilot Studio 27502 684 | Unidade
Legacy
Defender For Endpoint .
4 INZ-00004 | Sever SubVL (Antivirus | Dciender for Endpoint 27502 15 | Unidade
. Server SubVL
para Servidores)
: Defender for Endpoint
SubVL Per User Defender for Endpoint .
3 QLS-00003 (Antivirus para SubVL Per User 27502 684 | Unidade
Usuarios)
Autenticagio e EntMobandSecES5Full
6 CE6-00004 | gerenciamento de ShrdSvr ALNG SUMVL 27502 684 | Unidade
. EntMobandSecE3Full
Endpoint (ES)
PerUsr
NK4-00002 || Power BI Power-BI PRO 27502 111 || Unidade
8 7LS-00002 | Microsoft Project Project P3 27502 30 | Unidade
9 | 83100001 | Copilot Modern Work | M363 Copilot Maneged 27502 | 72 | Unidade
Sub add-on
10 | YFI-00001 | Copilot Studio Copilot Studio Sub 27502 | 6 | Unidade
Messages
11 | 104-00001 | Power Automate Cower Automate S Per | 27502 | 43| Unidade
12 SEJ-00002 | Power Apps Power Apps Premium Sub |, ;5,, 7 | Unidade
Per User
6.4. Mecanismos Formais de Comunicacao
6.4.1. Para a troca de informagdes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE serao adotados os
seguintes meios de comunicagao:
6.4.1.1. Ordem de Servico, conforme ANEXO V - MODELO DE ORDEM DE
SERVICO/FORNECIMENTO DE BENS (8068992);
6.4.1.2. Termo de Recebimento Provisorio (TRP) - ANEXO VI - TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO (8069244);
6.4.1.3. Termo de Recebimento Definitivo (TRD) - ANEXO VII - TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO (8069519);
6.4.1.4. E-mail e/ou Oficio;
6.4.1.5. Atas de Reunido; e
6.4.1.6. Outros que a CONTRATANTE julgar necessario, mas com o conhecimento da CONTRATADA.
6.4.2. As comunicagdes deverdo ocorrer de forma escrita para fins de registro das ocorréncias,

preferencialmente por meio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), podendo ser utilizado os servigos de
correio eletronico ou outra ferramenta institucional de comunicag@o nas situagdes em que ndo seja necessario ato
formal.

6.4.3. Documentos formais deverao ser assinados, preferencialmente, pelo sistema SEI da Infra S.A.;
6.4.4. Deverao ser utilizados e-mails corporativos para envio de mensagens e documentos digitais;
6.4.5. Videoconferéncias serdo realizadas através de ferramenta institucional da Infra S.A.,

preferencialmente o Microsoft Teams.

6.4.6. Os mecanismos de comunicagdo para fins de acionamento de garantia e suporte técnico deverdo
seguir as definicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.4.7. A CONTRATANTE podera indicar ferramenta para acompanhamento e controle das atividades do
projeto de implantacao.

6.5. Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.5.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em

quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos € seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais




documentos.

6.5.2. O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo (8068928), contendo declaracdo de
manuten¢do de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da CONTRATADA, ¢ Termo de Ciéncia (8068964), a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo, se encontram nos ANEXOS III e IV deste Termo de
Referéncia.

6.5.3. Do sigilo e das restricoes:

a) Publicidade: E proibida a publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os servigos
constantes do Termo de Referéncia, salvo se houver autorizacdo por escrito da CONTRATANTE;

b) Seguranca: Por questdoes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e
quaisquer informagdes e documentagdes solicitadas pela CONTRATANTE dos profissionais
indicados para realizar a implantacdo da solucdo;

c¢) Sigilo: Sera exigida da CONTRATADA que assine um Termo de Compromisso, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, ¢ que ela o exija dos seus empregados que
prestarem servigos na CONTRATANTE; e

d) Idoneidade: A CONTRATANTE se reserva o direito de proceder com levantamento e/ou
informagoes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a
prestacdo dos servicos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O Modelo de Gestao do Contrato se dara com fundamento na IN n°. 94/2022 e eventuais alteragoes
posteriores, bem como a luz dos normativos internos da Infra S.A.

7.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas de regéncia da Infra S.A., e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias mediante
simples apostila.

7.4. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.5. O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.6. As atividades serfo exercidas por equipe de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual designada
formalmente, a qual desenvolverd um conjunto de acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Infra S.A. para os servigos contratados, verificar a regularidade das obriga¢des previdenciarias,
fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual ¢ o encaminhamento da documentagio
pertinente da CONTRATANTE para formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteracdo,
reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sangdes, extingdo dos Contratos, dentre outras, com
vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avencadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

7.7. Preposto

7.7.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.

7.7.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto
da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.8. Reunifo Inicial

7.8.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a

Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo do contrato.

7.8.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94/2022, ¢ ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da publicagdo da Portaria da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;



b) entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso ¢ dos Termos de Ciéncia;
c¢) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

7.8.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo ¢ CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato ¢ atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste Termo de Referéncia.

7.9. Fiscalizacao

7.9.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD/ME n° 94/2022 e da Norma de Gestdo e Fiscalizagdo de
Contratos da Infra S.A., aprovada pela Resolugdo Normativa - INFRASA n° 10/2023/DIREX-
INFRASA/CONSAD-INFRASA/AG-INFRASA.

8. CRITERIOS DE ACEITACAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do Contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados.

8.2. A CONTRATADA devera indicar, em até 5 (cinco) dias, preposto que juntamente com o gestor
contratual da CONTRATANTE, adotara as providéncias necessarias a fiel execugdo do objeto.

8.3. O representante da CONTRATANTE dever4 ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servicos ¢ do Contrato.

8.4. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

8.5. A avaliacao da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na verificagdo dos
critérios relacionados a seguir:

8.5.1. Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para
utilizagdo do Contratante, em modo EAS (Enterprise Agreement Subscription), legalizado, ndo sendo admitidas
versoes “shareware” ou “trial”. O modelo do produto ofertado pelo licitante devera estar em fase de producédo pelo
fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento de producao, até a data de entrega da proposta;

8.5.2. S6 havera o recebimento definitivo, apds a analise da qualidade dos servigos, em face da aplicagdo
dos critérios de aceitagdo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja
comprovadamente baixa ou em desacordo com as especificacdes definidas neste Termo de Referéncia — situagdo
em que poderao ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no
CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo
adicional.

8.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das Clausulas contratuais.

8.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no Contrato, na legislagdo vigente € no
RILC, podendo culminar em rescisdo contratual.

8.8. A fiscalizag@o de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

8.9. As determinagoes e as solicitagdes formuladas pelo representante da CONTRATANTE encarregado
da fiscalizagdo do Contrato deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, ou, nesta impossibilidade,
justificadas por escrito.

8.10. Forma de recebimento: Por demanda.
8.11. Para fins de recebimento provisodrio, sera verificado se ocorreu a entrega completa do servigo.
8.12. Procedimentos de aceitagao:

8.12.1. Provisoriamente, mediante termo de recebimento provisorio, conforme modelo do ANEXO VI -



TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO (8069244) assinado pelas partes, contados da data em que a
CONTRATADA comunicar formalmente a entrega de cada produto.

8.12.2. Definitivamente, mediante termo de recebimento definitivo, conforme modelo do ANEXO VII -
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (8069519), assinado pelas partes, desde que seja validado a
entrega definitiva do produto e concluidas todas as pendéncias expostas no Termo de Recebimento Provisorio.

8.12.3. O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido e ao final do Contrato, com base no seguinte:
a) Informacdes constantes do Termo de Recebimento Provisorio;
b) Identifica¢do de ndo conformidade com os termos contratuais;
¢) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais;
d) Encaminhamento das demandas de corregdo 8 CONTRATADA; e
¢) Encaminhamento de indicacdo de glosas e sangdes.

8.12.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA, nem
ético profissional pela perfeita execu¢do do objeto, quanto a solidez, seguranga da obra ou servigo, nos limites
estabelecidos pela lei ou por este Termo de Referéncia.

8.12.5. Caso a CONTRATADA cause prejuizo a Infra S.A., comprovadamente, o valor correspondente
podera ser cobrado ou glosado dos seus pagamentos.

8.13. Instrumento de Medicao de Resultado

8.13.1. Todos os servicos fornecidos pela CONTRATADA estardo sujeitos a avaliacdo e controle de

qualidade executados pela Infra S.A.

8.13.2. O controle de qualidade sera executado com base nos pardmetros minimos estabelecidos no subitem
8.14 - Niveis de Servicos Exigidos.

8.13.3. Durante a prestagdo dos servicos os Fiscais Técnicos verificardo a atuagdo dos profissionais da
CONTRATADA quanto ao cumprimento da execucdo do objeto do contrato, dos deveres e responsabilidades da
CONTRATADA, conforme subitem 5, considerando a Politica de Seguranga da Informacao da Infra S.A.

8.14. Niveis de Servicos Exigidos

8.14.1. Estabelece Acordo de Niveis de Servico (ANS) de chamados técnicos oriundos de
requisi¢des/incidentes ocasionados exclusivamente pela CONTRATADA que possam impactar na prestacdo dos
servigos da solugdo contratada.

8.14.2. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes de identificacdo do produto,
anormalidade observada, nome do responsavel pela solicitacdo do servigo e severidade do chamado, conforme
tabela abaixo:

Tabela 21.
Classificagcdo
da
severidade
do
chamado.
SEVERIDADE DO CHAMADO
Tempo de inicio Tempo de
Severidade Descricio d . solucgdo de Glosa
e atendimento A
atendimento
Chamados para solucionar problemas
severo que possam afetar gravemente os
sistemas em ambiente de produgdo ou na 0,5% sobre o
Nivel 1 nuvem como servigo (Saas) que possa Em até 1 (uma) Em até 3 (trés) valor da Fatura
(Critico) torna-los indisponiveis, bem como hora horas anual por
ocorrer perda de dados de produgdo e ocorréncia
ndo existir nenhuma alternativa de
contorno do problema.




Chamados para solucionar problemas
que causem impacto significativo no
desempenho e na qualidade de parte dos 0,2% sobre o
Nivel 2 servigos. Apesar de ndo causar Em até 8 (oito) Em até 24 (vinte ¢ | valor da Fatura
(Alto) interrupgo continuada, o servigo em horas quatro) horas anual por
ambiente de produ¢do ou na nuvem ocorréncia
como servigo (SaaS) esta funcionando
com capacidade fortemente reduzida.
Chamados para solucionar problemas
que envolvam a interrup¢ao parcial ndo-
critica de funcionalidade em ambiente de 0,02% sobre o
Nivel 3 producdo ou na nuvem como Servigo Em até 24 (vinte ¢ | Em até 72 (setenta || valor da Fatura
(Médio) (Saas) com impacto de nivel médio quatro) horas e duas) horas anual por
abaixo na disponibilidade dos servicos. ocorréncia
Ha prejuizo para algumas operagdes,
mas nao compromete todos os servigos.
8.14.3. Para efeito dos niveis de severidade serdo considerados:
8.14.3.1. Tempo de inicio de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe

técnica da Infra S.A. 8 CONTRATADA;

8.14.3.2. Tempo de solucdo de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela
equipe técnica do Infra S.A. a CONTRATADA ¢ a efetiva restauragdo do servigo de subscricdo em seu pleno
estado de funcionamento.

8.14.4. O atendimento aos chamados de severidade de Nivel 1 (Critico) deverdo ocorrer no periodo 24x7,
incluindo periodo comercial, noturnos, sdbados, domingos e feriados.

8.14.5. O atendimento aos chamados de severidade de Nivel 2 (Alto), e Nivel 3 (Médio) deverdo ocorrer em
horario comercial.
8.14.6. Por necessidade excepcional de servico, o CONTRATANTE também poderd solicitar o

escalonamento de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a mudanca devera ser justificada e os
prazos dos chamados passardo a contar do inicio novamente.

8.14.7.

8.14.8. Todos os chamados efetuados receberdao codigo de identificagdo e serdo controlados por sistema de
informagao da CONTRATADA/FABRICANTE, disponibilizado via web ao qual o CONTRATANTE tera acesso.

8.14.9.

8.14.10. Chamados fechados sem anuéncia da Infra S.A. ou sem que os problemas tenham sido de fato
resolvidos deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura original dos chamados, inclusive
para efeito de aplicagdo das sang¢des previstas.

8.15.

Os chamados, quando possivel, poderdo ser analisados e solucionados remotamente.

O sistema devera disponibilizar relatério dos chamados técnicos realizados mensalmente.

Indicadores de Niveis Minimos de Servicos para entrega das licencas:

Tabela 22. Indicadores de Niveis Minimos de servigos exigidos.

TAE - INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA DO BEM/SERVICO

Tépico Descricao

Medir o tempo de atraso na entrega das licencas e servigos constantes nas Ordens

Finalidade de Servico.

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos

Meta a cumprir . .
P constantes nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.)

Instrument . . -, ..
ST A Ordem de Servi¢o, Termo de Recebimento Provisério e Definitivo.

medicao

Forma de A avaliacdo sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na
acompanhamento | ordem de servigo e da data de recebimento provisério das licengas.

Periodicidade Por ordem de servigo emitida.




TEX = (DEE - DDE)

. Onde:

Mecanismo de TEX = Tempo de execugdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o
caleulo (métrica) | recehimento provisorio).

DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Servigo.
DEE = Data efetiva da entrega das licengas.

Obsl: Serdo utilizados dias tteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como
dias tteis no computo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do
tipo Garantia e aquelas com execuc¢ao interrompida ou cancelada por solicitagdo
da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia | 36 (trinta e seis) meses a partir da data de assinatura do contrato.

Observacoes

Para valores do indicador TAE:

Iguais ou inferiores a 0 (zero) - Pagamento integral da Fatura anual,

Faixas de ajustes | De 1 a 15 (dias de atraso) - Glosa de 5% sobre o valor da Fatura anual;

no pagamento e | De 16 a 20 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da Fatura anual;
sangoes De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da Fatura anual;
Acima de 30 (dias de atraso) - Sera aplicada a multa de 6% sobre o valor do
Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

8.16. Procedimentos de Teste e Inspecio

8.16.1. Os servicos serdo recebidos apds a verificacdo do atendimento dos Niveis Minimos de Servicos
Exigidos.

0. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inexecuc¢do parcial ou total das condi¢des pactuadas, garantida a defesa prévia e o

contraditorio, a CONTRATANTE pode aplicar 8 CONTRATADA, com fundamento nos artigos 82 a 84 da Lei n°.
13.303, de 30 de junho de 2016, as seguintes sangoes:

9.1.1. Adverténcia por escrito: quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos a execucdo do objeto
da licitagdo e ndo prejudiquem o andamento das atividades normais da CONTRATANTE.

9.1.2. Multa moratéria e compensatoria:

a) 0,05% (cinco centésimos por cento) a 0,8% (oito décimos por cento) por dia sobre o valor da
parcela inadimplida, conforme detalhamento constante das tabelas 23 e 24, do subitem 9.13.1
deste Termo de Referéncia, em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 10
(dez) dias. Apos o 10° (décimo) dia e a critério da Infra S.A., no caso de execu¢ao com atraso,
podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugao total
da obrigacao assumida, sem prejuizo da resolugdo do contrato por culpa da CONTRATADA;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida.

¢) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato.

9.1.3. Suspensdo temporaria de participacio em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, aplicadas as empresas ou aos profissionais quando:

a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

¢) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos
ilicitos praticados;

d) Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato;
e) Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame;

f) Ensejar o retardamento da execugéo do objeto do certame;



g) Ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;
h) Cometer fraude fiscal.

1) Demais praticas ilicitas previstas na forma do Instrumento Convocatdrio ou no Contrato.

9.2. A reincidéncia da sangdo de adverténcia podera ensejar a aplicagdo de penalidade de suspenséo.

9.3. A multa a que alude este artigo ndo impede que a CONTRATANTE rescinda o Contrato e aplique as
outras sangdes previstas no Contrato, no RILC e no Instrumento Convocatorio.

9.4. A multa, aplicada apo6s regular processo administrativo, serd descontada da garantia da respectiva
CONTRATADA.

9.5. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a

CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

9.6. As sang0es previstas nos subitens 9.1.1 e 9.1.3 poderao ser aplicadas juntamente com a do subitem
9.1.2, devendo a defesa prévia da CONTRATADA, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez)
dias uteis.

9.7. O ndo pagamento da multa aplicada importard na tomada de medidas judiciais cabiveis e na
aplicagdo da sangdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo nio superior a 2 (dois) anos.

9.8. O prazo da sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE tera inicio a partir da sua publica¢do no Didrio Oficial da Unido — DOU, estendendo-se os
seus efeitos a todas as unidades da CONTRATANTE.

9.9. A san¢do de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar com a
CONTRATANTE importa, durante sua vigéncia, na suspensdo de registro cadastral, se existente, ou no
impedimento de inscri¢do cadastral,

9.10. A sancao de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE nao impede que a Administragdo rescinda o Contrato.

9.11. A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida no periodo de até 2 (dois) anos a contar
do término da primeira imputacdo, implicara no agravamento da sangdo a ser aplicada.

9.12. As praticas passiveis de penalizagdo exemplificadas nesta Clausula, além de acarretarem
responsabilizacdo administrativa e judicial da pessoa juridica nos termos da Norma de Processo Administrativo
Sancionatdrio de Rescisdo Contratual Unilateral e de Constituicdo de Débito da CONTRATANTE, ou outra que
venha a substitui-la, e no RILC, implicardo na responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas
¢ dos administradores/gestores, enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n°.
12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, Sistema de Gestdo de Procedimentos de Responsabiliza¢do de Entes Privados — CGU-
PJ, conforme o caso.

9.13.1. Para efeito de aplicagdo de multas, as Infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as Tabelas 23 ¢
24:
Tabela 23. Grau das Infragaes.
| GRAU | CORRESPONDENCIA |
1 | 0,05% ao dia sobre o valor anual do Contrato. |
2 I 0,1% ao dia sobre o valor anual do Contrato. I
| 3 || 0,2% ao dia sobre o valor anual do Contrato. |
| 4 || 0,4% ao dia sobre o valor anual do Contrato. |
| 5 || 0,8% ao dia sobre o valor anual do Contrato. |

Tabela 24. Grau por tipo de Infragdo.

| INFRACAO |
| ITEM || DESCRICAO | GRAU |




Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior
ou caso fortuito, os servigos contratuais, por dia.

Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizagdo, por servigo e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagao formal ou instrugéo
complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia.

Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e
seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia.

Utilizar os recursos humanos exigidos para
fornecimento da solugao.

9.14. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Infra S.A., observado o principio da
proporcionalidade.

9.15. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracio da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauragdo de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR).

9.16. A apuracao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao seu
rito normal na Infra S.A.

9.17. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Infra S.A. resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento dar-se-4 apos a emissdo dos respectivos Termos de Recebimentos Provisorio e
Definitivo de cada OFB ou OS, conforme os niveis minimos de servicos exigidos (subitem 8.15 deste Termo de
Referéncia) para o alcance dos requisitos técnicos e negociais para esta contratacdo, no prazo previsto, até o
maximo de 30 dias do recebimento da respectiva Nota Fiscal.

10.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA.

10.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

10.4. Para efeitos de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar documento de cobranga constando,

de forma discriminada, os servigos prestados no més imediatamente anterior, informando o nome e numero do
banco, a agéncia e o nimero da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado.

10.5. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposigdes previstas neste instrumento
¢ no contrato ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA deverad emitir e
apresentar novo documento de cobranga.

10.6. A empresa CONTRATADA devera apresentar, juntamente com o documento de cobranca, o
Relatério Detalhado de Demonstrativo das Licengas Ativadas.

10.7. Na hipdtese de os servigos ndo terem sido integralmente prestados e/ou postos a disposi¢do da
CONTRATANTE durante todo o més de referéncia da cobranga, qualquer que seja a razdo, o faturamento devera
ser feito proporcionalmente ao periodo efetivamente trabalhado.

10.8. As condicdes de pagamento definidas deverdo obedecer ao acordado quanto ao cumprimento das
metas estabelecidas no item especifico sobre acordo de nivel de servico. O ndo atendimento as metas estabelecidas
devera implicar em ajustes no pagamento (glosas), aplicando-se o indice de desconto calculado em conformidade
com que foi estabelecido.

10.9. O pagamento serd feito conforme Normas de Execugdo Orgamentaria, Financeira e Contabil da
CONTRATANTE, mediante apresentacdo pela CONTRATADA da Nota Fiscal /Fatura da empresa, devidamente
atestada pelo Gestor do Contrato, referente as Ordens de Servigos executadas no més anterior. O pagamento sera



realizado até 30 (trinta) dias de sua apresentagdo, desde que o documento de cobranga esteja em condigdes de
liquidagdo de pagamento.

10.10. O desembolso dar-se-a mediante pagamento dos servicos de Manutencdo e dos valores das Ordens
de Servicos/Fornecimento efetivamente entregues no periodo.

10.11. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de realizar analises técnicas e financeiras dos documentos
apresentados para pagamento, de efetuar glosas totais ou parciais dos valores cobrados, prestando todos os
esclarecimentos necessarios 8a CONTRATADA.

10.12. No caso de serem feitas glosas aos documentos apresentados, a CONTRATANTE devera comunicar
por escrito a CONTRATADA, que tera o prazo de 5 (cinco) dias, contados da data da comunicacao, para substitui-
los ou apresentar a carta de glosa.

10.13. A nota fiscal/fatura ndo podera ser apresentada antes do ultimo dia do més de adimplemento da
obrigacao.
10.14. No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura, serdo estes

restituidos a CONTRATADA para as corregdes solicitadas, ndo implicando 8 CONTRATANTE quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

10.15. No caso de faturas emitidas com erro, a contagem de novo prazo de 30 (trinta) dias serd iniciada a
partir da data da reapresentagdo do documento corrigido.

10.16. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria (OB), em até 30 (trinta) dias, contados a
partir da data da apresentagcdo da fatura ou nota fiscal devidamente atestada pelo gestor e ainda o primeiro
pagamento condicionado a apresentacdo do documento comprobatoério da Garantia Contratual especificado neste
Termo de Referéncia.

10.17. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o
numero de inscricdo do CNPJ, dentro da validade, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outro CNP]J,
mesmo aqueles de filiais e da matriz.

10.18. Quando aplicavel o atendimento do Ajuste do Sistema Nacional de Informagdes Econdmicas e
Fiscais (SINIEF) n°. 7, de 30 de setembro de 2005, sera necessario que, por ocasido da emissdo de suas notas
fiscais, a CONTRATADA envie o arquivo digital denominado XML com as respectivas notas fiscais eletronicas

emitidas para o seguinte endereco eletronico: gecon.nfe@infrasa.gov.br.

10.19. Os contribuintes que ndo se enquadrarem no estabelecido pelo Ajuste SINIEF n°. 7/2005, por ocasido
da assinatura da Ordem de Servico (OS), deverdo elaborar e encaminhar, concomitante, declaragdo a
CONTRATANTE informando essa condicao.

10.20. Devera constar na nota fiscal ou fatura o detalhamento dos servigos executados, o nome do banco, o
numero da agéncia, a praca e o nimero da conta, para que lhe seja efetuado o crédito bancario referente ao
pagamento.

10.21. Caso ocorra eventual atraso no pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, devera essa,
mediante pedido da CONTRATADA, proceder com a atualizagdo financeira do valor devido, que devera ser
corrigido monetariamente desde a data do efetivo pagamento, com acréscimo de juros de mora a taxa de 6% (seis
por cento) ao ano, calculados pro rata tempore, mediante a aplicagdo da seguinte formula:

I=(TX/100) / 365
EM=IXNXYVP

Onde:

I = Indice de Atualizacdo Financeira;
TX = Taxa de Juro Anual;
EM = Encargos Moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista e o efetivo pagamento;
VP = Valor da Parcela em atraso.
I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado: I = (i/100)/365 no qual i = taxa percentual anual no valor de
6% (seis por cento).

11. GARANTIA DA EXECUCAO CONTRATUAL

11.1. Serd exigida prestagdo de garantia de execugdo de 5% (cinco por cento) do valor atualizado do
Contrato, a ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis da assinatura do contrato, sendo franqueado a


file:///opt/sei/temp/gecon.nfe@infrasa.gov.br

CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

I- Caugao em dinheiro;

IT- Seguro-garantia; ou

III - Fianga bancaria.
11.2. A prestagdo de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade de mais 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato.
11.3. A garantia devera ser Unica e no valor integral exigido no instrumento convocatorio € contratual.
11.4. No caso de consorcio, a garantia poderd ser apresentada em nome do proprio Consorcio como

tomador, ou por qualquer uma das consorciadas, desde que represente, em Unica garantia, o valor integral do valor
de cobertura exigido no instrumento convocatdrio ou termo contratual, devendo a garantia prever a cobertura de
prejuizos causados pelo Consorcio.

11.5. No caso de prorrogacdo da vigéncia do contrato ou readequacgdo do seu valor em decorréncia de
repactuacdo, reajuste, reequilibrio econdmico-financeiro, acréscimo ou supressao, a garantia devera ser renovada ou
ajustada a nova situagdo, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo, observando o valor
acumulado do contrato.

11.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo estipulado no Contrato.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagoes nele previstas;

11.7.2. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

11.7.3. Multas contratuais aplicadas pela CONTRATANTE 4 CONTRATADA; e

11.7.4. Obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, caso
o contrato preveja a dedicagdo de mao de obra exclusiva ou empreitadas para construcdo obra certa.

11.8. A garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados na clausula anterior,
observada a legislacdo que rege a matéria.

11.9. A garantia deve atender aos seguintes requisitos:

11.9.1. Indicagdo expressa do contrato administrativo a ser garantido;

11.9.2. Correspondéncia a porcentagem minima a ser segurada, conforme estipulado no contrato;

11.9.3. Indicacao clara do objeto do seguro de acordo com o Edital e/ou Termo de Contrato ou Termo
Aditivo a que se vincula;

11.9.4. Cobertura da garantia durante toda a vigéncia contratual e mais 90 (noventa) dias;

11.9.5. Previsao de cobertura nos termos da clausula 11.7 deste Termo de Referéncia.

11.10. No caso da garantia ser apresentada na forma seguro-garantia, devera ser observado:

11.10.1. A instituicdo seguradora devera esta autorizada a funcionar no Brasil;

11.10.2. A apolice deverd ser registrada perante a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);

11.10.3. Na apolice deverao constar:

11.10.3.1. 0 objeto a ser contratado e respectivo nimero do contrato, Edital ou documento equivalente;

11.10.3.2. nome e numero do CNPJ da segurada (CONTRATANTE); nome e niumero do CNPJ do emitente
(Seguradora);

11.10.3.3. nome ¢ nimero do CNPJ da CONTRATADA (Tomadora da apolice).

11.11. E vedada a utilizagdo de mais de um Seguro Garantia para cobrir a mesma obrigacdo do objeto
principal, salvo no caso de apdlices complementares.

11.12. No caso da garantia ser apresentada na forma fianga bancéria, deverdo ser observados:
11.12.1. Previsdo expressa de renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 da Lei 10.406/02 —Cddigo Civil;
11.12.2. A fianca bancaria foi emitida por institui¢@o financeira idonea e devidamente autorizada a funcionar

no Brasil, devendo apresentar os seguintes documentos:



11.12.2.1. copia autenticada do estatuto social do banco;

11.12.2.2. copia autenticada da assembleia que elegeu a ultima diretoria do banco; e

11.12.2.3. copia autenticada do instrumento de procuragdo, em se tratando de procurador do banco.

11.12.2.4. Reconhecimento de firmas em cartdrio ou se foram expedidas com assinatura digital com

possibilidade idonea de confirmagao;

11.12.2.5. Declaracio da CONTRATADA de que ndo possui vinculo com a instituicdo bancéria, em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do art. 2°da
Resolucdo n° 2.325, de 30 de outubro de 1996, do Banco Central; ¢

11.12.2.6.

11.13. No caso de opgdo por caucdo em dinheiro, a CONTRATADA deverd obrigatoriamente efetuar o
deposito na Caixa Econdmica Federal (Decreto-Lei n°. 1.737, de 20 de dezembro de1979, artigo 1°, inciso IV), em
conta caugdo vinculada 8 CONTRATANTE.

11.14. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

11.15. A garantia somente sera liberada ante a comprovagdo, por meio de relatdrio circunstanciado, de que
a CONTRATADA cumpriu com o objeto pactuado, do termo de recebimento definitivo e, nos casos em que
envolvam dedicagdo de méao-de-obra, apds comprovacdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas
rescisorias decorrentes da contratagao.

12. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

12.1. De acordo com o resultado obtido na pesquisa de pregos, o valor total global estimado do objeto
deste Termo de Referéncia ¢ de RS 10.778.461,38 (dez milhdes, setecentos e setenta e oito mil quatrocentos e
sessenta e um reais e trinta e oito centavos), em conformidade com Mapa Comparativo de Pregos (8254782) e
Memoria de Calculo - Licencgas - Versdo 2 (8264958).

Tabela 25. Valor global estimado da contratagdo.

Defini¢do de prazos, em especial para a comunicagdo do fiador sobre eventuais sinistros.

Valor
21U Unitari Valor Total
Lote/Grupo | Item (Part Descricao Nome do Produto Qtde. | Métrica ,l . 10 . (.) o
Maximo Maximo (RS)
Number)
(R$)
0GS. | (Windome " | CISSteDCCore ALNG RS
1 00495 Server + System L1cSAPk MVL 2Lic 60 | Unidade 6.821.40 R$ 409.284,00
CoreLic
Center)
71Q- SQL Server SQLSvrEntCore RS RS
2 00341 Enterprise com ALNG L1cSAPk MVL 12 | Unidade 109.563.60 | 1.314.763.20
SA 2Lic CoreLic
AAD- M365 E3 Unified
33204 + Microsoft 365 ShrdSvr ALNG RS RS
3 E3 + Copilot SubsVL MVL PerUsr 684 || Unidade
SYS- . . . 8.343,16 5.706.721,44
Studio Legacy || + Copilot Studio
00001
Legacy
Defender For
4 INZ- l;nt(i{)]c;jnt Sever Defender for Endpoint 15 | Unidad RS RS 18.774 45
00004 | >WOVE Server SubVL maaded 1 251,63 S
(Antivirus para
Servidores)
Defender for
Endpoint .
QLS- Defender for Endpoint . RS
5 00003 Sub\./L, Per User SubVL Per User 684 | Unidade 1.251,63 R$ 856.114,92
(Antivirus para
Usuarios)
1




Valor Global da Contrataciao

Autenticacio ¢ EntMobandSecES5Full
cEe gerencianfen | ShrdSvr ALNG SU RS RS
6 ) - MVL 684 | Unidade
00004 | de Endpoint EntMobandSecE3Full 1.466,48 | 1.003.072,32
(ES)
PerUsr
NK4- . R$
7 00002 Power BI Power-BI PRO 111 | Unidade 1.977.78 R$ 219.533,58
7LS- Microsoft . . R$
8 00002 | Project Project P3 30 | Unidade 5.706.13 R$ 171.183,90
) Copilot Modern | M365 Copilot . RS
9 831-00001 Work Maneged Sub add-on 72 || Unidade 8.006.91 R$ 576.497,52
YFI- . . Copilot Studio Sub . RS
10 00001 Copilot Studio Messages 6 Unidade 53.378.81 R$ 320.272,86
104- Power Power Automate Sub . RS
1 00001 | Automate Per User 43 | Unidade | 155 o, | R$150.238,56
SEJ- Power Apps Premium . RS
12 00002 Power Apps Sub Per User 7 Unidade 4.572,09 R$ 32.004,63
RS

10.778.461,38

13.
13.1.
14.
14.1.

DIVULGACAO DO ORCAMENTO (ORCAMENTO NAO SIGILOSO)

O orcamento estimado a contrata¢ao devera ser divulgado.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

As despesas decorrentes da contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados a Infra
S.A. no Orcamento Geral da Unido, para o exercicio de 2024, considerada a seguinte dotagdo orcamentaria:

Funcional Programatica: 26.126.0032.218T.0001 - Manuten¢ao e Operagdo da Infraestrutura de
Tecnologia da Informacao.

Natureza da Despesa: 3390
Fonte de Recursos: 1000

14.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
14.3. Cronograma Fisico-Financeiro
Tabela 26. Cronograma fisico-financeiro.
PERCENTUAL A SER
EVENTO PRAZO PAGO
Emitir a Ordem de Servigo 30 (trinta) dias tuteis da Reunido Inicial. 0%
Ativar as licengas de softwares > (cinco) dias qtels a partir da entrega da 0%
Ordem de Servigo.
Apresentar relatorio demonstrativo | 2 (dois) dias uteis, contados da data de 0%
de licengas ativacdo das licencas. °
Emissdo do Termo de Recebimento | 5 (cinco) dias uteis apos o recebimento 0%
Provisoério (TRP) do relatério demonstrativo de licengas. °
Emissdo do Termo de Recebimento | 10 (dez) dias uteis contados da emissao 0%
Definitivo (TRD) do TRP. ’
Emissio do Faturamento 5 (cinco) dias tteis apos a emissao do 0%
TRD.
30 (trinta) dias corridos apos o
Ateste e Realizagdo do Pagamento | recebimento da Nota Fiscal de 100%
Faturamento.
14.4. O cronograma fisico-financeiro sera executado anualmente.
Tabela 27. Cronograma fisico-financeiro anual.
ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL (36 meses)

R$ 3.592.820,46

R$ 3.592.820,46

R$ 3.592.820,46

R$ 10.778.461,38




15. DA VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. O prazo de vigéncia do Contrato ¢ de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta meses), desde que haja
precos e condigdes mais vantajosas para a CONTRATANTE, conforme art. 71 da Lei 13.303/2016 ¢ Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos (RILC), no ambito da Infra S.A.

15.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratagdo, acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade
dos precos contratados para a Administragao.

15.3. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato devera, com base na documentagdo contida
no Historico de Gestdo do Contrato e nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade
da contratagdo, encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término
do contrato, documentagado explicitando os motivos para tal aditamento.

15.4. A prorrogacao do contrato sera, dentre outras condi¢des, precedida de analise quanto a manutencao
da necessidade da contratacdo e de pesquisa de mercado que verifique se as condigdes oferecidas pela
CONTRATADA continuam vantajosas para a CONTRATANTE.

16. DO REAJUSTAMENTO

16.1. Os precos serao reajustados, apds o interregno de um ano contados da data-base do orcamento
referencial, considerada a data da apresentacdo da proposta, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do
Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo (ICTI), mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada - IPEA, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-10)/10
onde:
R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

10 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente adata do orcamento ou data
fixada para entrega da proposta na licitagdio,

I = Indice relativo a0 més do reajustamento;
16.2. Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou nao divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo.

16.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagcdo entdo em vigor.

16.7. O reajuste de precos sera formalizado por apostilamento.

16.8. O reajuste por indice, devera ser solicitado pela CONTRATADA durante a vigéncia do Contrato,
sob pena de preclusdo logica, apds a prorrogagdo ou encerramento do contrato.

17. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

17.1. E possivel a alteragdo contratual, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

17.1.1. quando houver modificacdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacao técnica aos
seus objetivos;

17.1.2. quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do
quantitativa de seu objeto, nos limites estabelecidos nos itens 17.2 e 17.3 deste Termo de Referéncia;

17.1.3. quando conveniente a substitui¢do da garantia de execugao;

17.1.4. quando necessaria a modificagdo do regime de execugdo da obra ou servigo, bem como do modo de

fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

17.1.5. quando necessdria a modificagdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstincias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relagdo ao cronograma
financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacao de fornecimento de bens ou execugdo de obra ou servico;



17.1.6. para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado ¢ a
retribuicdo da administrac@o para a justa remuneragdo da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutencao
do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda,
em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual.

17.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento)
para os seus acréscimos.

17.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no subitem 17.2, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

17.4. No caso de supressdo de obras, bens ou servicos, se a CONTRATADA ja houver adquirido os
materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverao ser pagos pela CONTRATANTE pelos custos de
aquisi¢do regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizacdo por outros danos
eventualmente decorrentes da supressdo, desde que regularmente comprovados.

17.5. A criagdo, a alteracdo ou a extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a
superveniéncia de disposigoes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, com comprovada
repercussao nos precos contratados, implicar@o a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

17.6. Em havendo alteracio do Contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

18. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

18.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAQO, sob a forma ELETRONICA.

18.1.2. A presente contratagdo adotara como regime de execu¢do a EMPREITADA POR PRECO

UNITARIO, ¢ o tipo e critério de julgamento da licitagio ¢ o MENOR PRECO para a sele¢io da proposta mais
vantajosa.

18.1.3. Neste critério € necessaria a oferta de prego em todos os itens que compdem o grupo, de modo a
permitir a identificagdo do seu preco individual na composicdo do preco global, para fins de aceitabilidade da
proposta final.

18.1.4. Os itens licitados sdo de uma mesma natureza, guardando relagdo entre si, conclui-se que o
agrupamento dos itens foi realizado com o intuito de reduzir o risco das solu¢des em ndo atender as necessidades e
o objetivo da contratagdo, principalmente quanto a compatibilidade de operagdo entre os softwares.

18.1.5. Nao se admitird propostas de pregos cujos valores sejam superiores aos precos unitarios e global
or¢ados pela CONTRATANTE.

18.1.6. Nao se admitira a contratacdo de itens dentro do mesmo GRUPO junto a fornecedores distintos.
18.1.7. Em conformidade com os entendimentos estabelecidos pelo TCU e Regulamento Interno de

Licitagdes e Contratos (RILC), no ambito da Infra S.A., o objeto a ser contratado tem a NATUREZA DE
SERVICO COMUM, nos termos da Norma Interna de Licitagcdes ¢ Contratagdes Diretas (NILCD) e da Lei n°
13.303/2016, uma vez que os padroes de desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e especificas de
sua prestagdo sdo usuais do mercado e passiveis de descrigdes sucintas.

18.1.8. Conforme os entendimentos estabelecidos na Nota Técnica n° 02/2008 SEFTI/TCU:

Devido a padronizagdo existente no mercado, os bens e servigos de tecnologia da informagdo geralmente
atendem a protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado. Logo, via de
regra, esses bens e servigos devem ser considerados comuns para fins de utilizagdo da modalidade Pregdo [...]
Em geral, nem a complexidade dos bens ou servi¢os de tecnologia da informagdo nem o fato de eles serem
criticos para a consecucgdo das atividades dos entes da Administragdo descaracterizam a padroniza¢do com
que tais objetos sdo usualmente comercializados no mercado. Logo, nem essa complexidade nem a relevancia
desses bens e servicos justificam o afastamento da obrigatoriedade de se licitar pela modalidade Pregao.

18.1.9. De acordo com o paragrafo 1°, art. 20, do RILC no ambito da Infra S.A.

Art. 20. As licitagdes serdo realizadas preferencialmente na forma eletronica em portais de compras na
internet conforme indicado no Edital.



§ 1° As licitagoes realizadas por meio de Pregdo obedecerdo a legislagdo pertinente indicada no instrumento
convocatorio, para o caso de aquisicio de bens e servicos comuns, incluidos os servicos comuns de

engenharia.
[.]
18.1.10. As fases de analise das propostas do referido procedimento licitatorio observardo os atos legais,
conforme disciplinado em Edital.
18.2. Forma de Adjudicacao
18.2.1. Menor preco.
18.3. Modo de Disputa e Intervalo entre Lances
18.3.1. Serd adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
18.3.2. O intervalo minimo sera de 0,5% (meio por cento) entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.
18.4. Justificativa para a Aplicacio do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
18.4.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagcdo, haja vista que este processo de

aquisicdo ultrapassara o valor de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), portanto ndo se aplica o tratamento diferenciado
conforme previsto no Art. 6° do Decreto 8.538, de 6 de outubro de 2015, in verbis:

Art. 6° Os orgdos e as entidades CONTRATANTES deverdo realizar processo licitatério destinado
exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens ou lotes de licitagdo
cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

18.5. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacio

18.5.1. Para comprovagdo de que a proponente possui capacitagdo técnica e experiéncia na execugdo de
servicos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, a empresa devera, nos termos do Art. 48 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Infra S.A. (RILC), juntamente com a documentagdo de
habilitagdo necessaria, comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto do pregdo, por meio da apresentagdo de atestado(s) de
capacidade técnica, em nome da proponente, em documento timbrado, emitido por entidade da Administragcdo
Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada que comprove ter a empresa executado ou
que esteja executando servigos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratagdo nos termos do
RILC, comprovando que a empresa executou adequadamente os servicos.

18.6. No processo licitatorio, para que possa ser habilitada, a licitante devera apresentar os seguintes
documentos, entre outros que serdo exigidos no edital:

18.6.1. Declaragao ou Atestado de capacidade técnica para comprovagdo de execugdo anterior de atividade
pertinente, fornecido por pessoa juridica de direito publico/privado, que comprove ter a licitante fornecido 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo de licencas de software de ao menos 3 SKUs diferentes indicados neste
Termo de Referéncia.

18.7. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles emitidos por
empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Sdo consideradas como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa licitante.

18.8. Em nenhuma circunstancia sera aceito atestado emitido pela propria licitante.

18.8.1. O atestado devera ser fornecido pelos respectivos proprietarios dos servigos e contendo dados que
possam identificar o emissor e o objeto, tais como:

a) Nome, CNPJ, endereco ¢ o telefone da entidade atestante;

b) Nome, cargo/fun¢do, endereco, telefone e e-mail do(s) representante(s) da sociedade atestante
que vier(em) a assinar o atestado, a fim de que a Infra S.A. possa com ele(s) manter contato;

¢) Nome ¢ CNPJ da sociedade proponente pela sociedade atestante para a execucdo do objeto
atestado;

d) Descricao detalhada do objeto atestado, contendo dados que permitam a afericdo de sua
similaridade com o objeto licitado;

e) Periodo e local de execucdo do objeto;

f) Data da emissao do atestado; e



g) Assinatura do(s) representante(s) da sociedade atestante.

18.9. Seré aceito o somatorio de declaragdes e/ou atestados para fins de comprovagdo, sendo exigido que
esses atestados sejam referentes a contratos executados em periodos concomitantes (conforme Acorddos de n°
786/2006-P, 170/2007-P, 1.239/2008-P,727/2009-P, 1.231/2012-P e 1.865/2012-P).

18.10. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execug¢do, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior (Anexo VII-A IN
SEGES/MP n° 05/2017).

18.11. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de
sua atividade economica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente (Anexo VII-A IN
SEGES/MP n° 05/2017).

18.12. A Infra S.A. podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do (s)
Atestado (s) de Capacidade Técnica apresentado (s) pela licitante, quando, podera ser requerida coépia do (s)
contrato (s), nota (s) fiscal (s) ou qualquer outro documento ou informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade do (s) atestado (s) apresentado (s).

18.13. Em observancia ao item 1.7 do Anexo da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, o licitante devera
declarar a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a
selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragao Publica.

18.14. Apo6s a etapa de habilitagdo ¢ na data da celebragdo do contrato sera consultado junto ao sitio
https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP a comprovagdo de que a CONTRATADA esteja
apta e autorizada a comercializar licengas por volume EAS demonstrando ainda estar habilitada pela Microsoft para
atuar junto a instituigdes governamentais.

18.14.1. As informagdes minimas que ndo estejam expressamente indicadas no atestado apresentado pelo
proponente deverdo ser comprovadas por meio de documentagdo complementar anexada ao atestado.

18.14.2. A proponente deve disponibilizar todas as informag¢des necessarias a comprovacdo da legitimidade
do atestado solicitado, apresentando, quando solicitado, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de Empenho, e local em que foram prestados os servicos, sendo
que estas e outras informagdes complementares poderao ser requeridas mediante diligéncia.

18.14.3. O atestado de capacidade técnico devera referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

18.15. Consoércio, Cooperativa ou Subcontratacio da Soluciao de TIC

18.15.1. Face ao objeto de contratacdo, que prevé a "Contratagdo de empresa especializada no fornecimento

de subscricdo de licengas de software do tipo suite de escritorio para a manutencao de solugdes Microsoft utilizadas
no desenvolvimento de tarefas rotineiras da Infra S.A., bem como a ampliacdo de solu¢do Microsoft para que
permita uma infraestrutura computacional de acesso remoto", conforme especificacdes e quantitativos constantes
deste Termo de Referéncia", a figura do consdrcio ndo se justifica, dado que ndo hd demanda que necessite de
forcas de trabalho diferentes ou dispersas para atendimento do objeto. Os potenciais fornecedores dos componentes
previstos no objeto da contratagdo, tem plena condicdo de ofertar todos os itens previstos em cada grupo sem a
necessidade de estabelecimento de Consorcio entre empresas.

18.15.2. Assim, o presente Termo de Referéncia ndo prevé as condig¢des de participacdo de empresas reunidas
em consorcio, vez que a experiéncia pratica demonstra que as licitagdes que permitem essa participagdo sdo aquelas
que envolvem servigos de grande vulto e/ou de alta complexidade técnica. Como o presente Termo foi elaborado
com foco em praticas usuais ¢ de amplo dominio do mercado fornecedor, consignou-se a vedagdo acima.

18.15.3. Destarte, caso fosse permitida a formagdo de consoércio, ao contrario do esperado, poderia ocorrer
restri¢do & competicdo, caso dois ou mais fornecedores em potencial viessem a formar consorcio para a participagao
no certame.

18.15.4. Nao sera admitida a subcontratacdo para o objeto da presente licitacdo, nem sub-rogagdo do contrato.

18.15.5. E vedado & CONTRATADA subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais
sem autorizagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

18.15.6. Em caso de autorizagdo da subcontratacdo, a CONTRATADA permanecera totalmente responsavel
perante a CONTRATANTE pelo cumprimento das obriga¢cdes da empresa subcontratada, especialmente pelas
obrigacdes de protecdo dos dados pessoais.

18.16. Da Participa¢do em Consércio e de Empresas ME e EPP

18.16.1. Considerando se tratar de produtos fornecidos por diversas empresas, nao sera permitida a


https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/Parceiros%20LSP

participag@o de cooperativas ou consorcios.

18.16.2. Empresa ME e EPP poderdo participar da licitagdo, porém ndo havera aplicacdo de cota exclusiva
nos termos do Inciso III do Art. 49 da Lei Complementar 123/2006 e Art. 8° do Decreto 8.538/2015, tendo em vista
a natureza do objeto ndo ser parcelavel ndo tornando vantajoso para administragdo publica o estabelecimento de
cotas para ME e EPP, conforme previsto no inciso II do § unico do Art. 10 do Decreto 8.538/2015.

19. VERIFICACAO DA AMOSTRA DO OBJETO E/OU PROVA DE CONCEITO

19.1. Nao serdo exigidas amostras e/ou Prova de Conceito - POC para o objeto deste Termo de Referéncia.
20. ALTERACAO CONTRATUAL

20.1. E possivel a alteragio contratual, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

20.1.1. quando houver modificacdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacao técnica aos
seus objetivos;

20.1.2. quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicao
quantitativa de seu objeto, nos limites estabelecidos nos subitens 20.2 ¢ 20.3 deste Termo de Referéncia;

20.1.3. quando conveniente a substitui¢do da garantia de execugao;

20.1.4. quando necessaria a modificagdao do regime de execucgdo da obra ou servigo, bem como do modo de

fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

20.1.5. quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstincias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipa¢do do pagamento, com relagao ao cronograma
financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacao de fornecimento de bens ou execugdo de obra ou servico;

20.1.6. para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado ¢ a
retribuicdo da administracdo para a justa remuneracdo da obra, servigo ou fornecimento, objetivando a manutengao
do equilibrio econdomico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda,
em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando éalea econdmica extraordindria e
extracontratual.

20.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento)
para os seus acréscimos.

20.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no subitem 20.2, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

20.4. No caso de supressdo de obras, bens ou servigos, se a CONTRATADA ja houver adquirido os
materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverao ser pagos pela CONTRATANTE pelos custos de
aquisi¢do regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizacdo por outros danos
eventualmente decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados.

20.5. A criagdo, a alteragdo ou a extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a
superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apds a data da apresentacdo da proposta, com comprovada
repercussao nos pregos contratados, implicar@o a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

20.6. Em havendo alteragdo do Contrato que aumente os encargos da CONTRATADA contratado, a
CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.
21. INEXECUCAO E RESCISAO CONTRATUAL
21.1. A rescisdo do contrato podera ser:
I- Por resolugdo, assegurada a ampla defesa e contraditdrios;
II - Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para as partes;
11T - Por determinacdo judicial.
21.2. A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo e a aplicagdo de penalidades, sem
prejuizo de demais consequéncias contratuais e as previstas em lei ou no RILC da CONTRATANTE.
21.3. Constituem motivos para resolucdo do Contrato:
21.3.1. O nao cumprimento e¢/ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ¢

prazos;



21.3.2. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracio a comprovar a impossibilidade da
conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

21.3.3. O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;

21.3.4. A paralisagdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacio a
administracéo;

21.3.5. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto em desacordo com o instrumento convocatorio,
respeitado ainda o disposto no artigo 78 da Lei n° 13.303/16;

21.3.6. A cessdo ou transferéncia, total ou parcial do objeto;

21.3.7. A fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas no instrumento convocatério e no Contrato;

21.3.8. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

21.3.9. O cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

21.3.10. A decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

21.3.11. A dissolucao da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA,;

21.3.12. A alterag@o social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a

execuc¢do do Contrato;

21.3.13. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
b

pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o contratante e exaradas no processo

administrativo a que se refere o Contrato;

21.3.14. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo
do Contrato;

21.3.15. O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos
e qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
sem prejuizo das sangdes penais cabiveis;

21.3.16. A ndo integralizacao da garantia de execucao contratual no prazo estipulado;
21.3.17. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenca;
21.3.18. A pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei n® 12.846/13;
21.3.19. A inobservancia da vedacdo ao nepotismo; e
21.3.20. A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagdo da CONTRATANTE
direta ou indiretamente.
21.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.
21.5. A resolucdo por culpa da CONTRATADA acarretara as seguintes consequéncias, sem prejuizo das
sancdes previstas no RILC da CONTRATANTE:
21.5.1. A retengdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE; e/ou
21.5.2. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento da Administra¢do, e dos valores das multas e
indenizagdes a ela devidos.
21.6. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da contratada, esta sera ressarcida dos prejuizos que
houver sofrido, desde que regularmente comprovados, e tera ainda direito a:

I- Devolugdo da garantia;

II - Pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data da rescisdo; e

111 - Pagamento do custo da desmobilizagdo.
21.7. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:

I- Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

II - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

III - Indenizagdes e multas.



22. CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

22.1. Os precos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da
prestacao dos servicos relativos a esta contratacao. Os precos poderdo ser cotados com até 2 (duas) casas decimais.

22.2. A licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar devera preencher o modelo de
proposta de precos do ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS (8255835), conforme lance,
devendo descrever explicitamente, além do fabricante ¢ modelo do equipamento, todos os acessorios exigidos que
acompanhardo o equipamento, a descri¢do dos adaptadores que possivelmente serdo fornecidos conforme ANEXO
I - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO (8255723).

22.3. A licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar, devera enviar junto a
proposta, descricdo completa dos servigos conforme informado pelo fabricante, para que seja possivel verificar o
atendimento das especificagdes técnicas exigidas neste Termo de Referéncia.

22.4. A licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar, devera apresentar os
seguintes documentos:

a) Declaragdo assumindo inteira responsabilidade sobre o cumprimento dos prazos e condigdes
dos servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

b) Documentagdo propria do fabricante como catalogos, manuais, fichas de especificacao técnica,
informagodes obtidas em sites oficiais do fabricante através da internet, indicando as respectivas
URL (Uniform Resource Locator), que comprovem tecnicamente os itens exigidos na secao
técnica deste Termo de Referéncia.

22.5. A documentacdo apresentada deve ser de dominio publico, estar disponivel na internet.
23. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS
23.1. Sera considerado o vencedor da etapa competitiva, o licitante que ofertar o menor valor unitario por
item e total.
23.2. Os valores unitarios serdo observados pela administragdo, em consondncia com os precos de
mercado, ndo se admitindo o valor unitdrio acima do maximo estipulado pela administracdo.
24. REQUISITOS DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
24.1. A proposta compreende a descricdo do objeto, preco unitario, preco total e validade, devera ser
compativel com este Termo de Referéncia e seus anexos, bem como atender as seguintes exigéncias:
I- Conter as informagdes do objeto de forma clara, descrevendo, detalhadamente, suas
caracteristicas e especificacoes.
II - No prego ofertado deverdo estas incluidos, ainda, todos os custos diretos e indiretos,
inclusive frete, seguro, impostos, taxas e outras despesas que incidam ou venha incidir na entrega
do objeto.
111 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 120 (cento e vinte) dias.

IV - As propostas deverdo ser enviadas em conformidade com o ANEXO II - MODELO DE
PROPOSTA DE PRECOS (8255835) deste Termo de Referéncia.

25. INEXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

25.1. A Infra S.A. se reserva o direito de, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, inclusive para verificar se os signatarios das propostas detém
a representacdo das empresas licitantes, ou mandato para em seu nome constituir obrigagdes, bem como, verificar a
exequibilidade dos pregos propostos.

25.2. Se houver indicios de inexequibilidade do prego ofertado, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para fins de comprovagdo de sua viabilidade
econdmica, podendo-se adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

I- Intimaga@o do licitante para a apresentacdo de justificativas e comprovagdes em relagdo
aos custos com indicios de inexequibilidade;

II - Verificagdo de acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentengas normativas em
dissidios coletivos de trabalho;

III - Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
IV - Pesquisas em o6rgaos publicos ou empresas privadas;

V - Verificag¢do de outros contratos que o licitante mantenha com a Infra S.A., com entidades



publicas ou privadas;

VI - Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas
de suprimentos, supermercados e fabricantes;

VII -  Verificag@o de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo licitante;
VIII - Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgaos de pesquisa;
IX - Estudos setoriais;

X - Analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condi¢des excepcionalmente favoraveis que
o licitante disponha para a prestacdo dos servicos; ¢

XI - Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.
26. REQUISITOS DE DOCUMENTOS A CONTRATACAO

26.1. A proponente é responsavel por todos os encargos ¢ tributos inerentes a sua proposta de preco,
devendo realizar os recolhimentos conforme a legislacdo vigente.

26.2. Para a contratacdo, a empresa deveré apresentar documentos de identificacdo da pessoa juridica e seu
representante legal.

26.3. O objeto desta contratagdo devera se referir a fornecimentos efetuados no ambito da atividade
econdmica principal ou secundaria da empresa a ser proponente, especificada no cadastro de pessoas juridicas -
CNPJ da Receita Federal do Brasil — RFB.

26.4. Juntamente com a proposta e com as notas fiscais/faturas a proponente devera apresentar:
I- Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS,
conforme artigo 195, § 3° da Constituigao Federal ¢ artigo 27, alinea “a” da Lei n°® 8.036/90;
II - Certificado de Regularidade relativa ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
conforme artigo 195, § 3° da Constituicdo Federal e artigo 47, inciso I, alinea “a” da lei n°
8.212/1991.
26.5. A proponente devera estar regular, no momento da apresentacdo da Proposta ¢ durante o periodo de
execugdo do contrato, junto aos seguintes cadastros:
I- Cadastro Nacional de Empresa Inidoneas e Suspensas — CEIS;
II - Cadastro Nacional de Inidoneas do TCU;
III - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF;
v - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de improbidade Administrativa do
Conselho Nacional de Justica.
26.6. A proponente devera comprovar a habilitagdo juridica por meio da apresentagado de:
I- Cédula de Identidade, no caso de pessoa fisica;
IT - Registro Comercial, no caso de empresa individual;
11T - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se

tratando de sociedades comerciais sendo que, no caso de sociedades por agdes, devera se fazer
acompanhar da ata de elei¢ao de seus administradores.

IV - Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de
designagdo de diretoria em exercicio.

V - Decreto de autorizagdo ou equivalente, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, ¢ ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente quando a atividade assim o exigir.

27. REQUISITOS DE QUALIFICACAO DE CAPACIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

27.1. Os requisitos de habilitacdo a serem observados serdo disciplinados em Edital, em conformidade
com os seguintes parametros:

27.1.1. A documentacdo relativa a habilitacdo juridica e regularidade fiscal sera exigida, respectivamente,
conforme descrito nos artigos 49 e 53 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

27.1.2. Quanto a qualificagdo econdmico-financeira, exige-se:

I- Inexisténcia de agdo de faléncia, recuperacdo judicial ou insolvéncia civil, em nome da



proponente;

II - Comprovacdo de Capital Social ou Patriménio Liquido 5% (cinco por cento) do valor
estimado da contratacao;

IIT - Comprovagdo de Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagao das seguintes formulas:

Ative Circulante + Realizivel a Longo Prazo

LG

Passivo Circulante <+ Passivo Nao Circulante
Ativo Total

586G

Passivo Circulante + Passivo Niio Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

28. ENQUADRAMENTO DO OBJETO

28.1. E considerado comum, pois possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente
definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

28.2. De prestacdo continuada: a contratagdo do servigo de forma continuada, é necessaria por se tratar de
servicos de utilizagdo continua e perene, cuja interrup¢do podera implicar na perda da seguranca e da
rastreabilidade das informagdes e processos, havendo ainda a necessidade de suporte técnico ao sistema.

28.3. Constitui solugdo de tecnologia da informagao.

28.4. Dispensa o uso de mao de obra exclusiva.

28.5. Tem demanda definida.

29. HIPOTESE DE INVERSAO DE FASES

29.1. Nao se aplica.

30. DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL, SIGILO E RESTRICOES

30.1. Pertence a CONTRATANTE, nos termos da Lei n® 9.609/1998 e a Lei 9.610/1998, o direito

patrimonial e a propriedade intelectual dos sistemas mantidos e/ou desenvolvidos e resultados produzidos em
consequéncia desta contratagdo, entendendo-se por resultados, quaisquer estudos, relatorios, descri¢des técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de computador (fonte ou
executavel) e documentagdo didatica, em papel ou em midia eletronica.

30.2. Nao sera permita a cessdo, citagdo ou qualquer referéncia publica a nenhum dos trabalhos realizados
com a excecao dos autorizados pela CONTRATANTE.

30.3. Todos os produtos concebidos durante a execugdo dos servigos do Termo de Referéncia deverdo ser
rotineiramente sincronizados com o repositorio de documentos da CONTRATANTE.

30.4. Fica a CONTRATADA obrigada a transferir para a CONTRATANTE, os direitos patrimoniais de
seus empregados sobre os produtos e/ou servicos gerados na execucao do objeto desta contratagao.

30.5. A CONTRATADA respondera por qualquer demanda em relagdo aos direitos patrimoniais dos seus
empregados, ndo havendo qualquer responsabilidade do CONTRATANTE e, no caso eventual de imputacdo de
responsabilidade 8 CONTRATANTE na via judicial, a CONTRATADA arcara com o pagamento dos valores.

30.6. A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, os codigos-fontes, bem
como qualquer informagdo sobre a arquitetura, documentacdo, assim como dados trafegados no sistema, dos
produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com a Infra S.A. por manter a integridade dos
dados e codigos durante a execugdo das atividades e em periodo posterior ao término da execugdo dos produtos.

30.7. Do Sigilo e das Restricoes:

30.7.1. Publicidade: E proibida a publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os servigos
constantes do Termo de Referéncia, salvo se houver autorizagdo por escrito da CONTRATANTE.

30.7.2. Seguranca: Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e
quaisquer informagdes e documentagdes solicitadas pela CONTRATANTE dos profissionais indicados para
realizar a manutencgao dos sistemas.



30.7.3. Sigilo: Sera exigida da CONTRATADA que assine um termo de compromisso, pelo qual se
compromete a mantes o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter conhecimento no
exercicio de suas atribuicdes, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos na
CONTRATANTE.

30.7.4. Idoneidade: A CONTRATANTE se reserva o direito de proceder com levantamento e/ou
informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagdo dos
Servigos.

31. FORCA MAIOR

31.1. Se, por circunstancias de for¢a maior, a CONTRATADA ficar temporariamente impedida de
cumprir suas obrigagdes contratuais, devera comunicar esse fato imediatamente 8 CONTRATANTE, por escrito,
informando os efeitos do evento. Constatada, pela CONTRATANTE, a existéncia de tais circunstancias, os
servicos serao suspensos, mediante comunicacdo escrita da CONTRATANTE, enquanto perdurar a condigdo de
forca maior. Quando essa condi¢ao se prolongar por mais de 60 (sessenta) dias, contados da sua constatacao pela
CONTRATANTE, a CONTRATANTE podera pedir a rescisdo do Contrato, cabendo 8 CONTRATANTE, nesse

caso, exclusivamente o encargo de pagar 8 CONTRATADA a importancia correspondente aos servicos executados
até a data da ocorréncia do evento de for¢a maior.

31.2. Para efeito deste Termo de Referéncia, consideram-se circunstancias de forca maior aquelas
definidas na legislagao e na jurisprudéncia em vigor.

32. DA CESSAO, SUB-ROGACAO E SUBCONTRATACAO.

32.1. E vedada a cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto.

32.2. A sub-rogagdo do contrato sera permitida nos casos de fusdo, cisdo ou incorporacdo da empresa
contratada, desde que sua sucessora mantenha todas as condigdes de habilitacdo exigidas na licitagao.

32.3. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

33. OBRIGACOES LEGAIS E FISCAIS

33.1. O pagamento e o recolhimento de quaisquer tributos, encargos ou contribuigdes, inclusive

parafiscais, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste Termo de Referéncia, correrdo por conta e inteira
responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

33.2. Caso a CONTRATADA seja autuada, notificada ou intimada pela autoridade competente por
inobservancia do disposto no subitem 33.1 e isto implicar em responsabilidade solidaria da CONTRATANTE, esta
podera reter, dos pagamentos vincendos, um montante equivalente ao encargo nao recolhido pelo CONTRATADO,
até que esta satisfaga o pagamento devido, ndo incidindo, nessa hipotese, quaisquer juros ou reajustamento sobre as
parcelas retidas.

33.3. Serdo de responsabilidade exclusiva do CONTRATADO quaisquer indenizagdes por danos
Ou prejuizos causados por agdo ou omissdo sua ou de seus propostos a CONTRATANTE ou a
terceiros, bem como pela inobservancia ou infragdo de disposi¢gbes previstas em lei, regulamentos ou
posturas vigentes, em decorréncia da execugao dos servigos previstos no Contrato.

34. MAPA DE RISCOS

34.1. Encontra-se nos autos no documento intitulado Mapa de Gerenciamento de Riscos 1 (8062111).

35. POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

35.1. A CONTRATADA devera observar a politica de transagdes com partes relacionadas da
CONTRATANTE, que esta disponivel no sitio eletronico da CONTRATANTE.

35.2. Os Principios da Politica de Transagoes com Partes Relacionadas da CONTRATANTE, se baseiam

nos requisitos de competividade, conformidade, transparéncia, equidade ¢ comutatividade, constantes no Decreto
8.945, de 27 de dezembro de 2016.

35.3. A presente contratacdo devera observar a Politica de Transagoes com Partes Relacionadas da
CONTRATANTE, aprovada no dmbito do processo 51402.202893/2018-71, cuja observancia ¢ obrigatoria aos
contratados, em conformidade com a legislagao aplicavel no ambito das empresas publicas da Unido. A elaboragio
e divulgacdo da politica de transagdes com partes relacionadas serdo revistas e aprovadas pelo Conselho de
Administragdo da CONTRATANTE.

35.4. Violagdes ao disposto nesta Politica acarretardo ao infrator as sangdes disciplinares, administrativas,
civis e penais cabiveis. As infragdes serdo encaminhadas ao Conselho de Administragdo, o qual adotara as medidas
necessarias, bem como verificara, ainda, se certas condutas sdo passiveis de acdes de improbidade administrativa e
penais, sujeitando os responsaveis ao cumprimento da legislagdo vigente.



35.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, formalmente, a existéncia de
relagdo familiar ou de parentesco, por consanguinidade ou afinidade, entre seus empregados, socios ou dirigentes e
agentes publicos da Infra S.A. em todos os niveis hierarquicos.

36. COMPORTAMENTO ETICO E DE INTEGRIDADE

36.1. A CONTRATADA devera observar o Codigo de Etica da CONTRATANTE, que esta disponivel no
sitio eletrénico da CONTRATANTE.

36.2. Nos termos do que dispde a Lei n°. 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n°. 8.420, de 18 de

marco de 2015, que tratam da responsabilidade administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
a administracdo publica, nacional ou estrangeira, ¢ o item XXIV do Anexo do Decreto n°. 1.171, de 22 de junho de
1994, que tipifica o Agente Pblico no ambito do Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, a CONTRATADA devera:

36.2.1. Adotar conduta compativel com o Cédigo de Etica da CONTRATANTE e orientar seus
funcionarios, prepostos e subcontratados que desempenhem os servigos contratados, a observancia do regramento
ético estabelecido pela CONTRATANTE;

36.2.2. Cumprir, rigorosamente, o conjunto de mecanismos e¢ procedimentos de integridade estabelecido
pela CONTRATANTE e na legislagdo de regéncia, associados ao objeto contratado;

36.2.3. Comunicar a CONTRATANTE e as autoridades competentes eventuais praticas ilicitas ocorridas na
vigéncia deste Termo de Referéncia, que comprometam as condutas éticas ¢ de integridade, bem como colaborar
com as investigacdes e, se for o caso, adotar medidas para sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a pessoa, a administragdo publica, nacional e estrangeira, mitigando as falhas cometidas.

36.2.4. A CONTRATADA fica obrigada a colaborar com o processo de Due Diligence, que visa aumentar a
seguranga nas contratagdes ¢ mitigar eventuais riscos de integridade aos quais a CONTRATANTE possa ficar
exposta em decorréncia desta relagao.

36.2.5. E vedada a contratagio, pela CONTRATADA, de pessoas indicadas por agentes publicos da
CONTRATANTE, em qualquer nivel hierdrquico, ou por terceiros que ndo aqueles incumbidos pela
CONTRATADA do recrutamento e selecdo de seu pessoal.

37. ANTINEPOTISMO

37.1. Fica vedada a CONTRATADA alocar, para prestagdo dos servicos que constituem o objeto do
contrato, familiar de agente publico que neste exerca cargo em comissdo ou funcdo de confianga na
CONTRATANTE.

37.2. Considera-se familiar, nos termos do art. 2°, III do Decreto n° 7203/2010, o cdnjuge, o companheiro
ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.
37.3. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, formalmente, a existéncia de

relacdo familiar ou de parentesco, por consanguinidade ou afinidade, entre seus empregados, sdcios ou dirigentes e
agentes publicos da Infra S.A., em todos os niveis hierarquicos.

37.4. Os terceirizados eventualmente alocados na prestagao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia
deverdo assinar declaragdo atestando a auséncia de relagcdo familiar ou de parentesco, por consanguinidade ou
afinidade, que importe a pratica de nepotismo, nos termos do Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010.

38. LGPD

38.1. Aplicam-se & presente contratacdo as disposi¢des constantes no ANEXO XI - PROTECAO DE
DADOS PESSOALIS (8069663) deste Termo de Referéncia.

39. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

39.1. Na hipotese de, em razdo da execugdo do Contrato, a CONTRATADA realizar operagdes de

tratamento de dados pessoais relacionados 8 CONTRATANTE, a CONTRATADA declara estar ciente e concorda
com as disposigdes constantes do ANEXO IX - PROTECAO DE DADOS PESSOALIS (8069663) deste Termo de
Referéncia.

40. ALTERACAO SUBJETIVA

40.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na Licitagdo
original, sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

41. RENUNCIA



41.1. O nio exercicio de qualquer direito que caiba a CONTRATANTE, no caso de inadimplemento de
quaisquer obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO neste instrumento, ndo sera interpretado como rentncia,
podendo ser exercidos tais direitos a qualquer tempo.

42. ASSINATURA ELETRONICA E/OU DIGITAL

42.1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada pelo SEI
- Sistema Eletronico de Informagdes utilizado pela Infra S.A., sendo garantida a eficacia de suas clausulas.

42.1.1. Cabera ao particular a ser contratado providenciar seu registro e acesso junto ao sistema adotado pela
Infra S.A. para assinatura eletronica do instrumento contratual e demais comunica¢des no curso da execugao
contratual.

42.2. Em conformidade com o disposto §1° do art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200-02/2001, a assinatura
dos termos contratuais pelo representante oficial da CONTRATADA, pressupde declarada, de forma inequivoca, a
sua concordancia, bem como o reconhecimento de validade e aceite do presente documento.

42.3. A sua autenticidade podera, a qualquer tempo, ser atestada seguindo os procedimentos impressos na
nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se oporem a sua utilizagdo.

43. ENCERRAMENTO CONTRATUAL

43.1. A CONTRATADA deverd garantir que a solucdo continue operacional, com todas as

funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia, habilitadas, mesmo apds o encerramento da garantia, sem
obrigagdo de disponibilizar novas atualiza¢des por parte do fabricante.

43.2. A Infra S.A. devera cancelar todos os perfis de acesso da CONTRATADA em seu ambiente
computacional providos durante a execucdo do contrato.

43.3. A Infra S.A. devera inativar as caixas postais da CONTRATADA, se aplicavel.

43.4. A Infra S.A. devera realizar o encerramento administrativo do contrato, com a devida baixa de

pendéncias de pagamentos e demais pendéncias em aberto.

43.5. A Infra S.A. deverd emitir o Termo de Encerramento Contratual, que devera ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA.

44, DAS DISPOSICOES GERAIS

44.1. Os casos omissos ou situagcdes ndo explicitadas nas cldusulas do Contrato serdo decididos pela

CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas no Decreto n® 3.722, de 9 de janeiro de 2001, na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 5/2017 e suas
alteracdes, Lei n° 13.303 de 30 de julho de 2016, bem como nos demais regulamentos e normas administrativas
federais, que fazem parte integrante do Contrato, independentemente de suas transcrigdes.

44.2. Na hipotese de existéncia de contradigdes entre o Contrato, Termo de Referéncia, Edital, Ordem de
Servigo, prevalecera o disposto no Termo de Referéncia, inclusive, quanto a todos os seus efeitos.

44 3. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagio
sobre os diversos artefatos ¢ produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagao, o coédigo-fonte
de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengcam a Administragdo, justificando os casos em que
isso ndo ocorrer.

44 4., As atividades de transicdo contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo
observar: a manutencdo dos recursos materiais ¢ humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da
Administragdo, a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagao, a transferéncia final de conhecimentos
sobre a execu¢do e a manutengdo da Solugdo de Tecnologia da Informacdo, a devolugdo de recursos; a revogacao
de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais e outras que se apliquem.

44.5. A transicdo contratual e repasse de conhecimento, ao final do contrato, deve ser precedida de
apresentacdo, pela CONTRATADA, de planejamento das atividades de transigdo e plano instrucional do repasse de
conhecimento.

44.6. Se a CONTRATADA for incluida no polo passivo conjuntamente com a CONTRATANTE, desde o
inicio do processo, a CONTRATADA deverd assumir os custos e Onus decorrentes, preservando a
CONTRATANTE indene das condenagdes e constricdes judiciais, inclusive mediante o pagamento das garantias
judiciais necessarias para impedir medida constritiva contra a CONTRATANTE;

44.7. Se a CONTRATADA ndo for incluida no polo passivo conjuntamente com a CONTRATANTE, esta
ultima devera dar ciéncia 8 CONTRATADA, devendo a CONTRATADA solicitar ao juiz sua integracdo ao
processo na qualidade de co-ré ou de interveniente, hipotese em que, (a) caso deferida a solicitagdo da
CONTRATADA, esta ultima ressarcira a CONTRATANTE dos custos incorridos até a sua admissdo ao processo



trabalhista e, a partir de entdo, assumird todos os custos e O6nus decorrentes, preservando a CONTRATANTE
indene das condenagdes e constrigdes judiciais, inclusive mediante o pagamento das garantias judiciais necessarias
para impedir medida constritiva contra a CONTRATANTE, ou (b) caso indeferida a solicitagdo da
CONTRATADA, esta tltima devera ressarcir integralmente a CONTRATANTE de todos os custos que venham a
ser suportados pela CONTRATANTE, mediante notificagdo acerca da sentenga, acérddo e comprovantes de custos
relacionados.

45, DA PUBLICACAO

45.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Didrio
Oficial da Unido.

46. DO FORO

46.1. O foro competente, eleito pelas partes, € o da Justica Federal da cidade de Brasilia, Se¢cdo Judiciéria

do Distrito Federal, com expressa rentincia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
duvidas decorrentes do Contrato.

47. LISTA DE ANEXOS

47.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia os respectivos anexos:
I- ANEXO I - Especificagdes Técnicas da Solugdo (8255723);
II - ANEXO II - Modelo de Proposta de Precos (8255835);

1T - ANEXO III - Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (8068928);
Iv - ANEXO IV - Termo de Ciéncia (8068964);
V- ANEXO V - Modelo de Ordem de Servigo (8068992);
VI - ANEXO VI - Termo de Recebimento Provisorio (8069244);
VII- ANEXO VII - Termo de Recebimento Definitivo (8069519);
VIII- ANEXO VIII - Termo de Confidencialidade (8069637); e
IX - ANEXO IX - Protegao de Dados Pessoais (8069663).
48. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

48.1. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico
sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado
pela autoridade competente.

(assinatura
eletronica) . .
ROBERIO (assinatura eletronica)
: . DOUGLAS
(assinatura eletronica) XIMENES DE FACUNDES
MARCO ANTONIO SABOIA BALDUINO
GOES DE OLIVEIRA Gerente de .
L Assistente
Assessor Técnico 11 Infraestrutura de L .
L. . Administrativo
Integrante Técnico Tecnologia da
Informagio Integrante
Administrativo
Integrante
Requisitante

Autoridade Maxima da Area de TIC

(assinatura eletronica)
RENATO RICARDO ALVES
Superintendente de Tecnologia da Informagdo
SUPTI/DIMEI



Aprovo,
Autoridade Competente

(assinatura eletronica)
CRISTIANO DELLA GIUSTINA
Diretor de Mercado ¢ Inovagao Substituto

SUPER ﬁ Documento assinado eletronicamente por Robério Ximenes de Saboia, Integrante Requisitante, em
GOVER 1) 23/05/2024, as 18:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n°
L= T ——— 1446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER [ Documento assinado eletronicamente por Renato Ricardo Alves, Superintendente de Tecnologia da
GOVBR 1) Informacio, em 23/05/2024, as 18:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso
== T2y —— 'V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER r’i‘] Documento assinado eletronicamente por Douglas Facundes Balduino, Assistente Administrativo, em
GOVBR 1) 23/05/2024, as 18:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n°
L= = T —— 1446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER r’i‘] Documento assinado eletronicamente por MARCO ANTONIO GOES DE OLIVEIRA , Integrante
GOVBR 1) Técnico, em 23/05/2024, as 18:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V,
== .= ——— da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER )  Documento assinado eletronicamente por Cristiano Della Giustina, Diretor de Planejamento, em
GOVBR 1) 28/05/2024, as 16:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n°
== T ——1446/2015 do Ministério dos Transportes.

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

.'--'l' https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador_externo.php?

' acao= documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt BR&id orgao_acesso_externo=0,
f*: informando o codigo verificador 8410511 e o c6digo CRC E8AF5223.
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