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TiTULO |

Da Finalidade e Dos Atributos do Plano

CAPITULO |
Da Finalidade

Art. 1°. O presente Regulamento tem por objetivo definir as diretrizes gerais do plano ASSEFAZ
CRISTAL EMPRESARIAL, suas normas, processos e rol de procedimentos vigentes.

CAPITULO I
Dos Atributos Gerais do Plano

Art. 2°. O ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL é um plano coletivo empresarial administrado
pela Assefaz, de abrangéncia nacional, com segmentagcao ambulatorial e hospitalar com obstetri-
cia, com padrdao de acomodacao em apartamento, com preco preestabelecido e fator moderador
de coparticipagao.

Art. 3°. A finalidade do plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL ¢é a prestacado continuada de
servigcos na forma de plano privado de assisténcia a saude médico-hospitalar, conforme previsto no
inciso |, art. 1° da Lei 9.656/98.

Paragrafo Unico - O plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL se restringe a cobertura des-
crita na Classificagao Estatistica Internacional de Doencgas e Problemas com a Saude, da Organi-
zacao Mundial de Saude, CID 10, as especialidades definidas pelo Conselho Federal de Medicina
- CFM, bem como o Rol de Procedimentos Médicos editados pela ANS, vigente a época do evento,
alcancando a todos os beneficiarios inscritos, na forma e condi¢gdes deste instrumento.

Art. 4°. Os servigos e coberturas do plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL estao restritos
exclusivamente ao rol de procedimentos editado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, para a segmentagdo ambulatorial e hospitalar com obstetricia, sendo qualquer procedimento
material, atendimento ou beneficio diferenciado das previsdes mencionadas de responsabilidade
do beneficiario solicitante e passiveis de cobranga.

Art. 5°. O presente regulamento possui caracteristicas de contrato de adeséo, bilateral, gerando
direitos e obrigagdes tanto para o beneficiario inscrito como para esta Operadora, conforme dispde
o Cadigo Civil Brasileiro.

Art. 6°. Plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial € aquele que oferece cober-
tura da atencao prestada a populacéo delimitada e vinculada ao Patrocinador, por relagédo empre-
gaticia ou estatutaria, demitidos ou aposentados, que tenham sido a ela vinculados anteriormente,
ressalvado o disposto no caput dos artigos 30 e 31 da Lei n° 9.656/1998.
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TiTULO II

Dos Patrocinadores, dos Beneficiarios, das Condi¢goes para Adesao, do Cartao de Iden-
tificagcao do Beneficiario, do Cancelamento e Perda da Condi¢cao de Beneficiario, da Manu-
tencao no Plano, da Transferéncia entre Planos e do Retorno ao Plano

CAPITULO |
Dos Patrocinadores

Art. 7°. Patrocinador é toda pessoa juridica que celebra convénio de adesao de plano de saude
com a Assefaz, visando oferecer o plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL, facultando a adesao
aos seus servidores ou empregados publicos, conforme previséo estatutaria da Fundacéo.

CAPITULO II
Dos Beneficiarios

Art. 8°. Sdo considerados como beneficiarios, para efeito deste Regulamento:
l. o titular;

Il. os dependentes; e

lll. os agregados.

Art. 9°. Podem ser inscritos no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL na condigéao de bene-
ficiarios titulares as pessoas que comprovem o(s) seguinte(s) vinculo(s) com o Patrocinador.

|. empregados e servidores publicos ativos da entidade publica patrocinadora do plano da Asse-
faz;

Il. empregados e servidores publicos aposentados da entidade publica patrocinadora do plano
da Assefaz;

lll. o ocupante de cargo em comiss&o, sem vinculo efetivo com a entidade publica patrocinadora
da Assefaz, enquanto permanecer no exercicio do respectivo cargo;

IV. o pensionista do empregado e servidor descritos nos incisos | e |l deste artigo;
V. empregados e administradores da propria entidade de autogestao; e

VI. servidores militares da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros Militar dos extintos Territorios
Federais do Amapa, de Rondbnia e de Roraima.

§ 1°. O beneficiario titular podera incluir, a qualquer tempo, seus dependentes e agregados até
0 quarto grau de parentesco consanguineo e até o segundo grau de parentesco por afinidade, me-
diante o pagamento da mensalidade correspondente a faixa etaria de cada um deles.

§ 2°. Os dependentes e agregados incluidos ficarao individualmente sujeitos aos prazos de ca-
réncia previstos neste Regulamento.

§ 3°. O beneficiario titular assumira todas as responsabilidades previstas no contrato firmado
com o Patrocinador e neste Regulamento, referente ao pagamento das mensalidades, prestacao
de informacgdes e apresentacido de declaracbes sempre que requeridas pela Assefaz;

§ 4°. O beneficiario titular do plano devera manter atualizados seus dados cadastrais, incluindo o
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endereco para correspondéncia e conta bancaria, bem como se responsabilizar pela comprovagao
da relagao entre os dependentes e agregados inscritos.

Art. 10. Poderao ser inscritos como beneficiarios dependentes do titular no plano ASSEFAZ
CRISTAL EMPRESARIAL, a qualquer tempo:

I. cdnjuge, companheiro ou companheira de unido estavel;

II. companheiro ou companheira de unido homoafetiva, obedecidos aos mesmos critérios adota-
dos para o reconhecimento da uniao estavel,

lll. a pessoa separada judicialmente, divorciada ou em unido estavel ou homoafetiva reconheci-
da e dissolvida judicialmente, com percepgao de pensao alimenticia;

IV. os filhos, natural ou adotivo e enteados, solteiros, até 21(vinte e um) anos de idade;

V. os filhos, natural ou adotivo e enteados, entre 21(vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos de
idade, dependentes economicamente do titular e estudantes de curso regular, reconhecido pelo
Ministério da Educacao;

VI. crianga ou adolescente sob guarda ou tutela concedida por deciséo judicial, observado o
disposto nos incisos “IV” e “V” desse artigo; e

VII. os filhos invalidos, enquanto durar a invalidez.

§ 1°. A existéncia de dependentes constante nos incisos “I” e “Il” do artigo 10 exclui a possibilida-
de de adesao prevista no inciso “llI” do mesmo paragrafo, exceto por determinacéo judicial.

§ 2°. A inscricdo do novo cbénjuge ou companheiro(a) do beneficiario titular como dependente &
assegurada, desde que tenha adquirido esta condigdo na vigéncia do seu convénio e comprovada
a exclusdo do cdnjuge ou companheiro(a) anteriormente inscrito.

§ 3°. Os filhos com 24 (vinte e quatro) anos ou mais somente serao inscritos na condi¢gao de
agregados.

§ 4°. Os beneficiarios dependentes incluidos ficardo individualmente sujeitos aos prazos de ca-
réncia previstos neste Regulamento.

Art. 11. Poderao ser inscritos como agregados do beneficiario titular, a qualquer tempo, o gru-
po familiar até o quarto grau de parentesco consanguineo e até o segundo grau de parentesco por
afinidade, desde que nao detenha a condigéo de elegibilidade de dependentes do titular, prevista
no artigo anterior:

l. filhos(as) e enteados(as) do beneficiario titular que ndo detém a condigéo justificadora para
serem dependentes do titular;

II. conjuge ou companheiro(a) dos filhos e enteados do beneficiario titular;
lll. netos (as) do beneficiario titular;

IV. bisnetos(as) do beneficiario titular

V. enteados (as) do filho do beneficiario titular;

VI. filhos (as) do(a) enteado(a) do beneficiario titular;

VII. irmaos (&s) do beneficiario titular;

VIII. cunhados (as) do beneficiario titular;

IX. sobrinhos (as) do beneficiario titular;
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X. sobrinhos (as) neto(as) do beneficiario titular;
XIl. m&e e/ou madrasta do beneficiario titular;
XII. pai e/ou padrasto do beneficiario titular;
XIll. sogro e sogra do beneficiario titular;
XIV. tios (as) do beneficiario titular;

XV. primos (as) do beneficiario titular;

XVI. bisnetos (as) do beneficiario titular;
XVII. avd do beneficiario titular;

XVIII. bisavé do beneficiario titular;

XIX. trisavd do benéeficiario titular; e

XX. tio avd do beneficiario titular.

§ 1°. A adesao dos dependentes e agregados definidos nos artigos 10 e 11 deste Regulamento
(grupo familiar) dependera da participagao do titular, no mesmo plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRE-
SARIAL.

§ 2°. Ainscricdo dos beneficiarios previstos neste artigo devera observar as condi¢des de elegi-
bilidade previstas no convénio celebrado entre a Assefaz e o Patrocinador, no qual o beneficiario
titular esta vinculado e o presente Regulamento, respectivamente, desde que néo haja divergéncia
com os normativos vigentes da ANS.

CAPITULO Il
Das Condicoes para Adesao

Art. 12. Aadesao ao plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL é facultativa e voluntaria, deven-
do o solicitante preencher os critérios de elegibilidade mencionados nos capitulos anteriores, bem
como apresentar toda a documentagdo comprobatoria constante no Anexo | deste Regulamento,
por meio do convénio celebrado entre a Assefaz e o Patrocinador no qual o beneficiario titular esta
vinculado.

Art. 13. A admissao dos beneficiarios sera solicitada por intermédio do formulario de adesao,
disponivel no site da Assefaz, no endereco www.assefaz.org.br/novo, mediante autorizacdo do
Patrocinador, e somente sera concretizada apds a analise de todos os documentos apresentados
a Assefaz, momento em que o beneficiario adere as regras, clausulas e definigdes constantes do
convénio de adesao firmado com o Patrocinador.

Paragrafo Unico - O titular ndo podera optar por incluir os dependentes e agregados, relaciona-
dos nos artigos 10 e 11 deste Regulamento, em plano diferente do seu.

Art. 14. Os beneficiarios somente terdo direito aos beneficios previstos neste Regulamento apos
deferimento de sua adeséao pela Assefaz.

Paragrafo Unico - A primeira contribuicdo sera calculada pro rata die, ou seja, sera computada
pelos dias de cobertura no referido més.
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CAPITULO IV
Do Cartao de Identificagao do Beneficiario

Art. 15. Sera disponibilizado ao beneficiario do plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL um
cartao de identificagado no formato virtual, disponivel no site da Assefaz no endere¢co www.assefaz.
org.br/novo, cuja apresentagao, juntamente com documento oficial de identidade, é obrigatoria
para a utilizagdo da cobertura assistencial oferecida pelo plano.

§ 1°. O beneficiario podera optar pelo cartdo de identificagao no formato fisico, sendo necessario
fazer a solicitacédo no enderegco www.assefaz.org.br/novo ou por meio da Central de Atendimento
pelo telefone 0800 703 4545.

§ 2°. Ocorrendo a perda ou extravio do cartgo fisico individual de identificacdo, o beneficiario
devera comunicar o fato, imediatamente, a Central de Atendimento da Assefaz, pelo telefone 0800
703 4545.

§ 3°. A Assefaz cobrara do beneficiario o custo correspondente a emissédo de 22 via do cartao,
exceto em caso de erro de impressao.

§ 4°. E de inteira responsabilidade do beneficiario a utilizagdo e a conservacgéo do cartdo de
identificacéo do beneficiario, sendo ele de uso pessoal e intransferivel.

§ 5°. Considera-se uso indevido a utilizagdo do cartdo para obter atendimento, pelos benefici-
arios que saibam da perda desta condi¢cao por exclusao ou término do contrato, ou, por terceiros,
que nao sejam beneficiarios, se comprovada a ma-fé do beneficiario que emprestou seu cartdo a
outrem.

§ 6°. Nessas condig¢des, o uso indevido do cartdo de identificagao de qualquer beneficiario, en-
sejara pedido de indenizagao por perdas e danos, e a exclusdo do beneficiario do plano.

§ 7°. Cessa a responsabilidade do beneficiario, prevista no paragrafo anterior, a partir da comu-
nicagao do extravio do cartdo de identificacao.

CAPITULO V
Da Manutengao do Beneficiario no Plano Assefaz Cristal Empresarial

Art. 16. E assegurado ao beneficiario que contribuir para o plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRE-
SARIAL, em decorréncia de vinculo empregaticio com o Patrocinador, o direito de manter sua
condicdo de beneficiario apds o cancelamento sucedido pelos motivos: exoneragdo ou rescisdo
do contrato de trabalho sem justa causa; aposentadoria; licenga sem vencimentos; afastamento
legal; e falecimento do titular. A manutencdo sera garantida nas mesmas condi¢des de cobertura
assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu
pagamento integral , conforme disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998, observada a
Resolugao n° 279, de 2011, e suas posteriores alteracdes e também delineadas nas sessdes | a V
desse capitulo.

§ 1°. Amanutencgao de que trata o caput deste artigo somente sera possivel mediante solicitagao
formal, a ser feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar:

I. da comunicagao inequivoca feita pelo Patrocinador (empregador) ao beneficiario, formalizada
no ato da concessao do aviso previo a ser cumprido ou indenizado, ou da formalizagao da licenga/
afastamento, aposentadoria ou falecimento, sobre a op¢cao de manutencao da condicédo de benefi-
ciario de que gozava quando vinculado ao érgé&o/titular;

13



SR22ETS
‘ Fundacao Assistencial dos Servidores do Ministério da Fazenda
ISSEFRY

[l. da comunicagao inequivoca feita pela Assefaz aos dependentes e agregados do titular au-
topatrocinado, apds seu falecimento, e aos agregados dos titulares dos planos cancelados pelos
motivos exoneragao, aposentadoria, licenca sem vencimento e afastamento legal, sobre a opgao
de manutengao da condi¢ao de beneficiario de que gozava quando vinculado ao titular.

§ 2°. O direito de manutencédo de que trata este artigo ndo exclui vantagens obtidas pelos empre-
gados decorrentes de negociagdes coletivas de trabalho ou acordos coletivos de trabalho.

§ 3°. O direito de manutengao assegurado neste artigo se extinguira na ocorréncia de qualquer
das hipoéteses a seguir:

|. pelo decurso dos prazos de manutencéo previstos nos paragrafos unicos dos artigos 4° e 5°
da RN n°® 279, de 2011, e suas posteriores alteracoes;

Il. pela admisséo do beneficiario demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado em
novo emprego; ou

lll. pelo cancelamento do plano privado de assisténcia a saude pelo empregador que concede
este beneficio a seus empregados ativos e aposentados.

§ 4°. Para fins do disposto no inciso Il do paragrafo anterior, considera-se novo emprego o novo
vinculo profissional que possibilite o ingresso do ex-empregado em um plano de assisténcia a sau-
de coletivo empresarial, coletivo por adesado ou de autogestao.

§ 5°. A contribuicao integral a que se refere o caput deste artigo sera cobrada mensalmente me-
diante boleto bancario ou débito em conta corrente.

Secao |
Da Perda do Vinculo Funcional ou Empregaticio por Exoneragcao ou Rescisao do Contra-
to de Trabalho sem Justa Causa

Art. 17. Ao titular do plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL, no caso de exoneracgao do car-
go ou rescisao do vinculo funcional ou empregaticio sem justa causa, incluindo o empregado da
prépria autogestao, € assegurado o direito de manter-se como beneficiario, na modalidade de au-
topatrocinado, nas mesmas condi¢des de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia
do vinculo funcional ou empregaticio, desde que assuma o pagamento integral da contribuigdo do
plano e faga formalmente a opgao pela manutencgao, observado o disposto nos incisos | e Il do pa-
ragrafo primeiro do artigo 16.

Paragrafo Unico - O periodo de manutencéo da condigdo a que se refere o caput sera de 1/3
(um terco) do tempo de permanéncia em que tenha contribuido para o plano, com um minimo as-
segurado de 6 (seis) e um maximo de 24 (vinte e quatro) meses, na forma prevista em lei, sendo
o direito obrigatoriamente extensivo a todos os dependentes e agregados inscritos quando do
cancelamento do titular no plano, ndo sendo permitidas novas inscricbes de dependentes e nem
agregados, salvo nos casos de novo cénjuge e filhos do titular.

Secao ll
Da Perda do Vinculo em Decorréncia da Aposentadoria

Art. 18. Ao beneficiario titular que tiver seu vinculo funcional ou empregaticio rescindido com o
Patrocinador no ato da aposentadoria, incluindo o empregado da prépria gestdo, e que contribuiu
para o plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL por mais de 10 anos, € assegurado o direito
de manter-se como beneficiario por tempo indeterminado, na modalidade de autopatrocinado, nas
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mesmas condi¢cdes de cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do vinculo fun-
cional ou empregaticio, desde que assuma o pagamento integral da contribuicao do plano e faca a
solicitagcao formal, conforme disposto nos incisos | e Il do paragrafo primeiro do artigo 16.

Art. 19. Ao beneficiario titular que tiver seu vinculo funcional ou empregaticio rescindido com o
Patrocinador no ato da aposentadoria, e que contribuiu para o plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRE-
SARIAL por periodo inferior a 10 (dez) anos, € assegurado o direito de manutengdo como titular,
na modalidade de autopatrocinado, pelo periodo de 1 (um) ano para cada ano de contribuigdo
antes da aposentadoria, observado os incisos | e |l do paragrafo primeiro do artigo 16 deste Regu-
lamento.

§ 1°. O direito de manutengao sera, obrigatoriamente, extensivo aos dependentes e agregados
inscritos quando da aposentadoria do titular, vedadas novas inscri¢des de dependentes e benefici-
arios agregados do titular, salvo nos casos de novo cénjuge e filhos do titular aposentado.

§ 2°. Ao empregado aposentado que continua trabalhando no 6rgao Patrocinador e dele venha a
se desligar, € garantido o direito de manter sua condigao de beneficiario nos termos do disposto no
artigo 31 da Lei n°® 9.656, de 1998, e na RN n° 279, de 2011, e suas posteriores alteracgdes.

I. o direito de que trata o § 2° sera exercido pelo ex-empregado aposentado quando se desligar
do Patrocinador;

Il. o direito de manutengao de que trata esta secéo é garantido aos dependentes do empregado
aposentado que continuou trabalhando na mesma empresa e veio a falecer antes do exercicio do
direito previsto no artigo 31, da Lei n® 9.656, de 1998.

Secgao lll
Do Afastamento Legal e Licenga sem Vencimentos

Art. 20. O servidor/empregado titular do plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL que se des-
ligar do seu 6rgao por motivo de afastamento legal ou licenga sem vencimentos € assegurado o
direito de manter-se como beneficiario na modalidade de autopatrocinado, pelo periodo correspon-
dente a licenca ou afastamento, nas mesmas condi¢gdes de cobertura assistencial de que gozava
antes da licenca ou afastamento legal, desde que assuma o pagamento integral da contribuicao
do plano e faga solicitagao formal pela manutencao, no periodo de 30 dias apds o afastamento,
conforme disposto no inciso | do paragrafo primeiro do artigo 16.

§ 1°. Podera ser inscrito diretamente na categoria de autopatrocinado o servidor/empregado
que, no caso de ingresso no plano de um novo Patrocinador, ja esteja em gozo de licenga sem ven-
cimentos ou afastamento legal, desde que assuma o pagamento integral da contribuicdo do plano
e facga a solicitagcao formal pela inscricao no plano, observado o disposto no Capitulo Il deste Titulo.

§ 2°. O periodo de manutencgéo da condigcédo a que se refere o caput sera por tempo correspon-
dente a licenga sem vencimentos ou afastamento legal, sendo o direito obrigatoriamente, extensivo
a todos os dependentes e agregados previstos nos artigos 10 e 11 deste Regulamento.

Secao IV
Da Manutengao do Dependente e Agregado apés o Falecimento do Titular

Art. 21. Em caso de falecimento do titular, o plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL podera
ser mantido pelos dependentes e agregados cobertos até o cancelamento do titular por falecimen-
to, desde que estes tenham idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, ou pelo responsavel legal
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do beneficiario considerado menor ou incapaz, na forma do Cédigo Civil Brasileiro, desde que faga
formalmente a opcéo pela manutencéo, assumindo as responsabilidades para com o plano e o
pagamento integral das contribuigdes.

§ 1°. Inclui-se como dependente na forma do caput, o beneficiario que obtenha o direito de se
tornar pensionista em virtude da morte do titular, até que o processo da pensao seja concluido.

§ 2°. O direito de manutencgao, de que trata o caput deste artigo, sera assegurado, desde que
os beneficiarios fagam a opgao pela manutengao no plano, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
observados os incisos | e Il do paragrafo primeiro do artigo 16 deste Regulamento.

§ 3°. O periodo de manutencdo da condigao a que se refere o caput sera de 1/3 (um tergo) do
tempo de permanéncia em que tenha contribuido para o plano, com um minimo assegurado de 6
(seis) e um maximo de 24 (vinte e quatro) meses na forma prevista em lei.

SecaoV
Da perda do vinculo em razao de adesao ao Plano de Demissao Voluntaria - PDV

Art. 22. Nos casos em que o beneficiario titular do plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL
aderir a Plano de Demiss&o Voluntaria — PDV e houver o rompimento do vinculo empregaticio com
o Patrocinador, ocorrera a perda imediata da condigdo de beneficiario do plano, sendo inaplicaveis
ao presente caso as disposi¢des contidas na Lei n. © 9.656, de 1998 e na RN n. ° 279 de 2011.

Paragrafo Unico - A perda da condi¢do de beneficiario aplicar-se-a ao titular e, consequente-
mente, a todos os seus dependentes e agregados.

CAPITULO VI
Do Cancelamento do Plano a Pedido do Beneficiario Titular e da Perda da Condigao
de Beneficiario

Secao |
Do Cancelamento do Plano a Pedido do Beneficiario Titular

Art. 23. O beneficiario titular podera solicitar ao 6rgao Patrocinador, por qualquer meio, a sua
exclusao, de seus dependentes ou dos agregados do plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL,
em conformidade com a RN n°® 412/2016 ou outra que vier substitui-la.

Art. 24. O 6rgao Patrocinador devera cientificar a Assefaz sobre o pedido de exclusao previsto
no artigo anterior, em até 30 (trinta) dias a contar do pedido do titular, que, a partir de entao, ficara
responsavel pela adog¢ao das providéncias cabiveis ao processamento da exclusao.

Art. 25. Ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias da solicitagdo de exclusao, caso o Patrocinador
nao tenha providenciado a comunicacao para a Assefaz, o beneficiario titular podera solicitar a ex-
cluséo diretamente a Fundagéao.

Art. 26. A Assefaz podera efetuar a exclusao de beneficiario do plano ASSEFAZ CRISTAL EM-
PRESARIAL, conforme solicitado pelo beneficiario, sem a anuéncia do Patrocinador.

Art. 27. A exclusao tera efeito imediato a partir da data de ciéncia pela Assefaz, que devera pres-
tar, de forma clara e precisa, as seguintes informagdes ao beneficiario:

l. 0 eventual ingresso em novo plano de saude podera importar no cumprimento de novos peri-
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odos de caréncia e na possivel perda do direito a portabilidade de caréncias nos termos previstos
na RN n°® 438, de 03 de dezembro de 2018, ou outra que vier substitui-la;

. efeito imediato da solicitagdo de cancelamento do contrato ou exclusao de beneficiario, a par-
tir da ciéncia da operadora ou administradora de beneficios; e

[ll. as contribui¢des vencidas e/ou eventuais coparticipagdes devidas pelas despesas decorren-
tes de utilizagdes dos servigos pelos beneficiarios antes da solicitagao de cancelamento ou exclu-
sao do plano de saude, inclusive nos casos de urgéncia ou emergéncia, deverao ser quitadas.;

Paragrafo Unico - Em caso de cancelamento da inscrigdo, a Ultima contribuigao sera calculada
pro rata die pelos dias de cobertura do més do cancelamento, conforme o caso.

Art. 28. A partir do fornecimento do comprovante de recebimento da solicitagdo de cancela-
mento ou exclusdo, a Assefaz devera encaminhar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, 0 comprovante
do efetivo cancelamento ou desligamento do beneficiario, por qualquer meio que assegure sua
ciéncia.

Secao ll
Da Perda De Condig¢ao Do Beneficiario

Art. 29. A perda da qualidade de beneficiario titular podera ocorrer nas seguintes situagoes:
I. solicitacao do beneficiario titular;
[I. morte do titular;

[ll. cancelamento, rescisao, resolu¢ao ou resilicado do Convénio de Adesao do Patrocinador na
qual o titular possui vinculo;

IV. fraude praticada pelo beneficiario titular, apurada em conformidade com os normativos vigen-
tes;

V. inadimpléncia de coparticipagao ou contribuicao, por periodo superior a 30 (trinta) dias, desde
qgue notificado com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia do cancelamento;

VI. por perda dos vinculos com o Patrocinador, ressalvado o disposto nos artigos 30 e 31 da Lei
n°® 9.656/1998;

VIl. a pedido do Patrocinador ou outras situagdes previstas em Lei e no presente Regulamento;
Vlll.decisdo administrativa ou judicial,
IX. deciséo colegiada da Assefaz;

X. suspensdo de remuneragao ou proventos, mesmo que temporariamente, ressalvado o dis-
posto nos artigos 30 e 31 da Lei n° 9656/1998;

XI. exoneragao ou dispensa do cargo ou emprego, redistribuicdo do cargo a outro érgédo néo
Patrocinador da Assefaz, ressalvado o disposto nos artigos 30 e 31 da Lei 9656/1998;

Xll. licenga sem remuneragao, observado o artigo 20 deste regulamento, ressalvado o disposto
nos artigos 30 e 31 da Lei n° 9656/1998.

Art. 30. A perda da qualidade de beneficiario dependente e agregado podera ocorrer nas se-
guintes situagdes:

I. morte do dependente ou agregado;
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[l. morte do titular, ressalvado o disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n° 9656/1998;

[ll. cancelamento, rescisdo, resolug¢ao ou resilicdo do Convénio de Adesao do Patrocinador na qual
o titular possui vinculo;

IV. fraude praticada pelo beneficiario dependente ou agregado, apurada em conformidade com os
normativos vigentes;

V. fraude praticada pelo beneficiario titular, apurada em conformidade com os normativos vigentes;

VI. inadimpléncia de coparticipagcéo ou contribuigado, por periodo superior a 30(trinta) dias, desde
que notificado com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia do cancelamento;

VII. perda da condigdo de dependéncia e/ou viinculo previstos no Capitulo Il do Titulo Il deste
Regulamento;

VIll.a pedido do titular ou do pensionista;

IX. por perda dos vinculos do beneficiario titular com o Patrocinador, ou de dependéncia, ressal-
vado o disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n° 9656/1998;

X. pedido do Patrocinador ou outras situagdes previstas em Lei e no presente Regulamento;
XI. decisao administrativa ou judicial; e
XII. decisdo colegiada da Assefaz.

§ 1°. As decisbes administrativas relacionadas as praticas fraudulentas, previstas nos incisos
dos artigos 29 e 30 deste regulamento serao precedidas de contraditorio e ampla defesa.

§ 2°. O beneficiario sera informado sobre o resultado da decisdo administrativa adotada e as
medidas aplicaveis.

Art. 31. O cancelamento da inscrigdo de qualquer beneficiario ndo desobriga o responsavel e
o beneficiario agregado de honrar com o pagamento das contribuicbes devidas e nao liquidadas,
bem como, com as despesas de coparticipagao oriundas da utilizacao do plano até a data do can-
celamento, se houver, ficando sujeito a aplicagao das medidas legais cabiveis em caso do nao
pagamento.

CAPITULO VII
Da Transferéncia entre Planos

Art.32. O beneficiario inscrito no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL podera optar por
mudar de plano privado de assisténcia a saude para outros planos oferecidos pela Assefaz, deven-
do observar as seguintes condigoes:

|. Para os benéeficiarios ja inclusos em outras modalidades de planos da Assefaz, caso tenham
interesse na transferéncia para o plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL, e vice-versa, sera
obrigatéria a migracao de todo grupo familiar (titular, dependentes e agregados);

[I. O beneficiario que migrar para outro plano ofertado pela Assefaz, ndo sera isento da cobranca
de eventuais débitos financeiros oriundos do plano anterior; e

[ll. A existéncia de débitos pendentes n&do impedira a transferéncia de plano do beneficiario, des-
de que seja feito acordo de quitagao do valor pendente, sem prejuizo a disposi¢ao contida no inciso
V do artigo 29 e inciso VI do artigo 30.

Paragrafo Unico - O plano de destino podera possuir coberturas ndo previstas na segmentacao
assistencial do plano de origem, sendo que, nes?gs casos, podera ser exigido o cumprimento dos



Regulamento - Assefaz Cristal Empresarial

periodos de caréncias para as coberturas néo previstas na segmentagao assistencial do plano de
origem, fixando-se os seguintes periodos de caréncias:

I. prazo maximo de 300 (trezentos) dias para partos a termo;
II. prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias para cobertura ambulatorial e hospitalar; e

[ll. prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para casos de urgéncia e emergéncia.

CAPITULO VI
Do Retorno ao Plano apés o Cancelamento Ocorrido a Pedido do Beneficiario Titular e
do Retorno ao Plano apés o Cancelamento por Inadimpléncia.

Art. 33. O titular e seus dependentes inscritos no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL,
cuja inscrigao tenha sido cancelada a pedido do beneficiario titular ou por inadimpléncia, poderéo
solicitar o reingresso no mesmo plano ao qual estava inscrito ou aderir a um novo plano oferecido
pela Assefaz, devendo ser observados os requisitos deste Regulamento e dos normativos vigentes
da ANS.

§ 1°. A solicitagao prevista no caput deste artigo deve ser formalizada por meio de nova proposta
de adesédo, mediante autorizagdo do 6rgao Patrocinador no qual o titular esteja vinculado, e sera
processada e validada pela Assefaz.

§ 2°. A citada solicitagao podera ser feita a qualquer tempo, desde que haja a quitagao das obri-
gacoes de contribui¢cdes e coparticipagdes, vencidas e nao pagas.

§ 3°. O retorno ou adesao a um novo plano podera garantir que o beneficiario cancelado a pedi-
do do titular permaneca nas mesmas condi¢cdes de caréncia que se encontrava na ocasiao da sua
exclusao, desde que a solicitagado ocorra no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data do cancela-
mento, observado o disposto no paragrafo unico do artigo anterior.

§ 4°. Sera exigido o cumprimento de novos periodos de caréncias, definidos neste regulamento,
caso o0 cancelamento tenha ocorrido por inadimpléncia das contribui¢des ou participagdes.

TITULO 1lI

Da Cobertura do Plano Assefaz Cristal Empresarial

CAPITULO|
Da Cobertura Garantida

Art. 34. Respeitados os prazos de caréncia, as exclusdes e as coberturas estabelecidas neste Re-
gulamento, o beneficiario inscrito no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL tera cobertura para
as despesas ambulatoriais, hospitalares, exames complementares e servigos auxiliares, previstos
no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, vigente da Agéncia Nacional de Saude Suplemen-
tar - ANS, relacionados as doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo Mundial de Saude (CID 10).

Art. 35. O atendimento sera assegurado, independentemente do local de ocorréncia do evento,
de acordo com a segmentacgéo e a area de abrangéncia estabelecida neste Regulamento, respeitada
a rede de prestadores de servigcos contratada, credenciada ou referenciada da Assefaz para o plano
ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL e os prazos de caréncia estabelecidos neste Regulamento.

Art. 36 Como requisito essencial para a garantia de cobertura de determinados procedimentos
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e eventos deverao ser observadas, fielmente, as Diretrizes de Utilizagao (DUT) editadas pela ANS,
para aqueles que assim necessitarem.

Art. 37. Caso o beneficiario solicite algum procedimento que n&o esteja em conformidade com a
cobertura prevista neste Regulamento e que n&o cumpra as Diretrizes de Utilizagdo — DUT previstas
pela ANS, os valores serao descontados do beneficiario conforme negociagao realizada entre a As-
sefaz e o prestador.

Art. 38. A cobertura de atendimento do plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL sera reali-
zada restrita e exclusivamente, sem excegdes, nos prestadores descritos no endereco eletroni-
co (www.assefaz.org.br/novo/) da Assefaz, ficando o beneficiario responsavel pelo pagamento de
atendimento exercido fora da rede de prestadores contratada.

Art. 39. Caso haja indicacgéo clinica, a participagao de profissional médico anestesiologista nos
procedimentos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, vigente a época do evento,
tera cobertura assistencial obrigatoria, devendo ser respeitados os critérios de credenciamento,
referenciamento, reembolso ou qualquer tipo de relacédo entre a Assefaz e prestadores de servigos
de saude.

Art. 40. Fica assegurada também a cobertura dos atendimentos nos casos de planejamento
familiar, de que trata o inciso Il do artigo 35-C da Lei 9656/1998, conforme previsto no Rol de Pro-
cedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigente na data do evento, bem como a participagao de
profissional médico nos procedimentos, caso haja indicagao clinica.

Art. 41. Os procedimentos e eventos listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da
ANS poderao ser executados por qualquer profissional de saude habilitado para a sua realizagao,
conforme legislagado especifica sobre as profissdes de saude e regulamentagao de seus respecti-
vos conselhos profissionais, respeitados os critérios de credenciamento, referenciamento, reem-
bolso ou qualquer outro tipo de relagao entre a operadora e prestadores de servigos de saude.

§ 1°. Os procedimentos previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigen-
te na data do evento, serdo de cobertura obrigatéria quando solicitados pelo médico assistente,
conforme disposto no art. 12 da Lei n°® 9.656, de 1998, com excecéo dos odontoldgicos e vincula-
dos aos de natureza odontoldgica - aqueles executados no diagndstico, tratamento e prognédstico
odontoldgicos - que poderédo ser solicitados ou executados diretamente pelo cirurgido-dentista.

§ 2°. Nos procedimentos eletivos a serem realizados conjuntamente por médico e cirurgido-den-
tista, visando a adequada segurancga, a responsabilidade assistencial ao paciente é do profissional
que indicou o procedimento, conforme Resolucdo do Conselho Federal de Odontologia n® 100, de
18 de marcgo de 2010, e Resolugao do Conselho Federal de Medicina n° 1950, de 10 de junho de
2010.

Art. 42. Somente terdo cobertura assegurada aqueles procedimentos realizados por laser, ra-
diofrequéncia, robdtica, neuronavegagao ou outro sistema de navegagao, escopias e técnicas mi-
nimamente invasivas quando assim especificados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
da ANS, vigente na data do evento.

Paragrafo Unico - Todas as escopias listadas no Rol de Procedimentos e Eventos em Satde da
ANS, vigente na data do evento, tém igualmente assegurada a cobertura com dispositivos 6pticos
ou de video para captagao das imagens.

Art. 43. Esta garantida a cobertura para os procedimentos previstos neste Regulamento, relacio-
nados ou nhdo com a saude ocupacional e acidentes de trabalho.

Paragrafo Unico - Para fins de cobertura obrigatéria prevista no caput deste artigo, entende-se
como cobertura relacionada com a saude ocupacional, o diagnostico, o tratamento, a recuperacao
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e a reabilitacdo de doencas relacionadas ao processo de trabalho listadas pelo Ministério da Saude
na Portaria 1.339 MS/GM, de 18 de novembro de 1999.

Art. 44. Taxas, materiais, contrastes, medicamentos, entre outros, necessarios para a execucao
de procedimentos e eventos em saude de cobertura obrigatéria, contemplados pelo plano ASSE-
FAZ CRISTAL EMPRESARIAL, conforme descrito no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
da ANS, vigente na data do evento, possuem cobertura obrigatoria, desde que estejam regulari-
zados e registrados perante a ANVISA e suas indicagdes constem da bula/manual, respeitados os
critérios de credenciamento, referenciamento, reembolso ou qualquer outro tipo de relagao entre a
Assefaz e prestadores de servigos de saude.

Art. 45. Os medicamentos utilizados nos procedimentos diagndsticos e terapéuticos, listados no
Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigente na data do evento e previstos neste
Regulamento, tém garantida a cobertura, desde que devidamente registrados/regularizados na
ANVISA.

CAPITULO I
Da Cobertura Ambulatorial

Art. 46. Estdo asseguradas as coberturas de segmentagédo ambulatorial no plano ASSEFAZ
CRISTAL EMPRESARIAL, que compreendem os atendimentos realizados em consultério ou em
ambulatério definidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigente na data do
evento, ndo incluindo internagao hospitalar ou procedimentos para fins de diagndstico ou terapia
que, embora prescindam de internacdo, demandem o apoio de estrutura hospitalar por periodo
superior a 12 (doze) horas, ou servigos como unidade de terapia intensiva e unidades similares,
observadas as seguintes exigéncias:

I. consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e especializadas, inclusive obs-
tétricas para pré-natal, aptas a atender as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de
Medicina — CFM;

II. servigos de apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo
procedimentos cirurgicos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente ou cirurgido dentista
devidamente habilitado, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar;

[ll. procedimentos de reeducacao e reabilitagao fisica, listados no Rol de Procedimentos e Even-
tos em Saude da ANS, vigente na data do evento, de acordo com o numero de sessdes estabe-
lecido nas Diretrizes de Utilizacdo (DUT), que poderao ser realizados tanto por fisiatra como por
fisioterapeuta, conforme indicacdo do médico assistente;

IV. consultas e sessdes com nutricionista, fonoaudidélogo, terapeuta ocupacional e psicélogo, de
acordo com o numero de sessodes estabelecido nas Diretrizes de Utilizagdo (DUT), vigente a época
do evento, conforme indicacdo do médico assistente;

V. psicoterapia de acordo com o numero de sessdes estabelecido nas Diretrizes de Utilizagao
(DUT), vigente a época do evento, que poderao ser realizados tanto por psicélogo como por médico
devidamente habilitado;

Vl.atendimentos nos casos de planejamento familiar, incluindo:

a)atividades educacionais;

b)consultas de aconselhamento para planejamento familiar;

c)atendimento clinico;

d)sulfato de DEHIDROEPIANDROSTERONA (SDHEA);

e)implante de Dispositivo Intrauterino (DIU) hormonal, incluindo o dispositivo;
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VII. os seguintes procedimentos, considerados especiais:
a)hemodidlise e didlise peritoneal;

b)quimioterapia oncolégica ambulatorial;

c)radioterapia;

d)procedimentos de hemodindmica ambulatorial;
e)hemoterapia ambulatorial;

f)cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais; e

VIIl. medicamentos registrados/regularizados na ANVISA que s&o utilizados nos procedimentos
diagndsticos e terapéuticos para a segmentagdo ambulatorial.

Paragrafo Unico - Para efeito do disposto no inciso | do caput, as areas de atuagdo estabeleci-
das pelo Conselho Federal de Medicina néo sao consideradas especialidades médicas.

CAPITULO I
Da Cobertura Hospitalar

Art. 47. Ao beneficiario inscrito no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL seréao assegura-
das as coberturas de despesas médico-hospitalares, sem limite de prazo, valor maximo e quanti-
dade de internacdo, em unidades referenciadas aptas a atender as especialidades reconhecidas
pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, englobando os seguintes itens:

l. internagdes hospitalares clinicas e/ou cirurgicas, bem como o acesso a acomodagao em nivel
superior, sem 6nus adicional, na indisponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos préprios
ou contratados pelo plano e internagdes em Centro de Terapia Intensiva - CTl ou similar;

a)as internagdes serdo processadas pela Assefaz mediante expedi¢cado de guia de autorizagao,
excetuando-se os casos de urgéncia e emergéncia, nos quais deverao ser observadas as regras
especificas prevista neste Regulamento.

Il. despesas referentes a honorarios médicos, servigos gerais de enfermagem, exceto quando
em carater particular, e alimentacéo;

lll. toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como a remogéao do paciente,
guando comprovadamente necessaria para outro estabelecimento hospitalar, em territério brasilei-
ro, dentro dos limites da abrangéncia geografica prevista no contrato;

IV. o beneficiario tera direito a cobertura de despesa(s) de diaria(s) de 1 (um) acompanhante, no
caso de paciente menor de 18 (dezoito) anos e com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
bem como para aqueles portadores de necessidades especiais, conforme indicagcdo do médico
assistente, no local da internagao, excetuado os casos de CTI ou similar;

V. exames complementares indispensaveis ao controle da evolugao da doenca e a elucidacéo
diagndstica realizados durante o periodo de internagcéo hospitalar;

VI. fornecimento de medicamentos nacionais e nacionalizados, anestésicos, gases medicinais e
transfusdes, conforme prescricdo do médico assistente ministrados durante o periodo de interna-
¢ao hospitalar;

VII. atendimentos nos casos de planejamento familiar incluindo o seguinte procedimento: sulfato
de DEHIDROEPIANDROSTERON A (SDHEA);

VIIl. os seguintes procedimentos, considerados especiais, cuja necessidade esteja relacionada
a continuidade da assisténcia prestada em nivel de internacéo hospitalar:

a)hemodialise e dialise peritoneal;
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b)quimioterapia oncolégica ambulatorial;

c)procedimentos radioterapicos ambulatorial e hospitalar;
d)hemoterapia;

e)nutricdo enteral ou parenteral;

f)procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica;
g)embolizag¢des e radiologia intervencionista;

h)exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos;

i)procedimentos de reeducacéo e reabilitacao fisica.

IX. cirurgia plastica reparadora quando efetuada para restauragéo de 6rgaos e fungdes confor-
me Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, vigente a época do evento;

X. cirurgia plastica reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos os meios e técnicas necessa-
rias para o tratamento de mutilacdo decorrente de utilizacdo de técnica de tratamento de cancer;

Xl.procedimentos bucomaxilofaciais que necessitarem de internacao hospitalar, realizada por
profissional habilitado pelo seu Conselho de Classe, incluindo a cobertura de exames complemen-
tares solicitados pelo cirurgido-dentista assistente, habilitado pelo respectivo conselho de classe,
desde que restritos a finalidade de natureza odontoldgica, e o fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusoes, assisténcia de enfermagem e alimentagao ministrados
durante o periodo de internagao hospitalar;

Xll.estrutura hospitalar necessaria a realizagdo dos procedimentos odontolégicos passiveis de
realizacdo em consultério, mas que, por imperativo clinico, necessitem de internacdo hospitalar,
incluindo a cobertura de exames complementares solicitados pelo cirurgido-dentista assistente,
habilitado pelo respectivo conselho de classe, desde que restritos a finalidade de natureza odon-
tologica;

Xlll.transplantes listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigente a épo-
ca do evento, bem como as despesas com os procedimentos necessarios a realizagéo do trans-
plante, sem prejuizo a legislacao especifica vigente, incluindo, quando couber:

a)despesas assistenciais com doadores Vivos;

b)medicamentos utilizados durante a internagao;

c)acompanhamento clinico no pos-operatorio imediato e tardio, exceto medicamentos de manu-
tencao; e

d)despesas com captagao, transporte e preservagao dos 6rgaos na forma de ressarcimento ao
Sistema Unico de Saude - SUS.

§ 1°. Na hipdtese de realizagao dos referidos transplantes de doador cadaver, o beneficiario de-
veré}, obrigatoriamente, estar inscrito em uma das Centrais de Notificagdo, Captacao e Distribuigao
de Orgéaos - CNCDGOs, sujeitando-se aos critérios de fila unica de espera e de selegéo;

§ 2°. Para fins do disposto no inciso Xl do caput, o imperativo clinico se caracteriza pelos atos
que se impdem em fungao das necessidades do beneficiario, com vistas a diminuigao dos riscos
decorrentes de uma intervengao, observadas as seguintes regras:

I. em se tratando de atendimento odontoldgico, o cirurgido-dentista assistente e/ou o médico
assistente ira(ao) avaliar e justificar a necessidade do suporte hospitalar para a realizagao do pro-
cedimento odontoldgico, com o objetivo de garantir maior seguranga ao paciente, assegurando
as condicbes adequadas para a execucdo dos procedimentos, assumindo as responsabilidades
técnicas e legais pelos atos praticados; e

Il. os honorarios do cirurgido-dentista e os materiais odontoldgicos utilizados na execugao dos
procedimentos odontologicos ambulatoriais que, nas situagdes de imperativo clinico, necessitem
ser realizados em ambiente hospitalar, ndo estéo incluidos na cobertura da segmentagao hospitalar
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e plano referéncia.

CAPITULO IV
Da Cobertura Hospitalar com Obstetricia

Art. 48. A segmentacao hospitalar com obstetricia para os beneficiarios inscritos no plano ASSE-
FAZ CRISTAL EMPRESARIAL compreende toda a cobertura definida no art. 47 deste Regulamen-
to, acrescida dos procedimentos relativos ao pré-natal, da assisténcia ao parto e puerpério, previs-
tos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, vigente na data do evento, observadas
as seguintes exigéncias:

|. cobertura das despesas, incluindo paramentagdo, acomodacao e alimentacao, relativas ao
acompanhante indicado pela mulher durante:

a) pré-parto;

b) parto; e

c) pos-parto imediato, entendido como o periodo que abrange 10 (dez) dias apds o parto, salvo
intercorréncias, a critério medico.

Il. cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario, ou de seu
dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias apos o parto; e

lll. opcao de inscrigdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario,
como dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscrigao ocorra
no prazo maximo de 30 (trinta) dias do nascimento ou adogao, sendo vedada qualquer alegagao
de DLP ou aplicacéo de CPT ou agravo.

Paragrafo Unico - Para fins de cobertura do parto normal, listado no Rol de Procedimentos e
Eventos em Saude da ANS, este procedimento podera ser realizado por enfermeiro obstétrico ha-
bilitado, conforme legislac&o vigente, de acordo com o art. 5° da Resolugdo Normativa n.° 428/2017
da ANS.

CAPITULO V
Da Cobertura para Saude Mental

Art. 49. Ao beneficiario inscrito no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL serédo assegura-
das as coberturas das despesas relativas a saude mental, correspondentes ao tratamento de todos
os transtornos psiquiatricos codificados no CID-10, mediante solicitagdo instruida com parecer es-
pecifico do médico assistente.

Art. 50. A atencao prestada aos portadores de transtornos mentais priorizara o atendimento
ambulatorial e em consultérios, utilizando-se a internacao psiquiatrica apenas como ultimo recurso
terapéutico e de acordo com indicagao do médico assistente.

Art. 51. Todos os procedimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes de transtornos mentais co-
dificados na Classificagao Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Sau-
de/10° Reviséao - CID - 10, inclusive aqueles necessarios ao atendimento das lesées auto infligidas,
estao obrigatoriamente cobertos.

Art. 52. A cobertura hospitalar garantira por ano de vigéncia do contrato:
|. custeio integral de pelo menos 30 (trinta) dias de internacao; e

Il. nas internagdes psiquiatricas o custeio parcial excepcionalmente podera ser fixado a partir do
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31° (trigésimo primeiro) dia de internagao, por ano de contrato com coparticipacao do beneficiario
de até 50 % (cinquenta por cento), observado o disposto no capitulo Il do titulo IV deste Regula-
mento, bem como os tetos estabelecidos nos normativos vigentes.

§ 1°. O percentual de coparticipagdo equivalera ao maximo admitido por norma editada pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) que estiver vigente a época da contratagdo do
seguro.

§ 2°. A cobertura do tratamento em regime de hospital-dia devera se dar de acordo com as dire-
trizes estabelecidas nos normativos vigentes.

CAPITULO VI
Das Exclusoes de Cobertura

Art.53. Estdo excluidos das coberturas do plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL os seguin-
tes procedimentos, eventos e servigos:

I. tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico ou nao reconhecidos
pelas autoridades competentes;

II. tratamento clinico ou cirurgico considerado experimental,

[ll. procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos;

IV. 6rteses e préteses e seus acessorios para fins estéticos ou nado, ligados ao ato cirurgico;
V. fornecimento de 6rteses e préteses nao nacionalizados;

VI. inseminacao artificial;

VII. tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética, assim como
em SPAS, clinicas de repouso e estancias hidrominerais;

VIIl. fornecimento de medicamentos e produtos para a saude importados ndo nacionalizados,
isto €, aqueles produzidos fora do territorio nacional e sem registro vigente na ANVISA;

IX. fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, isto €, aqueles prescritos pelo
meédico assistente para administragao em ambiente externo ao de unidade de saude, com excecao
dos medicamentos previstos nos incisos X e Xl do art. 21 ressalvado o disposto no art. 14, ambos
da RN n° 428/2017 da ANS;

X. casos de cataclismos, guerras e comogoes internas, quando declarados pela autoridade com-
petente;

Xl. estabelecimentos para acolhimento de idosos e internagdes que ndo necessitem de cuidados
médicos em ambiente hospitalar;

XII. asilamento de idosos;

XIll. atendimento domiciliar, incluindo aluguel de equipamentos e similares para tratamento do-
miciliar, materiais e medicamentos para tratamento domiciliar, servicos de enfermagem domiciliar
e remocao domiciliar, excetuados nos casos de internacdo domiciliar oferecida pela operadora em
substituicdo a internacao hospitalar, e excetos os medicamentos antioneoplasicos para tratamento
domiciliar, previstos no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS vigente a época do
evento;

XIV. fornecimento de medicamentos prescritos durante a internagao hospitalar cuja eficacia e/ou
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efetividade tenham sido reprovadas pela Comissao de Incorporagao de Tecnologias do Ministério
da Saude - CITEC;

XV. tratamentos odontoldgicos, exceto cirurgias odontologicas bucomaxilofaciais, que neces-
sitem de ambiente hospitalar e a estrutura hospitalar necessaria a realizacao dos procedimentos
odontoldgicos passiveis de realizagdo em consultorio, que, por imperativo clinico, necessitem de
internagao hospitalar;

XVI. despesas com hospitais, médicos e entidades nédo credenciadas e nao relacionadas no Manual
de Orientacao oferecido pela operadora, exceto nos casos de urgéncia e emergéncia;

XVII. atendimento a domicilio dos beneficiarios;

XVIII. cirurgias plasticas em geral, com finalidade estética;

XIX. procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior;

XX. necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma do cabelo;

XXI. aplicagéo de vacinas preventivas;

XXII. transplantes, a excecao de cérnea, medula e rim, e dos transplantes autélogos;
XXIIl. especialidades néo reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM;

XXIV. atendimentos prestados antes do inicio de vigéncia de ades&o ou do cumprimento de carén-
cias;

XXV. todos os procedimentos, eventos, materiais, acessorios e servigos nao listados neste Regula-
mento;

XXVI. procedimentos ambulatoriais solicitados no curso de exames pré-admissionais e demissionais;

XXVII. alimentacao fornecida pelo hospital ao acompanhante do beneficiario, exceto para os pa-
cientes menores de 18 (dezoito) anos, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, bem como do
dependente maior e inscrito na condi¢cao de portadores de necessidades especiais;

XXVIII. despesas extras quando da internagao do beneficiario em acomodacao superior a contrata-
da;

XXIX. tratamento prescrito por profissional ndo habilitado;
XXX. investigacao de paternidade, maternidade ou consanguinidade; e
XXXI. cirurgia para mudanga de sexo.

§ 1°. Para fins do inciso Il do caput, sdo considerados tratamento clinico ou cirurgico experimental
aqueles que:

|. empregam medicamentos, produtos para a saude ou técnicas nao registrados ou ndo regulariza-
dos no pais;

Il. sdo considerados como experimental pelo Conselho Federal de Medicina — CFM ou pelo Conse-
lho Federal de Odontologia - CFO; ou

[1l. ndo possuem as indicagdes descritas na bula/manual registrado na ANVISA (uso off-label), res-
salvado os casos de medicamentos e de produtos registrados pela ANVISA em que a indicagéo de uso
pretendida seja distinta daquela aprovada no registro daquela Agéncia, desde que:

a) a Comissao Nacional de Incorporagao de Tecnologias no SUS — CONITEC tenha demonstrado as
evidéncias cientificas sobre a eficacia, a acuracia, a efetividade e a seguranga do medicamento ou do
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produto para o uso pretendido; e

b) a ANVISA tenha emitido, mediante solicitagdo da CONITEC, autorizagdo de uso para fornecimen-
to, pelo SUS, dos referidos medicamentos e produtos, nos termos do art. 21 do Decreto n°® 8.077, de 14
de agosto de 2013.

§ 2°. Para fins do disposto no inciso Ill e IV do caput deste artigo, entende-se como procedimen-
tos estéticos aqueles que nao visam restauragao parcial ou total da funcao de érgao ou parte do
corpo humano lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita;

§ 3°. No que concerne ao disposto no inciso VI do caput, se entende como inseminagéo artificial
a técnica de reproducgao assistida que inclui a manipulagdo de odcitos e esperma para alcancar a
fertilizac&o, por meio de inje¢cdes de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de
gameta, doagao de odcitos, indugcédo da ovulagdo, concepgéo postuma, recuperagado espermatica
ou transferéncia intratubaria do zigoto, entre outras técnicas.

§ 4°. Nao fazem parte da cobertura do plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL as despesas
hospitalares extraordinarias, enfermagem em carater particular, estada de paciente ou acompa-
nhante em hotel, pensao ou similares e o aluguel de equipamentos hospitalares e similares.

CAPITULO VII
Da Garantia de Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Art. 54. Serdo garantidos os atendimentos de urgéncia e emergéncia, apds decorridas 24 (vinte
e quatro) horas do inicio da vigéncia do plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL, até mesmo se
decorrentes de complicagdes da gestacdo, cuidando inicialmente da execugao das atividades e
procedimentos destinados a preservagao da vida, érgéos e fungdes do beneficiario, incluindo even-
tual necessidade de remogao, até a saida do paciente, observando- se o seguinte:

I. Casos de emergéncia: € a constatacao médica de condi¢cdes de agravo a saude que impliquem
em risco iminente de vida ou sofrimento intenso, exigindo, portanto, tratamento médico imediato; e

II. Casos de urgéncia: a ocorréncia imprevista de agravo a saude com ou sem risco potencial de
morte, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata.

Art.55. O beneficiario inscrito no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL, cuja cobertura
abrange o atendimento ambulatorial, hospitalar com obstetricia, tera garantia de assisténcia nos
casos de urgéncia e emergéncia que evoluirem para internagao, a partir da sua admissao até a
alta, desde que ja tenha cumprido o periodo de caréncia previsto no capitulo | do titulo V deste
Regulamento.

Art. 56. Ocorrendo o atendimento de urgéncia e emergéncia no decorrer dos periodos de carén-
cia, sera garantido o atendimento em ambientes ambulatoriais, observada a area de abrangéncia
e de atuagao do plano, bem como de rede especifica, apos decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
adeséo ao plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL, limitada até as primeiras 12 (doze) horas do
atendimento, n&o garantindo, portanto, cobertura para internagao.

Paragrafo Unico — Caso o beneficiario ou seus responsaveis optarem pela continuidade do
atendimento na mesma unidade prestadora dos servigos que se submeteu nas primeiras 12 (doze)
horas, previsto no artigo anterior, a Assefaz estara desobrigada do 6nus financeiro.

Art. 57. O atendimento de urgéncia e emergéncia para o beneficiario inscrito no plano ASSEFAZ
CRISTAL EMPRESARIAL, decorrente de acidente pessoal, sera garantido sem restricbes, apos
decorridas 24(vinte e quatro) horas da vigéncia do contrato.
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Art. 58. Em caso de urgéncia e emergéncia que se referir a processo gestacional, cabera garan-
tia de atendimento, porém, caso a paciente esteja cumprindo periodo de caréncia, a Assefaz estara
obrigada a cobrir o atendimento até as primeiras 12 (doze) horas, sendo que a responsabilidade
financeira, a partir da necessidade de internagao, passara a ser do beneficiario titular.

Art. 59. O plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL prevé a cobertura de remogao apos re-
alizados os atendimentos classificados como urgéncia e emergéncia, quando caracterizada, pelo
meédico assistente, a falta de recursos oferecidos pela unidade para continuidade de atengao ao
beneficiario.

Art. 60. Estara garantida a remocéo inter-hospitalar (do hospital de origem para o de destino),
em ambulancia terrestre, dentro da area de abrangéncia do plano, observando-se que:

I. quando nao puder haver remog¢ao por risco de morte, 0 paciente ou seu responsavel e o pres-
tador do atendimento deverao negociar entre si a responsabilidade financeira da continuidade da
assisténcia, desobrigando-se a Assefaz desse 6nus;

Il. cabera a Assefaz o 6nus e a responsabilidade da remoc¢ao do paciente para uma unidade do
SUS que disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade do atendimento;

lll. a Assefaz devera disponibilizar ambuléncia terrestre com os recursos necessarios para ga-
rantir a manutencgao da vida, s6 cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando efetuado
o registro na unidade hospitalar que o receber;

IV. quando o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de termo de respon-
sabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade diferente daquela definida no Inciso Il
deste paragrafo, a Assefaz estara desobrigada do 6nus financeiro da remogao.

TiTULO IV

Dos Mecanismos de Regulagao

CAPITULO |
Da Autorizagcao Prévia

Art. 61. Para os beneficiarios inscritos no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL, a Funda-
¢ao adotara como mecanismos de regulagao, a autorizagao prévia para os procedimentos eletivos,
conforme a tabela CBHPM/TUSS (Classificagado Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médi-
cos / Terminologia Unificada da Saude Suplementar).

Art. 62. A avaliagao da autorizagdo dos procedimentos eletivos que exigem autorizagéo prévia
devera ocorrer no prazo maximo definido pela legislagao vigente, a partir do momento da solicita-
¢ao, sendo facultada a Assefaz a solicitagdo de laudos e documentos equivalentes que justifiquem
o procedimento.

Art. 63. O prazo estabelecido no artigo anterior passara a contar a partir do recebimento da de-
manda pela Assefaz.

Art. 64. Os casos caracterizados como urgéncia e emergéncia n&o necessitam de autorizagéo
prévia.
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CAPITULO I
Da Junta Médica

Art. 65. Em caso de divergéncia na concessao da autorizagao prévia entre o profissional requi-
sitante e a operadora, a decisdo cabera a um profissional escolhido de comum acordo entre as
partes, com as despesas arcadas pela operadora. Devendo este procedimento obedecer ao esta-
belecido na RN n.° 424, de 26 de junho de 2017 da ANS ou outra que venha a substitui-la.

Art. 66. A Assefaz garante, no caso de situagdes de divergéncia médica, a definicdo do impasse
através de junta constituida pelo profissional solicitante ou nomeado pelo beneficiario, por médico
da operadora e por um terceiro, escolhido de comum acordo pelos dois profissionais nomeados.

Art. 67. Cada uma das partes pagara os honorarios do profissional que nomear, exceto se o
meédico-assistente escolhido pelo beneficiario pertencer a rede credenciada ou prépria da Assefaz,
que, nesse caso, arcara com o0s honorarios de ambos os nomeados. A remuneracao do terceiro
desempatador devera ser paga pela Fundagao.

CAPITULO IlI
Da Coparticipagao

Art. 68. Sera cobrada coparticipagao pelo uso dos servigos ambulatoriais e hospitalares, inclu-
sive em UTI, pelo titular e dependentes inscritos no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL,
observando-se o descrito nos artigos que seguem.

Art. 69. O titular assumira o pagamento das despesas correspondentes aos procedimentos rea-
lizados pelo grupo familiar, ou seja, titular e dependentes.

Paragrafo Unico - O beneficiario inscrito como agregado no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRE-
SARIAL seguira as regras previstas neste capitulo, sendo de responsabilidade do titular do plano o
pagamento de todas as despesas.

Art. 70. O valor da coparticipacao estara limitado aos valores expressos nos incisos deste artigo,
independentemente se utilizado pelo titular, dependentes ou agregados inscritos no plano ASSE-
FAZ CRISTAL EMPRESARIAL:

I. Segmento Ambulatorial:
a) consultas, no percentual de 30%;

b) exames de apoio diagnéstico, no percentual de 30%, limitado ao valor estabelecido no ato
do contrato firmado entre a Assefaz e o Orgao Patrocinador ao qual o titular seja vinculado, e de
acordo com a lei vigente.

c) terapias e atendimentos ambulatoriais, no percentual de 30%, limitado ao valor estabelecido
no ato do contrato firmado entre a Assefaz e o Orgao Patrocinador ao qual o titular seja vinculado,
e de acordo com a lei vigente.

II. Segmento Hospitalar:

a) internagao Clinica, cirurgica e Obstétrica, limitado ao valor estabelecido no ato do contrato
firmado entre a Assefaz e o Orgao Patrocinador ao qual o titular seja vinculado, e de acordo com
a lei vigente.

b) internagdes em modalidade de hospital-dia (até 12 horas), na proporgéo de 50% (cinquenta
por cento) do valor da coparticipagao hospitalar, limitado ao valor estabelecido no ato do contrato
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firmado entre a Assefaz e o Orgdo Patrocinador ao qual o titular seja vinculado, e de acordo com
a lei vigente.

[ll. Psiquiatria:

a) quando ultrapassar 30 (trinta) dias de internagao psiquiatrica, continuos ou nao, transcorridos
12 (doze) meses de contrato, sera cobrada a coparticipagao crescente, mensalmente, da seguinte
forma: 10% no primeiro més, 20% no segundo més, 30% no terceiro més, 40% no quarto més e
50% a partir do quinto més, tendo por base o valor do custeio do tratamento psiquiatrico efetiva-
mente pago, limitado ao valor estabelecido no ato contrato firmado entre a Assefaz e o Orgéo Pa-
trocinador ao qual o titular seja vinculado, e de acordo com a lei vigente.

Paragrafo Unico - Os valores e percentuais previstos nos incisos acima poder&o ser reajusta-
dos anualmente, de acordo com o percentual definido e recomposi¢ao dos custos de saude, obser-
vados os limites estabelecidos em lei.

Art. 71. O pagamento da coparticipagao prevista neste capitulo sera feito juntamente com a
mensalidade do plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL, podendo ser cobrado separadamente
em situagdes excepcionais, mediante débito em conta corrente, titulo de cobranga bancaria ou ou-
tro meio habil ou idéneo de cobranca, limitado ao valor definido no contrato, firmado entre a Asse-
faz e o Patrocinador, sendo que o valor remanescente do saldo de coparticipagao, caso haja, sera
cobrado nos meses subsequentes, até que haja a efetiva quitagdo do débito.

Paragrafo Unico - O atraso no pagamento da coparticipacdo ocasionara a incidéncia de multa
de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por cento), ao més.

Art. 72. As regras de coparticipagao previstas neste capitulo se aplicardo nos atendimentos re-
alizados por meio de convénio de reciprocidade e nos casos de reembolsos assegurado no titulo
VI deste regulamento.

Paragrafo Unico — Os limites de coparticipacido serdo aplicados e cobrados individualmente por
beneficiario.

TiTULO V

Das Caréncias, da Portabilidade, das Doencas e Les6es Preexistentes e da Cobertura
Parcial Temporaria

CAPITULO |
Da Caréncia

Art. 73. A garantia de acesso a cobertura prevista para o plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRE-
SARIAL somente passara a vigorar depois de cumpridos os prazos de caréncia descritos a seguir,
contados a partir da assinatura da proposta de adesao por parte do beneficiario.

§ 1°. Periodo de caréncia previsto para a assisténcia com segmentagao ambulatorial e hospitalar
com obstetricia:

l. 24 (vinte e quatro) horas para os atendimentos decorrentes de urgéncia e emergéncia;
II. 30 (trinta) dias para consultas e exames simples;

l1l. 180 (cento e oitenta) dias para os demais procedimentos, bem como interna¢des clinicas ou
cirurgicas, exames e procedimentos especiais); e

30



Regulamento - Assefaz Cristal Empresarial

IV. 300 (trezentos) dias para os partos a termo, assim definidos aqueles que ocorrerem a partir
da 372 semana de gravidez.

Art. 74. Havendo 30 (trinta) beneficiarios ou mais inscritos no plano ASSEFAZ CRISTAL EM-
PRESARIAL e pertencentes ao respectivo Convénio, no momento da adeséo do beneficiario, ndo
sera exigido o cumprimento de caréncia, desde que este formalize o pedido de ingresso em até 30
(trinta) dias da celebragc&o do Convénio de Ades&o ou de sua vinculagdo a Patrocinadora ou efetivo
vinculo a Assefaz, caso este ultimo seja empregado da operadora.

Art. 75. Ficardo isentos do cumprimento de caréncia:

I. o filho(a) recém-nascido do beneficiario, desde que a inscrigdo ocorra no prazo maximo de 30
(trinta) dias do nascimento;

II. o filho(a) adotivo, desde que a inscrigdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias da adogéo;

[ll. o cdnjuge ou companheiro(a) do titular, desde que sua inscrigcdo ocorra no prazo de até 30
(trinta) dias a contar da data do casamento ou jnido estavel, comprovada pela declaragéo de escri-
tura publica expedida por cartorio;

IV. o companheiro ou companheira de unidao homoafetiva, comprovada a coabitacéo, no prazo
de 30 (trinta) dias ap6s emisséo da Declaragao de Coabitagdo, expedida por cartério;

V. novo servidor(a) ou empregado(a) ocupante de cargo efetivo, seus dependentes e grupo fami-
liar, se a adesao ao plano de saude ocorrer dentro de 30 (trinta) dias do efetivo exercicio;

VI. o filho(a) menor de 12 anos, cuja paternidade tenha sido reconhecida judicial ou extrajudicial-
mente pelo beneficiario titular, se a adeséo ocorrer em até 30 (trinta) dias do citado reconhecimen-
to, aproveitando os prazos de caréncia cumpridos pelo beneficiario titular;

VII. o enteado(a), desde que sua inscricdo ocorra no prazo de até 30 (trinta) dias apds o casa-
mento do seu/sua genitor(a) com o beneficiario titular do plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESA-
RIAL; e

VIII. o menor sob guarda, desde que a inscrigdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias da
expedicdo do Termo de Guarda.

§ 1°. Aiinscricao dos beneficiarios citados neste capitulo devera observar as condi¢des de elegi-
bilidade previstas no presente Regulamento e no Convénio de Adesao celebrado entre a Assefaz
e o Patrocinador.

§ 2°. O termo “guarda” abrange a guarda provisoria ou permanente, nos termos dos artigos 33,
34 e 35 da Lei N° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescente.

§ 3°. A antecipacgao das contribuigdes mensais nao isentara/antecipara os prazos de caréncias
estipulados neste artigo.

CAPITULO I
Da Portabilidade

Art. 76. O beneficiario inscrito no plano de saude ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL tem o
direito de mudar de plano privado de assisténcia a saude, dispensado do cumprimento de periodos
de caréncias ou Cobertura Parcial Temporaria - CPT, relativos as coberturas previstas na segmen-
tacao assistencial do plano de origem, na mesma operadora ou de outra operadora, observados os
requisitos dispostos neste capitulo, nos termos das normas editadas pela ANS, conforme vigéncia
prevista.
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§ 1°. Para realizar a portabilidade de caréncias, devem ser atendidos, simultaneamente, os se-
guintes requisitos:

l. o vinculo do beneficiario com o plano de origem deve estar ativo;
Il. o beneficiario deve estar adimplente junto a operadora do plano de origem;
lll. o beneficiario deve ter cumprido os seguintes prazos de permanéncia no plano de origem:

a)na primeira portabilidade de caréncias, no minimo dois anos no plano de origem ou no minimo
trés anos na hipétese de o beneficiario ter cumprido cobertura parcial temporaria; ou

b)nas posteriores, no minimo um ano de permanéncia no plano de origem ou no minimo dois
anos na hipétese em que o beneficiario tenha exercido a portabilidade para um plano de destino
que possuia coberturas ndo previstas na segmentacg&o assistencial do plano de origem;

IV. o plano de origem deve ter sido contratado apds 1° de janeiro de 1999 ou adaptado a Lei n°
9.656, de 03 de junho de 1998;

V. a faixa de preco do plano de destino deve ser igual ou inferior a que se enquadra o plano de
origem do beneficiario, considerada a data da consulta ao médulo de portabilidade de caréncias do
Guia ANS de Planos de Saude;

VI. caso o plano de destino seja de contratagéo coletiva, o beneficiario devera possuir vinculo
com a pessoa juridica contratante do plano, nos termos dos artigos 5° e 9° da RN n° 195, de 14
de julho de 2009, ou o beneficiario devera ser ou possuir vinculo com empresario individual, nos
termos da RN n°® 432, de 27 de dezembro de 2017.

§ 2°. O prazo de permanéncia previsto no inciso lll do caput deste artigo ndo sera exigivel do
recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario, titular ou dependente, durante os primeiros
30 (trinta) dias apds o parto, ou que tenha sido inscrito no plano de origem como dependente no

prazo de 30 (trinta) dias do nascimento ou da adogao, na forma das alineas “a” e “b” do inciso Ill do
artigo 12 da Lei n° 9.656, de 1998.

§ 3°. O beneficiario que aderir a um novo contrato de uma operadora, via oferta publica das refe-
réncias operacionais e do cadastro de beneficiarios, devera cumprir o prazo de permanéncia de um
ano neste plano para exercicio da portabilidade de caréncias, ndo se aplicando o requisito previsto
no inciso Il do caput deste artigo.

§ 4°. Para fins de contagem do prazo de permanéncia previsto no inciso Ill do caput desse artigo,
nos casos em que tenha havido mudancga de plano com coberturas idénticas na mesma operadora,
sem solugao de continuidade entre os planos, sera considerado o periodo ininterrupto em que o
beneficiario permaneceu vinculado a operadora do plano de origem.

Art. 77. A portabilidade de caréncias devera ser exercida individualmente pelo beneficiario.

Art. 78. A portabilidade de caréncias podera ser requerida a qualquer tempo pelo beneficiario
apos o cumprimento do prazo de permanéncia previsto no inciso lll do artigo 76 deste regulamento.

Paragrafo Unico - Caso o beneficiario esteja internado, a portabilidade de caréncias somente
podera ser requerida apds a alta da internagéao, ressalvadas as hipoteses de portabilidade previstas
no artigo 81 deste regulamento e em caso de Portabilidade Especial e Extraordinaria de Caréncias.

Art. 79. A portabilidade de caréncias podera ser exercida por beneficiarios que estiverem em
gozo do periodo de remissao, podendo esta ser requerida apds o término da remissao ou durante a
remissao, que sera encerrada a partir do inicio da vigéncia do seu vinculo com o plano de destino.

Art. 80. O plano de destino podera possuir coberturas ndo previstas na segmentacao assisten-
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cial do plano de origem, sendo que, nesses casos, podera ser exigido o cumprimento de periodos
de caréncias para as coberturas ndo previstas na segmentacao assistencial do plano de origem,
fixando-se os seguintes periodos de caréncias:

I. prazo maximo de 300 (trezentos) dias para partos a termo;
II. prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias para cobertura ambulatorial e hospitalar; e
[ll. prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para casos de urgéncia e emergéncia.

Art. 81. A portabilidade de caréncias podera ser exercida em decorréncia da extingdo do vinculo de
beneficiario e devera ser requerida no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data da ciéncia pelo
beneficiario da extingdo do seu vinculo com a operadora, ndo se aplicando os requisitos de vinculo
ativo, de prazo de permanéncia, e de compatibilidade por faixa de preco previstos, respectivamente,
nos incisos |, lll e V do caput do artigo 76 deste regulamento, nas seguintes hipoteses:

l.pelo beneficiario dependente, em caso de morte do titular do contrato, sem prejuizo do disposto no
§3° do artigo 30 da Lei n° 9.656, de 1998;

Il.pelo beneficiario dependente, em caso de perda da condicdo de dependéncia do beneficiario en-
quadrado no §1° do artigo 3°, no inciso VIl do artigo 5° ou no §1° do artigo 9°, todos da RN n° 195, de
2009;

Ill.pelo beneficiario titular e seus dependentes, em caso de demissao, exoneragao ou aposentado-
ria, tendo ou nao contribuido financeiramente para o plano de origem, ou quando do término do periodo
de manutencao da condicao de beneficiario garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n® 9.656, de 1998; e

IV.pelo beneficiario titular e seus dependentes, em caso de rescisdo do contrato coletivo por parte
da operadora ou da pessoa juridica contratante.

§ 1°. Os beneficiarios mencionados nos incisos do caput deste artigo que tiveram seu vinculo ex-
tinto, deverdo ser comunicados pela operadora do plano de origem sobre o direito ao exercicio da
portabilidade, por qualquer meio que assegure a ciéncia inequivoca do beneficiario, indicando o valor
da mensalidade do plano de origem, discriminado por beneficiario, e o inicio e o fim do prazo disposto
no caput.

§ 2°. A portabilidade de caréncias tratada neste artigo podera ser exercida por beneficiarios de
planos contratados antes de 1° de janeiro de 1999 e ndo adaptados a Lei n° 9.656, de 1998, ndo se
aplicando o requisito previsto no inciso IV do caput do artigo 76 deste Regulamento.

§ 3°. O beneficiario que esteja vinculado ao plano de origem ha menos de 300 (trezentos) dias, pode
exercer a portabilidade de caréncias tratada neste artigo, sujeitando-se, quando cabiveis, aos periodos
de caréncias do plano de destino descontados do tempo em que permaneceu no plano de origem,
ressalvados os casos previstos no § 4° do artigo 76 deste Regulamento.

§ 4°. O beneficiario que esteja cumprindo Cobertura Parcial Temporaria — CPT no plano de origem,
pode exercer a portabilidade de caréncias tratada neste artigo, sujeitando-se aos respectivos periodos
remanescentes no plano de destino.

§ 5°. O beneficiario que esteja pagando agravo e que tenha menos de 24 (vinte e quatro) meses de
contrato no plano de origem pode exercer a portabilidade de caréncias tratada neste artigo, podendo
optar pelo cumprimento de cobertura parcial temporaria referente ao tempo remanescente para com-
pletar o referido periodo de 24 (vinte e quatro) meses, ou pelo pagamento de agravo a ser negociado
com a operadora do plano de destino.
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Art. 82. O plano de destino ndo pode estar com registro em situagéo “ativo com comercializagéo
suspensa” ou “cancelado”, ressalvados os seguintes casos:

l. plano de destino com registro em situagao “ativo com comercializagdo suspensa”, em que sera
permitido o ingresso de filhos e novo conjuge que sejam incluidos como dependentes do beneficiario
titular ja vinculado ao plano.

Il. plano de destino de contratagao coletiva que estiver ativo com comercializagdo suspensa ex-
clusivamente pelo motivo de solicitacdo da operadora, em que nao sera vedado o ingresso de novos
beneficiarios vinculados a pessoa juridica dos contratos ja firmados.

Paragrafo Unico - Para os casos previstos nos incisos | e Il do caput deste artigo, considera-se
na mesma faixa de prego, prevista no inciso V do caput do artigo 76, o plano de destino cuja mensa-
lidade seja menor ou igual a mensalidade do plano de origem acrescida de 30% (trinta por cento).

Art. 83. Para efeito de portabilidade de caréncias, a operadora do plano de destino ndo podera
estar submetida a:

|. alienagdo compulsodria de sua carteira;
Il. oferta publica do cadastro de beneficiarios; ou

lll. prazo estabelecido em Resolucdo Operacional para exercicio da portabilidade especial de
caréncias ou da portabilidade extraordinaria de caréncias pelos seus beneficiarios.

Art.84. A operadora ou a administradora de beneficios, seja do plano de origem ou do plano de
destino, ndo podera realizar qualquer cobranca ao beneficiario em virtude do exercicio da portabi-
lidade de caréncias.

Paragrafo Unico - Nao podera haver discriminacéo de precos de planos em virtude da utilizacdo
da regra de portabilidade de caréncias.

Art. 85. O Guia ANS de Planos de Saude, acessivel pela pagina institucional da ANS na internet
(www.ans.gov.br), disponibilizara consulta aos beneficiarios para verificagdo dos planos de destino
compativeis para fins de portabilidade de caréncias.

Paragrafo Unico - A operadora do plano de origem devera fornecer aos seus beneficiarios,
quando solicitada por meio de quaisquer de seus canais de atendimento, as informacgdes referen-
tes ao plano de origem, tais como data de vinculagéo ao plano, numero do registro da operadora e
numero do registro do plano.

Art. 86 O beneficiario que ndo conseguir identificar o plano de origem, em consulta ao Guia ANS
de Planos de Saude, podera protocolizar na ANS solicitagdo de busca por planos de destino para
realizar a portabilidade de caréncias.

Art. 87. Para realizar a portabilidade de caréncias, o beneficiario devera apresentar os seguintes
documentos:

|. comprovantes de pagamento das 3 (trés) ultimas mensalidades vencidas, ou declaragao da
operadora do plano de origem ou da pessoa juridica contratante, ou qualquer outro documento
habil a comprovagao do adimplemento do beneficiario;

ll.proposta de adesao assinada, ou contrato assinado, ou declaragdo da operadora do plano
de origem ou da pessoa juridica contratante, ou comprovantes de pagamento das mensalidades
do prazo de permanéncia exigido, ou qualquer outro documento habil a comprovagao do prazo de
permanéncia;

lll.relatério de compatibilidade entre os planos de origem e de destino ou numero de protocolo
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de consulta de compatibilidade de plano para portabilidade, ambos emitidos pelo Guia ANS de Pla-
nos de Saude, ou oficio que autorize a portabilidade, emitido pela ANS na forma do artigo 86 deste
Regulamento;

IV.caso o plano de destino seja de contratagcédo coletiva, o beneficiario devera possuir vinculo
com a com a pessoa juridica contratante do plano, nos termos dos artigos 5° e 9° da RN n° 195,
de 2009, ou comprovacgao referente ao empresario individual, nos termos da RN n°® 432, de 27 de
dezembro de 2017.

Paragrafo Unico - A Assefaz devera fornecer aos seus beneficiarios, quando solicitada por meio
de quaisquer de seus canais de atendimento, as declara¢des de adimplemento e de prazo de per-
manéncia indicados nos incisos | e |l do artigo 76 deste Regulamento

Art. 88. A portabilidade de caréncias devera ser formalizada diretamente na Assefaz, ocasido
em que devera ser disponibilizada a proposta de ades&o para assinatura do beneficiario, estando
a solicitagcao de portabilidade sujeita a recusa no prazo de 10 (dez) dias.

Paragrafo Unico - Caso o beneficiario ndo atenda aos requisitos previstos neste regulamento, a
Assefaz podera recusar a solicitacao de portabilidade de caréncias, desde que apresente a devida
justificativa.

Art.89. Ao exercer a portabilidade de caréncias, o beneficiario devera solicitar o cancelamento
do seu vinculo com o plano de origem no prazo de 5 (cinco) dias a partir da data do inicio da vigén-
cia do seu vinculo com o plano de destino.

§ 1°. A solicitagdo de cancelamento prevista no caput deste artigo devera observar o disposto
na RN n° 412, de 10 de novembro de 2016, que dispde sobre a solicitagcdo de cancelamento do
contrato do plano de saude individual ou familiar, e de exclusao de beneficiario de contrato coletivo
empresarial ou por adesao.

§ 2°. AAssefaz devera comunicar ao beneficiario sobre a obrigacao prevista no caput deste arti-
go, informando que, em caso de nao atendimento, o beneficiario estara sujeito ao cumprimento dos
periodos de caréncias cabiveis no plano de destino.

Art. 90. Até que o vinculo contratual do plano de origem seja extinto, o beneficiario devera pagar
regularmente a sua mensalidade.

Paragrafo Unico - A Assefaz devera adotar a cobranga pro rata die para a Gltima mensalidade
ou, a devolugao das diferengas pagas a maior, conforme o caso.

CAPITULO llI
Das Doencgas e Lesoes Preexistentes e da Cobertura Parcial Temporaria

Art. 91. Em conformidade com a legislacao vigente, no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESA-
RIAL, sendo operado por entidade classificada na modalidade de autogestdo, com numero e parti-
cipantes igual ou superior a trinta beneficiarios ndo podera haver clausula de agravo ou cobertura
parcial temporaria, nos casos de doencas ou lesdes preexistentes, desde que o beneficiario forma-
lize o pedido de ingresso em até trinta dias da celebrag&o do contrato coletivo ou de sua vinculagao
a pessoa juridica contratante.
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TiTULO VI

Do Reembolso

CAPITULO UNICO
Da Garantia de Reembolso

Art. 92. Sera garantido ao beneficiario inscrito no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL o
reembolso das despesas decorrentes dos atendimentos na assisténcia médico, hospitalar e ambu-
latorial, ocorridos na area de abrangéncia geografica da cobertura contratual, sempre que for cons-
tatada a auséncia dos servigcos de prestadores da rede assistencial médico-hospitalar deste plano.

Paragrafo Unico - os ressarcimentos dos valores previstos no caput deste artigo serdo de forma
integral, observadas as exigéncias previstas neste capitulo.

Art. 93. Sera garantido ao beneficiario inscrito no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL o
reembolso das despesas decorrentes dos atendimentos eletivos, médico-hospitalar e ambulatorial,
quando nao optado pela Rede Credenciada disponibilizada pela Assefaz - “Livre Escolha”, e se
dara nos seguintes moldes e limites:

|. nos casos das consultas, sera reembolsado o valor da tabela CBHPM (Classificagcao Brasileira
Hierarquizada de Procedimentos Médicos) — 5% Edi¢cao plena, ou outra que vier substitui-la, inde-
pendentemente do valor pago pelo beneficiario, sendo reembolsado integralmente nos casos em
gue nao houver rede de cobertura no local;

Il. as tabelas a serem utilizadas para o calculo do valor de reembolso de procedimentos médicos
sera a CBHPM (Classificagao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos) — 52 Edicao
plena, ou outra que vier substitui-la;

[ll. o valor do reembolso nao sera inferior ao valor constante nas tabelas utilizadas para os proce-
dimentos médico-hospitalares, conforme prevé o inciso IX, artigo 2°, Resolugdo CONSU 08/1998; e

IV. caso o custo real das despesas seja inferior ao valor fixado na Tabela ou ao valor praticado
pela rede referenciada e credenciada, o ressarcimento sera feito na importancia efetivamente paga.

§ 1°. As tabelas a serem utilizadas para o reembolso estardo disponiveis para consulta no sitio
da Fundagao (www.assefaz.org.br).

§ 2°. As duvidas referentes ao método de reembolso poderdo ser sanadas por meio do sitio da
Fundacao (www.assefaz.org.br), ou pelas Geréncias Regionais ou Postos de Atendimento.

§ 3°. O reembolso obedecera a tabela de honorarios médicos, prevista no inciso | deste artigo,
nao podendo ultrapassar, em hipotese nenhuma, os valores registrados na Nota Fiscal e pagos
pelo beneficiario.

§ 4°. No modelo de livre escolha, o beneficiario podera utilizar os servigos médicos de sua prefe-
réncia, mesmo nao sendo credenciado a rede assistencial da Assefaz. Nesses casos, o reembolso
sera realizado em conformidade com os parametros remuneratérios praticado pela Fundagao As-
sefaz junto aos prestadores de servicos médico-hospitalares credenciados ou referenciados apés
a realizagao do pagamento das despesas meédicas e solicitagdo formal do reembolso.

Art. 94. A analise para o reembolso previsto nos artigos 92 e 93 deste Regulamento sera efetu-
ada mediante o preenchimento do pedido de reembolso feito pelo beneficiario titular, e a apresen-
tacao dos seguintes documentos originais:

l. relatério completo do médico assistente, em letra legivel, que devera indicar a especialidade e
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o seu CRM, e declarar o diagndstico e CID, data do inicio do evento, tratamento efetuado, data do
atendimento e, se o0 caso exigir, as condigdes de emergéncia relatadas;

Il. conta hospitalar detalhada, constando os procedimentos, as diarias, taxas, servigos auxiliares
de diagnostico e terapéuticos, relagdo de materiais e medicamentos utilizados, representados por
nota fiscal, devidamente quitada com carimbo e/ou autenticacdo mecanica; e

. recibos quitados de honorarios médicos, assistentes, auxiliares e anestesistas, descrevendo
as fungdes, os eventos a que se referem, bem como carimbo com o numero do CRM e do CPF.

§ 1°. Para os dependentes e agregados inscritos no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL,
os valores a serem reembolsados serdo os mesmos dos estabelecidos para o beneficiario titular.

§ 2°. Somente sera efetuado o reembolso de despesas comprovadas em documentos originais,
devidamente conferidos e aceitos com protocolo.

§ 3°. Apods a aceitagao dos documentos originais apresentados e a comprovagao do evento e
das despesas, por intermédio de auditoria médica, o pagamento do reembolso sera efetuado em
até 30 (trinta) dias, na conta bancaria constante no cadastro do beneficiario titular.

§ 4°. Em caso de contas bancérias impedidas judicialmente de movimentagdo, o pagamento
do reembolso podera ser feito por meio de ordem de pagamento nominal ao titular, ou outro meio
idéneo de pagamento.

§ 5°. A Assefaz nao se responsabilizara pelas despesas nao previstas no rol da ANS, realizadas
pelo beneficiario titular, dependentes e agregados inscritos no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRE-
SARIAL de forma eletiva e aquém da cobertura ofertada no presente Regulamento.

§ 6°. Para fins de reembolso de procedimento, o beneficiario devera apresentar a documenta-
¢ao adequada e listada neste capitulo, no prazo maximo de 12 (doze) meses contados da data do
evento, sob pena de perder o direito ao reembolso.

§ 7°. Em caso de 6bito do titular o reembolso sera concedido ao representante do espdlio ou a
quem o juiz determinar, mediante apresentacao de alvara judicial.

§ 8°. Nos casos dos beneficiarios menores de 18 anos, mantidos por forga dos artigos 30 e 31
da Lei n°® 9656/98, o reembolso sera concedido ao responsavel legal.

Art. 95. A cobranga de coparticipacéo, no caso de deferimento do pedido de reembolso, incidira
sobre os servigos/procedimentos realizados pelos beneficiarios, nos percentuais definidos no capi-
tulo Il do titulo IV deste regulamento, que trata da coparticipacgao.

Paragrafo Unico - O desconto da coparticipacdo prevista no caput deste artigo dar-se-a no ato
do ressarcimento do valor.

TITULO VII
Da Rede Credenciada

CAPITULO UNICO
Da Rede Credenciada

Art. 96. Estara disponivel ao beneficiario inscrito no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL,
no sitio eletrénico da Fundacao (http://www.assefaz.org.br/novo/), ou por meio do servico da Cen-
tral de Atendimento da Fundacgao (0800 703 4545), a relacdo contendo os dados dos prestadores
de servigos credenciados, contratados ou referenciados da Assefaz, obedecidas as regras que
disciplinam os atendimentos.
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Paragrafo Unico - os beneficiarios idosos, as gestantes, lactantes, lactentes e criangas até 05
(cinco) anos possuem privilégios na marcagao de consultas, exames e qualquer outros procedi-
mentos em relagdo aos demais beneficiarios.

Art. 97. Ainclusdo como contratado, referenciado ou credenciado, de qualquer entidade hospita-
lar, implica compromisso para com os beneficiarios quanto a sua manutengao ao longo da vigéncia
do contrato, conforme regras abaixo:

|. a substituicdo da entidade hospitalar por outra equivalente devera ser informada aos benefi-
ciarios com trinta dias de antecedéncia, por meio do site http://www.assefaz.org.br/redesubstituta/
e ficara disponivel pelo periodo de 180 dias, na forma prevista pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, ressalvados desse prazo minimo, os casos decorrentes de rescisao por fraude ou
infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor;

Il. nos casos de substituicdo do estabelecimento hospitalar por infracdo as normas sanitarias em
vigor, durante o periodo de internagao de qualquer beneficiario, a Assefaz arcara com a transferén-
cia para outro estabelecimento equivalente, sem 6nus adicional, garantindo-lhe a continuagéo da
assisténcia;

lll.na hipbtese da substituicdo do estabelecimento hospitalar ocorrer por vontade da Assefaz
ou do Prestador, durante periodo de internagcdo do beneficiario, a Fundacdo podera manté-lo no
hospital, assumindo todas as despesas, ou arcar com a transferéncia para outro estabelecimento
equivalente, sem 6nus adicional ao beneficiario, garantindo-lhe a continuagao da assisténcia;

IV. em caso de redimensionamento da rede hospitalar por redug&o, a operadora devera solicitar
a ANS autorizagao expressa; e

V. a substitui¢do de prestadores da assisténcia ambulatorial seguirdo os normativos vigentes da
ANS, e a listagem de prestadores estara disponivel no site da operadora, no endereco http://www.
assefaz.org.br/redesubstituta/, para consulta do beneficiario.

Paragrafo Unico — cabera aos beneficiarios consultar o site da Fundacao periodicamente, haja
vista o dinamismo de atualizagdo da rede credenciada.

TITULO VI

Da Formacao do Preco e Mensalidade, do Reajuste e da Faixa Etaria

CAPITULO |
Da Formacao de Preco e Mensalidade

Art. 98. O valor a ser pago pela cobertura assistencial contratada € preestabelecido.

Art. 99. A responsabilidade pelo pagamento da contraprestagao pecuniaria sera rateada entre
o beneficiario inscrito no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL e o Patrocinador, nos termos
acordados no convénio firmado entre a Fundacao Assefaz e o 6rgéo, salvo os casos previstos nos
artigos 30 e 31, da Lei n° 9656/98 e correspondente a soma dos valores de repasse per capta e
contribuicdes mensais, conforme definido em Convénio de Patrocinio.

Art. 100. As mensalidades serdo pagas até seus respectivos vencimentos, conforme acordado
na proposta de adesao ao plano.

Art. 101. Quando a data de vencimento cair em dia que n&o haja expediente bancéario, o paga-
mento podera ser realizado até o primeiro dia util subsequente.
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Art. 102. As faturas emitidas pela Assefaz serdo baseadas na comunicagao de movimentagao
de pessoal, enviada pelo Patrocinador. Dessa forma, a fatura se baseara nos dados disponiveis,
realizando-se os acertos nas faturas subsequentes.

Art. 103. Se o Patrocinador nao receber documento que possibilite realizar o pagamento de sua
obrigacao até cinco dias antes do respectivo vencimento, devera solicita-lo diretamente a Assefaz
para que nao se sujeite a consequéncia da mora.

Art. 104. Ocorrendo atraso no pagamento da mensalidade, serao cobrados juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, calculados proporcionalmente ao tempo de atraso, além de multa de 2%
(dois por cento).

Art. 105. A Assefaz ndo podera fazer distingdo quanto ao valor da contraprestacdo pecuniaria
entre os beneficiarios que vierem a ser incluidos no Convénio e aqueles a este ja vinculados.

CAPITULO I
Do Reajuste

Art. 106. As contraprestagdes pecuniarias serao reajustadas anualmente, com base em calculo
atuarial, na data do aniversario do Convénio, independentemente da data de adesao individual de
cada beneficiario inscrito no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL.

Art. 107. A Assefaz ndo aplicara reajuste em periodicidade inferior a 12 meses, ressalvadas as
variagcdes do valor da contraprestagao pecuniaria em razdo de mudanga de faixa etaria, migragao
e adaptacao do contrato a Lei 9656/98, conforme estabelece o artigo 19, da RN n° 195/2009, alte-
rada pela RN n° 200/2009 e RN n° 254/2011.

Art. 108. Nao havera aplicagcao de percentuais de reajuste diferenciados dentro de contrato no
mesmo plano, conforme prescreve artigo 20 da RN 195/2009, alterada pela RN 200/2009.

Art. 109. Caso, no Convénio de Patrocinio, ocorra adeséo de até 29 (vinte e nove) beneficiarios,
o referido integrara o agrupamento com convénios em situagao similar, conforme preconizado em
legislagdo vigente, para o calculo e aplicagdo do percentual de reajuste anual.

Art. 110. A quantidade de beneficiarios estabelecida para avaliar se o convénio sera agregado
ao agrupamento sera verificada na data de sua assinatura, e anualmente reavaliada, no més de
aniversario do convénio, para, conforme o caso, manté-lo ou exclui-lo do agrupamento.

Art. 111. Para fins do disposto no artigo anterior serdo considerados todos os beneficiarios vin-
culados ao mesmo Patrocinador, ainda que vinculados a outro plano contratado.

Art. 112. Quando o Convénio de Patrocinio for agrupado na data de sua assinatura/més de seu
aniversario, lhe sera aplicado o reajuste do agrupamento no seu aniversario subsequente, obser-
vando os critérios estabelecidos no artigo 115.

Art. 113. Caso o Convénio de Patrocinio ndo venha a ser agregado na data de sua assinatura
ou for excluido do agrupamento no més de seu aniversario, lhe sera aplicado, no aniversario sub-
sequente, o reajuste conforme os critérios estabelecidos no artigo 116.

Art. 114. Ficarao disponiveis, no sitio eletrénico da Assefaz, o percentual de reajuste a ser apli-
cado ao agrupamento de contratos, os contratos que receberao o reajuste, com o cédigo informado
no sistema Reajuste de Planos Coletivos - RPC, e seus respectivos planos, com numero de registro
na ANS.

Art. 115. O critério para o reajuste anual da contraprestag¢ao pecuniaria do contrato agregado ao
agrupamento observara o disposto neste artigo.
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l. nos termos da legislagao vigente, o valor das mensalidades constantes da tabela de precos
para novas adesdes sera reajustado anualmente, de acordo com a variacéo do indice IPC Saude/
FIPE (R1 = Reajuste por Inflagdo). Este sera apurado no periodo de 12 meses consecutivos com
uma antecedéncia de 3 (trés) meses em relagdo a data-base de aniversario, considerada esta o
més de assinatura do Convénio de Patrocinio.

Il. na hipétese de descontinuidade do indice estabelecido no inciso |, sera estipulado novo indice
mediante instrumento especifico.

lll. caso seja verificado o desequilibrio econdmico-atuarial da carteira de planos coletivos com
até 29 beneficiarios, este sera reavaliado, nos termos descritos a seguir.

IV. o desequilibrio é constatado quando o nivel de sinistralidade da carteira ultrapassar o indice
de 70 % (Sm), cuja base € a proporgéo entre as despesas assistenciais e as receitas diretas do
plano, apuradas no periodo de 12 meses consecutivos com uma antecedéncia de 3 (trés) meses
em relagdo a data-base de aniversario, considerada esta o més de assinatura do Convénio de Pa-
trocinio.

V. neste caso, para o calculo do percentual de reajuste, sera aplicada a seguinte formula:
R=(S/Sm)-1

Onde: S - Sinistralidade apurada no periodo

Sm - Meta de Sinistralidade expressa em contrato

VI. na hipotese de se constatar a necessidade de aplicagdo do reajuste por sinistralidade, pre-
visto no inciso lll, este devera ser procedido de forma complementar ao especificado no inciso | e
na mesma data, de forma a garantir a anualidade dos reajustes.

Art. 116. O critério para o reajuste anual da contraprestagdo pecuniaria do contrato ndo agre-
gado ao agrupamento observara o disposto nesse item.

I. Nos termos da legislagao vigente, o valor das mensalidades e a tabela de pregos para novas
adesbes serdo reajustados anualmente, de acordo com a variagéo do indice IPC Saude/FIPE (R1
= Reajuste por Inflagdo). Este sera apurado no periodo de 12 meses consecutivos, com uma an-
tecedéncia de 03 (trés) meses em relagado a data-base de aniversario, considerada esta o més de
assinatura do Convénio de Patrocinio.

a) na hipotese de descontinuidade do indice estabelecido no inciso |, sera estipulado novo indice
mediante instrumento especifico;

b) o critério para o reajuste anual da contraprestagao pecuniaria do convénio ndo agregado ao
agrupamento observara o disposto na legislagao vigente, ou seja, o valor das mensalidades sera
reajustado anualmente, de acordo com a variagdo do indice IPC Saude/FIPE (R1 = Reajuste por
Inflagédo). Este sera apurado no periodo de 12 (doze) meses consecutivos, com uma antecedéncia
de 3 (trés) meses em relagédo a data-base de aniversario, que € o més de assinatura do Convénio
de Patrocinio;

c) nos termos da legislagao vigente, os valores das mensalidades serao reajustados anualmen-
te, baseados em estudo atuarial, que levara em conta, no seu calculo, a variagao do indice IPC
Saude/FIPE, a variagao das despesas administrativas e a sinistralidade, sendo apurado no periodo
de analise de 12 meses disposto no item b;

d) caso seja verificado o desequilibrio econémico-atuarial do convénio que nao for agregado ao
agrupamento e que ultrapasse o indice de 70% (SE = Sinistralidade Esperada) do convénio, cuja
base € a proporgao entre as despesas assistenciais e as receitas diretas do plano, apuradas no pe-
riodo de 12 (doze) meses consecutivos, este sera reavaliado atuarialmente, anteriores a data-base
de aniversario, com base na legislagao vigente, de forma a assegurar o equilibrio econémico-atu-
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arial de cada convénio.

Il. caso seja verificado o desequilibrio econémico-atuarial do contrato, este sera reavaliado nos
termos descritos a seguir:

a) o desequilibrio é constatado quando o nivel de sinistralidade da carteira ultrapassar o indice
de 70% (Sm), cuja base é a proporgao entre as despesas assistenciais e as receitas diretas do
plano, apuradas no periodo de 12 meses consecutivos, anteriores a data base de aniversario.

b) neste caso, para o calculo do percentual de reajuste sera aplicada a seguinte férmula:
R=(S/Sm)-1

Onde: S - Sinistralidade apurada no periodo

Sm - Meta de Sinistralidade expressa em contrato

lll. na hipbétese de se constatar a necessidade de aplicagédo do reajuste por sinistralidade, previs-
to no inciso Il, este devera ser procedido de forma complementar ao especificado no inciso | € na
mesma data, de forma a garantir a anualidade dos reajustes;

IV. no més de aplicacdo do reajuste a operadora encaminhara ao contratante a memoria de
calculo do percentual de reajuste a que se refere os artigos 115 e 116 supra, conforme o caso, de-
monstrando os critérios para sua apuragao;

V. independentemente da data de inclusdo dos usuarios, os valores de suas contraprestacoes
terdo o primeiro reajuste integral na data de aniversario de vigéncia do convénio firmado com o
Patrocinador, entendendo-se esta como data base unica;

VI. ndo podera haver aplicagao de percentuais de reajuste diferenciados dentro de um mesmo
plano em um determinado contrato;

VII. nenhum contrato podera receber reajuste em periodicidade inferior a 12 meses, ressalvadas
as variagdes do valor da contraprestacédo pecuniaria em razdo de mudanga de faixa etaria, migra-
¢ao e adaptacao do contrato a Lei n° 9656/98; e

VIIl. os reajustes efetuados serdo comunicados a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), conforme determinado pela legislagdo em vigor.

CAPITULO Il
Das Faixas Etarias

Art. 117. A mensalidade do plano de saude ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL sera aquela
estabelecida no ato convénio firmado com o Patrocinador, na data de adeséao do titular, seus de-
pendentes ou agregados, com base na distribuicao de faixa etaria, a saber:

Faixa Etaria
00 — 18 anos
19 — 23 anos
24 — 28 anos
29 — 33 anos
34 — 38 anos
39 - 43 anos
44 — 48 anos
49 — 53 anos
54 — 58 anos
59 ou mais
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Art. 118. Havendo alteracao de faixa etaria de qualquer beneficiario inscrito no plano ASSEFAZ
CRISTAL EMPRESARIAL, a contraprestacédo pecuniaria sera reajustada no més subsequente ao
da ocorréncia, de acordo com os percentuais da tabela prevista abaixo no § 1° deste artigo, que se
acrescentarao sobre o valor da ultima contraprestagao pecuniaria, observadas as seguintes condi-
coes, conforme art. 3°, incisos | e Il da RN n° 63/03:

l. o valor fixado para a ultima faixa etaria nao podera ser superior a seis vezes o valor da primeira
faixa etaria; e

[I. A variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixa ndo podera ser superior a variagao
acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

§ 1°. As readequacgdes de mensalidade decorrentes de mudancga de faixa etaria serdo cobradas
em conformidade com os percentuais abaixo e de acordo com a respectiva faixa:

Variagao Percentual de Faixa Etaria
00 — 18 anos 0%
19 — 23 anos 10%
24 — 28 anos 10%
29 — 33 anos 15%
34 — 38 anos 15%
39 - 43 anos 20%
44 — 48 anos 28%
49 — 53 anos 30%
54 — 58 anos 34%
59 ou mais 40%

Art. 119. As mensalidades dos beneficiarios com vinculo inativo junto a pessoa juridica contra-
tante, ex-empregados demitidos ou exonerados sem justa causa e aposentados foram fixadas em
fungdo da idade do beneficiario inscrito, de acordo com as seguintes faixas etarias e conforme os
percentuais de reajustes incidentes em cada uma delas.

Art. 120. As mensalidades sao estabelecidas de acordo com a faixa etaria de cada beneficiario
inscrito no plano, em conformidade com a Resolu¢do Normativa - RN n° 63 de, 22 de dezembro de
2003 ou outra que venha substitui-la.

Art. 121. Para os beneficiarios com 60 (sessenta) anos de idade ou mais que aderirem ao plano
ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL nao serdao promovidas variagcdes pecuniarias em razao da
idade, mas tdo somente os reajustes financeiros anuais, salvo no caso de planos criados anteriores
a Lein® 9.656/98.

Art. 122. Ocorrendo alteracado na idade de qualquer dos beneficiarios que importe em desloca-
mento para outra faixa etaria, a contraprestagao pecuniaria sera reajustada para o valor correspon-
dente a nova faixa no més subsequente ao da ocorréncia do aniversario do beneficiario.

Art. 123. Os aumentos decorrentes da mudancga de faixa etaria corresponderao aos percentuais
indicados no presente Regulamento e legislagcao vigente e incidirdo sobre o preco da faixa etaria
anterior, ndo se confundindo com o reajuste financeiro anual.
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TITULO IX

Dos Programas Assistenciais

CAPITULO UNICO
Do Programa de Atencao Integral a Saude

Art. 124. O plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL disponibiliza ao beneficiario o programa de
atencéo integral a saude, que visa adotar estratégias para promover suporte a reabilitacdo e manuten-
¢ao da saude, e qualidade de vida dos beneficiarios.

§ 1°. Para fins do disposto no caput, o programa de atengéao integral a saude, subdivide-se em 4(qua-
tro) programas de atencao integral, a saber:

l. Programa de Atengao Integral Social — PAlISocial — E um programa que oferece implementos
condizentes com o programa de reabilitagéo, visando facilitar e promover a convivéncia social para
todos os membros beneficiarios inscritos. Objetivando elevar e manter a qualidade de vida do bene-
ficiario, o programa oferece beneficios tanto na area de lazer (campanhas e programas especificos),
como na area financeira, para medicamentos e beneficiarios portadores de necessidades especiais que
necessitam de orteses e proteses nao cirurgicas, obedecidos os requisitos previstos na norma interna
que regulamenta o programa;

Il. Programa de Atencao Integral a Prevengao de Doengas - PAIPrever — E um programa focado
na prevengao de riscos e doengas que visa garantir o acompanhamento e cuidado a pacientes com
doencas cronicas ndo transmissiveis, com algum grau de risco de agravamento, no entanto, com capa-
cidade de deambular, ou seja, com autonomia para ir ao consultério médico, obedecidos 0s requisitos
previstos na norma interna que regulamenta o programa;

lll. Programa de Atencao Integral dos Crénicos — PAIC — E um servico de assisténcia domiciliar
que contempla atividades terapéuticas, curativas, reabilitadoras ou paliativas prestadas por equipe mul-
tiprofissional aos beneficiarios que necessitem de atencao especial em fungéo de doencgas crénicas
nao transmissiveis, degenerativas ou terminais, obedecidos os requisitos previstos na norma interna
que regulamenta o programa; e

IV. Programa de Atengao Integral a Internagiao Domiciliar — PAID — E um conjunto de atividades
prestadas em regime de internagdo domiciliar, que contempla o fornecimento de equipamentos, medi-
camentos e equipe multidisciplinar, definidos a partir da avaliagdo da condi¢ao clinica do beneficiario,
podendo ser a assisténcia de baixa, média ou alta complexidade, obedecidos os requisitos previstos na
norma interna que regulamenta o programa.

§ 2°. Para aderir a um dos programas previstos neste artigo, disponibilizados pela Fundagao Asse-
faz, o beneficiario devera cumprir os seguintes requisitos:

I. ter cumprido caréncia, em conformidade com o disposto no Capitulo | do Titulo V deste Regula-
mento;

Il. estar com o plano de saude ativo;

[ll. estar em dia com as contribuicdes mensais;

IV. disponibilizar a documentagao exigida, em norma especifica, para cada programa; e

IV. aceitar e assinar os termos referentes a cada programa, conforme norma especifica da Fundacgao.

§ 3°. O acesso aos programas previstos neste Capitulo devera estar expressamente assegurado no
convénio firmado entre o Orgédo Patrocinador e a Assefaz, observados os requisitos de elegibilidade e
previsdo de coparticipacao definidos na Norma Interna que regulamenta cada programa.
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TiTULO X

Das Disposigoes Gerais

CAPITULO UNICO
Das Disposig¢oes Gerais

Art. 125. Integram este Regulamento, para todos os fins de direito, a Proposta de Adesao assi-
nada pelo beneficiario titular, a Declaragao de Saude do titular e dependentes, a Carta de Orienta-
cao ao Beneficiario, o Manual de Orientagao para Contratacao de Planos de Saude (MPS), o Guia
de Leitura Contratual (GLC) e os anexos.

Art. 126. Qualquer tolerancia ou ato de mera liberalidade praticado por parte da Assefaz nao
implica perdao, novacgao, renuncia ou alteragao do pactuado.

Art. 127. A Assefaz nao se responsabilizara por qualquer acordo ajustado particularmente pelo
beneficiario inscrito no plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL, com médicos, hospitais ou enti-
dades contratadas ou ndo. Estas despesas correrao por conta exclusiva do beneficiario.

Art. 128. As reclamagdes ou sugestdes sobre qualquer um dos servigos previstos neste Regula-
mento devem ser encaminhadas a Assefaz com abertura de protocolo por meio fisico, pelo site ou
pelos servicos da Central de Atendimento.

Art. 129. O ndo cumprimento das normas aqui estabelecidas exime a Assefaz de qualquer res-
ponsabilidade quanto aos custos advindos de procedimentos adotados.

Art. 130. As omissdes e duvidas deste regulamento serdo submetidas a apreciagcédo e deciséo
do Conselho de Administragao da Assefaz.

Paragrafo Unico - Podera o Presidente da Fundagao tomar decisdes relacionadas & administra-
cao do plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL de assisténcia a saude, devendo ser posterior-
mente convalidada pelo citado Conselho.

Art. 131. Os beneficiarios titulares e dependentes, inscritos no plano ASSEFAZ CRISTAL EM-
PRESARIAL, quando da assinatura da Proposta de Adesao, autorizam a Assefaz a ter acesso aos
seus prontuarios quando referentes aos atendimentos prestados pelo plano e as informacgdes ca-
dastrais solicitadas pelo 6rgao de fiscalizacdo de assisténcia a saude.

Art. 132. A Assefaz disponibiliza o Portal de Informagdes do Beneficiario da Saude Suplementar
— PIN-SS, contendo informac¢des individualizadas do beneficiario titular, dos seus dependentes e
agregados, referente ao plano de saude — em conformidade com a RN ANS n.° 389/2015 ou outra
que vier substitui-la.

Art. 133. Respeitada a legislagcdo em vigor, relacionada as operadoras que atuam na modalida-
de de autogestao, se houver caréncia de prestadores na rede credenciada, o atendimento podera
ser garantido por meio de relacao indireta com outra operadora, “Convénio de Reciprocidade”, de
acordo com a norma vigente.

Art. 134. Reserva-se a Assefaz o direito de efetuar, a qualquer momento, averiguagao ou pes-
quisa referente a documentacao apresentada, bem como solicitar relatério médico para analise ou
realizacao de pericia.

Art. 135. O nao atendimento a solicitagdo prevista no artigo anterior, por parte do beneficiario,
dos seus dependentes ou agregados, o sujeitara a aplicagao das penalidades previstas neste Re-
gulamento, bem como ao ressarcimento a Assefaz de valores ja despendidos por ela.
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Art. 136. As alteragcbes deste regulamento serdo decorrentes de mudangas motivadas pelas
normas editadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS ou objeto de proposta da
Superintendéncia Executiva e ou de membros do Conselho de Administracao da Assefaz, somente
sendo realizadas com a aprovacgao deste ultimo.

§ 1°. As propostas de alteragao deste regulamento, obrigatoriamente, serdo norteadas por:

I. parecer atuarial evidenciando os seus efeitos sobre o custeio e equilibrio econdmico-atuarial
do plano, quando necessario; e

Il. parecer juridico indicando a sua viabilidade e a inexisténcia de conflitos com a legislag&o per-
tinente.

§ 2°. As alteracbes deste regulamento ndo poderao causar desequilibrio econémico-atuarial do
plano e nem conflitar com a legislagao vigente e com os objetivos da Assefaz.

§ 3° Este Regulamento e seus anexos poderao ser alterados em caso de incorporagao normati-
va da ANS ou de outros atos normativos previstos em legislagéo ordinaria.

TiTULO XI

Da Duracao do Contrato, da Rescisdo do Contrato e do Foro

CAPITULO |
Da Duragao do Contrato

Art. 137. O presente Regulamento vigorara por prazo indeterminado, iniciando-se a vigéncia dos
direitos e deveres aqui presentes com a data de assinatura do Convénio de Adesao com o Patro-
cinador, ou do Termo Aditivo, com a possiblidade de adesdo ou migragao para o plano ASSEFAZ
CRISTAL EMPRESARIAL.

CAPITULO I
Da Rescisao do Contrato

Art. 138. Por tratar-se de contrato coletivo empresarial, a rescisdo do Convénio de Adesao ope-
rar-se-a entre a Assefaz e o Patrocinador, nos termos descritos no respectivo convénio celebrado
entre estas partes.

CAPITULO Il
Do Foro

Art. 139. As partes elegem, em comum acordo e com exclusdo de qualquer outro por mais
privilegiado que seja, o foro do Distrito Federal, sede da Fundacé&o Assistencial dos Servidores do
Ministério da Fazenda — Assefaz, para a solugao de eventuais pendéncias que se originarem deste
instrumento.
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GLOSSARIO

Para efeito deste Regulamento, sdo adotadas as seguintes definigbes:

I. Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS - é a agéncia reguladora vinculada ao Mi-
nistério da Saude, responsavel pelo setor de planos de saude no Brasil.

ll. Fundagao Assistencial dos Servidores do Ministério da Fazenda — Assefaz instituicdo
que presta assisténcia médica, odontoldgica, farmacéutica e social, por meio de planos de saude e
outros beneficios principalmente aos servidores do Ministério da Fazenda e seus dependentes. Ela
é registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) como uma operadora de planos de
saude de autogestao e oferece 6timos planos de saude a pregos acessiveis, por se tratar de uma
entidade sem fins lucrativos.

lll. Autopatrocinado - beneficiario que, em razédo de perda parcial ou total de sua remuneracao,
inclusive pela perda do vinculo funcional, se mantém inscrito no plano assumindo sua contribuigdo
e a parcela do Patrocinador.

IV. Auditoria e ou Pericia - € uma atividade profissional da area médica, odontoldgica e de
enfermagem que analisa, controla e autoriza os procedimentos para fins de diagnose e condutas
terapéuticas, propostas e ou realizadas, respeitando-se a autonomia profissional e preceitos éticos,
que ditam as agodes e relagdes humanas e sociais.

V. Beneficiario Agregado - € o beneficiario de plano privado de assisténcia a saude cujo vinculo
contratual com a operadora depende da existéncia de relagcédo de parentesco, até o 4° grau, com o
beneficiario titular.

VI. Beneficiario dependente - € o beneficiario de plano privado de assisténcia a saude cujo
vinculo contratual com a operadora depende da existéncia de relacao de dependéncia a um bene-
ficiario titular.

VII. Beneficiario titular - é o beneficiario de plano privado de assisténcia a saude cujo contrato
o caracteriza como detentor principal do vinculo contratual com uma operadora.

VIIl. Caréncia - € o periodo ininterrupto, contado a partir do vinculo do beneficiario ao contrato
do plano privado de assisténcia a saude, durante o qual as mensalidades sdo pagas, mas o benefi-
ciario nao tem acesso a determinadas coberturas previstas na segmentagao assistencial do plano,
conforme disposto no inciso V do artigo 12 da Lei n° 9.656, de 1998.

IX. Cartao de Identificagado - o documento de identificagdo do beneficiario(a) para fins de utili-
zacao dos servicos, valido somente com um documento de identidade do beneficiario.

X. Comunicacgao inequivoca - entende-se por comunicagao inequivoca aquela de teor claro e
objetivo e que ndo permite duvida, engano ou erro.

Xl. Coparticipagao - entende-se por coparticipacado a parte efetivamente paga pelo(a) benefi-
ciario(a) titular, referente a utilizacao dos servigos cobertos, por si e por seus(suas) dependentes,
definida em termos fixos ou em percentuais, independentemente da contribuicdo mensal devida.

XIl. Dependente maior - filho(a) e ou enteado(a) portador(a) de Deficiéncia Incapacitante: é o(a)
dependente que tem sua deficiéncia declarada pelo(a) seu(sua) médico(a) assistente e reconheci-
da pela Empresa.
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Xlll. Documento comprobatério do servigo prestado - documentagao exigida para fins de
comprovacao do servigo prestado na utilizagdo do plano, emitida pelo(a) profissional ou instituicao
prestadora do servigo ou fornecedores(as) de aparelhos e medicamentos.

XIV. Emergéncia - é a constatacdo médica de condi¢gbes de agravo a saude que impliquem em
risco iminente de vida ou sofrimento intenso, exigindo, portanto, tratamento médico imediato;

XV. Internacao hospitalar eletiva - aquela programada, ndo emergencial.
XVI. Internagao hospitalar emergencial - aquela de carater emergencial, ndo programada.

XVII. Mensalidade - entende-se por mensalidade o valor pago pelo(a) titular a Assefaz, com o
objetivo de contribuir com o custeio do plano, por si e por seus(suas) dependentes.

XVIII. Modalidade Livre Escolha - caracteriza-se pela escolha do(a) profissional liberal da area
de saude, clinica, hospital e laboratorial, ndo conveniado(a) com a Assefaz.

XIX. Patrocinador - a instituicdo publica ou privada que participa, total ou parcialmente, do
custeio do plano privado de assisténcia a saude e de outras despesas relativas a sua execugao e
administragao.

XX. Plano de destino - € o plano privado de assisténcia a saude ao qual o beneficiario ira se
vincular por ocasiao da portabilidade de caréncias.

XXI. Plano de origem - é o plano privado de assisténcia a saude ao qual o beneficiario encon-
tra-se vinculado para ter direito a portabilidade de caréncias

XXIl. Plano ASSEFAZ CRISTAL EMPRESARIAL - ¢ plano coletivo empresarial, de abrangéncia
nacional, com segmentag¢ao ambulatorial e hospitalar com obstetricia, com padrao de acomodacgao
de internagao apartamento, area de atuagao em todo territorio brasileiro, de precgo preestabelecido,
fator moderador de coparticipacao e, administrado pela ASSEFAZ.

XXIIl. Portabilidade de caréncias - € o direito que o beneficiario tem de mudar de plano privado
de assisténcia a saude dispensado do cumprimento de periodos de caréncias ou cobertura parcial
temporaria relativos as coberturas previstas na segmentacgéo assistencial do plano de origem, ob-
servados os requisitos dispostos na Resolucdo da ANS que dispde sobre o assunto.

XXIV. Portador de transtorno psiquiatrico - beneficiario que tiver sua capacidade funcional
significativamente alterada (incapacitagcédo), em situagao instavel do ponto de vista clinico e, fre-
quentemente, em importante sofrimento psiquico, com possibilidade real de cura com os trata-
mentos disponiveis na ocasido do evento de reconhecimento, eficazes no restabelecimento de
sua capacidade funcional e codificados na Classificagdao Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados (CID 10), 10° Revisao.

XXV. Prazo de permanéncia - € o periodo ininterrupto em que o beneficiario deve permanecer
vinculado ao plano de origem para se tornar elegivel ao exercicio da portabilidade de caréncias.

XXVI. Prestador de servigos - pessoa fisica ou juridica que presta servigos de atencéo a saude
no ambito dos planos privados de assisténcia a saude.

XXVII. Reciprocidade - € o ato de conveniar a uma operadora de planos de saude que ofereca
condigdes similares ao plano contratado para utilizacao da rede credenciada de profissionais ou
instituicbes de saude de modo a prestar atendimentos aos(as) usuarios(as) dos planos, permutan-
do os servicos e observando as normas de cada participante. O interesse reciproco fica caracteri-
zado pela jungao de interesse comum e esforgos entre as operadoras na busca desse objetivo, que
€ a assisténcia prestada na area geografica de influéncia e abrangéncia da conveniada.
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XXVIIl. Remissao - a clausula de remissao, presente em alguns contratos de planos de saude, &
um tipo de seguro atrelado ao valor da mensalidade, que garante a permanéncia dos dependentes
no beneficio, sem nenhum tipo de cobrancga, por um periodo pré-determinado que pode ser de trés
a cinco anos, em caso de falecimento do titular.

XXIX. Urgéncia - é a ocorréncia imprevista de agravo a saude com ou sem risco potencial de
vida morte, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata
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ANEXO |

Documentacgao obrigatdria no ato da contratagdo do plano do plano e ou inclusao de dependen-
tes e agregados

1. Beneficiario titular:

a) RG e CPF;

b) Comprovante de Residéncia;

c) Comprovante de dados bancarios; e

d) Comprovante de vinculo com o érgéo (termo de posse, ou contra cheque, ou assinatura +
carimbo da conveniada no Item Xl da proposta de adeséo, ou declaragao do 6rgao).

2. Conjuge:

a) RG e CPF; e

b) Certiddo de casamento civil.

3. Companheiro (a) ou companheiro (a) homo:

a) RG e CPF; e b) Declaracao de uniao estavel registrada em cartorio.

4. Filhos, enteados, tutelados, menor sob guarda:

a) Certidao de nascimento/RG, ou de certiddo de adogédo ou documento tutelar legal; e
b) CPF.

5. Agregados limitado ao quarto grau de parentesco consanguineo e segundo grau de parentes-
co por afinidade:

a) Certidao de nascimento/RG;

b) CPF; e

c) Documentos comprobatdrios do grau de parentesco com o titular.
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