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TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO

PROCESSO N° 50050.000859/2024-87

1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Aquisi¢do de licenga do software SysTrain, ferramenta computacional que avalia o comportamento do pavimento em fungao de diversos pardmetros como a
geometria da via, materiais e carregamentos associados, estabelecido abaixo:
ITEM | CATSER DESCRICAO QTD.
1 27502 Licenga anual - Uso do SysTrain pelo periodo de um ano, para (inico usuario. 2
2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Bens e servicos que compdem a solucio
2.1.1. A descri¢ao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo (8576549), apéndice
deste Termo de Referéncia / Projeto Basico.
2.1.2. A solugdo de TIC abrange, em resumo, a aquisi¢ao de licenca do software SysTrain, ferramenta computacional que avalia o comportamento do pavimento em
fungdo de diversos pardmetros como a geometria da via, materiais e carregamentos associados.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizacio e Justificativa da Contratacio
3.1.1. A Infra S.A. ¢ uma empresa publica dedicada a melhorar a vida dos brasileiros por meio da infraestrutura, com foco na prestagao de servigos de planejamento,

estruturagdo de projetos, engenharia e inovagdo para o setor de transportes.

3.1.2. Vinculada ao Ministério dos Transportes, ¢ resultado da incorporagdo da Empresa de Planejamento e Logistica S.A (EPL) pela VALEC Engenharia,
Construgdes e Ferrovias S.A., conforme o decreto n® 11.081 de 24 maio de 2022, concluido em 30 de setembro de 2022.

3.1.3. De acordo com o Regimento Interno da Infra S.A., em seu art. 44, compete a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (SUPTI):

1 — propor diretrizes para o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes — PDTIC, alinhado aos objetivos estratégicos;

II — gerir as demandas de TIC alinhadas ao PDTIC e priorizadas pelo Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo;

III - prover o adequado suporte tecnologico e orientar agdes ao desenvolvimento de solugdes tecnologicas e dos processos organizacionais;

IV — prover os recursos tecnologicos necessarios para captagdo, armazenamento, tratamento e difusdo de dados e informagdes para a INFRA S.A.;

V — colaborar na elaboragdo e na atualizagdo de normas, politicas de acesso e seguranga da informagdo no uso dos recursos computacionais, base de dados, bibliotecas e/ou
sistemas corporativos;

VI — prover os recursos tecnolégicos que atendam a INFRA S.A. na integragdo e interoperabilidade entre as bases de informagdes internas e de uso compartilhado com o
ambiente externo, inclusive com o setor transporte € os Orgdos governamentais;

VII — coordenar o desenvolvimento de sistemas e/ou coordenar processo de aquisicdo de sistemas em conformidade com os requisitos e necessidades apontados pelas unidades
organizacionais;

VIII — avaliar e encaminhar Termos de Referéncia para aquisi¢do de recursos computacionais e/ou contratagdo de servigos e produtos inerentes a area de tecnologia da
informagao e comunicagio;

IX — prospectar novas tecnologias de mercado que possam ser aplicadas ao negocio da empresa;

X — prover recursos tecnoldgicos que permitam o facil acesso do cidaddo a informagdo de dominio publico;

XI - propor agdes para inovagao em solugdes de TIC;

XII — propor agdes voltadas & Governanga e Gestdo de TI, em consonancia com as diretrizes do Governo Federal;

XIII - propor a analise de informagdes estratégicas, no que se refere a gestdo da informagcao utilizada pelos processos de negocio;

XIV — propor agdes, em conjunto com a Superintendéncia de Governanga e Estratégia, aos o6rgaos de governo, 6rgdos do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagao — SISP e outras entidades no que concerne as necessidades de informagdes estratégicas e a gestdo da informagao utilizada pelos processos de negocio;

XV — propor e implementar politicas e normas de tecnologia da informagdo e comunicagdes;

XVI - apoiar e subsidiar as a¢des do Comité de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagéo;

XVII - coordenar a execugdo de servigos contratados de terceiros na sua area de atuago;

XVII — participar, como integrante administrativo dos processos de contratos de TIC, em conformidade com os requisitos e necessidades apontados pelas unidades
organizacionais;

XIX — elaborar e coordenar a execugdo do plano de agdo, plano estratégico e plano de investimento do PDTIC;

XX — definir e prover recursos tecnoldgicos de rede e comunicagao;

XXI — coordenar os assuntos relacionados a seguranga de informagao com as demais unidades da empresa; e

XXII — supervisionar assuntos transversais que impactem ou sejam demandados por outras esferas da empresa, com relagdo a Seguranga da Informagao.

3.14. A SUPTI, como area competente para planejar e realizar contratagdes de TIC alinhadas ao PDTIC, ¢ responsavel pela aquisi¢do de softwares necessarios para
o funcionamento eficiente e o avango tecnologico da Infra S.A.

3.1.5. No contexto dos planejamentos e construgdes de ferrovias, os softwares sdo aliados para economicidade e rapidez na execugdo das parcerias da INFRA S.A..
Nessa perspectiva, a aquisi¢ao do software SysTrain ¢ essencial para avangar nos estudos relacionados a construgdo da Ferrovia de Integragdo Centro-Oeste (FICO).

3.1.6. A solug@o apresentada pelo software de analise de carga, modelagem de pavimentos ferroviarios, andlise de tensdes de formagdes e relatorio detalhado, €
viavel de contratagdo, pois a INFRA S.A. em parceria com a VALE S.A. necessita dar continuidade a execug@o da Ferrovia de Integragdo Centro-Oeste.

3.1.7. A licenga de software a ser adquirida, principalmente, para a continuidade da Ferrovia de Integragdo Centro-Oeste, permite a INFRA S.A. e a VALE S.A.
subsidiar a Administra¢ao Publica na analise das necessidades de implementacdo de solugdes que aprimorem o desempenho logistico do transporte no Pais.

3.1.8. A ferramenta SYSTRAIN ja utilizada pela VALE S.A. tem de forma eficiente e eficaz auxiliado nas demandas da execugdo da Ferrovia de Integracdo Centro-
Oeste. Dessa forma, ndo foi identificada a necessidade de utilizagio de outras solugdes de software para atender as demandas da INFRA S.A..

3.1.9. Conclui-se, portanto, que o SysTrain ¢ essencial para o desenvolvimento de projetos sob a competéncia da INFRA S.A., em parceria com a VALE S.A..

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. Estratégia de Governo Digital - EGD 2020-2023:

3.2.1.1. Considerando a finalidade da contratagdo proposta, entende-se que a mesma possui alinhamento e esta diretamente relacionada aos objetivos estratégicos da

Infra S.A. constantes da Estratégia de Governo Digital - EGD, sendo uma solugdo de Tecnologia da Informagdo necessaria, especialmente, para o desenvolvimento das
atividades que permitirdo a empresa alcangar os seguintes pilares que norteiam as solugdes e servigos de governo digital para a sociedade.



PILARES/OBJETIVOS: ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL - EGD

Objetivo 16 Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informagao

Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm
(Item 1.1 baseado no decreto do link acima, pois a EDG 2024-2027 ainda esta em processo de aprovagdo, fonte: EDG 2024-2027)

3.2.2. Planejamento Estratégico Institucional — PEI 2023-2027:

3.22.1. Considerando a finalidade da contratagdo proposta, entende-se que a mesma possui alinhamento e esta diretamente relacionada aos objetivos estratégicos da
Infra S.A. constantes do Planejamento Estratégico para o periodo de 2023 a 2027, sendo uma solugdo de Tecnologia da Informagdo necessaria, especialmente, para o
desenvolvimento das atividades que permitirdo a empresa alcangar os seguintes objetivos ¢ metas:

PEI 2023-2027 INFRA S.A.
1. Elaborar e executar 75% do PDTIC 2023-2025
2. Manter a disponibilidade da Infraestrutura de redes e sistemas superior a 95%
Fonte: https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/planejamento-estrategico-INFRASA-21112022.pdf

Objetivo 3.1

3.23. Plano de Negocios 2023 - 2025

3.23.1. Considerando a finalidade da contratagdo proposta, entende-se que a mesma possui alinhamento e esta diretamente relacionada aos Plano de Negocios da
Infra S.A. sendo a solugdo de Tecnologia da Informagdo necessaria, especialmente, para as atividades que permitirdo a empresa alcangar os seguintes objetivos e metas:

PLANO DE NEGOCIOS 2023 INFRA S.A.
1. Elaborar e executar 75% do PDTIC 2023 - 2025
3. Manter a disponibilidade da infraestrutura de rede e sistemas superior a 95%.
Fonte: https://www.infrasa. -content/uploads/2023/07/plano-de-negocios-INFRASA-21112022.pdf

Objetivo 3.1

5ov.br/w,

3.24. Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagido e Comunicacdes - PETIC 2022-2024

3.2.5. Considerando a finalidade da contratagdo proposta, entende-se que a proposta possui alinhamento e esta diretamente relacionada ao Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - PETIC, sendo uma solug@o de Tecnologia da Informagdo necessaria, especialmente, as atividades que permitirdo a empresa
alcangar os seguintes objetivos e metas:

PETIC 2022-2024
OETIC 1 Aprimorar continuamente a experiéncia do servigo prestado aos usuarios
OETIC 2 Expandir a prestacdo de servigos digitais.
Fonte: https://valeccontrucoes.sharepoint.com/sites/intranet/

3.2.6. Plano de Contratacdes Anual (PCA) 2024 ¢ Plano Diretor de Tecnologia da Informacio — PDTIC 2023-2025:
3.2.6.1. Diretoria Executiva aprovou, por unanimidade, a inclusdo de item no Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2024 da Infra S.A., bem como no Plano Diretor de

Tecnologia da Informagdo (PDTIC) - Contratagdo de Servigos Técnicos Especializados de Pesquisa e Aconselhamento Imparcial em Tecnologia da Informagdo e
Comunicagio (TIC), constante na Proposi¢do n° 44/2024/DIREM (8195776) .

3.2.7. Resultados a serem alcang¢ados com a Contratagio
a) Adequagdo as praticas de mercado a partir de solugdes atuais e mais vantajosas para a INFRA S.A.;
b) Efetividade com a continuidade da qualidade dos trabalhos executados pela INFRA S.A. e manutengdo dos servigos prestados a sociedade;

¢) Mitigacdo dos riscos de indisponibilidade na utilizagdo das ferramentas de simulagdo de Trafego, que poderiam comprometer as entregas da INFRA S.A.
nos trabalhos relacionados aos Estudos voltados ao Planejamento Logistico do Brasil;

d) Eficacia com o atendimento das necessidades da INFRA S.A. para os servigos de software especializados modelagem de ferrovias;

e) AtendeR adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios a serem alcancados sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e
caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio
4.1.1. O uso do software para analisar de forma mecanistica os pavimentos ferroviarios a partir de analise de carga, considerando fatores como: peso dos vagdes,

velocidade e tipo de trafego de estradas e ferrovias da INFRA S.A., bem como, modelagem avangada de modelos de pavimentos ferroviarios, incorporando diferentes
materiais, camadas de suporte e geometria especifica da via, além do mais, analise de possiveis tensdes e deformagdes nas vias com um relatorio final detalhado.

4.1.2. A INFRA S.A. reafirma o compromisso com o estabelecido no artigo 4° do seu Estatuto Social:

"Art. 4. Compete a INFRA S.A.:

I — planejar e promover o desenvolvimento do servigo de transporte ferroviario de alta velocidade de forma integrada com as demais modalidades de transporte, por meio de
estudos, pesquisas, constru¢do da infraestrutura, operagdo e explora¢do do servigo, administragdo e gestdo de patriménio, desenvolvimento tecnologico e atividades destinadas a
absor¢ao e transferéncia de tecnologias;

II — prestar servi¢os na area de projetos, estudos e pesquisas destinados a subsidiar o planejamento da logistica e dos transportes no Pais, consideradas as infraestruturas,
plataformas e os servigos pertinentes aos modos rodoviario, ferroviario, dutoviario, aquaviario e aeroviario; e

1II — a construgdo e exploragdo de infra-estrutura ferroviaria."

4.1.3. Para o desempenho de suas competéncias regimentais, a INFRA S.A. necessita de solugdes de tecnologia da informagao que suportem as atividades e projetos
de sua atribuicdo. Atualmente, parceira da VALE S.A. na execugdo da Ferrovia de Integracdo Centro-Oeste, a INFRA S.A. recebeu a solicitagdo, ainda em 2023, de
modificagdes de espacamentos e dimensdes de dormentes no projeto. Ha expectativa de execucdo de cerca de 8 km de Superestrutura ainda neste ano de 2024, razdo pela
qual a empresa ja realizou toda a mobilizagdo necessaria para o fornecimento, restando pendentes apenas as analises de viabilidade técnica da modificagdo.

4.1.4. Assim, para ndo impactar ainda mais o cronograma de produgdo, fornecimento e aplicagdo de pecas pela INFRA S.A., faz-se necesséria a contratagdo dos
servigos de um software capaz de entregar relatorios para agregar na construgdo da ferrovia, e o software deve ser compativel com o software Systrain, tendo em vista que a
VALE S.A. ja faz o uso deste software para a atual demanda.

4.1.5. Visando melhorar o desempenho de suas competéncias regimentais, a INFRA S.A. ressalta a preponderante necessidade do software em questdo para
prosseguimento da validagdo da modelagem utilizada na proposi¢do da VALE S.A..

4.2. Requisitos de Capacitac¢iio
4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacita¢do técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagdo.
4.2.2. A solicitagdo de capacitagdo no software Systrain, devera ser realizada pela Superintendéncia de Desenvolvimento de Empreendimentos (SUDEM) e

encaminhada a Superintendéncia de Gestdo de Pessoas (SUGEP) da Infra S.A., contendo as seguintes informagdes:
a) Nome do evento: Treinamento no Software Systrain;
b) Duracdo: 6 horas de duragéo;
¢) Formato: Remoto e presencial.

4.3. Requisitos Legais


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/egd2024/egd2024#:~:text=Estrat%25C3%25A9gia%20de%20Governo%20Digital%202024,custo%20menor%20para%20o%20cidad%25C3%25A3o.
https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/planejamento-estrategico-INFRASA-21112022.pdf
https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/plano-de-negocios-INFRASA-21112022.pdf
https://valeccontrucoes.sharepoint.com/sites/intranet/
https://www.infrasa.gov.br/institucional/estatuto-social/

4.3.1. A presente contratagdo sera realizada por meio de Inexigibilidade de Licitagdo, conforme art. 30, inciso II, da Lei n® 13.303 de 30 de junho de 2016, ¢ do
Inciso II do art. 91 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC da INFRA S.A..

4.3.2. Devem ser observados, ainda, a legislagdo e os normativos, internos e externos, que disciplinam os servigos contratados, com destaque para os seguintes:
432.1. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010: regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagédo pela administragdo publica federal, direta
ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

43.2.2. Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016: regulamenta, no ambito da Unido, a Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico
da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

4.3.2.3. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018: dispde sobre a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD.

43.24. Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022: dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.
4.3.2.5. Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 65, de 7 de julho de 2021: dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para
aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.2.6. Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022: dispde sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por menor prego ou maior desconto, na
forma eletronica, para a contratagdo de bens, servigos e obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

43.2.7. Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTIC 2023-2025.

43.2.8. Coédigo de Etica da Valec, de 25 de junho de 2020.

4.3.2.9. Resolugdo CGPAR n° 29, de 5 de abril de 2022 : que estabelece orientagdes as empresas estatais federais para a contratagéio de bens e servigos de tecnologia

da informag@o.

4.3.2.10. Resolugdo Normativa - INFRASA n° 12/2023/CONSAD-INFRASA/AG-INFRASA: que aprova o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC no
ambito da Infra S.A. e todos os normativos editados pela CONTRATANTE aplicaveis ao caso concreto.

4.3.2.11. Resolugdo Normativa - INFRASA n° 10/2023/DIREX-INFRASA/CONSAD-INFRASA/AGINFRASA: que Institui a Norma de Gestdo e Fiscalizagdo de
Contratos.

4.3.2.12. Regimento Interno da Infra S.A., de 17 de agosto de 2023.

4.3.2.13. Estatuto Social da Infra S.A., de 8 de outubro de 2022.

4.3.2.14. Resolugdo VALEC n° 8/2021/CONSAD-VALEC, de 7 de abril de 2021: define a politica de seguranca da informagdo no ambito da VALEC.

4.4. Requisitos de Manutencio

44.1. A contratagdo tem por objetivo garantir a aquisigdo de 2 (duas) licengas anuais com suporte e manutengéo durante o periodo contratado.
4.4.2. As atualiza¢des da solugdo de software devem ser disponibilizadas & INFRA S.A. sempre que o fabricante as liberar ao mercado, garantindo a sua atualizagdo
pelo periodo contratado.
4.4.3. O contratado devera garantir a prestacdo e execugdo dos servigos de manutengdo, incluindo atualizagdo e suporte técnico para os componentes da solugdo de
analise de ferrovias.
4.4.4. Os servigos de suporte a serem considerados sdo:
I- Analise de erros ou duvidas;
11 - Disponibilizagdo de informagdes adicionais, dados e documentos necessarios para corregdo dos problemas ou eliminagao de davidas;
III - Depurar os erros e retornar a condigio inicial de funcionamento para a atividade objeto do atendimento;
v - Orientagdes acerca da corre¢ao e dos procedimentos a serem adotados para evitar futuros problemas.
4.4.5. Os servigos de atualizagdo a serem considerados sio:
I- Atualizar e corrigir eventuais defeitos nas licengas disponibilizadas mantidos;
II- Comunicar via e-mail ou correspondéncia oficial pelo fabricante, a disponibilizagdo dos novos arquivos para atualizacdo dos componentes da
solugdo de analise de ferrovias;
101 - Disponibilizar as atualizagdes por meio de um site especifico do software disponibilizado ou via link de download; e
IV - Atualizar e disponibilizar a documentagio para as licengas disponibilizadas, mantidas por meio de um site especifico do software disponibilizado
ou via link de download.
4.5. Requisitos Temporais
4.5.1. A lavratura do contrato sera realizada mediante Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, apos regular convocagao da

licitante adjudicataria, podendo este prazo ser prorrogado, mediante justificativa fundamentada, aceita pela Infra S.A..

4.5.2. Sera enviado por meio eletronico, as orientagdes para o cadastro e assinaturas de documentos de Termo de Referéncia / Projeto Bésico ( 8576724). O contrato
podera ser enviado excepcionalmente por meio eletronico com as instrugdes para assinatura e envio por correspondéncia para Infra S.A..

4.5.3. O contrato devera ser assinado pelo representante oficial da licitante adjudicataria, que devera apresentar documento de procuragdo publica ou particular, que
comprove os necessarios poderes para firmar contrato. Em sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa, devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou
Contrato Social no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obriga¢cdes em nome da empresa.

4.5.4. O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura do contrato.

4.5.5. Para esta demanda, devera ser observado, ainda, o seguinte prazo principal:

4.5.5.1. Reunido Inicial: A CONTRATADA sera convocada para reunido inicial correspondente ao contrato, a ser marcada pela equipe de fiscalizagdo em até 5 (cinco)
dias uteis ap6s a publica¢do da portaria da Equipe de Gestdo e Fiscaliza¢do. A reunido inicial podera ser on-line ou de forma presencial.

4.5.6. Prazos, horarios e local de realizacio dos servigos

4.5.7. O prazo de execugao dos servigos sera de 12 (doze) meses a partir da data da assinatura do contrato na forma que estabelece este Termo de Referéncia.

4.5.8. A CONTRATADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para realizar a disponibiliza¢do das licengas a partir da entrega da OS.

4.5.9. Apbs a ativagdo, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 2 (dois) dias tteis, relatorio demonstrativo das licengas disponibilizadas.

4.5.10. Deverdo ser observados todos os prazos previstos neste Termo de Referéncia.

4.5.11. A entrega e demais atos relativos a execuc@o da contratagdo deverdo ocorrer de forma agendada com a Infra S.A. nos horarios de funcionamento da Empresa,

qual seja: em dias uteis, de 8:00h as 12:00h e de 14:00h as 19:00h, no enderego de sua sede no SAUS Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5, Asa Sul Brasilia/DF, CEP 70070-
010, Brasil.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A presente contratagdo devera observar as normas e boas praticas do governo referente a seguranga da informagéao, a exemplo da Instru¢do Normativa GSI n°®
1, de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares.

4.6.2. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo e demais normas de seguranga internas da Infra
S.A.

4.6.3. A CONTRATADA deve comprometer-se a manter informagdes confidenciais no mais estrito sigilo sobre todos os dados, configuragdes, processos, formulas,

rotinas e quaisquer outros objetos que venham a ser disponibilizados pelo CONTRATANTE para a realizagdo dos trabalhos. Compromete-se ndo copiar, ndo usar em seu
proprio beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem divulgar tais informagdes, no territorio brasileiro ou no exterior, sob pena prevista em lei. SO os representantes e


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7174.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8945.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/plataformamaisbrasil/pt-br/legislacao-geral/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.infrasa.gov.br/governanca/pdtic/

prepostos devidamente autorizados entre as partes, cuja avaliagdo das informagdes confidenciais seja necessaria e apropriada, para os propositos especificados em contrato,
terdo acesso as mesmas.

4.6.4. Com respeito aos diretores, empregados, agentes e representantes da CONTRATADA, esta devera dar conhecimento a todas essas pessoas nos termos do
acordo do Anexo IV - Termo de Compromisso de Manutencido de Sigilo (8457384), obrigando-as a respeitar os pactos de sigilo contidos no contrato e demais
documentos que instruem a contratagao.

4.6.5. No que diz respeito aos demais requisitos funcionais necessarios e suficientes a escolha da solugdo de tecnologia da informagéo e comunicagio:

4.6.5.1. A CONTRATADA devera garantir que os softwares entregues a CONTRATANTE estardo livres de defeitos e de qualquer rotina maliciosa (virus de
computador) voltada para a danificagdo ou degradagdo de dados, hardware, software, ou outro similar, obrigando-se a substituir os softwares que porventura sejam
constatados pela CONTRATANTE como "defeituosos";

4.6.5.2. As falhas ou defeitos ocorridos nos softwares durante o periodo de garantia deverdo ser reparados pela CONTRATADA, sem qualquer dnus adicional para a
CONTRATANTE;

4.6.5.3. A CONTRATADA se responsabiliza em restituir os prejuizos causados por seus softwares que porventura sejam constatados pela CONTRATANTE como

“defeituosos”;

4.6.5.4. Os erros detectados no funcionamento da solugdo serdo corrigidos pela CONTRATADA sem cobranga adicional 8 CONTRATANTE.

4.6.5.5. Todo acesso on-site ou remoto necessario ao suporte das solugdes deverdo ser primeiramente autorizados pela Infra S.A. e obedecer as normas vigentes de

seguranga da informacéo (Politica de Seguranca da Informagéo e normas complementares da Infra S.A.) mantendo-se a confidencialidade de qualquer informagao sigilosa da
Infra S.A. obtida durante a contratagio.

4.6.5.6. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que as informagdes por ela obtidas em decorréncia da execucio desta contratagio sejam mantidas em
sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado, por escrito, entre as partes CONTRATANTES.

4.6.5.7. A CONTRATADA ¢ responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgagdo indevida ou ndo autorizada de informagdes, realizada por ela ou por seus
empregados.

4.6.5.8. Demais requisitos de seguranga e privacidade encontram-se minudenciados no Anexo VI - Proteciio de Dados Pessoais (8457396).

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. Todos as licengas de softwares e atualizagdes deverdo ser disponibilizadas pela CONTRATADA a Infra S.A. por meio eletronico, pela internet, de forma a

evitar o impacto da produgdo de CD/DVD sobre recursos naturais.

4.7.2. Os profissionais da CONTRATADA, quando presentes nas instalagdes da CONTRATANTE, deverdo apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente
de prestagdo dos servigos (trabalho), evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da Infra S.A., ou que ofenda o senso comum de
moral e bons costumes;

4.7.3. Os profissionais da CONTRATADA deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a
comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo;

4.7.4. A prestagao de servigos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo.

4.7.5. Toda a documentagéo de software e base de conhecimento devera estar disponivel na internet, de forma a evitar impacto sobre recursos naturais decorrentes de
producdo de material de impressdo, de pacotes e de desfazimento futuro.

4.7.6. Todos os softwares devem possuir suporte aos seguintes idiomas: Inglés ou Portugués Brasileiro a ser definido pela CONTRATANTE.

4.7.7. A CONTRATADA deve conduzir suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental
para a prevengao de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servicos.

4.7.8. E obrigagio da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais ¢ insumos que foram utilizados na prestagio de servigos.
4.7.9. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange todos os procedimentos constantes relativos as especificagdes e obrigagdes definidas no Termo de Referéncia
ou Contrato, sob pena das sangdes administrativa quando do ndo cumprimento.

4.7.10. A CONTRATADA deve utilizar, preferencialmente, recursos tecnologicos que proporcionem o menor consumo de energia.

4.7.11. A CONTRATADA devera possuir recursos para abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, preferencialmente, sob a forma eletronica,
evitando-se a impressdo de papel.

4.7.12. A CONTRATADA devera contribuir para a promo¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade
ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituigdo Federal/88.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. A solugdo em estudo necessita apenas de um computador com sistema operacional Windows 7 ou superior.

4.8.2. A infraestrutura disponibilizada pela INFRA S.A. ¢ compativel com os requisitos tecnologicos para funcionamento adequado da solugéo.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagio

4.9.1. Naio se aplicam requisitos de projeto e de implementagao para o objeto da presente contratagdo.

4.10. Requisitos de Implantaciio

4.10.1. A disponibilizagdo das licengas demandadas e o acesso ao recurso de suporte a implantagdo da solugdo via internet devem ser realizados conforme os prazos
definidos no subitem 4.5 (Requisitos Temporais).

4.11. Requisitos de Garantia

4.11.1. Os servigos, objeto do presente contrato, terdo garantia de funcionamento durante o periodo de 12 (doze) meses, a partir da disponibilizagdo das licengas no
portal de licenciamento, a qual devera ser informada pela CONTRATADA.

4.11.2. Séo requisitos da Garantia de Funcionamento:

4.11.2.1. Garantir que novas versdes de firmware ou atualizagdes das licengas disponibilizadas sob contrato de manutengio tenham a perfeita compatibilidade com o
ambiente operacional em uso nas instalagdes computacionais da CONTRATANTE.

4.11.2.2. A garantia devera contemplar a resolugdo de qualquer problema nas licencas e servigos descritos neste documento, sem nenhum Onus adicional a
CONTRATANTE.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar profissional com conhecimento da solugdo para prestar eventuais atendimentos relativos ao suporte técnico.

4.12.2. A INFRA S.A. se reserva ao direito de solicitar a substituigdo de profissionais da contratada, caso este ndo atenda a necessidade de solugdo do problema
apresentado.

4.13. Requisitos de Formacio de Equipe

4.14. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagdo, haja vista que essa contratagdo visa o fornecimento de subscri¢des de
licengas do software Systrain.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.16. Naio se aplica, haja vista que essa contratagdo visa o fornecimento de subscrigdes de licengas do software Systrain.



4.17. Requisitos de Vistoria

4.18. Naio ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execuc@o dos servigos.
4.19. Requisitos de Sustentabilidade
4.19.1. Considerando os critérios de sustentabilidade ambiental na contratagdo de servigos pela Administragdo, conforme Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°.

1/2010, a CONTRATADA devera, entre outras providéncias, otimizar a utilizagdo de recursos e a reducdo de desperdicios e de poluicdo através das seguintes medidas, entre
outras:

a) A CONTRATADA deve orientar os empregados alocados nas instalagdes da CONTRATANTE, contempladas pelo Contrato, no que couber, para
racionaliza¢@o do consumo de energia elétrica e adog¢@o de medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

b) A CONTRATADA deve treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducdo da poluicdo e desperdicio de materiais de
consumo racionalizando o uso de copos descartaveis na prestagdo de servigos nas dependéncias da CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA deve utilizar preferencialmente na confec¢do dos uniformes, produtos menos poluentes e agressivos ao meio ambiente que utilizem
tecidos que tenham em sua composi¢do fibras oriundas de material reciclavel e/ou algodao organico;

d) A CONTRATADA deve assegurar, durante a vigéncia do Contrato, a capacitacdo dos trabalhadores quanto as praticas definidas na politica de
responsabilidade socioambiental da CONTRATANTE e estar aderente ao Plano de Logistica e Sustentabilidade (PLS) da CONTRATANTE no que for
aplicavel;

¢) A CONTRATADA deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de segurancga e medicina do
trabalho para seus empregados;
f) Sdo proibidos quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagdo sexual ou estado civil na sele¢do do quadro da empresa;

) E dever da CONTRATADA a promogio de curso de educagio, formagio, aconselhamento, prevengio e controle de risco aos trabalhadores, bem como
sobre praticas socioambientais para economia de energia, de agua e redugdo de geragio de residuos solidos no ambiente onde se prestaré o servico;

h) E obrigagio da CONTRATADA a administragio de situagdes emergenciais de acidentes com eficicia, mitigando os impactos aos empregados,
colaboradores, usuarios e a0 meio ambiente;

i) A CONTRATADA deve conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo
ambiental para a prevengdo de adversidades ao meio ambiente e a satide dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos;

j) A CONTRATADA devera orientar sobre o cumprimento, por parte dos empregados, das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, tais
como prevengdo de incéndio nas areas da prestagdo de servigo, zelando pela seguranga e pela satide dos usuarios e da circunvizinhanga;

k) So sera admitida a utilizagdo de equipamentos e materiais de intercomunicag@o (como radios, lanternas e lampadas) de menor impacto ambiental;

1) A CONTRATADA devera observar a Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n°® 401, de 4 de novembro de 2008, para a
aquisicdo de pilhas e baterias para serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados,
como chumbo, cadmio e mercurio;

m) E obrigagio da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e insumos que foram utilizados na prestagdo de
servigos;

n) A fiscalizagdo da execug@o dos servigos abrange todos os procedimentos constantes relativos as especificagdes e obrigagdes definidas no Termo de
Referéncia ou Contrato, sob pena das san¢des administrativa quando do ndo cumprimento;

0) A CONTRATADA devera promover o descarte sustentavel dos residuos utilizados no exercicio das atividades de seus funcionarios.
4.20. Requisitos de Recursos Humanos
4.20.1. A Gestao do Contrato sera realizada por meio das fungdes e atribuigdes:

a) Fiscal Técnico: empregado da Infra S.A. indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato. Fica entdo atribuido ao
fiscal técnico o acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo dos servigos e anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugio,
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da empresa.

b) Gestor: empregado da Infra S.A., indicado por autoridade competente, com atribuigdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da solugdo,
designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual assim como atestar a nota de cobranga encaminhada pela
empresa e enviar a area administrativa para providéncias; autorizar a aplicagdo das multas propostas pelo fiscal técnico; encaminhar a documentagdo
comprobatoria de penalizagdes ou multas administrativas para os setores responsaveis e solicitar providéncias.

¢) Fiscal Requisitante: empregado da Infra S.A., da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa 4rea para fiscalizar a
contratagdo do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

d) Fiscal Administrativo: empregado da Infra S.A., indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar a contratagdo quanto aos aspectos

administrativos.
4.20.2. Confirma-se, oportunamente, que a Infra S.A. possui, em seu quadro, empregados habilitados para exercer todas as atividades elencadas neste topico.
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as Clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
5.1.2. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des da disponibilizagdo de licengas, fixando prazo para a sua corregdo.
5.1.3. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da disponibiliza¢ao de licengas, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo e seus anexos.
5.1.4. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA.
5.1.5. A CONTRATANTE assegurara que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela

CONTRATADA, das normas de seguranga e saide no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.
5.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA:
5.2.1. Realizar a disponibiliza¢ao das licengas conforme especificagdes na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e de sua proposta.

5.2.2. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idoneo com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera
responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, as licengas disponibilizadas em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucgéo ou dos materiais empregados.

52.4. Reparar os danos porventura decorrentes da inexecug@o contratual diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, nos termos do art. 76 da Lei n°
13.303/2016, nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo do contrato pela CONTRATANTE.

5.2.5. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia
ndo transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE.

5.2.6. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da disponibiliza¢do de licengas.

5.2.7. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem

permitir a utilizagao do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.8. Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagéo;



5.209. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

5.2.10. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagao.

5.2.11. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo da disponibilizagdo de licengas.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. A CONTRATADA devera fornecer no ato de assinatura da Ordem de Servigo o seu telefone, e-mail e todas as formas de contato necessarias para o
acionamento do suporte técnico.

6.2. Condigoes de Execugio

6.2.1. Em até 5 (cinco) dias uteis, a partir da publicagdo da Portaria da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, deve ser realizada a reunido inicial, na sede da

CONTRATANTE ou online, onde a CONTRATADA devera apresentar formalmente um representante para ser seu Preposto junto a CONTRA TANTE e entregar o Anexo
IV - Termo de Compromisso de Manutengio de Sigilo (8457384) ¢ Anexo V - Termo de Confidencialidade (8457387) deste Termo de Referéncia.

6.2.1.1. A Ordem de Servigo - OS sera emitida em até 30 (trinta) dias corridos da Reunido Inicial.

6.2.1.2. A CONTRATADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias tteis para realizar a disponibiliza¢do das licengas a partir da entrega da OS.

6.2.1.3. As licengas solicitadas na OS deverdo ser validas durante o periodo contratado para execugdo, garantindo acesso a quaisquer atualizagdes que venham a ser
langadas nesse periodo, bem como suporte durante a vigéncia do contrato.

6.2.1.4. Apbs a ativagdo, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 2 (dois) dias uteis, relatorio demonstrativo das licengas ativadas.

6.2.1.5. A partir do recebimento, a CONTRATANTE tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para entregar o Termo de Recebimento Provisorio - TRP.

6.2.1.6. Apos a entrega do TRP, a CONTRATANTE tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para a emitir o Termo de Recebimento Definitivo — TRD.

6.2.1.7. Ap6s a entrega do TRD, a CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para realizar seu faturamento e emitir a Nota Fiscal referente a OS.

6.3. Realiza¢iio da Reuniio Inicial

6.3.1. Devera ser realizada reunido inicial, on-line ou de forma presencial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato com a participagido da Equipe

de Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato, da CONTRATADA e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:
a) presenga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
b) entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia assinados;

¢) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

6.4. Procedimentos para Encaminhamento e Controle de Solicitacdes
6.4.1. A solicita¢@o de fornecimento dos servigos sera encaminhada mediante a emissao de Anexo I - Ordem de Servico/Fornecimento de Bens (8457370), para os
itens contratados e nos termos da IN SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.
6.4.2. Ressalta-se que as entregas dos servigos deverdo respeitar as datas, prazos e outras orientagdes advindas da respectiva Ordem de Servigo/Fornecimento de
Bens, estando, necessariamente, em conformidade com as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia demais disposi¢des.
6.4.3. Para a execugdo do objeto contratual em questdo, estabeleceu-se etapas com as atividades a serem realizadas num especifico intervalo de tempo, conforme
demonstrativo da Tabela abaixo:
N°da a.q -
Etapa Atividade Marco Data ou Periodo
Etapa
Agendada para ocorrer em até 5
(cinco) dias uteis a partir da publicagdo
s da Portaria da Equipe de Fiscalizagdo
Reunido inicial conforme .
N . Ata assinada por todos os do Contrato.
1 Iniciagdo previsto no art. 31, I da IN "
SGD/ME n° 94/2022 presentes )
O Preposto devera ser formalmente
indicado em até 3 (trés) dias teis a a
partir da Reunido Inicial.
i Sera conhecida a data de entrega das
. ~ Emissdo da Ordem de - .
2 Inicio da execugdo . . Expedi¢ao da OS licengas de software, conforme prazo
Fornecimento de Servigos (OS) : SR
definido na reunido inicial.
Execugdo e acompanhamento do Execugdo e momtoramento da Desde a expedi¢do da OS até a emissdo
3 entrega das licengas de Fechamento da OS X -
contrato do Termo de Recebimento Definitivo.
software
4 Encerramento do contrato Atividades de transigao e Termo de Encerramento do Apo6s o término da vigéncia contratual.
encerramento do contrato Contrato
Tabela. Etapas e atividades a serem realizadas.
6.5. Local da Prestacio dos Servicos
6.5.1. As licengas deverdo ser disponibilizadas, assim como a emissdo do direito de uso para a Infra S.A., cuja Sede esta localizada no Setor de Autarquias Sul,
Quadra 1, Bloco G, Lotes 3 e 5, Asa Sul, Brasilia - DF, Brasil, CEP 70.070-010 ou em local que venha se subsidiar, dentro do Distrito Federal.
6.5.2. O enderego acima podera ser alterado a qualquer momento mediante aviso prévio 8 CONTRATADA.
6.5.2.1. Caso ndo seja possivel a disponibilizagdo na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia
para que qualquer pleito de prorrogacgdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.
6.6. Papéis e Responsabilidades por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA
6.6.1. A Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo designada devera observar o estabelecido na Norma de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos da Infra S.A., aprovada pela
Resolugdo Normativa - INFRASA n° 10/2023/DIREX-INFRASA/CONSAD-INFRASA/AG-INFRASA, agindo conforme os papéis e atribuigdes descritos pela norma.
6.6.2. Confirma-se, oportunamente, que a Infra S.A. possui, em seu quadro, empregados habilitados para exercer todas as atividades elencadas nos topicos
supramencionados.
6.7. Forma de pagamento
6.7.1. Pagamento anual, conforme quantitativo emitido na Ordem de Servigo.
6.7.2. O pagamento dar-se-a ap6s a emissdo dos respectivos Termos de Recebimentos Provisorio e Definitivo da OS, no prazo previsto, (até¢ 0 maximo de 30 dias) do
recebimento da respectiva Nota Fiscal.
6.7.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.
6.7.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
6.8. Mecanismos Formais de Comunicacio
6.8.1. Para a troca de informagdes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE serdo adotados os seguintes meios de comunicagio:
6.8.1.1. Ordem de Servigo, conforme Anexo I - Ordem de Servico/Fornecimento de Bens (8457370);
6.8.1.2. Termo de Recebimento Provisorio (TRP) - Anexo II - Termo de Recebimento Provisorio (8457377);

6.8.1.3. Termo de Recebimento Definitivo (TRD) - Anexo III - Termo de Recebimento Definitivo (8457381).



6.8.1.4. E-mail e/ou Oficio;

6.8.1.5. Atas de Reunido; e

6.8.1.6. Outros que a CONTRATANTE julgar necessario, mas com o conhecimento da CONTRATADA

6.8.2. As comunicagdes deverdo ocorrer de forma escrita para fins de registro das ocorréncias, preferencialmente por meio do Sistema Eletronico de Informagdes
(SEI), podendo ser utilizado os servigos de correio eletronico ou outra ferramenta institucional de comunicagio nas situagdes em que nao seja necessario ato formal.

6.8.3. Documentos formais deverdo ser assinados, preferencialmente, pelo sistema SEI da Infra S.A.;

6.8.4. Deverao ser utilizados e-mails corporativos para envio de mensagens e documentos digitais;

6.8.5. Videoconferéncias serdo realizadas através de ferramenta institucional da Infra S.A., preferencialmente o Microsoft Teams.

6.8.6. Os mecanismos de comunicagdo para fins de acionamento de garantia e suporte técnico deverdo seguir as defini¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.
6.8.7. A CONTRATANTE podera indicar ferramenta para acompanhamento e controle das atividades do projeto de implantagéo.

6.9. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os

equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.9.2. O Termo de Compromisso de Manutengio de Sigilo (8457384), contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, ¢ Termo de Ciéncia (8511665), a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratagdo, se encontram nos ANEXOS IV e VII deste Termo de Referéncia.

6.9.3. Do sigilo e das restri¢des:

a) Publicidade: E proibida a publicidade, direta ou indiretamente relacionada com os servigos constantes do Termo de Referéncia, salvo se houver
autorizagdo por escrito da CONTRATANTE;

b) Segurancga: Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer informagdes e documentagdes solicitadas pela
CONTRATANTE dos profissionais indicados para realizar a implantagio da solugao;

c) Sigilo: Sera exigida da CONTRATADA que assine um Termo de Compromisso, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de
todas as informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, e que ela o exija dos seus empregados que prestarem servigos na
CONTRATANTE; e

d) Idoneidade: A CONTRATANTE se reserva o direito de proceder com levantamento e/ou informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional
que venha a ser indicado para a prestagdo dos servigos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O Modelo de Gestdo do Contrato se dara com fundamento na IN n°. 94/2022 e eventuais alteragdes posteriores, bem como a luz dos normativos internos da
Infra S.A.

7.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas de regéncia da Infra S.A., e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.4. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

7.5. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢éo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.6. As atividades serdo exercidas por equipe de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual designada formalmente, a qual desenvolvera um conjunto de agdes

que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Infra S.A. para o fornecimento das licengas contratadas. A equipe também prestara apoio a instrugdo
processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente da CONTRATANTE para formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagdo, alteragdo, reequilibrio,
prorrogagdo, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo dos Contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solugdo de
problemas relativos ao objeto.

7.7. Preposto

7.7.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.7.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade.

7.8. Reunido Inicial

7.8.1. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os

entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato e seus anexos, ¢ esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao do contrato.

7.8.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94/2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da
publicagdo da Portaria da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
a) presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
b) entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

7.8.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que a disponibiliza¢do de licengas que fora ofertada possui a garantia solicitada neste
Projeto Basico/Termo de Referéncia.

7.9. Fiscalizacao

7.9.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN

SGD/ME n° 94/2022 e¢ da Norma de Gestdo ¢ Fiscalizagdo de Contratos da Infra S.A., aprovada pela Resolugdo Normativa - INFRASA n° 10/2023/DIREX-
INFRASA/CONSAD-INFRASA/AG-INFRASA.

8. CRITERIOS DE ACEITACAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagéo da execugdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados.

8.2. A CONTRATADA devera indicar, em até 5 (cinco) dias, preposto que juntamente com o gestor contratual da CONTRATANTE, adotara as providéncias
necessarias a fiel execugdo do objeto.

8.3. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do Contrato.

8.4. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Projeto Basico/Termo de Referéncia.



8.5.

8.5.1. Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizagdo do Contratante, legalizado, ndo sendo admitidas
versdes “shareware” ou “trial”. O modelo de licengas ofertado pelo licitante devera estar em fase de produgao pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsdo de
encerramento de produgéo, até a data de entrega da proposta;

8.5.2. S6 havera o recebimento definitivo, apds a analise quanto a integralidade e conformidade das licengas com as especificagdes estabelecidas, em face da
aplicagdo dos critérios de aceitagdo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cujo niimero de licengas fornecidas ou as especificagdes definidas
estejam em desacordo com as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia — situagdo em que poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA as penalidades previstas em lei,
neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

8.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
Clausulas contratuais.

8.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas no Contrato, na legislacdo vigente e no RILC, podendo culminar em rescisdo contratual.

8.8. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes ¢ prepostos.

8.9. As determinagdes e as solicitagdes formuladas pelo representante da CONTRATANTE encarregado da fiscalizagdo do Contrato deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA, ou, nesta impossibilidade, justificadas por escrito.

A avaliagdo da qualidade da disponibilizagdo de licengas, para fins de aceita¢@o, consiste na verificagdo dos critérios relacionados a seguir:

8.10. Forma de recebimento: Integral de 2 (duas) Licengas anuais.

8.11. Para fins de recebimento provisorio, sera verificada a integralidade do fornecimento das licengas.

8.12. Procedimentos de aceitagéo:

8.12.1. Provisoriamente, mediante termo de recebimento provisorio, conforme modelo do Anexo II - Termo de Recebimento Provisorio (8457377) assinado pelas

partes, contados da data em que a CONTRATADA comunicar formalmente a disponibilizagdo das licengas.

8.12.2. Definitivamente, mediante termo de recebimento definitivo, conforme modelo do Anexo III - Termo de Recebimento Definitivo (8457381), assinado pelas
partes, desde que seja validado a entrega definitiva da disponibilizagdo das licengas e concluidas todas as pendéncias expostas no Termo de Recebimento Provisorio.

8.12.3. O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido com base no seguinte:
a) Informagdes constantes do Termo de Recebimento Provisorio;
b) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;
¢) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais;
d) Encaminhamento das demandas de corregdo 8 CONTRATADA; e
¢) Encaminhamento de indicago de glosas e sangdes.

8.12.4. O recebimento provisorio ou definitivo néo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA, nem ¢ético profissional pela perfeita execugdo do objeto, quanto
a solidez, seguranga da obra ou servico, nos limites estabelecidos pela lei ou por este Projeto Basico /Termo de Referéncia.

8.12.5. Caso a CONTRATADA cause prejuizo a Infra S.A., comprovadamente, o valor correspondente podera ser cobrado ou glosado dos seus pagamentos.

8.13. Instrumento de Medicéiio de Resultado

8.13.1. Todos os servigos fornecidos pela CONTRATADA estardo sujeitos a avaliagdo e controle de qualidade executados pela Infra S.A.

8.13.2. O controle de qualidade sera executado com base nos parametros minimos estabelecidos no subitem 8.14 - Niveis de Servigos Exigidos.

8.13.3. Durante a prestagdo dos servigos os Fiscais Técnicos verificardo a atuagdo dos profissionais da CONTRATADA quanto ao cumprimento da execuc¢do do

objeto do contrato, dos deveres e responsabilidades da CONTRATADA, conforme subitem 5.2, considerando a Politica de Seguranga da Informagao da Infra S.A.
8.14.

8.14.1. Estabelece Acordo de Niveis de Servigo (ANS) de chamados técnicos oriundos de requisigdes/incidentes ocasionados exclusivamente pela CONTRATADA
que possam impactar na prestagdo dos servigos da solugdo contratada.

8.14.2. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagdes de identificagdo das licengas disponibilizadas, anormalidade observada, nome do responsavel
pela solicitagdo do servigo e severidade do chamado, conforme tabela abaixo:

Niveis de Servigos Exigidos

SEVERIDADE DO CHAMADO
Severidade Descri¢iao flemps d.e D it Temp‘o dle.solucao o Adverténcia/Multa
atendimento to
Chamados para solucionar problemas severo que possam Adverténcia escrita e
Nivel 1 afetar grav[emen‘te 0s 51st,emlas em ambiente de produgio que ) Em até 24 (vinte e ) -
(Critico) possa torna-los indisponiveis, bem como ocorrer perda de Em até 1 (uma) hora uatro) horas Ap6s 24h da Adverténcia
dados de produg@o e ndo existir nenhuma alternativa de q escrita, multa de 0,2% ao
contorno do problema. dia.
Chamados para solucionar problemas que causem impacto
Nivel 2 mgn}ﬁcatlvo no deser{lpenho ena quahde}de de parte dos Em até 24 (vinte e Em até 36 (trinta e f .
servigos. Apesar de ndo causar interrupgdo continuada, o . Adverténcia escrita
(Alto) . . - A . quatro) horas seis) horas
servigo em ambiente de produgdo estd funcionando com
capacidade fortemente reduzida.
Chamados para solucionar problemas que envolvam a
Nivel 3 mterrupgaﬁ) parma_l ndo-critica fie funglqnalldqde em ambiente Em até 36 (trinta ¢ Em até 72 (setenta ¢ o _
PR de produgdo com impacto de nivel médio abaixo na . Adverténcia escrita
(Médio) . e . L, seis) horas duas) horas
disponibilidade dos servigos. Ha prejuizo para algumas
operagdes, mas ndo compromete todos 0s servigos.

8.14.3. Para efeito dos niveis de severidade serdo considerados:
8.14.3.1. Tempo de inicio de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica da Infra S.A. 8 CONTRATADA;
8.14.3.2. Tempo de solugdo de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica do Infra S.A. a CONTRATADA e a efetiva

Tabela. Classificagao da severidade do chamado.

restauragdo do servigo de subscricdo em seu pleno estado de funcionamento.

8.14.4. O atendimento aos chamados de severidade de Nivel 1 (Critico) deverdo ocorrer no periodo 24x7, incluindo periodo comercial, noturnos, sabados, domingos e
feriados.

8.14.5. O atendimento aos chamados de severidade de Nivel 2 (Alto), e Nivel 3 (Médio) devero ocorrer em horario comercial.

8.14.6. Por necessidade excepcional de servigo, 0o CONTRATANTE também podera solicitar o escalonamento de chamado para niveis superiores de severidade. Nesse

caso, a mudanga devera ser justificada e os prazos dos chamados passaréo a contar do inicio novamente.

8.14.7.
8.14.8.

disponibilizado via web ao qual o CONTRATANTE tera acesso.

Os chamados, quando possivel, poderdo ser analisados e solucionados remotamente.

Todos os chamados efetuados receberdo codigo de identificagdo e serdo controlados por sistema de informagdo da CONTRATADA/FABRICANTE,




8.14.9. O sistema devera disponibilizar relatorio dos chamados técnicos realizados mensalmente.

8.14.10. Chamados fechados sem anuéncia da Infra S.A. ou sem que os problemas tenham sido de fato resolvidos deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a
partir da abertura original dos chamados, inclusive para efeito de aplicagdo das sangdes previstas.

8.15. Indicadores de Niveis Minimos de Servicos para entrega das licencas:

TIAE - INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA DO BEM/SERVICO

Tépico Descric¢io

Finalidad Medir o tempo de atraso na entrega das licengas e servigos constantes nas Ordens de Servigo.

TAE <=0 (A meta definida visa garantir da disponibiliza¢do das licengas e servigos constantes nas Ordens de Servigo dentro
do prazo previsto.)

Meta a cumprir

Instrumento de medi¢io Ordem de Servigo, Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo.
Forma de A avaliagdo sera realizada por meio da verificagdo da data de entrega constante na ordem de servigo e da data de
acompank t recebimento provisorio das licengas.
Periodicidade Por ordem de servigo emitida.
TEX = (DEE - DDE)
Onde:

M i de calcul . . . . s
ecanismo de caleulo TEX = Tempo de execugido (quantidade de dias entre o envio da OS e o recebimento provisorio).

netuica) DDE = Data definida para entrega das licengas constante na Ordem de Servigo.
DEE = Data efetiva da entrega das licengas.
Obsl: Serdo utilizados dias uteis na medigao.
Ob ~ Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias uteis no computo do indicador.
servagdes

Obs3: Nio se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia e aquelas com execugdo
interrompida ou cancelada por solicitagio da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia 12 (doze) meses a partir da data de assinatura do contrato.

Para valores do indicador IAE:

Iguais ou inferiores a 0 (zero) - Pagamento integral da Fatura anual;

Faixas de ajustes no De 1 a 15 (dias de atraso) - Glosa de 5% sobre o valor da Fatura anual;

pagamento e san¢des De 16 a 20 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da Fatura anual;

De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da Fatura anual;

Acima de 30 (dias de atraso) - Seré aplicada a multa de 6% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

Tabela. Indicadores de Niveis Minimos de servigos exigidos.

8.16. Procedimentos de Teste e Inspecio
8.16.1. Os servigos serdo recebidos apos a verificagdo do atendimento dos Niveis Minimos de Servigos Exigidos.
9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
9.1. Nos casos de inexecugdo parcial ou total das condigdes pactuadas, garantida a defesa prévia e o contraditorio, a CONTRATANTE pode aplicar a
CONTRATADA, com fundamento nos artigos 82 a 84 da Lei n.° 13.303, de 30 de junho de 2016, as seguintes sangdes:
9.2. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos a execuc@o do objeto e ndo prejudiquem o andamento das atividades normais da CONTRATANTE.
9.3. Multa moratoria e compensatoria:
I- Moratoéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor do item adjudicado em caso de atraso na disponibilizagao de licengas, limitada a

incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o 15° (décimo-quinto dia) dia e a critério da CONTRATANTE, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nao
aceita¢do do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total da obrigagdo assumida;

- Moratoria de 3% (trés por cento) sobre o valor do item adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem anterior e limitado a 15 (quinze) dias ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida. Apds o 15° (décimo-quinto dia) dia e a critério da
CONTRATANTE, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da
obrigacdo assumida;

III - Compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do item adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida.

v - Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de descumprimento de obrigagdes contratuais ou reincidéncia de
condutas que impliquem em aplicagdo de outras sangdes;

V- Compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato em caso de recusa injustificada do adjudicatario assinar o contrato ou
retirar o instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE, recusa parcial ou total na entrega do objeto do contrato, ou rescisdo
do contrato, calculado sobre a parte inadimplida;

VI - Compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do Termo Aditivo em caso de recusa injustificada da CONTRATADA assinar o
Termo Aditivo com o qual tenha manifestado sua aquiescéncia anteriormente, dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE. Caso o Termo Aditivo
ndo altere o valor do Contrato, a multa sera calculada sobre o valor do saldo remanescente a executar do contrato.

9.4. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, aplicadas as
empresas ou aos profissionais quando:

9.4.1. Tenham sofrido condenagéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

9.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

9.4.3. Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos praticados;

9.4.4. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato;

9.4.5. Deixar de entregar ou apresentar documentagio falsa exigida para o certame;

9.4.6. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto do certame;

9.4.7. Nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;

9.4.8. Cometer fraude fiscal;

9.4.9. Demais praticas ilicitas previstas na forma do Instrumento Convocatério ou neste Contrato.

9.5. As multas ndo impedem que a CONTRATANTE rescinda o Contrato ¢ aplique as outras sangdes previstas neste Contrato, no RILC e no Instrumento
Convocatorio.

9.6. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada dos pagamentos e/ou da garantia da respectiva CONTRATADA.

9.7. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente

9.8. O prazo da sang¢@o de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE tera inicio a partir da sua
publicacdo no Diario Oficial da Unido — DOU, estendendo-se os seus efeitos a todas as unidades da CONTRATANTE.

9.9. A sancdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE importa, durante sua vigéncia, na

suspensdo de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscri¢do cadastral no ambito da CONTRATANTE;

9.10. As praticas passiveis de penalizagdo exemplificadas nesta Clausula, além de acarretarem responsabilizagdo administrativa e judicial da pessoa juridica nos
termos da Norma de Processo Administrativo Sancionatorio de Rescisdo Contratual Unilateral e de Constituicdo de Débito da CONTRATANTE, ou outra que venha a



substitui-la, ¢ no RILC, implicardo na responsabilidade individual dos dirigentes das empresas CONTRATADAS e dos administradores/gestores, enquanto autores,
coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n°.12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS, Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, Sistema de Gestdo de Procedimentos de Responsabilizagdo de Entes Privados — CGU-PJ,
conforme o caso.

10. PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado em parcela unica, por meio de Ordem Bancaria (OB), em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data da apresentacdo da fatura ou
nota fiscal devidamente atestada pelo gestor.

10.2. A nota fiscal/fatura ndo podera ser apresentada antes do tltimo dia do més de adimplemento da obrigagao.

10.3. No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura, serdo estes restituidos 8 CONTRATADA para as corregdes solicitadas,
nao implicando 8 CONTRATANTE quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

10.4. No caso de faturas emitidas com erro, a contagem de novo prazo de 30 (trinta) dias sera iniciada a partir da data da reapresentagdo do documento corrigido.
10.5. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o nimero de inscrigdo do CNPJ, dentro da validade, ndo se

admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais e da matriz.

10.6. Quando aplicavel o atendimento do Ajuste do Sistema Nacional de Informagdes Econémicas e Fiscais (SINIEF) n°. 7, de 30 de setembro de 2005, sera
necessario que, por ocasido da emissdo de suas notas fiscais, a CONTRATADA envie o arquivo digital denominado XML com as respectivas notas fiscais eletronicas
emitidas para o seguinte endereco eletronico: gecon.nfe@infrasa.gov.br.

10.7. Os contribuintes que ndo se enquadrarem no estabelecido pelo Ajuste SINIEF n°. 7/2005, por ocasido da assinatura da Ordem de Servigo (OS), deverdo
elaborar e encaminhar, concomitante, declaragio 8 CONTRATANTE informando essa condigao.

10.8. Devera constar na nota fiscal ou fatura o detalhamento dos servigos executados, o0 nome do banco, o niimero da agéncia, a praga e o nimero da conta, para que
lhe seja efetuado o crédito bancario referente ao pagamento.

10.9. Caso ocorra eventual atraso no pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, devera essa, mediante pedido da CONTRATADA, proceder com a
atualizagao financeira do valor devido, que devera ser corrigido monetariamente desde a data do efetivo pagamento, com acréscimo de juros de mora a taxa de 6% (seis por
cento) ao ano, calculados pro rata tempore, mediante a aplicagdo da seguinte formula:

I=(TX/100) / 365
EM =1xN xVP

Onde:

I = indice de Atualizagdo Financeira;

TX = Taxa de Juro Anual;

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista e o efetivo pagamento;

VP = Valor da Parcela em atraso.

I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado: I = (i/100)/365 no qual i = taxa percentual anual no valor de 6% (seis por cento).

11. GARANTIA DA EXECUCAO CONTRATUAL

11.1. Sera exigida prestagdo de garantia de execug@o de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, a ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis da assinatura do
contrato, sendo franqueado 8 CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

I- Caugdo em dinheiro;
II- Seguro-garantia; ou
I - Fiancga bancaria.
11.2. A prestagdo de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato.
11.3. A garantia devera ser Unica e no valor integral exigido no instrumento convocatorio e contratual.
11.4. No caso de consorcio, a garantia podera ser apresentada em nome do proprio Consorcio como tomador, ou por qualquer uma das consorciadas, desde que

represente, em Unica garantia, o valor integral do valor de cobertura exigido no instrumento convocatdrio ou termo contratual, devendo a garantia prever a cobertura de
prejuizos causados pelo Consorcio.

11.5. No caso de prorrogagdo da vigéncia do contrato ou readequagdo do seu valor em decorréncia de repactuacgdo, reajuste, reequilibrio econémico-financeiro,
acréscimo ou supressdo, a garantia devera ser renovada ou ajustada a nova situagdo, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo, observando o valor
acumulado do contrato.

11.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data em que for notificada.
11.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

I- Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

II- Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

III - Multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

11.8. A garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no paragrafo anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
11.9. A garantia deve atender aos seguintes requisitos:
I- Indicagdo expressa do contrato administrativo a ser garantido;
II- Correspondéncia a porcentagem minima a ser segurada, conforme estipulado no contrato;
III - Indicagdo clara do objeto do seguro de acordo com o Termo de Contrato ou Termo Aditivo a que se vincula;
v - Cobertura da garantia durante toda a vigéncia contratual e mais 90 (noventa) dias;
V- Previsdo de cobertura nos termos da clausula 11.7 deste.
11.10. No caso da garantia ser apresentada na forma seguro-garantia, devera ser observado:
11.10.1. A instituigdo seguradora devera esta autorizada a funcionar no Brasil;
11.10.2. A apolice devera ser registrada perante a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP);
11.10.3. Na apolice deverdo constar:
I- o objeto a ser contratado e respectivo numero do contrato, Edital ou documento equivalente;
- nome e numero do CNPJ da segurada (CONTRATANTE); nome e numero do CNPJ do emitente (Seguradora);

111 - nome e nimero do CNPJ da CONTRATADA (Tomadora da apélice).
11.10.4. E vedada a utilizagdo de mais de um Seguro Garantia para cobrir a mesma obrigagdo do objeto principal, salvo no caso de apolices complementares.

11.11. No caso da garantia ser apresentada na forma fianga bancaria, deverdo ser observados:



11.11.1. Previsdo expressa de rentincia do fiador aos beneficios do art. 827 da Lei 10.406/02 —Codigo Civil;
11.11.2. A fianga bancaria foi emiti da por instituigdo financeira idonea e devidamente autorizada a funcionar no Brasil, devendo apresentar os seguintes documentos:
I- copia autenticada do estatuto social do banco;
11 - copia autenticada da assembleia que elegeu a tltima diretoria do banco; e
I - copia autenticada do instrumento de procuragao, em se tratando de procurador do banco.
v - Reconhecimento de firmas em cartorio ou se foram expedidas com assinatura digital com possibilidade idonea de confirmagio;

V- Declaragdo da CONTRATADA de que ndo possui vinculo com a institui¢do bancaria, em conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595,
de 31 de dezembro de 1964, nos termos do art. 2°da Resolugdo n° 2.325, de 30 de outubro de 1996, do Banco Central; e

VI - Defini¢ao de prazos, em especial para a comunicagio do fiador sobre eventuais sinistros.

11.12. No caso de opgéo por caugdo em dinheiro, a CONTRATADA devera obrigatoriamente efetuar o depdsito na Caixa Econdmica Federal (Decreto-Lei n°. 1.737,
de 20 de dezembro de1979, artigo 1°, inciso IV), em conta caugdo vinculada 8 CONTRATANTE.

11.13. A CONTRATADA devera apresentar comprovante de pagamento do prémio da garantia, em até 5 (cinco) dias apds a data de seu vencimento.

11.14. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garanti a acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

11.15. A garantia somente sera liberada ante a comprovagéo, por meio de relatdrio circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu com o objeto pactuado, do
termo de recebimento definitivo e, nos casos em que envolvam dedicagdo de mao-de-obra, apés comprovagdo de que a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisOrias
decorrentes da contratagdo.

11.16. Sera considerada extinta a garantia:
I- Com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato; e
11 - No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATADA nao comunique a ocorréncia de sinistros.
12. PRECO DA CONTRATACAO
Bem/Servigos Proposta comercial Valor Quantidad. Total
VIC P Unitario uantiaade otal
Item Descri¢ao A
1 Licenga Uso do SysTrain pelo periodo de| Elgayer Engenharia, Projeto e Desenvolvimento LTDA RS 5 RS 12.000,00
um ano (8775099) 6.000,00
12.1. De acordo com o Estudo Técnico Preliminar (8576549) e Mapa Comparativo de Precos (8577290), e demonstrado no quadro acima, a presente contratagao

alcangara um custo total na ordem de R$ 12.000,00 (doze mil reais) para um periodo de 12 (doze) meses para as 2 (duas) licengas de softwares necessarias.
13. DIVULGACAO DO ORCAMENTO

13.1. Naio se aplica.
14, ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
14.1. A despesa objeto do Contrato estd em conformidade com a Lei Orgamentaria Anual 2024, Lei n° 14.822/2024, publicada no Diario Oficial da Unido em

23/01/2024, com a Lei de Diretrizes Or¢amentarias de 2024, Lei n° 14.791/2023, publicada no Diario Oficial da Unido de 02/01/2024 ¢ com o Plano Plurianual — PPA
2024/2027, Lei n° 14.802/2024, publicada no Diario Oficial da Unido de 10/01/2024, nos termos do inciso II, do artigo 16, da Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), conforme descrito abaixo:

14.2. Consta nos autos Declaracdo de Disponibilidade Or¢amentaria (8442065) conforme disposi¢des abaixo:

o Fungdes Programaticas: 26.126.0032.218T.0001.
e Natureza da Despesa: 3390
o Fonte de Recursos: 1000

14.3. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo
sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
14.4. Cronograma Fisico-Financeiro
# Evento Prazo Percentual a ser pago
1 | Emitir a Ordem de Servigo Em até 30 (trinta) dias uteis da Reunido Inicial. 0%
2 | Disponibilizar as licengas de softwares Em até 5 (cmco') dias titeis a partir da entrega da 0%
Ordem de Servigo.
3 Apresentar relatorio demonstrativo de Em até 2 (dois) dias uteis, contados da data de 0%
licengas ativagdo das licengas. °
Emissdo do Termo de Recebimento Em até 5 (cinco) dias uteis apos o recebimento do o
4 . g . . 0%
Provisorio (TRP) relatorio demonstrativo de licengas.
5 Emissdo do Termo de Recebimento Em até 10 (dez) dias uteis contados da emissdo do 0%
Definitivo (TRD) TRP. ’
6 | Emissdo do Faturamento Em até 5 (cinco) dias uteis apds a emissao do 0%
TRD.
L Em até 30 (trinta) dias corridos apds o o
7 | Ateste e Realizagao do Pagamento recebimento da Nota Fiscal de Faturamento. 100%
Tabela. Cronograma fisico-financeiro.
15. DA VIGENCIA DO CONTRATO
15.1. A presente contratagdo terd a vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado desde que néo ultrapasse o limite de 60 (sessenta) meses, conforme art. 71
da Lei 13.303/2016 ¢ Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC), no ambito da Infra S.A.
15.2. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato devera, com base na documentagdo contida no Historico de Gestdo do Contrato e nos principios da

manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia do término
do contrato, documentagdo explicitando os motivos para tal aditamento.

16. DO REAJUSTAMENTO
16.1. Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.
16.2. Os pregos serdo reajustados, apds o interregno de um ano contados da Proposta (8775099) 02/09/2024, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do

indice de Custos de Tecnologia da Informagio (ICTI), mantido pela Fundacio Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, com base na seguinte formula (art. 5° do



Decreto n.° 1.054, de 1994):
R= [V(I*I())]/IO

onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

Ip = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente & data da proposta;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importéancia calculada pela Gltima variagdo

conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo logo seja divulgado o indice definitivo.

16.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier
a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.7. O reajuste de pregos sera formalizado por apostilamento.

16.8. O reajuste por indice, devera ser solicitado pela CONTRATADA durante a vigéncia do Contrato, sob pena de preclusdo logica, apds a prorrogagido ou
encerramento do contrato.

17. DA ALTERACAO CONTRATUAL, DOS ACRESCIMOS OU SUPRESSOES

17.1. Deverdo ser observadas as disposigdes acerca das alteragdes contratuais estabelecidas na Minuta de Contrato.

18. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

18.1. A presente contratagdo adotara como regime empreitada por prego global.

18.2. De acordo com o art. 91 do RILC, a inexigibilidade de licitagao pode ser feita quando houver inviabilidade de competigao.

18.3. Considerando que apenas o Software SysTrain atenderia as necessidades da Administragdo, devido a necessidade de compatibilidade entre o software utilizado
pela VALE e o almejado pela INFRA para dar continuidade a constru¢do da Ferrovia de Integragdo Centro-Oeste (FICO) e fiscalizar sua execugao.

18.4. Para tanto, o Certificado INPI (8349065), emitida pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial, ao titular GABRIEL DE CARVALHO NASCIMENTO,

socio da ELGAYER ENGENHARIA, PROJETO E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA ( 8603341), inscrita no CNPJ 19.325.289/0001-47, ¢ fornecedora
exclusiva do objeto a ser contratado, caracterizando-se, a inviabilidade da competi¢do (licitagdo), sendo este o critério de selegéo do fornecedor.

18.5. Ante o exposto, a proposta da fornecedora compreende a descricdo do objeto, preco unitario, prego total e validade, sendo compativel com este Termo de
Referéncia e seus anexos, em atendimento as seguintes exigéncias:
I- Conter as informagdes do objeto de forma clara, descrevendo, detalhadamente, suas caracteristicas e especificagdes, inclusive quanto aos materiais
utilizados.
11 - No preco ofertado deverdo estas incluidos, ainda, todos os custos diretos e indiretos, inclusive frete, seguro, impostos, taxas e outras despesas que
incidam ou venha incidir na entrega do objeto.
III - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 30 (trinta) dias.
19. VERIFICACAO DA AMOSTRA DO OBJETO
19.1. Naio serdo exigidas amostras do objeto deste Termo de Referéncia.
20. INEXECUCAO E RESCISAO CONTRATUAL
20.1. Deverdo ser observadas as disposi¢des acerca da rescisdo e inexecugdo previstas na clausula 14* da Minuta de Contrato.
21. ENQUADRAMENTO DO OBJETO
21.1. E considerado comum, pois possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.
21.2. De prestagéo continuada: a contratagdo do servigo de forma continuada, ¢ necessaria por se tratar de servigos de utilizagdo continua e perene, cuja interrup¢ao
podera implicar na perda da seguranca e da rastreabilidade das informagdes e processos, havendo ainda a necessidade de suporte técnico ao sistema.
21.3. Constitui solugdo de tecnologia da informagao.
21.4. Dispensa o uso de mao de obra exclusiva.
21.5. Tem demanda definida.
22. FORCA MAIOR
22.1. Se, por circunstancias de forga maior, a CONTRATADA ficar temporariamente impedida de cumprir suas obriga¢des contratuais, devera comunicar esse fato

imediatamente 8 CONTRATANTE, por escrito, informando os efeitos do evento. Constatada, pela CONTRATANTE, a existéncia de tais circunstancias, os servigos serao
suspensos, mediante comunicagdo escrita da CONTRATANTE, enquanto perdurar a condi¢do de for¢ca maior. Quando essa condigdo se prolongar por mais de 60 (sessenta)
dias, contados da sua constatagdo pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE podera pedir a rescisdo do Contrato, cabendo 8 CONTRATANTE, nesse caso, exclusivamente

o encargo de pagar a CONTRATADA a importancia correspondente aos servigos executados até a data da ocorréncia do evento de forga maior.

22.2. Para efeito do Contrato, consideram-se circunstancias de for¢a maior aquelas definidas na legislagdo e na jurisprudéncia em vigor.

23. CESSAO, SUB-ROGACAO E SUBCONTRATACAO

23.1. E vedada a cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto.

23.2. A sub-rogagdo do contrato sera permitida nos casos de fusdo, cisdo ou incorporagdo da empresa contratada, desde que sua sucessora mantenha todas as
condigdes de habilitagdo exigidas na licitagao.

23.3. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.

24. OBRIGACOES LEGAIS E FISCAIS

24.1. O pagamento e o recolhimento de quaisquer tributos, encargos ou contribuigdes, inclusive parafiscais, que incidam ou venham a incidir sobre o objeto deste

Termo de Referéncia, correrdo por conta e inteira responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

24.2. Caso a CONTRATADA seja autuada, notificada ou intimada pela autoridade competente por inobservancia do disposto no subitem 24.1 e isto implicar em
responsabilidade solidaria da CONTRATANTE, esta podera reter, dos pagamentos vincendos, um montante equivalente ao encargo ndo recolhido pelo CONTRATADO, até
que esta satisfaga o pagamento devido, ndo incidindo, nessa hipotese, quaisquer juros ou reajustamento sobre as parcelas retidas.

24.3. Serdo de responsabilidade exclusiva do CONTRATADO quaisquer indenizagdes por danos ou prejuizos causados por agdo ou omissao sua ou
de seus propostos a CONTRATANTE ou a terceiros, bem como pela inobservancia ou infragdo de disposi¢des previstas em lei, regulamentos ou posturas
vigentes, em decorréncia da execugao dos servigos previstos no Contrato

25. MAPA DE RISCOS

25.1. Encontra-se nos autos do documento intitulado Mapa de Gerenciamento de Gerenciamento de Riscos 3 (8401125).

26. POLITICA DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

26.1. A CONTRATADA devera observar a politica de transagdes com partes relacionadas da CONTRATANTE, que estd disponivel no sitio eletrénico da

CONTRATANTE.



26.2. Os Principios da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas da CONTRATANTE, se baseiam nos requisitos de competividade, conformidade,
transparéncia, equidade e comutatividade, constantes no Decreto 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

26.3. A presente contratacdo devera observar a Politica de Transagdes com Partes Relacionadas da CONTRATANTE, aprovada no ambito do processo
51402.202893/2018-71, cuja observancia ¢ obrigatoria aos contratados, em conformidade com a legislagdo aplicavel no ambito das empresas publicas da Unido. A elaboragdo
e divulgagdo da politica de transagdes com partes relacionadas serdo revistas e aprovadas pelo Conselho de Administragio da CONTRATANTE.

26.4. Violagdes ao disposto nesta Politica acarretardo ao infrator as sangdes disciplinares, administrativas, civis e penais cabiveis. As infragdes serdo encaminhadas
ao Conselho de Administragdo, o qual adotara as medidas necessarias, bem como verificara, ainda, se certas condutas sdo passiveis de agdes de improbidade administrativa e
penais, sujeitando os responsaveis ao cumprimento da legislagao vigente.

217. ENTREGA, RECEBIMENTO E FISCALIZACAO

27.1. O prazo para disponibiliza¢do de licengas ¢ de até¢ 5 (cinco) dias uteis a partir da entrega da OS.

27.2. Local de fornecimento e instalagdo do software: Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 1, Bloco G, Lotes 3 e 5, Asa Sul — CEP: 70.070-010 — Brasilia/DF -
Infra S.A.

28. REQUISITOS DE CAPACIDADE ECONOMICA-FINANCEIRA E QUALIFICACAO TECNICA

28.1. A documentagio relativa a habilitag@o juridica e regularidade fiscal serd exigida, respectivamente, conforme descrito nos artigos 47. ¢ 50. do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos (RILC).

29. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA

29.1. Considerando os critérios de sustentabilidade ambiental na contratagdo de servigos pela Administragdo, conforme Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°.

1/2010, a CONTRATADA devera, entre outras providéncias, otimizar a utilizagdo de recursos e a reducdo de desperdicios e de poluicdo através das seguintes medidas, entre
outras:

29.2. A CONTRATADA deve orientar os empregados alocados nas instalagdes da CONTRATANTE, contempladas pelo Contrato, no que couber, para
racionaliza¢do do consumo de energia elétrica e ado¢ao de medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

29.3. A CONTRATADA deve treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducdo da polui¢do e desperdicio de materiais de consumo
racionalizando o uso de copos descartaveis na prestagio de servicos nas dependéncias da CONTRATANTE;

29.4. A CONTRATADA deve utilizar preferencialmente na confecgdo dos uniformes, produtos menos poluentes e agressivos ao meio ambiente que utilizem tecidos
que tenham em sua composicao fibras oriundas de material reciclavel e/ou algoddo organico;

29.5. A CONTRATADA deve assegurar, durante a vigéncia do Contrato, a capacitagdo dos trabalhadores quanto as praticas definidas na politica de
responsabilidade socioambiental da CONTRATANTE e estar aderente ao Plano de Logistica e Sustentabilidade (PLS) da CONTRATANTE no que for aplicavel;

29.6. A CONTRATADA deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas internas e de seguranga ¢ medicina do
trabalho para seus empregados;

29.7. Séo proibidos quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagdo sexual ou estado civil na selegdo de vigilantes no quadro da empresa;

29.8. E dever da CONTRATADA a promogio de curso de educagio, formagio, aconselhamento, prevengdo e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre
praticas socioambientais para economia de energia, de agua e reducdo de geragéo de residuos solidos no ambiente onde se prestara o servigo;

29.9. E obrigagdo da CONTRATADA a administragio de situagdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores,
usuarios e a0 meio ambiente;

29.10. A CONTRATADA deve conduzir suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental
para a prevengdo de adversidades ao meio ambiente e a satde dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos;

29.11. A CONTRATADA devera orientar sobre o cumprimento, por parte dos empregados, das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como
prevencao de incéndio nas areas da prestagao de servigo, zelando pela segurancga e pela saide dos usuérios e da circunvizinhanga;

29.12. S0 sera admitida a utilizagdo de equipamentos e materiais de intercomunicagéo (como radios, lanternas e lampadas) de menor impacto ambiental;

29.13. A CONTRATADA devera observar a Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n°. 401, de 4 de novembro de 2008, para a aquisi¢cao

de pilhas e baterias para serem utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais pesados, como chumbo, cadmio e
mercurio;

29.14. E obrigagio da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e insumos que foram utilizados na prestagio de servicos;
29.15. A fiscalizagdo da execugdo do objeto do contrato abrange todos os procedimentos constantes relativos as especificagdes e obrigagdes definidas no Projeto
Basico/Termo de Referéncia ou Contrato, sob pena das sangdes administrativa quando do ndo cumprimento.

29.16. A CONTRATADA devera promover o descarte sustentavel dos residuos usados para embalagem e transporte da carga, utilizando, sempre que possivel,
materiais reciclados, reutilizados e biodegradaveis, e que reduzam a necessidade de manutengao.

30. COMPORTAMENTO ETICO E DE INTEGRIDADE

30.1. A CONTRATADA devera observar o Codigo de Etica da CONTRATANTE, que esta disponivel no sitio eletronico da CONTRATANTE, no seguinte

enderego: https://www.infrasa.gov.br/a-valec/etica.

30.2. Nos termos do que dispde a Lei n°. 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n°. 8.420, de 18 de marco de 2015, que tratam da responsabilidade administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, ¢ o item XXIV do Anexo do Decreto n°. 1.171, de 22 de junho de
1994, que tipifica o Agente Publico no ambito do Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, a CONTRATADA devera:

30.3. Adotar conduta compativel com o Codigo de Etica da CONTRATANTE e orientar seus funcionérios, prepostos e subcontratados que desempenhem os
servigos contratados, a observéancia do regramento ético estabelecido pela CONTRATANTE;

30.4. Cumprir, rigorosamente, o conjunto de mecanismos e procedimentos de integridade estabelecido pela CONTRATANTE e na legislagdo de regéncia,
associados ao objeto contratado;

30.5. Comunicar 8 CONTRATANTE e as autoridades competentes eventuais praticas ilicitas ocorridas na vigéncia do Contrato, que comprometam as condutas
éticas e de integridade, bem como colaborar com as investigagdes e, se for o caso, adotar medidas para sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra
a pessoa, a administragdo piblica, nacional e estrangeira, mitigando as falhas cometidas.

31. ANTINEPOTISMO

31.1. Fica vedada 8 CONTRATADA alocar, para prestagdo dos servigos que constituem o objeto do presente contrato, familiar de agente publico que neste exerca
cargo em comissdo ou fungdo de confianga do CONTRATANTE.

31.2. Considera se familiar, nos termos do artigo 2°, inciso III, do Decreto n°. 7.20 3, de 4 de junho de 2010, o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° (terceiro) grau.

31.3. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar 8 CONTRATANTE, formalmente, a existéncia de relagdo familiar ou de parentesco, por consanguinidade ou
afinidade, entre seus empregados, socios ou dirigentes e agentes publicos da Infra S.A., em todos os niveis hierarquicos.

32. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

32.1. Deverio ser observadas as disposi¢des acerca da prote¢do de dados pessoais previstas no anexo I da minuta de contrato.

33. RENUNCIA

33.1. O ndo exercicio de qualquer direito que caiba 8 CONTRATANTE, no caso de inadimplemento de quaisquer obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO neste

instrumento, néo sera interpretado como renuncia, podendo ser exercidos tais direitos a qualquer tempo.
34. ASSINATURA ELETRONICA E/OU DIGITAL



34.1. O presente instrumento sera firmado através de assinatura eletronica e/ou digital, certificada pelo Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, utilizado pela Infra
S.A., sendo garantida a eficacia de suas clausulas.

34.2. Cabera ao particular a ser contratado providenciar seu registro e acesso junto ao sistema adotado pela Infra S.A. para assinatura eletronica do instrumento
contratual e demais comunicagdes no curso da execug@o contratual.
34.3. Em conformidade com o disposto §1° do art. 10 da Medida Provisoria n® 2.200-02/2001, a assinatura dos termos contratuais pelo representante oficial da
CONTRATADA, pressupde declarada, de forma inequivoca, a sua concordancia, bem como o reconhecimento de validade e aceite do presente documento.
34.4. A sua autenticidade podera, a qualquer tempo, ser atestada seguindo os procedimentos impressos na nota de rodapé, ndo podendo, desta forma, as partes se
oporem a sua utilizagdo.
35. ENCERRAMENTO CONTRATUAL
35.1. A CONTRATADA devera garantir que a solu¢do continue operacional, com todas as funcionalidades descritas neste Projeto Basico/Termo de Referéncia,
habilitadas, sem obrigacdo de disponibilizar novas atualizagdes por parte do fabricante.
35.2. A Infra S.A. devera cancelar todos os perfis de acesso da CONTRATADA em seu ambiente computacional providos durante a execugdo do contrato, se
aplicavel.
35.3. A Infra S.A. devera inativar as caixas postais da CONTRATADA, se aplicavel.
35.4. A Infra S.A. devera realizar o encerramento administrativo do contrato, com a devida baixa de pendéncias de pagamentos e demais pendéncias em aberto.
36. DISPOSICOES GERAIS
36.1. Deverao ser observadas as disposigdes acerca dos casos omissos previstas na minuta de contrato.
37. PUBLICACAO
37.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido.
38. FORO
38.1. O foro competente, eleito pelas partes, ¢ o da Justiga Federal da cidade de Brasilia, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, com expressa renuncia de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer diividas decorrentes do presente Contrato.
39. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
39.1. Naio se verifica contratagdes correlatas nem interdependentes para a viabilidade e contratagdo desta demanda.
40. ANEXOS
40.1. Séo partes integrantes deste Termo de Referéncia os respectivos anexos:
I- Anexo I - Ordem de Servigo/Fornecimento de Bens (8457370);
11 - Anexo II - Termo de Recebimento Provisorio (8457377);

I - Anexo III - Termo de Recebimento Definitivo (8457381);
v - Anexo IV - Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (8457384);
V- Anexo V - Termo de Confidencialidade (8457387); e
VI - Anexo VI - Protegdo de Dados Pessoais (8457396).
VII-  Anexo VII - Termo de Ciéncia (8511665).
41. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

Equipe de Planejamento da Contratacio

(assinatura eletrénica) (assinatura eletrénica) (assinatura eletrénica)
ALESSANDRO SOUZA RAFAEL DE FARIA PAULO CESAR
SANTANA COSTA MEDEIROS
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Autoridade Maxima da Area de TIC

(assinatura eletrénica)
RENATO RICARDO ALVES
Superintendente de Tecnologia da Informagao
DIMEI/SUPTI

Aprovo,

Autoridade Competente

(assinatura eletronica)
MARCELO VINAUD PRADO
Diretor de Mercado e Inovagio
DIMEIL

SUPER N
GOV.BR

SUPER N
GOV.BR

Documento assinado eletronicamente por Rafael de Faria Costa, Gerente de Desenvolvimento de Sistemas, em 05/09/2024, as 10:34, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Alessandro de Souza Santana, Fiscal de Contrato, em 05/09/2024, as 10:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 3°, inciso V, da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos Transportes.



' Documento assinado eletronicamente por Renato Ricardo Alves, Superintendente de Tecnologia da Informagéio, em 05/09/2024, as 15:31, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Paulo Cesar Medeiros, Engenheiro, em 06/09/2024, as 10:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°,
inciso V, da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Vinaud Prado, Diretor de Mercado e Inovacédo, em 09/09/2024, as 09:33, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt BR&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cdodigo verificador 8788368 ¢ o codigo CRC

A4F6C1BF.
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