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1. DESCRICAO DO OBJETO

1.1. O objeto da presente contratagcdo € a prestagdo de servigos de extensao de garantia de fabrica
para 350 (trezentos e cinquenta) estagdes de trabalho tipo notebook da marca Positivo, adquiridos no
processo SEI 51402.100749/2020-16, com cobertura de assisténcia técnica on-site € manutengao corretiva
em todas as localidades do pais, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

1.1.1. O parcelamento do objeto ¢ inviadvel para execu¢do do objeto do contrato tendo em
vista os seguintes motivos:

I- Natureza integrada do servi¢o: a prestacdo de servicos de extensdo de
garantia técnica de fabrica para notebooks Positivo envolve uma série de atividades
interdependentes, como suporte técnico, manutengdo corretiva e assisténcia on-site.
O parcelamento do objeto poderia comprometer a coordenagao e a eficiéncia desses
servicos, resultando em uma experiéncia fragmentada para os usudrios e possiveis
atrasos na resolucdo de problemas;

I - Economia de escala: a contratagdio de um tnico fornecedor para a
prestagao de todos os servicos relacionados a garantia técnica permite a obtencao
de melhores condi¢des comerciais, devido a economia de escala. O parcelamento
do objeto poderia resultar em custos mais elevados, uma vez que fornecedores
diferentes poderiam cobrar mais por servigos isolados, sem a possibilidade de
otimizacao de recursos;

IIT - Uniformidade e padrao de qualidade: manter um unico fornecedor garante
a uniformidade e o padrdo de qualidade dos servicos prestados. Diferentes
fornecedores podem ter abordagens e niveis de qualidade distintos, o que poderia
levar a inconsisténcias no atendimento e na manutencdo dos notebooks,
prejudicando a confiabilidade do servigo;

IV - Abrangéncia nacional: a necessidade de cobertura de assisténcia técnica
on-site em todas as localidades do pais exige um fornecedor com capacidade
logistica e operacional abrangente. O parcelamento do objeto poderia dificultar a
coordenagdo e a execu¢do dos servigos em regides mais remotas, comprometendo a
efic4cia do atendimento.

1.2. Enquadramento do Objeto:

1.2.1. Contratagdo de servicos comuns nao continuados sem mao de obra exclusiva de
tecnologia da informacao.



1.2.2. Os servigos a serem contratados nao sao de execucdo predominantemente intelectual,
ndo possuem inovagao tecnoldgica ou técnica e sao enquadrados como de tecnologia da informagao .

1.2.3. A demanda a ser contratada ¢ definida em suas quantidades certas.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. A solugdo de TIC abrange, em resumo, a contratacao de prestagdo de servigos de extensao
de garantia técnica de fabrica para 350 (trezentos e cinquenta) estagdes de trabalho tipo notebook da marca
Positivo, adquiridos no processo SEI 51402.100749/2020-16, com cobertura de assisténcia técnica on-site €
manuteng¢do corretiva em todas as localidades do pais, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

.~ Unidade de . Valor Valor
Item | Descricio | CATSER Medida Quantidade Unitario Total
Servigos de
extensdo de
garantia . R$ R$
U1 écnica para | 27740 | Equipamento | 350 329,58 | 115.353,00
equipamentos
de TIC
2.2. A tabela abaixo apresenta o resumo do objeto e os quantitativos maximos a serem
contratados.
Periodo
da
Garantia | extensio
Item | Descricio | CATSER de Yenda da . Modalidade | Quantidade Métrica
(Fim da garantia
Garantia) | técnica e
assisténcia
técnica
Notebook
1| Positivo 159740 30/09/2024 | 24 meses | On-site 250 | Equipamento
Master
N4340
Notebook
2 Positivo 27740 | 08/11/2024 | 24 meses On-site 50 Equipamento
Master
N4340
Notebook
3 Positivo 27740 | 17/12/2024 | 24 meses On-site 50 Equipamento
Master
N4340
Total 350 -
2.3. O quantitativo se justifica pelo o estabelecido no Contrato n® 014/2020 (3535586), constante

nos autos do processo 51402.100749/2020-16.

3.
3.1.

JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DA SOLUCAO

A presente contratacdo se justifica pela necessidade identificada no Documento de

Formaliza¢ao da Demanda (8705461), bem como a descri¢ao e fundamentacao da contratagdo encontra-se
nos itens de 1 e 2 do Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo (8706557), anexo deste Termo de
Referéncia.

3.2. O objetivo desta contratagdo ¢ estender a vida til de fabrica dos equipamentos por mais 2
(dois) anos, acrescentando 1 (um) ano a estimativa recomendada no item 6.2 do Anexo I da Portaria



SGD/MGI

3.3.
3.3.1.

n°® 2.715, datada de 21 de junho de 2023, in verbis:

"6.2. Os seguintes tempos de vida util devem ser considerados como referéncia:

a) Para Desktops e Workstations, o tempo de vida 1til recomendado ¢ de 5 anos.

b) Para Notebooks (excluindo a bateria), o tempo de vida 1til recomendado € de 4 anos.
c) Para Tablets, o tempo de vida 1til € de 2 anos.

d) Para Thin Clients, o tempo de vida util é de 7 anos.

e) Para Monitores, o tempo de vida util é de 13 anos."

Alinhamento da solucio de TIC com os instrumentos de planejamento:
Estratégia de Governo Digital - EGD 2024-2027

3.3.1.1. Considerando a finalidade da contratacdo proposta, entende-se que a mesma
possui alinhamento e estd diretamente relacionada aos objetivos estratégicos da Infra S.A.
constantes da Estratégia de Governo Digital - EGD, sendo uma solucdo de Tecnologia da
Informagdo necessaria, especialmente, para o desenvolvimento das atividades que permitirdo a
empresa alcangar os seguintes pilares que norteiam as solugdes e servigos de governo digital
para a sociedade.

PILARES/OBJETIVOS: ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL - EGD
6.1 - Adotar e contribuir com o desenvolvimento de solu¢des de
Objetivo 6 | plataformas digitais no provimento de servigos publicos e demais
processos da administragdo publica.

Fonte: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/mgi-n-4.248-de-26-de-junho-de-2024-568659997 .

3.3.2.

Fonte:

3.3.3.

Planejamento Estratégico Institucional — PEI 2023-2027

3.3.2.1. Considerando a finalidade da contratacdo proposta, entende-se que a mesma
possui alinhamento e estd diretamente relacionada aos objetivos estratégicos da Infra S.A.
constantes do Planejamento Estratégico para o periodo de 2023 a 2027, sendo uma solugdo
de Tecnologia da Informagdo necessaria, especialmente, para o desenvolvimento das atividades
que permitirdo a empresa alcangar os seguintes objetivos e metas:

PEI 2023-2027 INFRA S.A.
1. Elaborar e executar 75% do PDTIC 2023-2025
2. Manter 80% do parque tecnoldgico atualizado
https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/planejamento-estrategico-INFRASA-
21112022.pdf

Objetivo 3.1

Plano de Negocios 2023 - 2025

3.3.3.1. Considerando a finalidade da contratagdo proposta, entende-se que a mesma
possui alinhamento e esta diretamente relacionada aos Plano de Negocios da Infra S.A. sendo
a solucdo de Tecnologia da Informagdo necessaria, especialmente, para as atividades que
permitirdo a empresa alcangar os seguintes objetivos e metas:

PLANO DE NEGOCIOS 2023 INFRA S.A.
Elaborar e executar 30% do PDTIC 2023-2025.
Manter 80% do parque tecnoldgico atualizado

Objetivo 3.1

Fonte: https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/plano-de-negocios-INFRASA-21112022.pdf

3.34.

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicag¢des - PETIC

2022-2024

3.3.4.1. Considerando a finalidade da contratagdo proposta, entende-se que a proposta
possui alinhamento e estd diretamente relacionada ao Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informac¢dao e Comunicacdes - PETIC, sendo uma solucdo de Tecnologia da Informacao
necessaria, especialmente, as atividades que permitirdo a empresa alcangar os seguintes


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/estrategianacional
https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/planejamento-estrategico-INFRASA-21112022.pdf
https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/plano-de-negocios-INFRASA-21112022.pdf

objetivos e metas:

PETIC 2022-2024
Aprimorar continuamente a experiéncia do servico prestado
aos usuarios
OETIC 2 | Expandir a prestagao de servigos digitais.

Fonte: https://valeccontrucoes.sharepoint.com/sites/intranet/

OETIC 1

3.3.5. Plano Diretor de Tecnologia da Informacio — PDTIC 2023-2025

3.3.5.1. A presente demanda esta alinhada com os planos vigentes de TIC, a saber: Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTIC.

3.3.5.2. Nesse contexto, a Infra S.A. necessita manter a sua Infraestrutura de Tecnologia
da Informacao e Comunicagdo — TIC, a fim de fazer face as suas necessidades de negdcio e para
atingir os seguintes objetivos, metas e agdes do seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
¢ Comunicacao — PDTIC e anexos previstos no processo 50050.000796/2023-88.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO INFRA S.A.
2023-2025

Elaborar e executar 30% do PDTIC 2023-2025.

Manter 100% do parque tecnoldgico atualizado

Fonte: https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/09/INFRA-SA-PDTIC-2023-2025.pdf

Objetivo 3.1

ACOES - AREAS FINALISTICAS E MEIO

N ID Descrigao Quantidade | Area/Diretoria
1 | AINFTIC33 | Adquirir infracstrutura 350 SUPTI/DIMEI
de TIC
3.3.6. Plano de Contratacdes Anual - PCA 2024
3.3.6.1. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, ID
n°® 3305.
3.4. Relacio entre a necessidade da contratacio da solucio de TIC e os respectivos volumes
e caracteristicas do objeto:
34.1. A contratacdo da extensdo de garantia de fabrica para notebooks Positivo ¢ essencial

para assegurar a continuidade e a eficiéncia das operagdes de TIC (Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢do) da Infra S.A. Abaixo estdo detalhadas as necessidades e as caracteristicas do objeto:

34.1.1. Necessidade da solucao de TIC:

e Manutengdo corretiva: a extensdo da garantia técnica cobre a manutencao
corretiva dos notebooks, garantindo que defeitos e desgastes sejam
rapidamente corrigidos, minimizando o tempo de inatividade;

e Protecdo do investimento: a garantia estendida protege o investimento
realizado, assegurando que qualquer falha ou defeito seja tratado sem custos
adicionais significativos;

e Continuidade operacional: com a garantia estendida, a Infra S.A evitara
interrupcdes nas atividades laborais, garantindo o funcionamento continuo
dos equipamentos e, consequentemente, a produtividade dos colaboradores.

34.1.2. Volumes e caracteristicas do objeto:

e Quantidade de equipamentos: a extensdo de garantia serd aplicada a um
volume de 350 (trezentos e cinquenta) notebooks da marca Positivo,


https://valeccontrucoes.sharepoint.com/sites/intranet/
https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/09/INFRA-SA-PDTIC-2023-2025.pdf

3.5.

adquiridos por intermédio do processo 51402.100749/2020-16 e utilizados
por diferentes unidades da Infra S.A;

e Especificacdes técnicas: os notebooks abrangidos pela garantia possuem as
mesmas especificagdes técnicas (capacidades de armazenamento, memoria
RAM e processadores);

e Periodo de cobertura: a extensdo de garantia serd valida por um periodo
adicional de 2 (dois) anos, proporcionando uma cobertura prolongada apos
o fim da garantia original de fabrica;

e Servicos incluidos: a garantia estendida inclui servicos de reparo,
substituicdo de pecas, suporte técnico e, se necessario, substituicdo
completa do equipamento.

Resultados e beneficios a serem alcancados com a contratacio:

a) Alcancar uma maior prote¢do para os notebooks, provendo manutencao corretiva por
defeitos e desgaste dos equipamentos;

b) Melhorar a eficiéncia dos equipamentos, provendo reparos, substitui¢cdes e reposigoes
de componentes, periféricos e pecas danificadas;

¢) Aumentar ao menos a cinco anos a vida util de parcela do parque de notebooks da Infra
S.A;

d) Agilizar o processo de reparo e minimizacdo do tempo de inatividade do equipamento;

e) Obter a redugdo de custos extras com reparos, pecas, fretes e mao de obra inerente ao
processo de manutengao;

f) Assegurar o funcionamento dos recursos para melhor rendimento, eficiéncia e
seguranca na realizacdo das atividades institucionais.

REQUISITOS DA CONTRATACAO DE TIC
Requisitos de negocio:

4.1.1. A Infra S.A. conta com uma estrutura computacional que visa garantir o cumprimento
de sua missao institucional e atender as necessidades de tecnologia da informagao e comunicagao das
diversas unidades organizacionais, usuarios corporativos e externos.

4.1.2. As necessidades de negocio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o
Corpo de Conhecimento de Andlise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel,
objetivos ou necessidades da organizacdo. Descrevem as razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os
objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso. Nesse
sentido, a presente se¢ao visa descrever as necessidades de negdcios que conduzirdo as andlises de
solucdes e definicao da solucao mais adequada a tais objetivos organizacionais, conforme relagao a
seguir:

I- Atender as demandas registradas no PDTIC relacionadas a aquisicdo de
melhoria do parque computacional; e

II - Prover recursos computacionais necessarios ao perfeito desenvolvimento
das atividades laborais, em relagdo aos recursos de hardware e software que
provenham apoio a execu¢do de tarefas da Infra S.A. relacionadas ao alcance
mediato ou indireto do interesse publico.

4.1.3. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.3.1. Garantir a continuidade e a capacidade de atendimento as areas de negocio da
Infra S.A., que dependem das solugdes de tecnologia da informagao;

4.1.3.2. Prover servicos de extensdo de garantia técnica para os notebooks da marca



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Positivo;

4.1.3.3. Prover garantia para possiveis reparos, substitui¢des e reposicao de componentes,
periféricos e pecas danificadas dos equipamentos;

4.1.3.4. Prover assisténcia técnica para os notebooks da marca Positivo;

4.1.3.5. Garantir o funcionamento dos recursos para melhor rendimento, eficiéncia e

seguranca na realizagdo das atividades institucionais.

Requisitos de capacitacio:

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitacdo técnica na
utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia.

Requisitos legais:

4.3.1. A presente contratacdo se fundamenta na Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016; na
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022; no Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016; no
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018; no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos -
RILC e na Norma Interna de Licitagcdes e Contratagdes Diretas da INFRA S.A.

4.3.2. Se aplica o Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010: que regulamenta a contratagdo de
bens e servigos de informatica e automagdo pela administragdo publica federal, direta ou indireta,
pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o
controle direto ou indireto da Unido.

4.3.3. Portaria SGD/MGI n° 2.715, de 21 de junho de 2023: que estabelece o Modelo de
Contratacao e Gestdo de Estacdes de Trabalho, no ambito dos o6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo
Federal.

4.3.4. Resolugao CGPAR n° 29, de 5 de abril de 2022: que estabelece orientagdes as empresas
estatais federais para a contratacdo de bens e servigos de tecnologia da informagao.

4.3.5. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTIC 2023-2025.

4.3.6. Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018: dispde sobre a Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais — LGPD.

4.3.7. Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 65, de 7 de julho de 2021: dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e

contratagdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

4.3.8. Codigo de Etica da Valec, de 25 de junho de 2020.
4.3.9. Resolugdo Normativa - INFRASA n° 10/2023/DIREX-INFRASA/CONSAD-
INFRASA/AG-INFRASA: que Institui a Norma de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos.
4.3.10. Regimento Interno da Infra S.A., de 17 de agosto de 2023.
4.3.11. Estatuto Social da Infra S.A., de 8 de outubro de 2022.
Requisitos de manutengio:
4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, um contrato de assisténcia técnica, havera

manuten¢do corretiva, ndo havendo a necessidade de realizacdo de manutengdes preventivas pela
Contratada.

Requisitos temporais:

4.5.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 2 (dois) dias tuteis, a contar da


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7174.htm
https://www.infrasa.gov.br/governanca/pdtic/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.gov.br/plataformamaisbrasil/pt-br/legislacao-geral/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021

4.6.

4.7.

data de abertura do chamado, podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde
que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante. O prazo para solugdo de
problemas sera de até 5 (cinco) dias uteis, contados ap6s a abertura do chamado, incluindo a troca de
pecas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos.

4.5.2. Na execucao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
Atividade, Tarefa Prazo mdximo de inicio de Prazo maximo de solucio de
ou Servico atendimento problema
Servicos de 2 (dois) uteis a contar da data de 5 (cinco) dias uteis apods a
assisténcia técnica abertura do chamado abertura do chamado
4.5.3. O registro de chamado técnico devera ocorrer em dias uteis (de segunda-feira a sexta-

feira), em horario comercial local (das 8h as 18h). Os chamados poderdo ser abertos pela equipe
técnica da Infra S.A. Além disso, a Contratada devera fornecer meios de contato para registro dos
chamados, preferencialmente por e-mail, sistema de atendimento ou telefone.

4.54. A lavratura do contrato sera realizada mediante Sistema Eletronico de Informacdes
(SEI), no prazo de até5 (cinco) dias uteis, apds regular convocacdo da licitante adjudicatéria,
podendo este prazo ser prorrogado, mediante justificativa fundamentada, aceita pela Infra S.A.

4.5.5. Sera enviado por meio eletronico, as orientagdes para o cadastro e assinaturas de
documentos de processos administrativos junto ao Ministério dos Transportes/Infra S.A. O contrato
podera ser enviado excepcionalmente por meio eletronico com as instrugdes para assinatura € envio
por correspondéncia para Infra S.A.

4.5.6. O contrato devera ser assinado pelo representante oficial da licitante adjudicataria, que
deverd apresentar documento de procuracdo publica ou particular, que comprove os necessarios
poderes para firmar contrato. Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa,
devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em nome da empresa.

4.5.7. Para esta demanda, devera ser observado, ainda, o seguinte prazo principal:

4.5.7.1. Reunido Inicial: A CONTRATADA sera convocada para reunido inicial
correspondente ao contrato, a ser marcada pela equipe de fiscalizagdo em até 5 (cinco) dias
uteis apds a publicagdo da portaria da Equipe de Gestao e Fiscalizagao.

4.5.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.9. A data de inicio da extensdo da garantia serd a data de assinatura do contrato.

4.5.10. Local de realizaciao dos servicos:

4.5.10.1. Os servigos deverdo ser prestados em qualquer localidade do pais, em horario
comercial, das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00, de segunda-feira a sexta-feira (exceto
feriados), conforme condigdes previstas na sessdo especifica de assisténcia técnica deste Termo
de Referéncia.

Requisitos de seguranca e privacidade:

4.6.1. Todos os servicos suportados pela CONTRATADA devem seguir as normas de
Seguranga da Informacao da Infra S.A., guias e normativos da Secretaria de Governo Digital, assim
como eventuais outras normas de seguranca que se apliquem, ainda que editadas futuramente.

Requisitos sociais, ambientais e culturais:

4.7.1. Os preceitos normativos que consubstanciam a promog¢ao do desenvolvimento nacional
sustentavel no ambito das contratagcdes pela Administragao Publica (IN SLTI/MPOG n° 01/2010 c/c
Lei n® 13.303/2016, e Decreto 7.746/2012) serdo observados pelas partes CONTRATANTES de
forma que:



4.8.

4.7.2.

4.8.1.

4.7.1.1. O objeto das relagdes contratuais entabuladas cause o menor impacto possivel
sobre recursos naturais; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local;

4.7.1.2. Maior eficiéncia na utilizacao de recursos naturais;
4.7.1.3. Maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
4.7.1.4. Maior vida util e menor custo de manutengdo do bem; uso de inovagdes que
reduzam a pressao sobre recursos naturais; €
4.7.1.5. Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens,
Servigos.

Além dos preceitos acima, deverdo ser observadas as especificidades dispostas abaixo:
4.7.2.1. Quanto aos requisitos ambientais, a abertura de chamados técnicos e

encaminhamento de demandas, bem como todos os relatérios produzidos deverao ser realizados,
preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressao em papel.

4.7.2.2. O atendimento da Infra S.A. em toda a sua execugdo contratual, incluindo o
suporte técnico, devera ser realizado em lingua portuguesa (Portugués do Brasil).

4.7.2.3. Os profissionais da CONTRATADA, quando presentes nas instalagdes da
CONTRATANTE, deverao apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de prestagao
dos servigos (trabalho), evitando-se o vestudrio que caracterize o comprometimento da boa
imagem institucional da Infra S.A., ou que ofenda o senso comum de moral € bons costumes;

4.7.2.4. Os profissionais da CONTRATADA deverdao respeitar todos os servidores,
funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢ao hierarquica, preservando a comunicagao e o
relacionamento interpessoal construtivo;

4.7.2.5. A prestagdo de servigos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo
empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao.

4.7.2.6. A CONTRATADA deve conduzir suas a¢cdes em conformidade com os requisitos
legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo ambiental para a prevengao
de adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestacao dos
Servigos.

4.7.2.7. E obrigagio da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada
todos os materiais e insumos que foram utilizados na prestacao de servigos.

4.7.2.8. A CONTRATADA deve utilizar, preferencialmente, recursos tecnologicos que
proporcionem o menor consumo de energia.

4.7.2.9. A CONTRATADA devera contribuir para a promog¢ao do desenvolvimento
nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de
acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88.

Requisitos de arquitetura tecnologica:

Os servigos deverdo ser executados para os equipamentos elencados no Anexo VIII -

Relacdao de Notebooks Positivo deste Termo de Referéncia, observando-se as seguintes diretrizes de
arquitetura tecnologica:

a) Garantia on-site:

e A Contratada deve fornecer garantia on-site para reparo dos equipamentos.
Isso significa que os técnicos da assisténcia técnica devem se deslocar até o
local onde os notebooks estiao alocados para realizar os reparos.

b) Assisténcia técnica credenciada:



4.9.

4.10.

4.11.

e A Contratada deve apresentar uma lista de assisténcias técnicas
credenciadas no Brasil. Essa lista deve estar disponivel durante a fase de
execugdo do contrato.

¢) Vinculo com o fabricante:

e A garantia on-site deve estar vinculada ao fornecimento de garantia pelo
fabricante dos notebooks.

4.8.2. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de projeto e de implementacio:

49.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagao.

Requisitos de implantac¢iao:

4.10.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratagao.

Requisitos de garantia técnica e manutencio:

4.11.1. A contratada devera apresentar a INFRA S.A., no prazo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo a critério da INFRA S.A., contado da data da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao percentual de 3% (trés por cento) do valor
total do contrato, podendo optar por cau¢do em dinheiro, seguro-garantia ou fianga bancéria.

4.11.2. A garantia técnica do fabricante se estenderd por 24 (vinte e quatro) meses, com
cobertura de assisténcia técnica on-site em todas as localidades do pais.

4.11.3. As empresas autorizadas pelo fabricante dos equipamentos para executar os servigos de
assisténcia técnica no territorio nacional, deverdo se deslocar até o local onde o equipamento
defeituoso se encontra, sem qualquer 6nus adicional para a Infra S.A., em horério comercial, das
08h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00, de segunda-feira a sexta-feira.

4.11.4. A assisténcia técnica "on site" deverd ser realizada, durante todo o periodo de garantia
dos equipamentos, pelo proprio fabricante ou por empresa de Assisténcia Técnica Autorizada, a fim
de que sejam mantidos validos todos os direitos oriundos da garantia.

4.11.5. Nos casos em que a assisténcia técnica for prestada por meio de empresas
de Assisténcias Técnicas Autorizadas, deverao ser apresentados, pela Contratada, para fins de
identificag@o, o nome ¢ o telefone das empresas credenciadas que prestardo atendimento aos chamados
técnicos.

4.11.6. A GARANTIA TECNICA do FABRICANTE contemplard servico de suporte e
assisténcia técnica no local (on-site) e manutengao corretiva.

4.11.7. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pegas, componentes, periféricos, pecas,
baterias, fontes de energia, cabos, etc., a realizagdo de ajustes, reparos e corregdes necessarias.

4.11.8. O prazo da garantia estendida sera contado a partir da data de encerramento da garantia
inicial.
4.11.9. A garantia dos equipamentos deve ser provida pelo FABRICANTE dos equipamentos,

e nao pela CONTRATADA. Somente serd aceito o provimento de garantia de forma direta pela
CONTRATADA nos casos em que, ela propria, for FABRICANTE dos equipamentos adquiridos.

4.11.10. O servico de assisténcia técnica em GARANTIA deve cobrir todos os procedimentos
técnicos destinados ao reparo de eventuais falhas apresentadas nos equipamentos listados no Anexo



VIII - Relacdo de Notebooks Positivo deste Termo de Referéncia, de modo a restabelecer seu
normal estado de uso. Incluem-se a substitui¢ao de pecas de hardware, ajustes e reparos técnicos em
conformidade com manuais e normas técnicas especificadas pelo FABRICANTE ou a troca técnica
(substituicdo) de equipamento avariado por outro novo (sem uso), no mesmo modelo e padrdo
apresentado na PROPOSTA ou superior.

4.11.11. Todas as pecas e componentes substituidos deverdo ser originais ou certificados pelo
fabricante.
4.11.12. As despesas de transporte, seguros ¢ embalagens, referentes a entrega e a devolugdo

dos equipamentos correrao por conta da Contratada.

4.11.13. Havendo necessidade de encaminhamento dos equipamentos a Assisténcia Técnica
Autorizada pelo fabricante, a Contratada serd responsavel pelo deslocamento dos bens entre a empresa
e a Infra S.A., sem custos adicionais.

4.11.14. O acionamento do servico de assisténcia técnica em GARANTIA devera estar
disponivel preferencialmente através de central telefonica DDG (0800) ou diretamente via website,
ambos em lingua portuguesa (Portugués-BR) para operacionalizagdo da abertura de chamados e
fornecimento de niimero de protocolo a fim de realizar o acompanhamento e monitoramento das
solicitacoes.

4.11.15. O registro de chamado técnico devera ocorrer em dias tteis (de segunda-feira a sexta-
feira), em horario comercial local (das 8h as 18h). Os chamados poderdo ser abertos pela equipe
técnica da Infra S.A. Além disso, a Contratada devera fornecer meios de contato para registro dos
chamados, preferencialmente por e-mail, sistema de atendimento ou telefone.

4.11.16. O atendimento devera ocorrer em até 2 (dois) dias uteis a contar da data de abertura do
chamado (por e-mail, ou portal web) e o prazo para solugdo de problemas sera de até 5 (cinco) dias
uteis, contados apoOs a abertura do chamado, incluindo a troca de pegas e/ou componentes mecanicos
ou eletronicos.

4.11.17. O FABRICANTE devera possuir site na internet com a disponibiliza¢do de manuais,
drivers, firmwares e todas as atualizagdes existentes relativas ao equipamento ofertado. Durante toda
vigéncia do Contrato e da Garantia, deverd ser mantida base de conhecimento de problemas, bem
como o historico dos reparos ou substituicdes para os equipamentos fornecidos.

4.11.18. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera emitir
relatorio(s), preferencialmente em formato digital, com informacdes analiticas e sintéticas dos
chamados técnicos abertos e atendimentos realizados no periodo estipulado na solicitagdao, contendo
informacdes de todas as intervengdes realizadas com os registros completos das ocorréncias,
incluindo, no minimo, informagdes do chamado como: identificagdo do 6rgao, nome do solicitante,
data, hora, modelo do equipamento, falha relatada, problema identificado pelo fabricante, acao
corretiva realizada e data de fechamento do chamado com equipamento prontamente restabelecido.

4.11.19. Os atendimentos técnicos deverdo ser registrados com a identificagdo do equipamento
(modelo e nimero de série/etiqueta de servigo), cabendo 8 CONTRATADA apresentar RELATORIO
DE VISITA TECNICA (ou equivalente), nele constando o nome do técnico que prestou o
atendimento, a descri¢do clara dos problemas identificados e os procedimentos adotados para a sua
resolucdo, além de outras informagdes que se fagcam necessarias.

4.11.20. O servico de assisténcia técnica pode ser realizado mediante aplicacdo de ferramentas
de diagnoéstico remoto, ndo podendo a CONTRATADA se eximir de prestar o suporte diante da
impossibilidade técnica e/ou incompatibilidade de eventuais acessos remotos em virtude de restrigdes
tecnoldgicas do ambiente do CONTRATANTE.

4.11.21. Nos casos em que ndo for possivel solucionar problemas remotamente e/ou por
telefone, para fins de atendimento técnico presencial, a CONTRATADA devera observar o
cumprimento dos prazos méaximos de solugdo estipulados neste documento, cuja contagem se iniciara
a partir do registro da solicitacao do servigo de assisténcia técnica.

4.11.22. A movimentagio dos equipamentos entre localidades NAO exclui a garantia.

4.11.23. A garantia ndo serd afetada caso a CONTRATANTE necessite instalar placas de rede



locais, interfaces especificas para acionamento de outros equipamentos, adicionar unidade de disco
rigido ou SSD bem como alterar a capacidade de memoria, ressaltando que a garantia desses opcionais
adicionados serd de total responsabilidade da CONTRATANTE.

4.11.24. Quando se tratar de substituicdo de disco rigido defeituoso, com o proposito de
assegurar o sigilo e a confidencialidade das informacdes, o substituido permanecera com a Infra S.A.

4.11.25. A logistica reversa ¢ de responsabilidade da Contratada, devendo obedecer a todas as
normas especificas vigentes para a destinacdo final dos residuos provenientes dos processos de
manuten¢do e limpeza dos equipamentos, promovendo ainda o tratamento e descarte de forma
ambientalmente adequada.

4.11.26. Sera de responsabilidade da Contratada, ainda, o recolhimento e o descarte adequado de
equipamentos, pecas, acessorios ou componentes defeituosos e que foram substituidos pela assisténcia
técnica, em atendimento aos regulamentos de logistica sustentavel. O prazo para recolhimento ¢ de até
30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir do primeiro dia util apos o recebimento da notifica¢ao
emitida pela Infra S.A. Caso o recolhimento ndo ocorra dentro desse periodo, considera-se o abandono
dos itens, sujeito a aplicacdo de multa a Contratada.

4.12. Requisitos de experiéncia profissional:

4.12.1. Os servigos de suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para
a prestacdo dos servigos.

4.12.2. A CONTRATADA devera apresentar técnicos encarregados dos servigos ao ambiente
da CONTRATANTE, com certificacdes técnicas vigentes na solucdo ofertada, reconhecida pelo
fabricante, que tenham validade enquanto durar o periodo de garantia contratual, a fim de garantir que
o suporte técnico durante o prazo de garantia s6 poderd ser realizado por profissionais com
certificacdes reconhecidas pelo fabricante, nos componentes da solucao ofertada.

4.13. Requisitos de formacao da equipe:
4.13.1. Nao serao exigidos requisitos de formac¢ao da equipe para a presente a contratagao.
4.14. Requisitos de metodologia de trabalho:
4.14.1. A execuc¢do dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem
de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.14.2. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverao ser
prestados.
4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte

forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 24 horas por
dia e 7 dias por semana por via telefonica.

4.14.4. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.14.5. A Contratada deve prestar servico de assisténcia técnica para os equipamentos cujos
numeros de série constam na lista em Anexo VIII - Relacdo de Notebooks Positivo deste Termo de
Referéncia.

4.14.6. O local de prestacao do servigo sera qualquer localidade do pais e constard no registro
do chamado.

4.14.7. Os meios de contato serdo preferencialmente e-mail e sistema de atendimento.

4.14.8. A Contratada provera Central de Atendimento para abertura e fechamento de chamados

técnicos, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados.

4.14.9. Os chamados poderao ser abertos pela equipe técnica da Infra S.A.



4.15.

4.16.

Requisitos de seguranca da informacao e privacidade:

4.15.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

4.15.2. A CONTRATADA devera observar a Politica de Seguranca da Informagdo e demais as
normas de seguranca da informacdo da CONTRATANTE, disponiveis em seu site.

4.15.3. Na hipotese de, em razdo da execucao do presente Contrato, a CONTRATADA realizar
operagdes de tratamento de dados pessoais relacionados a CONTRATANTE, a CONTRATADA
declara estar ciente e concorda com as disposi¢des constantes do Anexo I do Contrato.

4.15.4. Demais requisitos de seguranga e privacidade encontram-se minudenciados no Anexo I

do Contrato.

Demais requisitos aplicaveis:

4.16.1. Requisitos de exclusdes da garantia técnica:

4.16.1.1.

4.16.2.
4.16.2.1.

Servigos.

4.16.3.
4.16.3.1.

4.16.3.2.

Estdo compreendidas nas hipoteses de exclusdo da garantia:

a) Demandas relacionadas ou identificadas como software e reforma estética;

b) Danos provocados e comprovados por mau uso/impericia/imprudéncia dos
usuarios; €

c¢) Reparos em rede ndo autorizada.

Requisitos de vistoria:

Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execucao dos

Requisitos de recursos humanos:

A Gestao do Contrato sera realizada por meio das fungdes e atribuigdes:

a) Gestor: atestar a nota de cobranca encaminhada pela empresa e enviar a
area administrativa para providéncias; autorizar a aplicacdo das multas
propostas pelo fiscal técnico; encaminhar a documentagdo comprobatoria de
penalizacdes ou multas administrativas para os setores responsaveis e
solicitar providéncias;

b) Fiscal Técnico: acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servigos e anotar
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo,
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte da empresa;

¢) Fiscal requisitante: empregado da Infra S.A., da Area Requisitante da
Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar a
contratagdo do ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia da
Informacao; ¢

d) Fiscal administrativo: empregado da Infra S.A., indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar a contratacdo quanto aos aspectos
administrativos.

Confirma-se, oportunamente, que a Infra S.A. possui em seu quadro empregados

habilitados para exercer todas as atividades elencadas neste topico.



4.16.3.3. Nos termos do Capitulo V (arts. 41 e 42) do Decreto n° 8.420, de 18 de margo de
2015, ¢ fortemente recomendavel que o CONTRATADO possua ou desenvolva PROGRAMA
DE INTEGRIDADE, que consiste num conjunto de “mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos
de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou

estrangeira”.
4.17. Condigdes especificas:
4.17.1. Nao serdo exigidas ao objeto da pretensa contratagao.
5. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
5.1. O fornecedor sera selecionado por INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO.
5.2. De acordo com o art. 91 do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC), a Infra

S.A poderé contratar diretamente quando houver inviabilidade de competicao.

5.3. Considerando que os servicos de extensdo da garantia original dos 350 (trezentos e
cinquenta) notebooks Positivo, adquiridos por intermédio do processo 51402.100749/2020-16, sdo
essenciais para atender as necessidades da Administracdo, garantindo a continuidade e a qualidade dos
servigos prestados.

5.4. Considerando a inviabilidade de competicdo que estd caracterizada pela exclusividade do
fornecedor. O Certificado de Registro de Marca (8880051), Processo n° 902484605, emitido pelo Instituto
Nacional da Propriedade Industrial - INPI em 08/07/2022, valido até 05/03/2033. Além disso, apresentou o
Atestado (8832361), emitido pela Associagdo Brasileira da Industria Elétrico e Eletronica (ABINEE) e pelo
Sindicato da Industria de Aparelhos Elétricos, Eletronicos e Similares do Estado de Sao Paulo (SINAEES),
comprova que a empresa POSITIVO TECNOLOGIA S/A, com sede na Rua Jodo Bettega n° 5200, bairro
CIC, em Curitiba - PR, CNPJ 81.243.735/0001-48, ¢ filiada a ABINEE/SINAEES, sob n° 1739, ¢ a tnica
autorizada para comercializar no Pais os seus servigos "apds" de manutengao e suporte.

5.5. A exclusividade do fornecedor, comprovada pelo Certificado de Registro de Marca INPI e o
Atestado ABINEE/SINAEES, justifica a selecao direta, uma vez que nao ha outras empresas aptas a
fornecer o mesmo servigo com as mesmas especificagdes e qualidade, sendo este o critério de selecdao do
fornecedor.

5.6. Ante o exposto, a proposta da fornecedora compreende a descri¢cao do objeto, preco unitario,
preco total e validade, sendo compativel com este Termo de Referéncia e seus anexos, em atendimento as
seguintes exigéncias:

I- Conter as informacdes do objeto de forma clara, descrevendo, detalhadamente,
suas caracteristicas e especificagdes, inclusive quanto aos materiais utilizados.

II - No prego ofertado deverdo estas incluidos, ainda, todos os custos diretos e
indiretos, inclusive frete, seguro, impostos, taxas e outras despesas que incidam ou venha
incidir na entrega do objeto.

T - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 30 (trinta) dias.
5.7. Modo de disputa a ser adotado no procedimento licitatorio:
5.7.1. Nao se aplica a pretensa contratacao.
5.8. Critério de Julgamento:
5.8.1. Nao se aplica a pretensa contratacao.

5.9. Critérios de aceitabilidade dos precos:



5.10.
5.10.1

5.9.1. Nao serdo aceitos valores superiores aos estimados sejam unitrios, totais e/ou
global.

Documentos a serem apresentados pela contratada:
. Documentos a serem entregues no procedimento licitatorio:
5.10.1.1. Proposta de precos;

5.10.1.2. Comprovagao de patente ou propriedade intelectual junto ao Instituto Nacional
de Propriedade Industrial ou outra documentagdo probatoria da exclusividade de fabricagao
conferida por Orgdo de registro do comércio local (Junta Comercial), por Sindicato, Federagio
ou Confederacdo Patronal ou por entidade equivalente, nos casos de fornecimento exclusivo;

5.10.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais sendo que, no caso de sociedades por acdes, devera se
fazer acompanhar da ata de eleicao de seus administradores; e

5.10.1.4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato
formal de designacdo de diretoria em exercicio.

5.10.2. Documentos a serem entregues quando da formalizacao do contrato:

5.11.
5.11.1

5.10.2.1. Anexo IX - Termo de Compromisso, contendo declaracio de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na Infra S.A, a ser assinado pelo representante
legal da contratada;

5.10.2.2. Anexo X - Termo de Ciéncia da declaragdo de manutengdo de sigilo e das
normas de seguranga vigentes na Infra S.A., a ser assinado por todos os empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratagao.

Requisitos de apresentacdo da proposta de precos:

. A proposta de pregos devera estar acompanhada das respectivas planilhas, composi¢des

de custos unitarios, documentos que comprovem a descri¢ao dos servigos, bem como:

5.12.

5.12.1.

5.13.

5.13.1.

5.14.

5.14.1.

5.15.

5.15.1.

5.16.

5.16.1.

a) Declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a
prestacao do servigo.

Regras de inexequibilidade da proposta de preco:

Nao se aplica a pretensa contratacao.

Participacio de Consorcios:

Nao se aplica a pretensa contratacao.

Participaciao de Micro e Pequenas Empresas:

Nao se aplica a pretensa contratagao.

Participacao de Cooperativas:

Nao se aplica a pretensa contratagao.

Subcontratacgio:

Nao sera permitida a subcontratagao.



5.17. Cessao e sub-rogacio

5.17.1. E vedada a cessdo ou sub-rogagao total ou parcial do objeto.
5.17.2. A sub-rogagao do contrato sera permitida nos casos de fusdo, cisdo ou incorporagdo da
empresa contratada, desde que sua sucessora mantenha todas as condigdes de habilitagao exigidas na
licitagao.

6. HABILITACAO

6.1. Nao se aplica a pretensa contratagao.

7. RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Or¢gamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

Funcional Programatica: 26.126.0032.218T.0001 - Manutengdo e Operacao da Infraestrutura
de Tecnologia da Informagao.

Natureza da Despesa: 3390

Fonte de Recursos: 1000
7.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos

proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

7.3. O cronograma fisico-financeiro ¢é:
ANO 1 TOTAL (24 meses)
R$ 115.353,00 RS 115.353,00
8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
8.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ RS 115.353,00 (cento e quinze mil trezentos e

cinquenta e trés reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo e também detalhados no Estudo
Técnico Preliminar da Contratacdo (8706557) e na Proposta do Fabricante (8844926).

Valor Vit
Item | Descricio | CATSER Umda(.ie GE Quantidade | Unitario T,ot.al
Medida . . Maximo
Maximo
(24 meses)
Servigos de
extensdo de
garantia . R$ R$
U | tenicapara | 27740 |Equipamento | 350 329,58 | 115.353,00
equipamentos
de TIC

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1. Prazo de Vigéncia:
9.1.1. O contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, ndao sendo prorrogavel.
9.1.2. A data de inicio da extensdo da garantia a data de assinatura do contrato.
9.2. Prazo de Execucio:
9.2.1. O prazo de execucdo do objeto ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, conforme cronograma

fisico-financeiro estabelecido no item 9.6.13 deste Termo de Referéncia.



9.3.

94.

9.5.

9.6.

Indicacao de marca ou modelo:

9.3.1. Nao se aplica a pretensa contratagao.

Regime de Execucao:

94.1. O regime de execucao da presente contratagdo sera a empreitada por preco global, pois
se trata de contratagdo por preco certo e total.

Especificacoes dos servicos:

9.5.1. Conforme descrito no item 4 deste Termo de Referéncia e nos procedimentos descritos
abaixo:
9.5.1.1. Encaminhamento e controle de solicita¢des:
I- A solicitacdo de fornecimento dos servigos sera encaminhada

mediante a emissao de ORDEM DE SERVICOS - ANEXO 11, de acordo
com a necessidade da Infra S.A. e nos termos da IN SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022.

II - Ressalta-se que os servicos de TIC deverao respeitar as datas, prazos
e outras orientagdes advindas da respectiva ORDEM DE SERVICOS -
ANEXO II, estando, necessariamente, em conformidade com os servigos
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.5.1.2. Apresentaciao de documentacio minima exigida:

I- Devera a CONTRATADA apresentar os relatorios de visitas
técnicas ou equivalentes.

IT - Devera a CONTRATADA apresentar os documentos exigidos neste
Termo de Referéncia, bem como os termos de compromisso ¢ de ciéncia
devidamente assinados.

IIT - Devera a CONTRATADA apresentar a lista de assisténcias técnicas
credenciadas no Brasil.

Locais, Prazos e Condicoes de execuc¢io:

9.6.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, a contar da
data de abertura do chamado, podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde
que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante. O prazo para solucdo de
problemas sera de até 5 (cinco) dias uteis, contados ap6s a abertura do chamado, incluindo a troca de
pecas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos.

9.6.2. Na execucao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:
Atividade, Tarefa Prazo mdximo de inicio de Prazo mdximo de solugdo de
ou Servico atendimento problema
Servigos de 2 (dois) uteis a contar da data de 5 (cinco) dias uteis apos a
assisténcia técnica abertura do chamado abertura do chamado
9.6.3. A data de inicio da Extensao da Garantia sera a data de assinatura do contrato.
9.6.4. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem

de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

9.6.5. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverao ser
prestados.



9.7.

9.8.

9.6.6. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e 24 horas por
dia e 7 dias por semana por via telefonica.

9.6.7. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

9.6.8. A CONTRATADA deve prestar servigo de assisténcia técnica para os equipamentos
cujos numeros de série constam no Anexo VIII - Relacdo de Notebooks Positivo deste Termo de
Referéncia.

9.6.9. Os servigos deverao ser prestados em qualquer localidade do pais e constara no registro
do chamado, em horario comercial, das 08h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00, de segunda-feira a
sexta-feira (exceto feriados), conforme condigdes previstas na sessao especifica de assisténcia técnica
deste Termo de Referéncia.

9.6.10. Os meios de contato serdo preferencialmente e-mail e sistema de atendimento.
9.6.11. A Contratada provera Central de Atendimento para abertura e fechamento de chamados
técnicos, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados.
9.6.12. Os chamados poderao ser abertos pela equipe técnica da Infra S.A.
9.6.13. A execugdo seguird o seguinte Cronograma Fisico-Financeiro:
Percentual a ser
# Evento Prazo de entrega
pago
V)
1 | Assinatura do Contrato | Dia A 0% (zero por
cento)
0
2 | Reunido inicial A + 5 (cinco) dias dteis = B 0% (zero por
cento)
> 5
3 Emlt'lr a Ordem de B+ 1 (um) dia il = C 0% (zero por
Servigo cento)
1 0
4 Termordfe Recebimento C +5 (cinco) dias tteis = D 0% (zero por
Provisorio cento)
1 0
5 Termg Fie Recebimento D + 10 (dez) dias dteis = E 0% (zero por
Definitivo cento)
Até 30 (trinta) dias apos o o
6 | Ateste e Pagamento recebimento da Nota 100 /ge(lfteo? por
Fiscal/Faturamento
9.6.14. Em caso de impedimento, ordem de paralisacio ou suspensdo do contrato, o

cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

Materiais a serem disponibilizados:

9.7.1. Nao se aplica a pretensa contratagao.
Reunides
9.8.1. Serdo realizadas reunides preferencialmente presenciais no endereco da INFRA S.A.
indicado abaixo ou de forma on-line, via Microsoft Teams.
9.8.1.1. Endereco: Setor de Autarquias Sul (SAUS), Quadra 1, Bloco "G", Lotes 3 ¢ 5 -

Asa Sul, Brasilia - DF, Brasil, CEP 70.070-010; Telefones (61) 2029-6181 ou 2029-6134, em
horario comercial, das 07h00 as 12h00 e das 14h00 as 19h00, de segunda-feira a sexta-feira, no
8° andar, na SUPTIL.

9.8.2. A INFRA S.A. comunicara, com antecedéncia de 48 horas, as datas e locais das
reunides presenciais de trabalho e de acompanhamento a serem realizadas, preferencialmente
presenciais.



9.9.

9.8.3. A INFRA S.A. podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

9.8.4. Apos a assinatura do contrato, devera ser realizada reunido inicial, on-/ine ou de forma
presencial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato com a participagdo da Equipe
de Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato, da CONTRATADA e dos demais interessados por ele
identificados, cuja pauta observard, pelo menos:

a) presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o seu
preposto;

b) entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos
Termos de Ciéncia assinados;

c¢) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato:

I- apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacgdes
acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das
sangOes aplicaveis.

IT - o repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a
execucao dos servicos; e

IIT - a disponibilizagdo de infraestrutura a CONTRATADA, quando
couber.

Condigoes de recebimento:

9.9.1. Constam anexos os Modelos de Termo de Recebimento Provisorio (Anexo III) e
Definitivo (Anexo IV).
9.9.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do

objeto contratual, nos termos abaixo.

9.9.3. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis do adimplemento da parcela, a Contratada devera
entregar toda a documentacao comprobatoria do cumprimento da obrigacao contratual:

a) Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia assinados; e
b) Relatorio de atualizagdo da garantia na plataforma do fabricante.

9.9.4. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo ap0s a verificagdo da documentagdo acima, da seguinte forma:

9.9.4.1. A contratante realizara inspecdo minuciosa na plataforma do fabricante para
verificar a atualizacgao da garantia dos notebooks, no link
https://wwwo.positivoinformatica.com.br/suportepositivo/consultagarantia/, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo,
com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

9.9.4.2. Para efeito de recebimento provisorio, serd apurada a atualizagao da garantia dos
notebooks, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do
objeto em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

9.94.3. Cabe a fiscalizacao atestar a Unica medi¢do de servico até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

9.9.44. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo da
atualizacao da garantia dos notebooks na plataforma do fabricante.


https://wwwo.positivoinformatica.com.br/suportepositivo/consultagarantia/

9.9.5. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis a partir da constatacdo de inclusdo do objeto na
plataforma do fabricante, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, € encaminhé-lo ao gestor do contrato.

9.9.6. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢ao do contrato, em
relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.9.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

9.9.8. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

9.9.9. No prazo de até 10 (dez) tteis a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor
do Instrumento Contratual devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

9.9.9.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
correcgoes.

9.9.9.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

9.9.9.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).

9.9.94. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do instrumento contratual, ou,
em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em instrumento
contratual e por forga das disposi¢des legais em vigor.

9.9.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do instrumento contratual, as custas
da Contratada, sem prejuizo da aplicagao.

9.10. Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta:
9.10.1. A demanda tem como base as seguintes caracteristicas:

9.10.1.1. Os servicos oferecidos de assisténcia técnica, manutencdo corretiva e
suporte técnico.
9.10.1.2. O nuamero total de notebooks que serdo cobertos pela extensdo da garantia.
9.10.1.3. A distribui¢ao geografica dos equipamentos, os quais estdo espalhados por
varias regioes do pais.
9.10.1.4. Custo estimado por unidade de notebook, total do contrato e possiveis
custos adicionais (deslocamento, pecas de reposi¢ado etc).
9.10.1.5. Tipos de problemas mais comuns enfrentados pelos notebooks da marca
Positivo.
9.10.1.6. Frequéncia de ocorréncias desses problemas.
9.10.1.7. Medidas para garantir a sustentabilidade dos servicos (descarte adequado

de componentes etc.).

9.10.2. No valor da proposta devem estar incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execu¢ao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,



trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

9.10.3. Formas de transferéncia de conhecimento:

9.10.3.1. N3do sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do
objeto.

9.10.4. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato:

9.10.4.1. As atividades de transi¢do contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do
contrato deverdo observar: a manuten¢do dos recursos materiais ¢ humanos necessarios a
continuidade do negdcio por parte da Administragdo, a entrega de versdes finais dos produtos e
da documentagdo, a transferéncia final de conhecimentos sobre a execu¢do ¢ a manutengdo da
Solugdo de Tecnologia da Informagdo, a devolugdo de recursos; a revogagdo de perfis de
acesso, a eliminacdo de caixas postais e outras que se apliquem.

9.10.4.2. A transi¢do contratual e repasse de conhecimento, ao final do contrato, deve ser
precedida de apresentacao, pela CONTRATADA, de planejamento das atividades de transicao e
plano instrucional do repasse de conhecimento.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
10.1. Critérios de Aceitaciio
10.1.1. O recebimento do objeto, dar-se-a:
a) provisoriamente, quando da respectiva entrega, mediante Termo de Recebimento
Provisorio (Anexo III), pelo Fiscal ou Fiscal Técnico para efeito de posterior
verificagdo da conformidade e quantidade do mesmo com as especificacdes
constantes do Contrato e da proposta apresentada pela Contratada;
b) definitivamente, pelo Gestor do Contrato, ap6s o decurso do prazo de observacao
ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais, com a
lavratura do respectivo Termo de Recebimento Definitivo (Anexo IV).
10.1.2. O recebimento provisorio da Solucdo deverd ocorrer no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados apds a comunicacao de disponibilizacao do objeto pela Contratada.
10.1.3. O Termo de Recebimento Definitivo serd dado apds a Infra S.A. verificar a inexisténcia
de deficiéncias na execuc¢do dos servigos, no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento
provisorio.
10.1.4. Na hipotese de qualquer divergéncia aos termos pactuados, ndo ocorrerd o recebimento
definitivo, sendo a Contratada notificada para, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados a partir do
primeiro dia 1til apos o recebimento da Notificagdo, proceder a regularizagao, sem onus para a Infra
S.A..
10.1.5. Ap6s a regularizacdo pertinente, e contando-se da data de apresentagdo para apreciacao
da Infra S.A., esta terd o prazo de até 2 (dois) dias uteis para verificagdo em face dos termos
pactuados. Constatada a conformidade, sera procedido o recebimento definitivo.
10.1.6. O recebimento definitivo ndo excluira a responsabilidade da Contratada pela Solugao
contratada, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando de sua utilizacao.
10.2. Teste e Inspecdo para fins da avaliagdo do cumprimento das exigéncias de carater
técnico:

10.2.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspecdes e
diligéncias visando esclarecer quaisquer situacdes relacionadas a prestagao dos servigos contratados,
sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.



10.3.

10.4.

Forma de comunicacio entre as partes:

10.3.1. As comunicagdes entre a INFRA S.A. e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, preferencialmente por meio do Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI), admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

10.3.2. Deverao ser utilizados e-mails corporativos para envio de mensagens e documentos
digitais.
10.3.3. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

10.3.3.1. Ordem de Servigos;

10.3.3.2. Ata de Reunido;

10.3.3.3. Oficio;

10.3.3.4. Sistema de abertura de chamados;

10.3.3.5. E-mails e Cartas;

10.3.3.6. Termo de Recebimento Provisorio;

10.3.3.7. Termo de Recebimento Definitivo;

10.3.3.8. Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).

Forma de gestao e fiscalizacao:

10.4.1. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,

adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, determinando o
que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

10.4.2. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagcdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 82 a 84 da
Lein® 13.303/16.

10.4.3. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execu¢do contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por empregados, equipe de
fiscalizagdo ou Unico empregado, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as agoes relacionadas a Gestao do Contrato.

10.4.4. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do objeto.

10.4.5. Durante a execu¢ao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a Contratada a
corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

10.4.6. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugdo
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

10.4.7. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

10.4.8. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderda ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

10.4.9. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando este ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a Contratada de



acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

10.4.10. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestagcdo dos servicos.

10.4.11. A fiscalizagao da execucao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

a) Instrumento de Medicao de Resultado - IMR, conforme o descrito no item 12.7
deste Termo de Referéncia.

10.4.12. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais.

10.4.13. As disposi¢des previstas neste item 10 ndo excluem a observancia do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos, as Normas de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos aplicaveis ao
objeto, bem como eventuais Pareceres Referenciais.

11. RESPONSABILIDADES DAS PARTES
11.1. Responsabilidades da Contratante:
11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.1.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagao dos servigos, por empregado ou comissao
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos
a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execu¢do dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

11.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.1.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber.

11.1.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.1.6.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao € apoio ao usuario;

11.1.6.2. Direcionar a contratagcdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.1.6.3. Promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacao
e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.1.6.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio orgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessao
de didrias e passagens.

11.1.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato.

11.1.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

11.1.9. Cientificar a autoridade competente para ado¢do das medidas cabiveis quando do

descumprimento das obrigagdes pela Contratada.



11.1.10. Arquivar, entre outros documentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspecdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

11.1.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranca e saude
no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

11.1.12. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

11.1.13. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo - OS, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

11.1.14. Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos
servicos, efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de
informacao e qualidade exigidos.

11.1.15. Permitir acesso dos profissionais da empresa CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacao para a execugao dos servigos.
11.1.16. Exigir o imediato afastamento do ambiente da CONTRATANTE, de qualquer

profissional e/ou preposto da empresa CONTRATADA que, por justas razoes, vier a desmerecer a
confianca, embarace a fiscalizagdo ou, ainda, que venha a se conduzir de modo inconveniente ou
incompativel com o servico contratado.

11.1.17. Comunicar previamente a CONTRATADA sobre as alteragdes nas plataformas de
tecnologia da informagao ou processos de trabalho.

11.2. Responsabilidades da Contratada:

11.2.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta.

11.2.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato no momento da notificacao, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao, e respondera por danos
causados diretamente a terceiros ou a Contratante, independentemente da comprovagdo de sua culpa
ou dolo na execucdo do contrato.

11.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo, bem como por todo e
qualquer dano causado a Unido ou a Contratante, devendo ressarcir imediatamente a Contratante em
sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

11.2.5. Vedar a utilizag¢do, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianca no 6rgao Contratante, nos termos do
artigo7° do Decreto n® 7.203/2010.

11.2.6. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.2.7. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento.

11.2.8. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.



11.2.9. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.2.10. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

11.2.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

11.2.12. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

11.2.13. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.2.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagdo, que sera verificada
por meio Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF e da Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.

11.2.15. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF a Contratada devera entregar ao fiscal do contrato, os seguintes documentos:

11.2.15.1. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
11.2.15.2. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
11.2.15.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

11.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n° 13.146/2015.

11.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.
11.2.18. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de

toda e qualquer documentagao gerada, reconhecendo serem esses de propriedade intelectual, direito
autoral ¢ uso exclusivo da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessao, locagao
ou venda a terceiros;

11.2.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 81 da Lei n® 13.303/16.

11.2.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da Contratante.

11.2.21. Adotar conduta compativel com o Regramento Etico e de Integridade da INFRA S.A. e
orientar os funciondrios, prepostos ¢ subcontratados que desempenhem os servigos contratados, a sua
observancia.

11.2.22. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

11.2.23. Adotar praticas de sustentabilidade e de natureza ambiental na aquisi¢cdo de bens, e
execucdo dos servicos, em especial os ja relacionados no item 4.7 - Critérios de Sustentabilidade,
deste Termo de Referéncia, buscando assim, estar conforme aos requisitos especificados, bem como
em consonancia com o Guia de Contratagdes Sustentaveis da INFRA S.A.



11.2.24. E vedada a cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto.

11.2.25. A sub-rogagao do contrato sera permitida nos casos de fusdo, cisdo ou incorporagdo da
empresa contratada, desde que sua sucessora mantenha todas as condigdes de habilitagao exigidas na
licitagao.

11.2.26. Indicar formalmente preposto administrativo e técnico aptos a representa-la junto a
CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execug¢do do contrato;

11.2.27. Cumprir todos os requisitos descritos neste Termo de Referéncia, responsabilizando-se
pelas despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos relacionados com a
equipe técnica, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE;

11.2.28. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

11.2.29. Manter, durante a execugdao do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para prestacdo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia;

11.2.30. Manter a CONTRATANTE informada em caso de alteragao de endereco, telefone, e/ou
e-mail da CONTRATADA;

11.2.31. Fornecer juntamente com a entrega do servigo toda a sua documentacao fiscal e técnica;
11.2.32. Alocar os recursos materiais ¢ humanos necessarios a execucao do objeto contratual,

assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer 6nus trabalhistas, fiscais e
previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus empregados,
zelando pela fiel observancia da legislagao incidente;

11.2.33. Prestar os servigos de extensao de garantia e suporte técnico, conforme contratado;

11.2.34. Disponibilizar (Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados
técnicos suporte), de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00 horas;

11.2.35. Comunicar formal e imediatamente a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE sobre
mudangas nos dados para contato com a Central de Atendimento, atendendo aos requisitos minimos
exigidos;

11.2.36. Observar e dar cumprimento, no que couber a responsabilidade da CONTRATADA e
de seus funciondrios, as disposi¢des expressas no Codigo de Etica e Conduta da Infra S.A.;
11.2.37. Responsabilizar-se em relagdo ao descarte de bens substituidos em garantia;
11.2.38. Nao realizar a instalacdo de softwares ou aplicativos no momento do reparo,

configuragdo ou recuperagdo dos equipamentos entregues a manutengdo que ndo sejam necessarios
para o funcionamento dos equipamentos;

11.2.39. Garantir que a estrutura computacional da Infra S.A. ndo seja utilizada para fins
diversos daqueles do objeto relacionado a prestagdo dos servigos;

11.2.40. Responsabilizar-se pela logistica reversa, devendo obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinagdo final dos residuos provenientes dos processos de manutengao e
limpeza dos equipamentos, promovendo ainda o tratamento e descarte de forma ambientalmente
adequada.

CRITERIOS DE MEDICAO

12.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultado - IMR,
conforme o disposto neste item, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo,



ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestagao dos servigos.

12.3. A afericao da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
a) Pagamento tnico;

b) Termo de Recebimento Definitivo.

12.4. Critérios de Aceita¢ao:

12.4.1. A extensao da garantia devera ser homologada no link
https://wwwo.positivoinformatica.com.br/suportepositivo/consultagarantia/ no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis a partir da constatacdo de inclusdo do objeto na plataforma do fabricante pelo fiscal ou a
equipe de fiscalizagdao, a qual devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuigoes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

12.5. Procedimentos de Teste e Inspecao:

12.5.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspecdes e
diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a prestagdo dos servigos contratados,
sendo obrigacdo da CONTRATADA acolhé-las.

12.6. Niveis Minimos de Servico Exigidos:

12.6.1. Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo
Contratante para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo. Sdo considerados
para a presente contratacdo os seguintes indicadores:

12.6.1.1. Na abertura de chamados técnicos, serao fornecidas informacdes de identificacao
do produto, anormalidade observada, nome do responsdvel pela solicitacio do servigo,
conforme tabela abaixo:

SERVICO DE ASSISTENCIA TECNICA
Tempo de Tempo de
Atividade Descricao inicio de solucao de | Adverténcia/Multa
atendimento | atendimento

Chamados
para solucionar
problemas que
possam afetar
gravemente 0s
notebooks e

torna-los Adverténcia escrita

indisponiveis, | Ematé 2 Em até 5 e apo6s o 15° dia 1til
Atendimento | hbem como (dois) dias (cinco) dias | abertura de processo

ocorrer perda | Uteis uteis de apuragdo de

de dados e nao responsabilidade.

existir

nenhuma

alternativa de

contorno do

problema.

12.6.2. Para efeito de atendimento dos servigos de assisténcia técnica serdo considerados:


https://wwwo.positivoinformatica.com.br/suportepositivo/consultagarantia/

12.7.

12.6.2.1. Tempo de inicio de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado
efetuada pela equipe técnica da Infra S.A. a CONTRATADA;

12.6.2.2. Tempo de solugdo de atendimento: Prazo decorrido entre a abertura do chamado
efetuada pela equipe técnica da Infra S.A. a CONTRATADA e a efetiva restaura¢do do servico
de extensdo da garantia.

12.6.3.

12.6.4. Por necessidade excepcional de servico, 0 CONTRATANTE também podera solicitar o
escalonamento de chamado. Nesse caso, a mudanga devera ser justificada e os prazos dos chamados
passardo a contar do inicio novamente.

12.6.5.

12.6.6. Todos os chamados efetuados receberdo codigo de identificagdo e serdo controlados
por sistema de informacdo da CONTRATADA/FABRICANTE, disponibilizado via web ao qual o
CONTRATANTE ter4 acesso.

O atendimento aos chamados deverdo ocorrer no periodo informado na tabela acima.

Os chamados, quando possivel, poderdo ser analisados e solucionados remotamente.

12.6.7. O sistema devera disponibilizar relatério dos chamados técnicos realizados
mensalmente.
12.6.8. Chamados fechados sem anuéncia da Infra S.A. ou sem que os problemas tenham sido

de fato resolvidos deverdo ser reabertos € os prazos serdo contados a partir da abertura original dos
chamados, inclusive para efeito de aplicagdo das sangdes previstas.

Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR):

IAAGPF - INDICADOR DE ATRASO NA ATUALIZACAO DA GARANTIA NA
PLATAFORMA DO FABRICANTE

Topico Descricao

Medir o tempo de atraso na atualizagdo da garantia na plataforma do fabricante

Finalidad i
LETL 2 G constante na Ordem de Servigos.

IAAGPF <=0 (A meta definida visa garantir atualizacdo da garantia na

eta a cumprir plataforma do fabricante na Ordem de Servigos dentro do prazo previsto.)

s sy 40 Ordem de Servicos

medicao

Forma de A avaliagdo sera realizada por meio da verificagdo no link
acompanhamento | https://wwwo.positivoinformatica.com.br/suportepositivo/consultagarantia/.
Periodicidade Uma vez, no inicio.

Mecanismo de
calculo (métrica)

TEX = (DEE - DDE)

Onde:

TEX = Tempo de execugdo (quantidade de dias entre o envio da OS e o
recebimento provisorio)

DDE = Data definida para inclusdo da garantia na plataforma do fabricante.
DEE = Data efetiva da inclusdo da garantia.

Observacoes

Obs1: Serdo utilizados dias uteis na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo considerados
como dias uteis no computo do indicador.

Obs3: Apds o prazo decorrido da OS a validade da garantia dos equipamentos
sera verificada no

link https://wwwo.positivoinformatica.com.br/suportepositivo/consultagarantia/.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato.



https://wwwo.positivoinformatica.com.br/suportepositivo/consultagarantia/
https://wwwo.positivoinformatica.com.br/suportepositivo/consultagarantia/

Para valores do indicador IAAGPF:

Faixas de ajustes | Iguais ou inferiores a 0 (zero) - Pagamento integral da Fatura;

no pagamento e De 1 a 15 (dias de atraso) - Glosa de 0,2% sobre o valor da Fatura;
sancdes De 16 a 20 (dias de atraso) - Glosa de 10% sobre o valor da Fatura;
De 21 a 30 (dias de atraso) - Glosa de 15% sobre o valor da Fatura.

13. PAGAMENTO

13.1. Deverao ser observadas as disposi¢des acerca do pagamento previstas na Minuta de
Contrato.

14. REAJUSTAMENTO

14.1. O prego do presente contrato ¢ fixo e irreajustavel.

15. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

15.1. Seré exigida prestacdo de garantia de execucdo de 3% (trés por cento) do valor do Contrato,

a ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis da assinatura do contrato, sendo franqueado a
CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

15.1.1. Caugdo em dinheiro;

15.1.2. Seguro-garantia; ou

15.1.3. Fianca bancaria.
15.2. A prestagao de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade de 90
(noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato.
15.3. A garantia devera ser Unica e no valor integral exigido no instrumento convocatorio e
contratual.
15.4. No caso de consoércio, a garantia podera ser apresentada em nome do proprio Consoércio

como tomador, ou por qualquer uma das consorciadas, desde que represente, em Unica garantia, o valor
integral do valor de cobertura exigido no instrumento convocatdrio ou termo contratual, devendo a garantia
prever a cobertura de prejuizos causados pelo Consorcio.

15.5. No caso de prorrogacdo da vigéncia do contrato ou readequagao do seu valor em decorréncia
de repactuagdo, reajuste, reequilibrio econdmico-financeiro, acréscimo ou supressao, a garantia devera ser
renovada ou ajustada a nova situagdo, seguindo os mesmos parametros uti lizados quando da contratacao,
observando o valor acumulado do contrato.

15.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados a partir da data em que for notificada.

15.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
15.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;
15.7.2. Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;
15.7.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA.
15.8. A garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no paragrafo

anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
15.9. A garantia deve atender aos seguintes requisitos:

15.9.1. Indicagdo expressa do contrato administrativo a ser garantido;



15.9.2. Correspondéncia a porcentagem minima a ser segurada, conforme estipulado no

contrato;
15.9.3. Indicagdo clara do objeto do seguro de acordo com o Termo de Contrato a que se
vincula;
15.9.4. Cobertura da garantia durante toda a vigéncia contratual e mais 90 (noventa) dias;
15.9.5. Previsdo de cobertura nos termos do item 15.7 deste.
15.10. No caso da garantia ser apresentada na forma seguro-garantia, devera ser observado:
15.10.1. A institui¢do seguradora devera esta autorizada a funcionar no Brasil;
15.10.2. A apolice devera ser registrada perante a Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP);
15.10.3. Na apolice deverao constar:
15.10.3.1. 0 objeto a ser contratado e respectivo nimero do contrato ou documento
equivalente;

15.10.3.2. nome e numero do CNPJ da segurada (CONTRATANTE); nome e nimero do
CNPJ do emitente (Seguradora);

15.10.3.3. nome e nimero do CNPJ da CONTRATADA (Tomadora da apolice).

15.11. E vedada a utilizacio de mais de um Seguro Garantia para cobrir a mesma obrigagdo do
objeto principal, salvo no caso de apdlices complementares.

15.12. No caso da garantia ser apresentada na forma fianga bancaria, deverao ser observados:
15.12.1. Previsdo expressa de rentincia do fiador aos beneficios do art. 827 da Lei 10.406/02 —
Codigo Civil;

15.12.2. A fianca bancéria foi emitida por instituicdo financeira idonea e devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, devendo apresentar os seguintes documentos:
15.12.2.1. Copia autenticada do estatuto social do banco;
15.12.2.2. Copia autenticada da assembleia que elegeu a ultima diretoria do banco;
15.12.2.3. Copia autenticada do instrumento de procuracao, em se tratando de procurador
do banco;
15.12.2.4. Reconhecimento de firmas em cartério ou se foram expedidas com assinatura

digital com possibilidade idonea de confirmacao;

15.12.2.5. Declaragdo da CONTRATADA de que nao possui vinculo com a instituigdao
bancaria, em conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro e
1964, nos termos do art. 2°da Resolu¢ao n° 2.325, de 30 de outubro de 1996, do Banco Central;

e
15.12.2.6. Definicao de prazos, em especial para a comunicagdo do fiador sobre eventuais
sinistros.

15.13. No caso de op¢do por caugcdo em dinheiro, a CONTRATADA deverd obrigatoriamente

efetuar o depoésito na Caixa Economica Federal (Decreto-Lei n°. 1.737, de 20 de dezembro del1979, artigo
1°, inciso IV), em conta cau¢ao vinculada a CONTRATANTE.

15.14. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garanti a acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o méximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

15.15. A garantia somente sera liberada ante a comprovagao, por meio de relatdrio circunstanciado,
de que a CONTRATADA cumpriu com o objeto pactuado, do termo de recebimento definitivo e, nos casos
em que envolvam dedica¢do de mao-de-obra, apos comprovagdo de que a CONTRATADA pagou todas as
verbas rescisorias decorrentes da contratacgao.



15.16. A CONTRATADA devera apresentar comprovante de pagamento do prémio da garantia, em
até 5 (cinco) dias apds a data de seu vencimento.

15.17. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

15.18. A garantia somente sera liberada ante a comprovagao, por meio de relatdrio circunstanciado,
de que a CONTRATADA cumpriu com o objeto pactuado, do termo de recebimento definitivo e, nos casos
em que envolvam dedica¢do de mao-de-obra, apos comprovagdo de que a CONTRATADA pagou todas as
verbas rescisorias decorrentes da contratagao.

15.19. Sera considerada extinta a garantia:

I- Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo
da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do Contrato; e

II - No prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia, caso a
CONTRATADA ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

16. ALTERACAO
16.1. E possivel a alteragdo contratual, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:
16.1.1. Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor

adequacao técnica aos seus objetivos;

16.1.2. Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites estabelecidos nas cldusulas 16.2
e 16.3 do contrato;

16.1.3. Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

16.1.4. Quando necessaria a modificacdo do regime de execugdo da obra ou servigo, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificacao técnica da inaplicabilidade dos termos
contratuais originarios;

16.1.5. Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposi¢cdo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do
pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente
contraprestacao de fornecimento de bens ou execucao de obra ou servigo;

16.1.6. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicdo da administragdo para a justa remuneragdo da obra,
servico ou fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial
do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda,
em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdomica
extraordindria e extracontratual.

16.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, €, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite
de 50% (cinquenta por cento) para 0s seus acréscimos.

16.3. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no item 16.2, salvo
as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

16.4. No caso de supressao dos servigos, se a CONTRATADA ja houver adquirido os materiais e
posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser pagos pela CONTRATANTE pelos custos de
aquisicao regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indeniza¢do por outros



danos eventualmente decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados.

16.5. A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a
superveniéncia de disposicdes legais, quando ocorridas apos a data da apresentagdo da proposta, com
comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisao destes para mais ou para menos,
conforme o caso.

16.6. Em havendo alteracdo do Contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Nos casos de inexecugdo parcial ou total das condigdes pactuadas, garantida a defesa prévia
e o contraditério, a CONTRATANTE pode aplicar 8 CONTRATADA, com fundamento nos artigos 82 a
84 da Lei n°. 13.303, de 30 de junho de 2016, as seguintes sangdes:

17.2. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos a
execuc¢ao do objeto e ndo prejudiquem o andamento das atividades normais da CONTRATANTE.

17.3. Multa moratoria e compensatoria:

I- Moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor do item
contratado em caso de atraso na atualizacdo da garantia na plataforma do fabricante,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o 15° (décimo-quinto) dia e a critério da
CONTRATANTE, no caso de execugdao com atraso, podera ocorrer a nao aceitagao do
objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecuc¢do total da obrigacdo assumida,
sem prejuizo da resolug¢@o do contrato por culpa da CONTRATADA,;

II - Moratoria de 10% (dez por cento) sobre o valor do item contratado, em caso de
atraso na atualizacdo da garantia na plataforma do fabricante, por periodo superior ao
previsto no subitem anterior ou de inexecug¢do parcial da obrigagcdo assumida;

[T - Moratéria de 15% (quinze por cento) do valor do item contratado, em caso de
inexecucao total da obrigagao assumida.

IV - Quando o Indicador de Atraso na Atualizagdo da Garantia na Plataforma do
Fabricante - IAAGPF for acima de 30 (trinta) dias, serd aplicada multa de 2% sobre o
valor total do contrato, sem prejuizo da aplicagdao da glosa definida na faixa anterior de
ajuste no pagamento prevista no subitem 12.7 do Termo de Referéncia;

V- Compensatoéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso
de descumprimento de obrigagdes contratuais ou reincidéncia de condutas que impliquem
em aplicacdo de outras sangdes;

VI - Compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da proposta em
caso de recusa injustificada do adjudicatario assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE, recusa parcial ou total
na entrega do objeto do contrato, ou rescisdo do contrato, calculado sobre a parte
inadimplida;

VII -  Compensatdria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do Termo Aditivo
em caso de recusa injustificada da CONTRATADA assinar o Termo Aditivo com o qual

tenha manifestado sua aquiescéncia anteriormente, dentro do prazo estabelecido pela
CONTRATANTE. Caso o Termo Aditivo ndo altere o valor do Contrato, a multa sera
calculada sobre o valor do saldo remanescente a executar do contrato.

17.4. Suspensdo tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, aplicadas as empresas ou aos profissionais
quando:

17.4.1. Tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;



17.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

17.4.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em
virtude de atos ilicitos praticados;
17.4.4. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o Contrato;
17.4.5. Deixar de entregar ou apresentar documentacgao falsa exigida para o certame;
17.4.6. Ensejar o retardamento da execucao do objeto do certame;
17.4.7. Nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do Contrato;
17.4.8. Cometer fraude fiscal;
17.4.9. Demais praticas ilicitas previstas na forma do Instrumento Convocatdrio ou neste
Contrato.

17.5. As multas ndo impedem que a CONTRATANTE rescinda o Contrato e aplique as outras

sangdes previstas neste Contrato, no RILC e no Instrumento Convocatoério.

17.6. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada dos pagamentos
e/ou da garantia da respectiva CONTRATADA.

17.7. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente

17.8. O prazo da sancdo de suspensdo tempordaria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a CONTRATANTE tera inicio a partir da sua publicacdo no Diario Oficial da Unido — DOU,
estendendo-se os seus efeitos a todas as unidades da CONTRATANTE.

17.9. A sang¢do de suspensdo temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE importa, durante sua vigéncia, na suspensao de registro cadastral, se existente, ou
no impedimento de inscri¢ao cadastral no ambito da CONTRATANTE;

17.10. As praticas passiveis de penalizacdo exemplificadas neste item 17, além de acarretarem
responsabilizagdo administrativa e judicial da pessoa juridica nos termos da Norma de Processo
Administrativo Sancionatério de Rescisdao Contratual Unilateral e de Constituicdo de Débito da
CONTRATANTE, ou outra que venha a substitui-la, e no RILC, implicardo na responsabilidade individual
dos dirigentes das empresas CONTRATADAS e dos administradores/gestores, enquanto autores, coautores
ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n°.12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP, Sistema de Gestdo de Procedimentos de Responsabilizacdo de
Entes Privados — CGU-PJ, conforme o caso.

18. RESCISAO CONTRATUAL
18.1. A rescisao do contrato podera ser:
18.1.1. Por resolugdo, assegurada a ampla defesa e contraditérios;
18.1.2. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia
para as partes;
18.1.3. Por determinagao judicial.
18.2. A inexecucao total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisao ¢ a aplicacdo de penalidades,

sem prejuizo de demais consequéncias contratuais € as previstas em lei ou no Regulamento Interno de
Licitagoes e Contratos da CONTRATANTE.

18.3. Constituem motivos para resolu¢ao do Contrato:

18.3.1. O ndo cumprimento e/ou cumprimento irregular de cldusulas contratuais,
especificacdes, projetos e prazos;



18.3.2. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da conclusao da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

18.3.3. O atraso injustificado no inicio do servico;

18.3.4. A paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunica¢ao a administragao;
18.3.5. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto em desacordo com o instrumento
convocatoério, respeitado ainda o disposto no artigo 78 da Lei n°® 13.303/16;

18.3.6. A cessao ou transferéncia, total ou parcial do objeto;

18.3.7. A fusdo, cis@o ou incorporacdo, nao admitidas no instrumento convocatorio € no
Contrato;

18.3.8. O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execug¢do, assim como as de seus superiores;

18.3.9. O cometimento reiterado de faltas na sua execugao;

18.3.10. A decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

18.3.11. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

18.3.12. A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que

prejudique a execucdo do Contrato;

18.3.13. Razodes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maéaxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

18.3.14. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execuc¢ao do Contrato;

18.3.15. O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigao
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis;

18.3.16. A ndo integralizagdo da garantia de execugdo contratual, quando prevista, no prazo
estipulado;

18.3.17. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da
execucao da avenca;

18.3.18. A prética de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n® 12.846/13;
18.3.19. A inobservancia da vedagao ao nepotismo; €

18.3.20. A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputagdo da

CONTRATANTE direta ou indiretamente.

18.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

18.5. A resolugdo por culpa da CONTRATADA acarretara as seguintes consequéncias, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Contrato:

18.5.1. A retengdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE; e/ou

18.5.2. Execuc¢do da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento da Administracao,
e dos valores das multas e indenizagoes a ela devidos.

18.6. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos
prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente comprovados, e terd ainda direito a:

18.6.1. Devolugdo da garantia;

18.6.2. Pagamentos devidos pela execucao do contrato até a data da rescisao; e



18.6.3. Pagamento do custo da desmobilizagao.

18.7. O Termo de Rescisao, sempre que possivel, sera precedido de:
18.7.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.7.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

18.7.3. Indenizagdes ¢ multas.

19. MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E MATRIZ DE RISCOS

19.1. A andlise dos riscos que pode comprometer o sucesso da licitagcdo e a boa execucdo
contratual, encontra-se no Anexo VII deste Termo de Referéncia.

19.2. A Matriz de Riscos esta evidenciada no Anexo VI deste instrumento.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Este Termo de Referéncia se adere integralmente a Minuta de Contrato Padrao.

21. RELACAO DE ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA:
I- Estudo Técnico Preliminar.
II - Modelo de Ordem de Servigo.
I - Modelo de Termo de Recebimento Provisorio.
IV - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo.
V- Termo de Confidencialidade e Sigilo.
VI - Matriz de Risco Contratual.
VII -  Mapa de Gerenciamento de Riscos.

VIII - Relagdo de Notebooks Positivos.

IX - Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo.

X- Termo de Ciéncia.
22. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO
22.1. A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria 220 (SEI 8616390).
22.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo de Referéncia ou Projeto

Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacio e pela autoridade maxima da Area de
TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante

isitant Int te Técni . .
Integrante Requisitante ntegrante Técnico Administrativo

(assinatura eletronica) . .\ (assinatura eletronica)
(assinatura eletronica)

Robério Ximenes de Saboia . . Ester da Silva Rodrigues
José Augusto Meira da Rocha .
Gerente de Infraestrutura de . . Alves de Almeida
. ~ Analista de Sistemas . .. .
Tecnologia da Informagao Assistente Administrativa

GEINF/SUPTI/DIMEI GEINF/SUPTI/DIMEIL SUPTI/DIRAF




Autoridade Maxima da Area de TIC

(assinatura eletronica)
Renato Ricardo Alves
Superintendente de Tecnologia da Informagao
SUPTI/DIMEI

Aprovo,

Autoridade Competente

(assinatura eletronica)
MARCELO VINAUD PRADO
Diretor de Mercado e Inovagao
DIMEI

1. ANEXO I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo preliminar referente a presente contratacio ¢ o
SEI n°® 8706557.

2. ANEXO II - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
NO
N° TAC:
ORDEM DE SERVICO CONTRATO: DATA

ASSINATURA:

EDITAL: Naio se aplica.

CONTRATADA: CNPJ N°

OBJETO: Contratagdo de prestacdo de servicos de extensao de garantia técnica de fabrica para estagdes
de trabalho tipo notebook da marca Positivo, adquiridos no processo SEI 51402.100749/2020-16, com
cobertura de assisténcia técnica on-site € manutenc¢ao corretiva em todas as localidades do pais, pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e seus anexos.

PROCESSO GESTOR PORTARIA
VALOR CRONOGRAMA DE PAGAMENTO
RS Em até 30 (trinta) dias a partir da apresentagdo da fatura ou nota fiscal
[extenso] atestada.




Condicoes especiais: Os servicos deverdo ser executados no prazo maximo estabelecido no Termo de Referéncia,
contando a partir da assinatura desta Ordem de Servigo.

Informacées Or¢camentarias:
Funcional Programatica:
Natureza da Despesa:
Fonte de Recursos:
Nota de Empenho:

RESPONSAVEL PELA EMISSAO

RESPONSAVEL PELA CONTRATADA

[Nome do Gestor]

[Nome do preposto]

Local/Data

Local/Data

3. ANEXO III - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1 - IDENTIFICACAO:

Objeto:

Contratada:

Contrato n°:

Quantidade recebida:

Data da coleta:

Data da entrega:

Valor:

2 - CONDICOES DE RECEBIMENTO:

A obrigacao foi cumprida:

[ ] No prazo

[ ] Fora do prazo (data dd/mm/aaaa)

[ ]Integralmente

[ ] Parcialmente, tendo em vista o seguinte:
(descrever)

3 -DOCUMENTACAO

DOCUMENTO
Descrever o documento.
Descrever o documento.
Descrever o documento.
Descrever o documento.

SEI N°

4 - OCORRENCIAS

Descrever ocorréncias.

5 - TERMOS

Por este instrumento, em carater definitivo, atesto o recebimento dos servicos acima
identificados que foram devidamente executados/entregues e atendem as exigé€ncias especificadas no
Termo de Referéncia (SEI n° xxxxx) e no Contrato n® xxx/xxxx (SEI n® xxxxxx).

O presente documento segue assinado pelo Gestor do Contrato e Fiscal Técnico, conforme

Portaria n° xxxxx (SEI n°® xxxx).

Identificar o Gestor do Contrato e o Fiscal Técnico.




4. ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 - IDENTIFICACAO

Contrato n°:

N° da OS / OFB:

Objeto:

Contratante: Infra S.A.

Contratada:

2 - TERMOS

Por este instrumento, em carater definitivo, atestamos que os servigos acima identificados
foram devidamente executados e atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia (SEI n°
xxxx), com eficdcia liberatéria de todas as obrigacdes estabelecidas em contratado referentes ao objeto
acima mencionado, exceto as garantias legais.

O presente documento segue assinado pelo Gestor do Contrato e o Fiscal Técnico, conforme
Portaria n° xxxxx (SEI n°® xxxx).

Identificar o Gestor do Contrato e o Fiscal Técnico.

5. ANEXO YV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Os colaboradores da contratada deverao assinar termo de sigilo e confidencialidade
conforme modelo abaixo.

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

O senhor(a) [NOME DA PESSOA], pessoa fisica com residéncia em [ENDERECO DA
PESSOA], inscrita no CPF n° [N° DO CPF], [E-MAIL], empregada pela empresa [NOME DA
EMPRESA], [ENDERECO DA EMPRESA], [SITE/E-MAIL DA EMPRESA], doravante denominado
simplesmente signatario, por tomar conhecimento de informagdes sobre da INFRA S.A.,
aceita as regras, condi¢des e obrigacdes constantes do presente Termo.

l. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo ¢ prover a necesséria e adequada
protecdao as informagdes restritas de propriedade exclusiva da INFRA S.A., reveladas ao signatirio em
funcdo da prestagdo dos servicos referentes ao Contrato n° , cujo objeto ¢é

2. A expressdo “informacdo restrita” abrangera toda informacao escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: técnicas, projetos,
especificacdes, desenhos, copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de
negadcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, marcas ¢ modelos utilizados, precos e custos, defini¢des e informagdes
mercadologicas, invengdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. O signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa da INFRA S.A., das informagdes restritas reveladas.

4. O signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato, as
informacdes restritas reveladas.

5. O signatario devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas ao
conhecimento proprio.




0. O signatario obriga-se a informar imediatamente a INFRA S.A. qualquer violagdo das regras
de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacdo expressa da INFRA S.A., possibilitara a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a
INFRA S.A. e o signatario sem qualquer 6nus para a INFRA S.A. Nesse caso, o signatario, estara sujeito,
por acdo ou omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela INFRA S.A., inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de acesso as informagoes restritas da a INFRA S.A.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigagdes constantes do presente Termo, o signatario
assina o presente termo através de seus representantes legais.

Brasilia, de de 20 .
Assinatura
Nome e CPF do Colaborador
6. ANEXO VI - MATRIZ DE RISCOS CONTRATUAL
(CLUIIE SIS DESCRICAO CONSEQUENCIA MITIGACAO ALOCACAO
DO RISCO
AtTaSO na execugdo do Aumento do custo | Diligéncia do Contratado na
objeto por culpa do . ~ Contratado
do servigo. execugdo contratual.
Contratado.
Fatos retardadores ou
Execucio impeditivos da execugdo
do objeto proprios do Aumento do custo . .
. L . Planejamento empresarial. Contratado
risco ordinario da do servicgo.
atividade empresarial ou
da execugao.
Alteragdo de
enquadramento tributario,
em razao do resultado ou
de mudanca da atividade Aumento ou
. diminuicao do lucro | Planejamento tributario. Contratado
empresarial, bem como
do Contratado.
por erro do Contratado na
avaliagdo da hipotese de
. incidéncia tributaria.
iiﬁc?dd?l Elevagdo de gastos com
ividade ;
. transporte superiores ao | Aumento do custo .
Empresarial estimado pelo do servigo. Melhor planejamento contratual. Contratado
Contratado.




CATEGORIA < A P <
DO RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIA MITIGACAO ALOCACAO
Responsabilizagdo da
Infra S.A. por .
. ) . Ressarcimento, pelo Contratado,
Risco recolhimento indevido em ~
. - L1 ou retengdo de pagamento e
Tributario e valor menor ou maior que | Débito ou crédito ~
. ) o compensacao com valores a este
Fiscal (Ndo 0 necessario, ou ainda de | tributario ou fiscal devidos. d tia di did Contratado
sbutari éncia de recolhimento, | (ndo tributério) evidos, da quantia dispendida
Tributario). ausencia e ’ ' pela Contratada.
quando devido, sem que
haja culpa da Infra S.A.
7. ANEXO VII - MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

. . * . ~ , . . ~
O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagdo e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagcdo, da
execugdo do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinagdo do nivel de risco, que corresponde a
combinagdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacao,
bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugdo de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis agcdes preventivas e de contingéncia (respostas aos
riscos), a identificacdo de responsaveis pelas agdes, bem como o registro € 0 acompanhamento das agdes de
tratamento dos riscos.

Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacao deve proceder as
acoOes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

Durante a fase de Sele¢do do Fornecedor, o Integrante Administrativo com apoio dos
Integrantes Técnico e Requisitante deve proceder as agdes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa
de Gerenciamento de Riscos;

Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob
coordenagdo do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizacdo continua do Mapa de Gerenciamento de
Riscos, procedendo a reavaliagdo dos riscos identificados nas fases anteriores com a atualizagdo de suas
respectivas agdes de tratamento, e a identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento de novos riscos.

Classificacao Valor
Baixo 5
Médio 10
N s |

Tabela 1: Escala de classifica¢do de probabilidade e impacto.

A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a
definicao dos critérios de classificacao do nivel de risco.




s

Probabilidade (2] 10 100
5
5 10 15
Impacto | 1)

Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

*Referéncia: Art. 38 IN SGD/ME n° 94, de 2022.
IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
documento.

Relacionado Probabilidade Impacto

ao(a): | (P)? m?3

Informagao de volume de servigo
incompativel com a realidade da

1 INFRA S.A., levando a uma super Planejamento da 5 10
estimativa dos volumes com a Contratacdo
geracdo de expectativa irreal para o
mercado.
5 Dimensionamento equivocado dos Planejamento da 5 10
quantitativos. Contratacdo
Planejamento da
Auséncia de garantia contratual Contratagao
3 . ~ 5 10
valida. Selecgdo do
Fornecedor
Planejamento da
4 | Atrasos na conclusdo da contratacao. COIltI‘fl tagao 5 10 100
Selegdo do
Fornecedor
Falta de qualificagdo dos Gestiio do

5 proﬁss1.ona1~s responsaveis pela gestio Contrato 10 15
e fiscalizagdo do contrato.

Indisponibilidade or¢amentéria da
contratante, ou insuficiéncia de Gestdo do

6 . . 5 15 75
recursos or¢amentarios ou financeiros | Contrato
para a pagamento do fornecedor.
Nao cumprimento dos prazos de Gestdo do

7 . 5 15 75
entrega do objeto contratado. Contrato

Inconformidade na seguranca da ~

. N . N Gestao do

8 | informagao, captura de informagdes 5 15 75
.. . Contrato

sigilosas pela contratada ou terceiros.




Auséncia de procedimentos formais
de comunicagdo entre as partes

contratantes, levando a falhas na Gestdo do
9 comunicacdo entre as partes, ¢ Contrato 5 10
auséncia de evidéncias das
ocorréncias do contrato.
10 Descumprimento de prazos Gestao do 5 15 75
acordados. Contrato
Descumprimento contratual por parte | Gestdo do
11 5 15 75
da empresa. Contrato
Empresa contratada ndo manter o ~
. - Gestao do
13 | fornecimento de manutenc¢éo e 5 15 75
, Contrato
suporte durante o periodo contratado.
Faturamento indevido do objeto Gestao do
14 5 15 75
contratado. Contrato
A empresa contratante ndo verificar o
o \ Gestdo do
15 | se houve atualizagdo do valor ante a 5 15 75
5 Contrato
renovagdo do contrato.
Nao haver versdo compativel com a Gestiio do
16 | infraestrutura da contratante no 5 10

Contrato

momento da renovagao.

Legenda: P — Probabilidade; I — Impacto.

I A4 qual natureza o risco estd associado: fases do Processo da Contrata¢do ou Solugio
Tecnologica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, medida ou determinada
objetiva ou subjetivamente, qualitativa ou quantitativamente, ou se descrita utilizando-se termos
gerais ou matemdticos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinacdo de riscos, expressa em termos da
combinagdo das consequéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN
SGD/ME n° 1, de 2019, art. 2°, inciso XIII).

AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

ROS5 - Falta de qualificacao dos profissionais responsaveis
pela gestao e fiscalizacio do contrato.

Probabilidade: | Média

Risco:

Impacto: Alto

Deixar de executar ou executar de forma ineficiente a gestdo e

Dano 1: o
fiscalizacdo do contrato.

Tratamento: Mitigar

Acao

[ Preventiva

Responsavel

Providenciar
treinamento para

1 . Superintendéncia de Gestao de Pessoa - SUGEP
gestores e fiscais
de contrato.
Id Acio de Responsavel

Contingéncia




Risco
05

Substituir
profissional:
Substituir
profissionais com
treinamento
insuficiente por
outros mais
capazes.

Area Requisitante
Diretoria Requisitante
Alta Administragao
Partes Envolvidas

Escalonamento
Rapido: Escalonar
rapidamente, caso
surjam problemas
ou entraves que
afetem os prazos.

Area Requisitante
Diretoria Requisitante
Alta Administragao
Partes Envolvidas

Equipe Reserva:
Identificar e alocar
equipe de reserva
para substituicao
pronta para
intervir, caso
algum membro
principal fique
indisponivel, para
garantir que o
processo continue
sem interrupgdes
significativas.

Area Requisitante
Diretoria Requisitante
Alta Administracao
Partes Envolvidas

8. ANEXO VIII - RELACAO DE NOTEBOOKS POSITIVOS
DATA DE
N° VENCIMENTO
ITEM | PRODUTO | NOTA | QUANTIDADE NUMERO DE SERIE Dt L NI A
FISCAL (Contrato
014/2020

(3535586)




Positivo Master
n4340 (ROHS);
Maleta 14" com
alga; Mouse
sem fio

206107

50

4A946RL8Q, 4A946RM2Z,
4A946RM70, 4A946RMST,
4A946RN0OS, 4A946RN1X,
4A946RN22, 4A946RN37,
4A946RN4C, 4A946RN5H,
4A946RN6M, 4A946RN7TR,
4A946RN91, 4A946RPOY,
4A946RP13, 4A946RP3D,
4A946RP6S, 4A946RPTX,
4A946RP97, 4A946RQO1,
4A946RQ16, 4A946RQ2B,
4A946RQ3G, 4A946RQ4L,
4A946RQ5Q, 4A946RQ8S5,
4A946RQIA, 4A946RR6Y
4A946RS1C, 4A946RS2H,
4A946RS61, 4A946RSIG,
4A946RTOA, 4A946RT1F,
4A946RT2K, 4A946RT3P,
4A946RT4U, 4A946RTSZ,
4A946RV3V, 4A946RV55,
4A946RV6A, 4A946RVTF,
4A946RW3Y, 4A946RW5S,
4A946RW9S, 4A946RX2W,
4A946RX46, , 4A946RX5B,
4A946RX6G, 4A946RXTL.

Positivo Master
n4340 (ROHS);
Maleta 14" com
alca; Mouse
sem fio

206303

49

4A946RM34, 4A946RM49,
4A946RMSE, 4A946RM6,
4A946RM9Y, 4A946RNSW,
4A946RP28, 4A946RP4I,
4A946RPSN, 4A946RPS2,
4A946RQ6V, 4A946RQ70,
4A946RR04, 4A946RR2E,
4A946RR3J, 4A946RR40,
4A946RR5T, 4A946RR73,
4A946RR88, 4A946RRID,
4A946RS07, 4A946RS3M,
4A946RS4R, 4A946RS5W,
4A946RS76, 4A946RSSB,
4A946RT64, 4A946RTT9,
4A946RTSE, 4A946RTI),
4A946RVOG, 4A946RVIL,
4A946RV2Q, 4A946R V40,
4A946RVSK, 4A946RVIP,
4A946RWOJ, 4A946RW 10,
4A946RW2T, 4A946RW43,
4A946RW6D, 4A946RW71,
4A946RWSN, 4A946RX0M,
4A946RX 1R, 4A946RX31,
4A9473Q7F, 4A947Q8K
4A9473QOP.

Positivo Master
n4340 (ROHS);
Maleta 14" com
alca; Mouse
sem fio

206540

4A946RR19.




Positivo Master
n4340 (ROHS);
Maleta 14" com
algca; Mouse
sem fio

206889

21

4A948BD00, 4A948BD2A,
4A948BF06,4A948BF3L,
4A948BF75, 4A948BGSY,
4A948BG63, 4A948BH2M,
4A948BH7B, 4A948BHSG,
4A948BHIL, 4A948BH2M,
4A948BJ1IN,4A948BJ2S,
4A948BJ3X, 4A948BJ42,
4A948BJ57, 4A948BJ6C,
4A948BJ7H, 4A948BJ8M,
4A948BJOR.

Positivo Master
n4340 (ROHS);
Maleta 14" com
alga; Mouse
sem fio

206956

29

4A948BD15, 4A948BD3F,
4A948BDA4K, 4A948BDS5P,
4A948BD6U, 4A948BD7Z,
4A948BD84, 4A948BD99,
4A948BF1B, 4A948BF2G,
4A948BF4Q, 4A948BF5V,
4A948BF60, 4A948BFgA,
4A948BF9F, 4A948BG09,
4A948BG1E, 4A948BG2]J,
4A948BG30, 4A948BG4T,
4A948BG78, 4A948BG8D,
4A948BGY1, 4A948BHOC,
4A948BH1H, 4A948BH3R,
4A948BH4W, 4A948BH51,
4A948BH66.

Positivo Master
n4340 (ROHS);
Maleta 14" com
alga; Mouse
sem fio

210179

50

4A965YJ13, 4A965Y]J28,
4A965YJ3D, 4A965YJ41,
4A965YJ5N, 4A965YJ6S,
4A965Y17X,, 4A965YJ82,
4A965YJ97, 4A965YKO1,
4A965YK16,4A965YK?2B,
4A965YK3G, 4A965YKA4L,
4A965YKS5Q, 4A965YK6V,
4A965YK70, 4A965YKSS,
4A965YK9A,4A965YL04,
4A965YL19, 4A965YL2E,
4A965YL3J, 4A965YLA40,
4A965YLST, 4A965YL6Y,
4A965YL73,4A965YLID,
4A965YMO07, 4A965YMIC,
4A965YM2H, 4A965YM3M,
4A965YMA4R, 4A965YM5W,
4A965YM61, 4A965YMT76,
4A965YMSB, 4A965YMIG,
4A965YNOA, 4A965YNIF,
4A965YN2K, 4A965YN3P,
4A965YN4U, 4A965YNSZ,
4A965YN64, 4A965YNT9,
4A965YNSE, 4A965YNOJ,
4A965YPOG, 4A966K97G.

30/08/2024,
prorrogada até
30/09/2024,
conforme Oficio n°
522024 - Anuéncia
Positivo
(8817348).




Positivo Master
n4340 (ROHS);
Maleta 14" com
alga; Mouse
sem fio

213788

50

4A9794F62, 4A9794F77,
4A9794F8C, 4A9794F9H,
4A9794G0B, 4A9794G1G,
4A9794G2L, 4A9794G3Q,
4A9794G4V, 4A9794G50,
4A9794G65, 4A9794G7A,
4A9794G8F, 4A9794GOK,
4A9794HOE, 4A9794H1J,
4A9794H20, 4A9794H3T,
4A9794H4Y, 4A9794H53,
4A9794H68, 4A9794H7D,
4A9794H81, 4A9794HON,
4A9794J0K, 4A9794]1P,
4A9794J2U, 4A9794J3Z,
4A9794J44, 4A9794]59,
4A9794J6E, 4A9794])7],
4A9794J80, 4A9794J9T,
4A9794K0N, 4A9794K 1S,
4A9794K2X, 4A9794K32,
4A9794K47, 4A9794K5C,
4A9868B6D, 4A9868B71,
4A9868B8N, 4A9868B9S,
4A9868C0M, 4A986GW24,
4A986GW39, 4A986GWA4E,
4A986GWSJ, 4A986GW60.

Positivo Master
n4340 (ROHS);
Maleta 14" com
alga; Mouse
sem fio

223911

50

4AB246TTW, 4AB246T81,
4AB246T96, 4AB246V 18,
4AB246V2D, 4AB246V31,
4AB246V4AN, 4AB246V5S,
4AB246V6X, 4AB246V72,
4AB246V87, 4AB246V9C,
4AB246W06, 4AB246W3L,
4AB246WSA, 4AB246WOF,
4AB246X1E, 4AB246X2J,
4AB246X5Y, 4AB246X63,
4AB246X78, 4AB246X8D,
4AB246X91, 4AB246Y2M,
4AB246Y66, 4AB246Y 7B,
4AB246Z 1K, 4AB246Z2P,
4AB246754, 4AB246Z69,
4AB246Z7E, 4AB246Z90,
4AB24700P, 4AB24701U,
4AB247034, 4AB247049,
4AB24705E, 4AB24706J,
4AB247070, 4AB247137,
4AB24718W, 4AB247191,
4AB247225, 4AB24723A,
4AB24724F, 4AB24725K,
4AB24727U, 4AB247294,
4AB24730Y, 4AB247382.

08/11/2024




4AB246T27, 4AB246T3C,
4AB246T4H, 4AB246T5M,
4AB246T6R, 4AB246V03,
4AB246W1B, 4AB246W2G ,
4AB246W4Q, 4AB246W5V,
4AB246W60, 4AB246W75 ,
4AB246X09, 4AB246X30,
4AB246XA4T, 4AB246Y0C,
4AB246Y1H, 4AB246Y3R,
4AB246Y4W, 4AB246Y51,

Positivo Master 4AB246Y8G, 4AB246YIL,
n4340 (ROHS); 4AB246Z0F, 4AB246Z3U,
3 Maleta 14" com 229577 50 4AB246747, 4AB246Z8], 17/12/2024
algca; Mouse 4AB24702Z, 4AB24708T,
sem fio 4AB24709Y, 4AB247108S,

4AB24711X, 4AB247122,
4AB24714C, 4AB24715H,
4AB24716M, 4AB24717R,
4AB24720V, 4AB247210,
4AB24726P, 4AB24728Z,
4AB247313, 4AB247328,
4AB24733D, 4AB247341,
4AB24735N, 4AB24736S,
4AB24737X, 4AB247397,
4AB247401, 4AB247416.
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9 ANEXO IX - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal da
CONTRATADA em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagao de
informacdes sigilosas da CONTRATANTE em decorréncia de relagdao contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n°® <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.°<n° do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, aCONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacgdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condi¢des abaixo discriminadas.

| 1-DO OBJETO |

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas



disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informagdo e
privacidade por forca dos procedimentos necessarios para a execugcdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro
de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de
14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao
classificada em qualquer grau de sigilo.

| 2—- DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razio
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

| 3— DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou nao nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
ou ni3o a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razdo das atuagdes de execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

l 4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissdo da CONTRATADA;

IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

| 5— DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES,
que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.



Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte
em fun¢ao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informagdes
disponibilizadas em face da execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
lhe adotar cautelas e precaug¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacao ou utilizagao das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacao judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por 6érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

| 6 - DA VIGENCIA |

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacao da informagao a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

| 7 - DAS PENALIDADES |

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 83, da Lei n°.
13.303/16.

| 8 — DAS DISPOSICOES GERAIS |
Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa f¢, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de davida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no



sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar as
atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas
neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagoes,
conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protegao descrita para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigagio de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagio de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

19— DO FORO \

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[10 - DAS ASSINATURAS |

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor ¢ um
s0 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: XXXXXXXX
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

10. ANEXO X - TERMO DE CIENCIA



INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manutencao de sigilo e das normas
de seguranga vigentes no 6rgao/entidade.

No caso de substitui¢do ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucao dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1. IDENTIFICACAO

Contrato n° <XxXXX/aaaa>

Objeto <Objeto do contrato>

Contratada <Nome da Contratada> CNPJ <99.999.999/9999-99>

Preposto <Nome do Preposto da Contratada>

Eantir il <Nome do Gestor do Contrato> Matricula | <XXXXXXXXXXXXX>

Contrato

2. CIENCIA

2.1. Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o

inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo ¢ das normas de seguranga vigentes da
Contratante.

3. FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

SUPER ["."] Documento assinado eletronicamente por Ester da Silva R Alves de Almeida, Assistente
Administrativa, em 30/09/2024, as 10:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

&)
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Documento assinado eletronicamente por Robério Ximenes de Saboia, Integrante Requisitante,
- . . . o
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- art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

SUPER r'."] Documento assinado eletronicamente por Marcelo Vinaud Prado, Diretor de Mercado e
GOVEBR Inovacdo, em 30/09/2024, as 10:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°,
: inciso V, da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos Transportes.




A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

h https //sei.transportes.gov.br/sei/controlador _externo.php?

acao=documento_conferir&acao origem=documento conferir&lang=pt BR&id orgao acesso_externo=0,
informando o c6digo verificador 8879057 ¢ o codigo CRC AB4749E4.

Referéncia: Processo n° 50050.001475/2024-81 SEI n° 8879057

SAUS, Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5. Bairro Asa Sul, - Bairro Asa Sul
Brasilia/DF, CEP 70.070-010
Telefone:



	Termo de Referência / Projeto Básico 27 (8879057)

