V) TEC SOLUCOES

Brasilia/DF., 26 de fevereiro de 2025.
A
Infra S.A.
Referéncia: Pregao Eletrénico n° 28/2025
PROCESSO N° 50050.005602/2024-11.

OBJETO: Contratacao de prestacao de servigos continuados de Tecnologia da
Informacao e Comunicagéo (TIC), abrangendo o suporte técnico de niveis 1, 2 e 3,
além da gestao, sustentagéo e monitoramento (NOC/SOC) da infraestrutura de Tl da
Infra S.A, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Informamos que o link abaixo dara acesso a contrarrazao da empresa V2Tec
Solucgdes:

https://drive.google.com/drive/folders/1zCKnREtQ i8ydDbGzI90G7F8LNnOVGOMA
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V) TEC SOLUCOES

A INFRA S.A — VALEC — Engenharia, Construcdes e Ferrovias S/A

Ref. Pregio Eletronico: 028/2024
Processo Administrativo: 50050.005602/2024-11

A V2TEC SOLUCOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 44.142.273/0001-46, situada na SAUS Quadra 04, bloco A, salas
305 a 310, Asa Sul, Brasilia — DF, CEP 70.070-938, neste ato representada por seu
socio, Valter Morais de Andrade, casado, engenheiro eletricista, inscrito no RG 8016/D,
CREA/DF e no CPF/MF sob o n. 349.733.111-20, vem, perante Vossa Senhoria,

apresentar
CONTRARRAZOES

ao recurso administrativo aviado por ALGAR TI CONSULTORIA S.A., pelos fatos e

fundamentos a seguir esposados.

DOS FATOS QUE CONTORNAM A DEMANDA

A EMPRESA VALEC - ENGENHARIA, CONSTRUCOES E FERROVIAS
S.A - INFRA S.A publicou o edital do Pregdo Eletronico 142/2024, cujo objeto é "a
presta¢do de servigos técnicos na drea de Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do
(TIC), abrangendo a Central de Servigos, os Servi¢os de Gerenciamento, Sustentagdo e
Monitoramento de Infraestrutura de TIC e os Servicos de Melhoria Continua, pelo

periodo de 36 (trinta e seis) meses"

DA ALEGACAO DOS ATESTADOS NAO VALIDOS DA V2TEC SOLUCOES

A Recorrente anue em seu recurso que esta empresa foi indevidamente
classificada e habilitada no certame.

Tomou como tese que a habilitacdo se fundamentou no aceite de atestados de
capacidade técnica que ndo atende na integra os requisitos técnicos e exigéncias do item
13.6 do edital, subitem 13.6.4.

Mais adiante a Recorrida, de forma atabalhoada, traz seu entendimento:
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“10. Apds a andlise da documentagdo da Recorrida, verificou-se que os atestados
da ANATER, NOVACAP e CODHAB ndo podem ser considerados para as alineas
b), ¢), d), 1), h) e j) do subitem 13.6.4 do Edital, pois sdo, efetivamente, servigos de
sustenta¢do de infraestrutura e o Edital com SRP da ANATER tem como objeto
prestagdo de servigos de desenvolvimento e sustentagdo DE SISTEMAS e ndo
sustenta¢do de ambientes. A fim de comprovar a alega¢do, junta-se ao presente
recurso o edital da ANATER com o respectivo termo de referéncia para andlise do
nobre orgdo.” (grifo nosso).

Talvez o Sr. André, que subscreve aquele recurso, tenha faltado as aulas de
interpretagdo de texto, mas vamos ajuda-lo.

O subitem 13.6.1 referente ao item 13.6. Da qualificagdo técnica, do Edital, é clara
e objetiva:

“13.6.1. Comprovacdao da aptidio para prestacio dos servicos em
caracteristicas e prazos compativeis com o objeto desta licitacao pertinente,
mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado”. (Grifo nosso)

De forma equivocada, a Recorrente alega que a V2 Tec Solugdes ndo comprova
sua qualificacdo técnica, sendo vejamos a propria andlise da area técnica da Infra S.A.,
disponivel no portal de licitagdes (link: https://www.infrasa.gov.br/licitacoes/pregao-
edital-no-028-2024/ - Edital 028/2024), conforme abaixo detalhado e arrazoado:
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EDITAL PREGAO ELEIRONICO N° 28/2024
IDENTIFICACAO DA LICITANTE : v2TeC S0LUCES LTDA

ANALISE DA QUALIFICACAO TECNICA

QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL

CONTRATO PERIODO PAGINADA
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CONCLUSA0 DA ANALISE. Conforme Nota Técnica = SEI n® 9381231

Figura 1 - parte da avaliacdo técnica dos atestados

Assim, a area técnica exarou Nota Técnica SEI n® 9381231, também disponivel
no site da empresa, com a seguinte analise:
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44 Andlise da Planilha de Qualificagio Técnica:

45, Quanto @ analise técnica, foram recebidos 05 ({cinco) atestados técnicos, enviados através do documento "Atestado
_de_Capacidade_Tecnica_- V2TEC (9380621)", do total recebido 05 (cinco) foram considerados validos para @ avaliacdo técnica e apresentarem os
requisitos técnicos solictados em Edital & Termo de Referéncia.

46, Apés andlise da proposta técnica verifica-se que a empresa V2TEC SOLUCOES LTDA, CNPJ: 44.142.273/0001-46 CUMPRIU os requisitos
técnicos solictados no item 6.3 e seus subitens 6.3.3.; 6.3.1.1.:6.3.2; 6.3.3; 6.3.3.1; 6.3.3.2; 6.3.3.3; 6.3.3.4 e 6.3.3.5 ¢ 6.3.3.6 nas letras a.b,c.d.efghiej,
e no documento V2C001-2025 - VALFEC, piginas 141 e 142 ,conforme estabelecidos no Termo de Referéncia Anexo I, conforme a Planilha Analise

Qualificacio Técnica Operacional (9381235).

5. CONCLUSAO

51 Apés a andlise detalhada da documentacdo e proposta apresentadas pela licdante V2TEC SOLU(;ﬁES LTDA, CNPJ: 44.142.273/0001-46, para o
Pregdo Eletrdnico 28/2024, a equipe técnica tem as seguintes observacdes:

52 A proposta técnica

cumpriu os reguisitos técnicos, operacionais e de seguranca especificados no item 6.3 e seus subitens 6.3.3.;

6.3.1.1.:6.3.2; 6.3.3: 6.3.3.1; 6.3.3.2; 6.3.3.3; 6.3.3.4 e 6.3.3.5 e 6.3.3.6 nas letras a.b.c.de.fig.hie j, e no documento V2CO01-2025 - VALEC, paginas
141 e 142 conforme estabelecidos no Termo de Referéncia Anexo I, conforme a Planitha Analise Qualificacio Técnica Operacional (9381235).

TS ise] ransportes. Oov. B BEL CaRTala tor P Bcac—-CocUMmEnts_imanmir_webSaca_ongem-arvere_visualzarsid_documento- 103272634I0ra_slstema=1000001008Inta_Lnidade_atual-1100022048inTa_hasn... 24

140212028, 09:27

SEIMT - 0381231 - Moka Tecnica

5.3 Com base nos argumentos expostos. a equipe técnica, fundamentada na avaliagio da compsténcia técnica e na analise da proposta de prego e
técnica, conforme definido no Edital e no Termo de Referéncia anexo I do Edital, recomenda a HABILITACAO da licitante V2TEC SOLUCOES LTDA, CNPJ:
44.142.273/0001-46. devido ao CUMPRIMENTO dos reqmisites indicados nos itens 4.3 e 5.2 deste documenta.
54. Apds a avaliagdo técnica, encaminhe-se os autos & submissdo, para APROVACAO da andlise ou outra deciséo, pelo Diretor de Mercado e
Inovacdo - DIMEL, em conformidade com o art. 23, inciso [V do Regulamenta Interno de Licitagdes e Contratos - RILC:

Art. 23. 580 competencias da Comissio de Licitaghes:

[.1

Iv - Quando couber, solicitar andlise e parecer relativos a qualificag3o e proposta témica para as unidades requisitantes, cuja analise devera ser aprovada pelo

Dirator Setorial;

5.5: Por fim, colocame-nos a disposicdo para demais esclarecimentos.
Respeitosaments,
(essinature eletrinica) | (assinatura efetrénica)
Marco Antonio Goes de Oliveira Robeério Ximenes de Sabdia
Integrante Técnico Integrante Requisitante
GEINF/SUPTI/DIME] GEINF/SUPTI/DIME]

Figura 2 - Fragmento da nota técnica

A Recorrida, de forma a tumultuar o certame e a querer induzir a Empresa a
rever seus atos, quer “inferir” que a analise da area técnica estd incorreta, conforme se

apr esenta em Seu recurso:

()

10.

“O que se pretende demonstrar nas presentes razoes recursais é
que a Recorrida foi indevidamente classificada e habilitada no
certame, mesmo tendo deixado de comprovar exigéncias
constantes do edital, devendo a decisdo de classificagdo e
habilita¢do da V2TEC SOLUCOES ser reformada para
declarda-la desclassificada e/ou inabilitada, conforme se

1

discorre a seguir.’

“Apos a andlise da documentagdo da Recorrida, verificou-se
que os atestados da ANATER, NOVACAP e CODHAB nado
podem ser considerados para as alineas b), ¢), d), f), h) e j) do
subitem 13.6.4 do Edital, pois sdo, efetivamente, servigos de
sustentagdo de infraestrutura e o Edital com SRP da ANATER
tem como objeto prestagdo de servigos de desenvolvimento e
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sustentacdo DE SISTEMAS e ndo sustenta¢do de ambientes. A
fim de comprovar a alegagdo, junta-se ao presente recurso o
edital da ANATER com o respectivo termo de referéncia para
andlise do nobre orgdo.”

11.  “Nesse ponto, nota-se quando se trata de service desk e
sustentagdo de infraestrutura é, basicamente, para o ambiente
das solugdes a serem desenvolvidas. Isto se torna claro quando
a propria ANATER estima para os servigos de SUSTENTACAO
DE INFRAESTRUTURA apenas 1 (um) profissional conforme
imagem abaixo extraida do edital da ANATER. Sendo, vejamos:
do item 1 ao Item 12 da imagem abaixo trata-se, UNICA E
EXCLUSIVAMENTE, de perfis de desenvolvimento de sofiware.
O perfil 13 é, de fato, de sustentagdo de infraestrutura e o item
14 ¢, de fato, perfil de Service Desk.”

estimada

iy Coordenador do Projeto, com qualificag&o compativel na 01

arsa de TIC efou Praposto, com qualificagio compativel

na area de TIC
02 [ Analista Scrum Mastar (S0) a1
3 Analista Product Owner (FO) 01
04 | Analistas de Sistemas/Desenvolvedor S&niol a1t
05 | Analistas de Sistemas/Desenvoivedor Fieno a1
(M Analiztas de Sistemas/Desenvolvedor Janior 01
v Analistas de Sistemas SEnior com expernéncia em ik 01

Sense
08 | Analista de Sistemas Pleno com expenéncia em MAKER a1
i Analizia de Negocios a1
10 | Analista de Processos o1
11 | Arquitsio de Software o
12 Anahsta de Dados a1
13 Analisa de Infraestrutura a1
14 Analizta Técnico de Suporte em Service Desk 1

TOTAL 14

12, (.)

13. “Por fim, os diferentes atestados da empresa TELLUS e
ADEPARA também ndo podem ser considerados para andlise
de servigos de sustentagdo de infraestrutura, haja vista se tratar
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de puro e simplesmente servi¢os de Desenvolvimento de
Software e Planejamento Estratégico.”

No entanto, passamos as nossas contrarrazdes de cada ponto da Recorrente:

Quanto a comprovacao dos itens alegados “alineas b), ¢), d), f), h) e j) do
subitem 13.6.4 do Edital, destacamos:

b) Servicos de Atendimento com Ferramentas de Gestdo e
Operagdo ITSM: Deve-se comprovar experiéncia na utilizagéo de
ferramentas de gestdo e operacdo de Service Desk, baseadas em
fundamentos ITIL, incluindo, no minimo, os gerenciamentos de
Ativos, Requisi¢ao, Incidente, Mudanga, Problema,
Conhecimento, Catalogo de Servico e Niveis de Servigo;

Analise: Os servigos foram prestados no ambito da ANATER,
conforme constatado no Atestado de Capacidade Técnica,
constante da pagina 49 da documentacdo encaminhada e, ainda,
da Ata de Registro de Precos n° 001/2023 e do instrumento
oriundo Contrato 068/2023/ANATER anexado a referida
documentag¢do, conforme paginas 082 a 109 anexados.

Os servicos estdo devidamente descritos e atestados como
executados, a saber:

IC?.NATEB

‘dados PosigreeSQL Versao 9.4, Mysql 15.1, Sqiite 103 & PostGIS 25,

+ Prestagio de senigos de instalaglo, configuragio, suporte e sustentagio de
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados nas para bancos relacionais:
FostgreSQL = mongoDB;

*  Modelagem/administragdo dos bancos de dados PostgreSd), Mysal e Salite

+ Adogho do ElasticSearch proporcionando ntegragio eficaz com diversas sistemas
de dados, faciitando a idago e analise de p de
diferentes fontes. Sua implementago gerou a capacidade de ofimizar consultas &
buscas garantindo um desempenho elevado, enquanto a escalabiidad incomorada
permitiu lidsr com grandes volumes de chamadas para realizar andlises em tempo

real de forma égil & eficiente;

+  Documentagéo de testes manuais, criagdo de plancs de teste e execugio de testes
utlizando a femamenta BrowserStack;

+ Implementagio de testes unitinos Utiizando ferramentas como pytest (Python) &
Jest (JavaSeript);

+ Implementagio de testes de integragfio com ferramentas como hitpx (Python) &
super\esl (JavaScript),

de testes do tipo end-to-end com a ferramenta

erass

. Uul\za;éo de processos ITIL V3 e V4 & normas da familia 1SO 20000, que tratam do
gerenciaments de servigos remotos & presenciais;

* Construgio/manutengéo de painéis € relatorios customizados nas ferramentas de Bl
Qlik Sense e Nprinting;

* Construgdo/Manutengdo da big data da ANATER, para facilitar a compreensdo &
andlige de conjunto de dados para os gestores do sistema;

+ Prestaglo de servico em nuvem privada com orquestragio de cointainers.
escalabiidade das aplicagdes, virtualizagBio dos recursos bem como o
compariilhamento destes recursos;

plansjamento, 5 &0 para a prestagio de Senvigos
em Gerenciamento de Tl utilizando ferramenta ITSM - GLPI, de forma remota &
presencial, abrangendo os sequinies processos ITIL: Gerenciamentos de Afivos,
Requisigio, Incidente, Mudanga, Problema, Conhecimento, cataloge de servigo ,
Niveis de Servigo e Methoria Continua;

* Servico de configuragio de mecanismos permitindo o controle & a fiscalizagho dos
servigos prestados, permitindo a criagio de painéis de controle na ferramenta de
gerenciamento de servigos de T1 (ITSM);

+ Prestagho de servigos de suporte técnico (Help Desk/Service Desk) com
atendimento remoto € presencial a usudrios de 1° € 2° niveis, utiizando femamentas.
de gestdo de chamados. Os servigos incluiram suporte a sistemas, aplicagbes
corporativas, hardware e reds, com foco na experiencia do usudrio e eficiéncia
operacional.

*  Prestagdo de servigos de suporte, e
de ambiente de armazenamento e rede de dudus SAN - Storage Area Network
(Rede de Armazenamento de Dados), composta por hardware ds armazenamenta
de dados (STORAGE] suportando solugio de backup (Tape Library) com tscnologia,

LTO; N2t
5N

SAUN, Quadra D5, Lote C, Tor ;.
Tetetone. (81) 922 20958 Bt e

Figura 3 - Atestado Anater comprovando o item b) da qualificacdo técnica
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¢) Servicos de Monitoramento de Rede: A Licitante deve apresentar
experiéncia em servicos de monitoramento de rede, com o uso das
ferramentas Zabbix, Dynatrace, Grafana ou equivalentes.

Analise: Os servigos foram prestados no ambito da ANATER, conforme
constatado no Atestado de Capacidade Técnica, constante das paginas 48
e 50 da documentag¢do encaminhada e, ainda, da Ata de Registro de
Precos n° 001/2023 e do instrumento oriundo Contrato
068/2023/ANATER anexado a referida documentagdo, conforme paginas
082 a 109 anexados.

_ANATER

+  Execugdo de andlise e troubleshoot, com elaboracéo de relatdrio de visio geral da
0 e apo dos principais pontos refevantes que impactam em
performance e experiéncia dos usuarios, aponiando as causas raiz e recomendagdo
t&cnica para solugdo do problema;

* Servigos de promogéo da cultura de Observability para o dliente, implementando &
configurando & solugBo de Observability (Software Dynatrace) através de
apresentagdes, bem como realizar analises técnicas de incidentes através de
relatérios de entregas;

+ Utiizagio das ferramentas automatizadas para controle & acompanhamento e
repositério GITLAB/GitHub e testes dos trabalhos e produtos gerados;

* Criagéo de um aplicativo mével compativel com Android e i0S, com funcionalidades
de reconhecimento facial para identificar agricultores & geomsferenciamento de
locais especificos. A solugdo utilizou as bibliotecas React Native Maps e Google
Maps para integragdo e mapsamento geografico;

+ Validago das aplicagdes web desenvolvidas, garantindo conformidade com as

melhores praticas de seguranca & das nas vulr ilidades identificadas no
OWASP Top 10;

* Realizagho de andlises estdtica e dindmica de codigo integradas aos pipefines de
CI/CD, garantindo a identificago & comegao de vulr ili de seguranga antes

da fiberagdio para produgBo. O processo incluiu o uso de femamentas como
SonarQube e Checkmarx, permitinde a detecgdo de fathas criticas, como injegdes
de SQL e vulnerabiidades do OWASP Top 10, conceitos e boas praticas de
DevSecOps, promovendo maior seguranga & no ciclo de o

* Realizagdo de analise continua de vulnerabilidades nas bibliot utiizadas no
projeto, garantindo que elas estejam sempre atualizadas, com ¢ objetivo de mitigar
riscos e reduzir as vulnerabilidades vinda de terceiros;

* implemeniagdo um sistema de Single Sign-On (SS0) utilizando o Active Directory
como o de identi (ldP)e o QAuth 2.0 para autenticagéo.

+ Realizagio de testes de penetragdio (Pen Test) para assegurar a prote¢io contra
ameacas cibemnéticas, inciuindo ataques de forga bruta {DDoS) e inje¢So de SQL

(SQL Injection);

* Senvigo de instalagdo, o, G0 de servidores de aplicagdo
utilizando-se de servigos de omquestragdo, por containers, utilizande Docker,
configurando  ambientes iveis com co orgL , ofimizando

recursos de T1

+ Prestagdo de servicos especializados utilizando ferramentas facilitar & automatizar
diversas etapas do cicle de vida de desenvolvi to, operagio & monito iento de
software como Docker Swarm, Kubernetes, Jenking, Grafana, Prometheus, Tempo,
GitLab, OpenShift, Loki. Essas tecnologias sdo aplicadas para otimizar processos de
desenvolvimento, automagfo de fluxos de trabalho e meniteramento de sistemas,
garantindo maior eficiéncia e confiabilidade em operagdes & implantagdes.

+ Prestagio de servipos de administragho de diretério ufiizando autenticagho e
gerenciamento de acessos, servigos de criagdo, gerenciamento & manutengo de
poiiticas de grupo para maquinas e usudrios utiizando Microsoft Active Directory e
System Center;

* Prestago de servigos de i fio, configuragdo, & ini do de banco

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAC RURAL - ANATER
SAUN, Quadra 05, Lote C, Torre D", 49 andar, Asa Norte - Brasilia/DF, CEF 70.040-250
Telefone: (61} 3521-0858 E-mail: presidencia@@anater.arg

Figura 4 - Comprovac¢éo de Dynatrace no atestado da Anatar.
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_ ANATER

+ Implantacio de sistemas em ambients multicloud utifizande nginx, aviability zone,
policy group, VPN IPSec & DNS externo;

* Prestagdo de servigos de administragdo e gestio de ambiente multicloud — sendo 2
nuvens distintas;

+ Administragio, configurago, operagie, manutengdo e suporte de Ambients Virtual
Vmware ESXI;

* Prestagdo de Servigos de supoerts, configuragiio, administragio de firewall & de Web
Application Firewall;

* Prestagfo de servigos suporte, configuracdo, administragdo e operacionalizagio de
Load Balance em cluster, com funcionalidades de balanceamento de links de internet
& aplicagbes para rades LAN/WAN;

* Prestagio de servigos de administragBo, instalagdo, configuragdo, gerenciamento e
suporte de Microgoft Active Dirsctory, Microsoft Exchange Server € Microsoft File
Server incluindo govemanca & auditoria.

+ Execugdo de servios especializados de suporte & gestdo, incluindo instalagdo,
configuragdo de ativos de rede e tecnologias integradas de comunicacio (telefonia,
voip etc.). Esse servigos incluiem a gestio e administragBo de pontos de acessos
com controladoras, switches, roteadores de acesso, topo de rack e core. O frabalho
envolve a implementagdo e manutencio de softwares dedicados ao gerenciamento
eficiente desses ativos de rede, garantindo alta performance, seguranga e
digpenibilidade nos ambientes tecnoldgicos.

* Prestagdo de servigos de suporte a servidores, com sistema operacional Linux, para
2 (dois) Clusters;

* Prestacdo de serviges de administragdo de servidores de DNS com configuragéo de
Zonas integradas com AD;

* PrestagBo de servigos de suporte técnico especializado em seguranga da
informaco, envolvendo: projeto, exame, implantacdo, suporte, manutencio de
sistemas de seguranga em conformidade com as melhores praticas, incluindo
andlise, detecgSo de vulnerabilidades de ativos de rede com manuseio de
ferramentais de mercado efou recursos do ambiente de T1, incluindo analise técnica
dos incidentes com a implementagSo de controles de seguranca, rotinas e
procedimentes de segurancga fisica £ logica da rede realizado por um Gerente de
Seguranca com ISCYIEC 27001 Auditor Leader;

* Prestagdo de servigos de operagBo e monitoramento remoto & de seguranga de
ambiente de Tl (NOC/SOC) em regime de 24 horas x 7 dias na semana X 365 dias
por ano de forma predtiva incluinde instalagSo, configuragBo, manutengio,
sustentagBo de aplicativos, nes computadores, banco de dados e servidores, em
tempo real (fim a fim), wtilizando as ferramentas Zabbix e Grafana. Os servigos
incluiram monitoramento de infraestrutura de servidores, dispositivos de rede e
aplicagbes criticas, com alertas em tempo real e geragdo de relatorios de
desempenho e disponibilidade. Configuracio de dashboards para visualizagBo de
méfricas-chave e identificagfio de gargalos;

* PrestagBo de servigos monitoramento de aplicagdes criticas, em regime de
NOCISOC, 24x7, com formecimento de monitoramente de desempenho de
aplicagdes e aplicatives (APM), incluinde aplicacic de inteligéneia arfificial para

AGENCIA NACIOMAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAD RURAL - ANATER
SAUN, Quadra 05, Lote C, Tore "D", 4° andar, Asa Morte - Brasilia/DF, CEP 70.040-250
Telefone: (81) 2521-06858' E-mail: presidenciafanater.org

Figura 5- Comprovacgéao de servicos de monitoramento no atestado da Anatar.

Da mesma forma, as ferramentas citadas foram utilizadas na prestagéo
dos servigos no ambito da CODAHB, conforme constatado no Atestado
de Capacidade Técnica, constante da pagina 53/54 da documentagdo

encaminhada e, ainda, do Contrato 001/2023 anexado a referida
documentac¢do, conforme paginas 110/ a 120 anexados.
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V) TEC SOLUCOES

Governa do Distiito Federal

Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal
CODHAB

Presidéncia

Coordenac¢ao de Tecnologia da Informagdo

Atestado de Capacidade Técnica n @ 8/2024 - CODHAB/PRESI/COTEC Brasilia-DF, 21 de marco de 2024.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins de direito, que a empresa V2TEC SOLUCOES LTDA,
estabelecida no SAUS Qd. 04 Bloco A, Ed. Victéria Office Tower, Salas 305 a 308, 44.142.273/0001-46,
tendo come responsaveis técnicos o Eng.” Eletricista Valter Morais de Andrade CREA/DF r* 8.016/DF e
o Gerente de Projetos Viaudemir Morais de Andrade PMP credencial # 1.700.857, atuou junto a,
Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito Federal - CODHAB mediante ac contrato n2
001/2023, no valor de RS 2.806.650,00 (dois milhes, oitocentos & seis mil, seiscentos e cinquenta
reais), tendo como inicio na data de 30/01/2023, com vigéncia de 18 (dezoito) meses, para a
prestacio de servicos de apoio ao a, © 30 e de projetos web e
mobile, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento para atender
as necessidades da CODHAB, adotando o modelo baseado em UST - Unidade de Servigos Técnicos e
na metodologia agil, de forma a suportar as agdes relacionadas ao planejamento estratégico, previsto
pela vigéncia contratual. Até o presente momento, foram executadas até o dia 29/01/2024 o total de
18,937 UST (Unidade de Servigos Técnicos) canforme cataloga de servicos contratados

A referida empresa cumpriu com 100% dos servicos contratados, tais come:

* Prestacio de servios técnicos continuados, de forma presencial e remota de desenvolvimento,
manutengdo corretiva, adaptativa, evolutiva e sustentacio de sistemas de informacao, adetando
a metodologia agil SCRUM;

* Gestio de chamados e gerenciamento de projeto utilizando a ferramenta Jira

# Prestacdo de servigos de desenvalvimento em linguagens de programagao, Python, JavaScript e
PL/SOL

® Prestacdo de servigos de o
React-Native.

ito utifizando os

FastAPI, Strapi CMS, Next e

* Prestaciio de servigos de desenvolvimento utilizando bibliotecas como React, Redux, Materialul,
Styled-Companents, Pandas, PyTest.

®  Prestacio de servico de desenvolvimento utilizando ORMs coma SQLAIchemy & Ormar.

7 Nt
* Prestagio de servigos de desenvalvimento BACKEND em linguagens de programacio fiython =
310+

= Prestacio de senigos de desenvolvimento WEB/MOBILE em linguagens de progrga2fo

Figura 6 - Comprovacéo do item com o atestado
CODHAB

da CODHAB.

Utilizando as seguintes Plataformas Tecnoldgicas:

Ambientes Operacionais:

‘Windows Server 2019

Windows 10 Pro

GNU/Linux(Debian 10)

Tecnologias Utilizadas no Desenvolvimentos:

Javascript ES6+
HTMLS

Node 16+

€ss3

Python 3.10+

FastAP| 0.73+

React 17+

React-Native.

Strapi CMS

Banco de Dados:

PostgreeSQL Versio 9.4;

Ferramenta de DevOps:

GitHub Actions
TeamCity

Prometheus

Grafana

Grafana Loki

Grafana Tempo

Docker

NGINK

Com o quantitativo total de 14 Técnicos alocados ao longo da execugio da contrato,
sendo eles: Scrum Master (1); Arguiteto {1); I Sénior (1); (1);
Analista/Programador Pleno (6); Analista de Requisitos (L); Administrador de Banco de Dados (1);
Analista de Qualidade (1); Analista DevOps (1);

LUCAS MUNIZ SOUZA SILVA
MARCOS VINICIUS LIMA RAIMUNDO

SUESILEN SOUSA MENDONCA PEREIRA
Comissao Executors

HONGRIO GERMANO DA SILVA GURGEL
Coordenador de Tecnologia

Figura 7 - utilizacdo da ferramenta
grafana

E, ainda, no Atestado de Capacidade Técnica emitido pela NOVACAP,
paginas 59/65, oriundo do Contrato 034/2024, pagina 127/139, a saber:
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V) TEC SOLUCOES

Governo do Distrito Federal
Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil
AN OVACAP " F

Nucleo de Tecnologia da Informagdo

Atestado de Capacidade Técnica n. 2/2025 - NOVACAR/PRES/NT| Brasilia-DF, 24 de janeiro de 2025.

Atestamos, para os devidos fins de direito, que a empresa V2TEC SOLUCE)ES LTDA,
estabelecida no SAUS Qd. 04 Bloco A, Ed. Victdria Office Tower, Salas 305 a 310, 44142 273/0001-46,
tendo como respensadveils Técnicos o Eng.® Eletricista Valter Morais de Andrade CREA/DF n® 8.016/DF e 0
Gerente de Projetos Vlaudemir Morais de Andrade PMP credencial # 1.700.857, atuou junto a,
COMPANHIA URBANIZADORA DA NOVA CAPITAL DO BRASIL — NOVACAP, mediante ao contrato n?
034/2024, no valor de RS 2.993.760,00 (dois milhGes, novecentos e noventa e trés mil setecentos e
sessenta reais), tendo como inicio na data de 16/01/2023, com vigéncia de 12 (doze) meses podendo ser
renovavel por mais 48 [quarenta e oito) meses para fornecimento de 23.760 UST's, com estimativa
mensal de 1980 UST's, valor unitdrio de RS 126,00 {cento e vinte e seis realsJ para servigos técnicos
espedializados de tecnologia da informagdo, para dar continui ao d de si web
& mobile baseado na arquitetura de microsservicos, arquitetura essa gue visa o desenvolvimento de
pequencs sistemas que terdo seu desenvolvimento, manutencdo e sustentagdo executade pela
CONMTRATADA, baseado também nas ideias e praticas do desenvolvimento dgil, de forma a suportar as
agdes relacionadas ao planejamento estratégico desta empresa publica

A referida empresa cumpriu com 100% dos servigos contratados e atendeu
iamente os SLA’s exigidos, tais como:

Prestagdo de servigos técnicos continuados

Os servios foram prestados de forma presencial e remota de desenvolvimento,
manutencdo corretiva, adaptativa, evolutiva e sustentagdo de sistemas de informagdo, adotando @
metodologia agil SCRUM, gerando artefatos como: backlog do produto, planejamento de entregas,
planejamento de iteragbes por sprints, reunides didrias, burndown e revisio das entregas:

oD iamento das utilizando com métrica de medicdo em UST (Unidade
de Servigos Técnicos), baseados nos cataloges de servigos.

o Gestdo de chamados e gerenciamento de projeto utilizando a ferramenta Jira.

o Prestacdo de servigos de desenvolvimento de Portais e sistemas WEB e sistemas MOBILE
{i0S e Android utilizando Expo) em linguagens de programaggo, Python, PHP, Golang, .NET[ASP.NET),
JavaScript e PL/SOL, frameworks FastAPl, Strapi CMS, Next, ReactlS, ReactNative e Docker.

o Prestagao de servigo de implementagdo de dashboards em Power BI;

Moni de Redes e Infraestrutura de TIC {NOC/SOC):

Atuagdo com ferramentas de moniteramento de alta performance, como Zabbix, Regent
mmwmm Grafana, garantindo uma gestdo proativa e eficiente do ciclo de

0 de aplicagbes. Desempenham com essas ferramentas as seguintes

fungBes principais:

Zabbix: Monitoramento de infraestrutura e redes, identificando e alertando sobre fathas
em tempo real para tode o ambiente de producdo.

Regent: Monitoramento e andlise do ciclo de desenvolvimento dos ativos
sustentacdo de aplicagbes, incluindo médulos de 1A para detecgdo preditiva de falhas e otinfi
desempenho das aplicacdes e ICs envolvidos no ambiente de producio.

Figura 8 - comprovacao do item com as ferramentas requeridas

d) Gerenciamento e Sustentacdo de Infraestrutura em NOC: Deve-se
comprovar a capacidade de gerenciamento, sustentagdo e monitoramento
de infraestrutura em um Centro de Operagdes de Rede (NOC), com
regime de atendimento 24x7, incluindo diagndstico de aplicagdes,
fornecimento, suporte e configuracdo de mdodulos de Monitoramento de
Desempenho de Aplicacdes e de hiper automacdo da Infraestrutura de
TIC, com Inteligéncia Artificial, operagdo assistida e analise de causa
raiz.

Anadlise: Os servigos foram prestados no ambito da ANATER, conforme
constatado no Atestado de Capacidade Técnica, constante das paginas 50
e 51 da documentagdo encaminhada e, ainda, da Ata de Registro de
Precos n° 001/2023 e do instrumento oriundo Contrato
068/2023/ANATER anexado a referida documentag@o, conforme paginas
082 a 109 anexados.
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IGMTER IGMTER

+ Impiantago oe sistemas em ambente mulicisud UHIZando ngn, aviEbiity Zone, WEEag30, CONpWag0, SUporE € Opel 3eEiE003 € MIprationao &
palicy grouD. VPN IPSec @ DNS extemo; Infraestnutura se TIC
+  Prestagio de senvigos de aoministragio & gestio de ambients multicloud — sendo 3 +  Prestapin e senvigo retabvos 3 metalagho, configuragio, manuencdo & atualzaglo
nuvans distintas; 02 OeMals COMPONEnies & PEMmercos J06 MICTOCOMPULIGONES, NOl2DOOES,
. operaglio, +40 @ suporte os Amalente Vinual servigres que compler 3 nfracstniea fiskea 2 bgica 43 ANATERL
Wrmware ESKI: + Dimengionaments das gamandas uflizands com metriea g medigho em UST
+ Prestagio oe Servigos de suparts, configuragie, oministragdo de frewal & 0 Wes (Umidade de Servigos Tecnicos), Daseados Nos catalngos de serigos;
Appiication Firewal;
+  Prestagio de servigos supore,
Loac Balance em cluster, com funcionalidades de nalmoeameﬂho ge links g2 |mEl'|9t UBIZando 35 SEqUINIEs PEtaTMas TEcnoiogicas:
= aplicagdes para redes LANWAN;
« Prestago de servigos de 1 =

suports de Microscft Active Direciory, Microsof Exchangs Server & Microset Fie
Server Incluingo govemanga & auditona.
Execugdo de senvigos especiaizados de sugone e gestio, Inclundo Insizaglo,

1. Amolentss Operacinals:
= Linux com servidor web apache. wildfly 10,1, Wingows Server 2015 com s
2 Container Docker, MicTosont Active Directory, Micrsof Exchange Server &

configuragdo oe atvos 02 rede e tecnologlas Integradas de comunicagdo (felefonia, Microsot Fils Server

volp etc.). Esse senvigos Inculem 3 gestio & adminisiragio de ponios de acessos + Batanceamento de carga com NGINX.

£Om conireiaderms, SWItNEE, TolE3d0Nes de 308650, I0pD de rack @ core. O franaing 2. Sofwarss Vimualzaghes:

envolve a implementagio e manuengio de sonwares Cedcados 30 gerenciaments

eficents Oesses ANDS o8 reds, aita quranga 2 * vmware ESKI B0;

wsponiofiidade nos amalentes lecnoiogicos. - Orquestrago de conteineres com Docker Swam,
«  Prestagdo 02 senigos o e . com sistema i Linux, para

3. Tesnologlas Utkzadas ne Desenvolvimentos:

2 (gals) Clusters; e 2 ; .
Prestagio de servigos de administrag3o de senvidores de DNS com coniguragio de ' ;’:V;;“w\"ﬁnc!;fﬁgwg' AACERIE ML Wosth & S Vefey

Zonas Integradas com AD; F3S1AP| Verso 0111, Dj@ango, React versdo 15.0.0 & Reack-Nave, Next

« Prestagdo de servigds o2 suporte técnico especialzado em EEguUIanga 03 14
Infomagdo, envoivendo: projeto, exame, implantagdo, supone, manwengdo o + Redux para gerenciaments de estata em aplcagdes Froni-End, Expo para
slstemas de segurangs em conformidags com 35 mehorss praticas, nculndo desenyalvimenio moalle
analse, 02tscgd0 O VUNETADNOBOES OF ANOS 02 [E0S COM Manussl 02
TerTamentals s METado £/0U recursos do amolente oe Ti, Mciuindo analss onica 3. Banco o2 Daods:
008 IMcidEntsE com 3 IMPEmentaglo 02 CONUOSS Of SEQUIANA, rOTNAs & +  PostgresS0L Versio 5.4 & 12.2, Mysq) 15.1, Sqite 10.3 2 PostIs 2.5;
procedimentos de Seguranca flsica e 10gica da rede realizado por um Garente ge *  MongoDE para apicagies NasaL;

Sequranga com ISOIEC 27001 Auditor Leader, . Elaliotearch o Consiios £ G et
4. Fermamenta de Modeiagem BPMN:
«  Prestagio de senigos de operagho e moniforamento remoin e 0 SEQUIANCA o8 il
amlente de T (NOC/SOC) 2m r=gime d2 24 haras x 7 dias na ssmana X 35 dias e D

5. Femamenta de DevOps:
POE, n ok mrna prodiva inclundo nstalagdo, corfiguragio. manutenco, + Grafana, Gittao, Kubemetes, OpenShif, Jenume, Promeineus, Lok

Hoallvos, nos , banco de dados & servidores, em Tampa:
:emp:area, cnm a fim), ml:muo as rermemaa Zabbix & Gratana c: semrzlpoa + inisgragho com Sonarcube & Checkman: pars analise o= sequranga
nciulram e rede & 6. Femamenta de Andiice da Cosg:
aplicaghes criticas, com alerias em u'_ﬂnpo mal e gemgao ge relatorios ﬁe + Fiaked, Bands, Pyint.
ae para

meias cnave & Igentficagio de gargais;

Prestagio g2 servigos monitoramentn us apicaghes cs‘n..as em regime de
NOC/SOC, 2417, com P oe ¥i1g
aplicaghes & aplicativos (APM), nduﬂun aplicagdo de Imellgércla artifcial para AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECHICA E EXTENSAD RURAL - ANATER s

operagles de T, Inclundo dagndstco oe apicaghes, analse de causa SALN, CuBdra 05, Lote . Torme "0 4° andar, Asa Nors - BrasliaDF. CEP T0.040-250 5
Talefore: (51) 3521-D555/ E-mal: presitenciad anater.og R

AGENCIA TECHICAE. RURAL - ANATER
SAUN, Cuadra 05, umec Tome "0, 4° andar, A3 Noris - BrasliaDF, CEP 70.040-250
Telstone: (81) 352 1-0556 E-Mal: presioenciaimanaler.og

Figura 10 - Comprova os servicos de

Figura 9 - Comprova os servicos de NOC/soc | NOC/SOC com o atestado da Anater

com o atestado da Anater

Da mesma forma, os servigos foram prestados no &mbito da NOVACAP,
conforme constatado no Atestado de Capacidade técnica constante as
pag. 59, abaixo demonstrado:
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V) TEC SOLUCOES

Governo do Distrito Federal
Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil
Auomup g :

Nucleo de Tecnologia da Informagdo

Atestado de Capacidade Técnica n.2 2/2025 - NOVACAP/PRES/NT| Brasilia-DF, 24 de janeiro de 2025.

Atestamos, para os devidos fins de direito, que & empresa V2TEC SOLUCE)ES LTDA,
estabelecida no SAUS Qd. 04 Bloco A, Ed. Victdria Office Tower, Salas 305 a 310, 44.142.273/0001-46,
tendo como responsdveis técnicos o Eng.® Eletricista Valter Morais de Andrade CREA/DF n® B.016/DF e o0
Gerente de Projetos Viaudemir Morais de Andrade PMP credencial # 1.700.857, atuou junto a,
COMPANHIA URBANIZADORA DA NOVA CAPITAL DO BRASIL — NOVACAP, mediante ao contrato n2
034/2024, no valor de R$ 2.993.760,00 (dois milhGes, novecentos e noventa e trés mil setecentos e
sessenta reais), tendo como inicio na data de 16/01/2023, com vigénda de 12 (doze) meses podendo ser
renovavel por mais 48 (guarenta e oito) meses para fornecimento de 23.760 UST's, com estimativa
mensal de 1980 UST's, valor unitdrio de RS 126,00 (cento e vinte e seis reais), para servicos técnicos
especializados de tecnologia da informagdo, para dar continuidade ao desenvolvimento de sistemas web
e mobile baseado na arquitetura de microsservigos, arquitetura essa gue visa o desenvelvimento de
pequenos sistemas que teric seu desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo executado pela
CONTRATADA, baseado também nas ideias e praticas do desenvolvimento dgil, de forma a suportar as
acbes relacionadas ao planejamento estratégico desta empresa publica

A referida empresa cumpriv com 100% dos servigos contratados e atendeu
satisfatoriamente os SLA's exigidos, tais como
Prestacio de servigos técnicos continuados
Ds servigos foram prestados de forma presencial e remota de desenvolvimento,
gdo corretiva, p , evolutiva e sustentag@o de sistemas de infoermacdo, adotendo z
metodologia dgil SCRUM, gerando zrtefatos como: backlog do produto, planejamento de entregas,
planejamento de iteragbes por sprints, reunides didrias, burndown e revisdo das entregas:

o Dimensionamento das demandas utilizando com métrica de mediggo em UST (Unidade
de Servigos Técnicos), baseados nos catalogos de servigos.

o Gestdo de chamados e gerenciamento de projeto utilizando a ferramenta Jira.

o Prestacdo de servigos de imento de Portais e sistel WEB e sistemas MOBILE
{i0S e Android utilizando Expo) em linguagens de programacdo, Python, PHP, Golang, NET[ASP.NET),
JavaScript e PL/SQL, frameworks FastAPI, Strapi CMS, Next, Reactl5, ReactNative e Docker.

o Prestacao de servico de implementacdo de dashboards em Power BI;

Monitoramento de Redes e Infraestrutura de TIC [NOC/SOC):

Atuagio com ferramentas de monitoramente de alta performance, como Zabbix, Regent
(hitRe v sabatech com br/regent), Grafana, garantindo uma gestdo proativa e eficiente do ciclo de
desenvolvimento e sustentacdo de aplicagbes. Desempenham com essas ferramentas as seguintes
fungBes principais:

Zabbix: Monitoramento de infraestrutura e redes, identificando e alertando sobre falhas
em tempo real para todo o ambiente de producdo.

Regent: Monitoramento e analise do ciclo de desenvolvimento dos ativos Elw
sustentacdo de aplicagbes, incluindo médules de |A para detecgdo preditiva de falhas e otinfi
desempenho das aplicagbes e ICs envolvidos no ambiente de producdo.

Figura 11 - comprova¢do com detalhamento dos servicos de NOC/SOC no atestado da
NOVACAP

f) Instalagdo e Configura¢do de Servidores de Aplicagdo: Deve ser
comprovada experiéncia na instalagdo, configuracdo e sustentagdo de
servidores de aplicagdo usando servicos de orquestragdo via containers
especificamente com o uso do Docker.

Analise: Os servicos foram prestados no ambito da ANATER, conforme
constatado no Atestado de Capacidade Técnica, constante das paginas 48
da documenta¢io encaminhada e, ainda, da Ata de Registro de Precos n°
001/2023 e do instrumento oriundo Contrato 068/2023/ANATER
anexado a referida documentagdo, conforme paginas 082 a 109 anexados.
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_ANATER

* Execucdo de andlise e troubleshoot, com elaboragio de relatério de visfo geral da
aplicagdo e apontamento dos principais pontos relevantes que impactam em
performance e expenéncia dos usudrios, apontando as causas raiz e recomendagéo
técnica para solugfio do problema;

* Servigos de promegdo da cultura de Observability para o cliente, implementando e
configurando a solugdo de Observability (Software Dynafrace) através de
apresentacdes, bem como realizar andlises técnicas de incidentes através de
relatérios de entregas;

+ Utilizagho das ferramentas automatizadas para confrole & acompanhamento e
repositério GITLAB/GitHub e testes dos trabalhos & produtos gerados;

+ CriagBo de um aplicative movel compativel com Android e i0S, com funcionalidades
de reconhecimento facial para identificar agricultores e geomsferenciamento de
locais especificos. A solugfo utilizou as bibliotecas React Native Maps e Google
Maps para integrag&o e mapeamento geografico;

+ Validatdo das aplicagdes web desenvolvidas, garantindo conformidade com as
mefhores praticas de seguranca baseadas nas vulnerabilidades identificadas no
OWASP Top 10;

+ Reafizacdo de andlises estitica e dindmica de codigo integradas aos pipelines de
CUCD, garantindo a identificag&o e comegéo de vulnerabilidades de seguranga antes
da liberacdo para producdo. O processo incluiu o uso de femamentas como
SonarQube & Checkmarx, permitinde a detecgdo de falhas criticas, como injegdes
de SQL e vulnerabilidades do OWASP Top 10, conceitos e boas priticas de
DevSecOps, promovendo maior seguranga & qualidade no ciclo de desenvolvimento.

* Realizagdo de analise continua de vulnerabilidades nas biblictecas utilizadas no
projeto, garantindo que elas estejam sempre atualizadas, com o ohjetive de mitigar
riscos e reduzir as vuinerabilidades vinda de terceiros;

+ implementacdio um sistema de Single Sign-On (SS0) utilizando o Active Directory
como provedor de identidade (IdP) e o protocolo OAuth 2.0 para autenticago.

* Realizagdo de testes de penetragdo (Pen Test) para assegurar a protegdo contra
ameagas cibemeticas, incluindo ataques de forga bruta (DDoS) e injegao de SQL
(SQL Injection);

* Servigo de instalagdo, configuragio, sustentagBo de servidores de aplicagdo
utiizando-se de services de orguestragdo, por containers, utiizando Docker,
configurando ambientes escaldveis com containers orquestrados, ofimizando
recursos de TI.

* Prestacdo de servigos especializados utilizande ferramentas facilitar & automatizar
diverzas etapas do ciclo de vida de desenvolvimento, operagio e monitoramento de
software como Docker Swarm, Kubernetes, Jenkins, Grafana, Prometheus, Tempo,
GitLab, OpenShift, Loki. Essas tecnologias sdo aplicadas para otimizar processos de
desenvolvimento, automa;z'zn de fluxos de trabalhe e monitoramento de sistemas,
garantindo maior eficiéncia e confiabilidade em operagbes e implantagdes.

* Prestagdo de servigos de administragéo de diretdrio utizando autenticacio e
gerenciamento de acessos, servigos de criagBo, gerenciamento & manutengdo de
politicas de grupo para maguinas e usuarics utilizando Microsoft Active Directory e
System Center;

+ Prestagdo de servigos de instalacdo, configuragdo, e administragdo de bm%

W2t

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL - ANATER
SAUN, Quadra 05, Lote C, Tomre "D", 4° andar, Asa Norte - Brasilia/DF, CEP 70.040-250
Telefone: (81) 3521-0858/ E-mail: presidencia@anater.arg

Figura 12 - comprovar o atendimento do requisito técnico
com o atestado da Anater

Da mesma forma, os servigos foram prestados no ambito da CODAHB,
conforme constatado no Atestado de Capacidade Técnica, constante da
pagina 54 da documentagdo encaminhada e, ainda, do Contrato 001/2023
anexado a referida documentagdo, conforme paginas 110/ a 120
anexados.
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JavaScript ESG+;
*  Prestacdo de senvigos de dezenvolvimento de portal web utilizando Strapi CMS

* Prestacdo de servicos de desenwolvimento, sustentacio, manutencio e testes de sistemas e
aplicativos.

* Utilizagdo de pratica de Integracio Continua (C1) e Entrega Continua {CD) com as ferramentas
GitHub Actions, TeamCity, Docker.

»  Prestacio de senvigo em nuvem privada na modalidade laas (Infraestrutura como Senvica).
¢ (Criacio e Execucdo de testes manuais € automatizados utilizando a fermmenta Cypress.

* Dimensionamento das demandas utilizando com métrica de medigdo em UST (Unidade de
Senvicos Técnicos), baseados nos catdlogos de senvigos.

s  Construcdo/manutencdo de APl's RESTful;
*  Desenvolvimento de aplicativo Mobile para Android e 105 utilizando a plataforma Expo;

» Redirecionamento de DNS para diversos servigos instanciados, utilizando um servidor virtual
NGINX. Com isso, temos a possibilidade de escalabilidade das instancias atraves de um proy-
TEVErs0.

»  Modelagemn/administracio e migracio dos bancos de dados PostgreSOL;
*  Administracio dos dados, normalizacdo e a migragio de dados;

¢ Utlizacdo das ferramentas automatizadas para controle e acompanhamento e repositdrio
GitHub & testes dos trabalhos e produtos gerados.

* Prestacdo de semrvigos de monitoramento da rede, instalacdo, configuracdo, manutencdo,
sustentacdo de aplicativos, nos Servidores da CODHAB;

» Implementacio de sistemas de observabilidade, capacitando os analistas a monitorar, mensurar
& entender os estados de cada senvigo instanciado. Onde por meio das feramentas Prometheus
e Grafana, & realizado uma investigacdo de desempenho dos sistemas, sendo feita também a
prevencao de incidentes.

&  Sprvicos de instalacdo, manutengdo e sustentacio de sistemas de seguranca e base de dados
da CODHAB.

Utilizando as seguintes Plataformas Tecnoldgicas:

*  Ambientes Operacionais:

* ‘Windows Server 2019

*  Windows 10 Pro

*  GNU/Linux{Debian 10)

*  Tecnologias Utilizadas no Desenvalvimentos:

» Javascript ES6+

*  HIMLS
*  Node 16+
= (553

*  Python 3.10+

Figura 13 - Comprovacgdo de utilizacdo de docker no atestado da CODHAB

De mesma analise, no ambito da NOVACAP, conforme Atestado de
Capacidade Técnica, as pags. 59/64, a saber:
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1
DevOps:

Implantagac e utilizagdo de esteira DevOps, com atuagaoc em tode o ciclo de vida das
aplicagbes, utilizando ferramentas de plataformas aberta como:

Docker e Docker Swarm: Gerenciamento de contasiners e orquestragzo eficiente para

entrega agil.

Grafana e Prometheus: Monitoramento e visualizagdo de métricas de desempenho em
tempo real. = ey

Kubernetes: Escalabilidade e gestdo de workloads em ambientes de produgio.

lenkins e Gitlab: Automacio de pipelines de desenvolvimento e uso de repositorios de
codigo.

Loki e Tempo: Gerenciamento e analise de logs para rastreamento eficiente de problemas.

Como resultado a diversidade de ferramentas, de forma combinada, estrategicamente
promoveu & integragdo de equipes, automacdo e eficiéncia operacional, além da redugio de erros e
retrabaiho.l

Uso avancado da ferramenta ElasticSearch para otimizacdo de consultas e buscas em
tempo real permitindo:

Integracio escaldvel com sistemas de dados para andlise de multiplas fontes de
informagdo.

Meonitoramento e processamento eficiente de grandes volumes de dadoes, garantindo
desempenho continuo em ambientes de alta demanda.

Implementagdo de pipelines de dados estruturados e ndo estruturados, permitindo
analises detalhadas e insights acionaveis.

Criagdo de indices personalizados gue otimizam a recuperagdo de informagbes e garantem
baixa laténcia nas operagoes.

Como resultado, a utilizagdo do ElasticSearch trouxe a flexibilidade, robustez sendo
fundamental para 3 implementacio de solughes de anadlise praditiva & tomada de decisdes bassada em
dados, para otimizagdo de consultas e buscas em tempo real, garantindo escalabilidade e integracdo com
sistemas de dados para facilitar a andlise de multiplas fontes de informacdo.

Entrega dos Servicos

O servigos foram entregues seguindo os padrdes das normas MPS.BR SW, 150 27001 e 150
20000, assegurando que todas as etapas fossem conduzidas com qualidade, seguranga e eficiéncia.
Exemplos incluem:

Conformidade com a IS0 27001: Implementacido de controles de seguranga da informagdo,

Figura 14 - Comprovacdo utilizando o atestado da Novacap

E, ainda, no 4mbito da ADEPARA, conforme constatado no Atestado de
Capacidade Técnica, a pag. 46:
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V) TEC SOLUCOES
ADEPARA gy

« (Gerenciz de Projetos ufiizande metodologia PMBOK, Gerénca de
Configuracio, Garantia de Qualidade & Medicdo wtlizande o framework
SCRUM 2 DEVOPS para desenvalver & manter sistemas de informagao com
as mefhores praticss utiizadas no menzade. com omuestragao de containers,
através das femamentas DOCKER SWARM, som publicagdo em |5 e
containers DOCKER's.

+  Utiizagio de processos MTIL W2 & V4 & nomas da familia 150 20000, que
u:damoc gerenciamento de servigos de TI-

. dos sistemas Iagadoseadmnlsmmscados.

N LRlllzagau das femamentas automatizadas para confrole & acompanhamento
e reposittrio GITLAR/GitHub e TFS e testes dos tabahos e produtos
gerados.

+ Prestag3e de senigos de atendsmento de supors téenico (HELP DESK) a
usudnos de 1° {pimeiro) nivel e 2° (segundo) nivel de forma remota e
presencial 3 1.082 wsuarios da ADEPARA;

. Pess;mdesawwsmsmnem;umsdetm\dmdam
em nivel regional, com abrangéncia geografica de 20 locafidades distribuidas.

+  Prestagio de senvicos de instalagin; configuraco, e administragio de banco
de dades Microsoft 301 Server 2010,

v+ Prestagdo de servigos de instalagdo, configuragdo, monitoramento, suporte &
sustentagdo de Sistemas de Gerencdamento de Banco de Dados Microsoft
S0L Server e Windows Server 2022

Com o quantitative de 10 profissionais alocados (Presencial & Remowo): Scrum
Master (15 AnalistaProgramador Sénior (2); AnalistaProgramader Plens (2);
Analisia de Cualidade (1); Analista DevOps (1) e Anafista-de Infraestrutura (1)
Tecnico de Suports(2).

Por servendade, firmamos a presente.
Belem, 13 de junho de 2024,

ABENCIA DE DEFEZA AGROPECUARIA DO ESTADD DO FARA - ADEFARA

TV., Mariz & Barros, n*F 1184, Ed. Baimn: Pedreira — Belém/PA — CEP 65 025123

Figura 15 - Comprovacéo do requisito técnico utilizando o atestado da ADEPARA.

h) Solugdes de Governanga e Auditoria para AD, Exchange e File Server:
E necessario comprovar a experiéncia na implanta¢io, configuragio,
gerenciamento e suporte de solugdes de governanga e auditoria para
servigos como Active Directory (AD), Microsoft Exchange Server e
Microsoft File Server.

Analise: Mais uma vez, os servi¢os foram prestados no ambito da
ANATER, conforme constatado no Atestado de Capacidade Técnica,
constante da pagina 47/52 da documentagdo encaminhada e, ainda, da
Ata de Registro de Precos n° 001/2023 e do instrumento oriundo
Contrato 068/2023/ANATER anexado a referida documentagdo,
conforme paginas 082 a 109 anexados.
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¥ {
ANATER

+ Implantacic de sistemas em ambiente mulficloud utllizando nginx, aviabiity zone,
palley GrouD, VON 1PSec & DNS axternt;

»  Prestagio de sendgos de agministragdo & gestio 42 amblerte multiclowd — sendo 3
nuvens disintas;

»  Administragdo, configeragde, operagio, manutengdo & suports fe Amblente Wireal
Vmware ESXI

»  Prestacdo o2 Senvigos de suports, configuracio, aoministragio de firewal e 08 Wel
Application Firewal,

« Prestagdo de servigos supone, comiguwracdo, administracdo e operacionaizagdo o=

Load Balance em chuster, com funcionaidades de Dalancaamento 2 links 02 Intemet

a0licacfies narg edes 1 AMTAAN.
Prestagdo de servigos de adminlsiragdo, mstalapdo, configuragds, gerenclamsanto @
suporte de Microsof Active DIreciory, Microsoft Exchangs Server & Microsoft Fle

3 g - IIEE0YT G2 supone & gestio, Molulndo Instalagdo,
configuragdo de aivos de rede e tecnologlas Integradas de comunicacio (tElefonla,
wolp ehe.). EBSe s5envigos Inciulem a gestio & administragdo de poniDs O ACEES0S
com controfadoras, switches, roteadores de acesso, fopo de rack 2 core. O fradaiho
envolve 3 Implementagio & manuiengio de sofwares cedicados 30 gerenclamenta
efiglente dessee 3ivos de rede, garanindo a3 performance, seguranca e
dsponiDiikiade nos amolentss teenvogcos.

+ Prestagdo de sanigos de suporte 3 senvdoras, com sistema operacional Linux, para
2 [ools} Clustars;

»  Prestagdo oe sendgos de adminksiragdo de senidoras de DNS com configuracdo de
Ionas integradas com AD;

+ Prestagio de servigos o2 suporie ecnico espaciaizado em seguranga o3
Informagdo, envalvendo: projeto, exame, implantagdo, supons, manwengio oe
slstemas de sequeanga em conformidade com as mehorss praticas, Incuindo
andlise, detecgdo de vuinerabBidades de aivos o2 rede com manuselo. ge
Terramentais de mencado e/ou r2cursss do amalente de TI, ciulndo andlse 1ecnica
gos Incldentee com 3 Implementagio ©e conlroées de GEQUTAnGa, rolnas e
procedimentos de seguranga fislca & logica da rede realizado por um Gearente ge
Sequranga com [SCIEC 27001 Auditor Leader;

+ Prestagdo de senvigos de operagdo e moniioramenio remoio e de seguranga de
amdlente de Tl (NOCISOC] em regime de 24 horas X 7 dias na samana X 3635 dias
par ano de forma pmoativa incluindo  instalagda, comfiguragas, manutencdo,
sustentagdo de aplicativos, nos computadores, banco de dados e servidorss, em
tempo real ifim a Imy), wiizande as feramentas Zabblx e Grafana. O s2rvigos
Ingiuiram monfioramento de Infraestnutra de servidares, dsposiiivos de rede e
aplicagdes criicas, com alenas em tempo real & geragdo o= relatorios ge
gesempenho & @sponbiidade. Configuragdo de dashooands para visualizagio e
métrizas-chave e dentfeagdo de gargaios;

» Prestagio o2 senvigos monforaments de aplcagles orfticas, em regime de

NOC/SOC, 2457, com fomecimenio de monitoramento de desempenno oe

aplicagdes & aplicaitvos (APM). inciuldo aplicagdo o2 Inteligéncla arifcial para

operagiies de Ti, melundo dtagnostico de apicagles, andlise ge cwsag,ae“r&_

AGENCIA NACIONAL DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAD RURAL - AHATER ¥
SALN, Quadra 05, Lote C, Torme "0, 4° andar, A3 Nors - BrasliaDF, CEP 70.040-250 "usu i
Talefone: (51) 3521-0558/ £-mal: presidenciaanater.org

a

Figura 16 - comprovacdo do requisito técnico utilizando o atestado da Anater.

j) Uso do ElasticSearch para Otimizacdo de Desempenho e Andlise de
Dados: Deve-se evidenciar experiéncia na utiliza¢do da ferramenta
ElasticSearch para otimizagdo de consultas e buscas em tempo real, com
escalabilidade integrada a sistemas de dados para facilitar a analise de
multiplas fontes.

Analise: os servigos foram prestados no ambito da NOVACAP, conforme
constatado no Atestado de Capacidade Técnica, constante da pagina
59/64 da documentacdo encaminhada, a saber:
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lenkins e GitLab: Automacdo de pipelines de desenvolvimento e uso de repositdrios de
codigo.
Loki e Tempo: Gerenciamento e analise de logs para rastreamento eficiente de problemas.

Comeo resultado a diversidade de ferramentas, de forma combinada, estrategicamente
premoveu @ integracde de egquipes, automagao e eficiéncia operacional, além da redugdo de erros e
retrabalho.

Uso avancado da ferramenta ElasticSearch para otimizacdo de consultas e buscas em
tempo real permitindo:

Integragao escaldvel com sistemas de dados para analise de multiplas fontes de
informacgao.

Monitoramento e processamento eficiente de grandes volumes de dados, garantindo
desempenho continuo em ambientes de alta demanda.

Implementacao de pipelines de dados estruturados e ndo estruturados, permitindo
andlises detalhadas e insights acionaveis.

Criagde de indices personalizados gue otimizam a recuperacde de informagbes e garantem
bzixa laténcia nas operacoes.

Como resultado, a8 utilizacdo do Elasticiearch trouxe a flexibilidade, robustez sendo
fundamental para a implementacdo de solugbes de analise preditiva & tomada de decisbes baseada em
dados, para otimizacio de consultas & buscas em tempo real, garantindo escalabilidade e integragio com
sistemas de dados para facilitar a andlise de miltiplas fontes de inmrrna;ﬁu_|

Entrega dos Servicos

Os servigos foram entregues seguindo os padroes das normas MPS_BR SW, 1SO 27001 e 150
20000, assegurando gue todas as etapas fossem conduzidas com gualidade, seguranca e eficiéncia.
Exemplos incluem:

Conformidade com a IS0 27001: Implementacado de controles de seguranca da informagao,
protegendo dados sensiveis e garantindo a confidenaalidade, integridade e disponibilidade dos sistemas.

Alinhamento com a ISO 20000: Aplicagdo de pratices para gestao de servigos de TI,
assegurando que as entregas fossem realizadas de acordo com o3 niveis de servico acordados e com foro
na satisfagao da NOVACAPR

Prestacio de servicos de suporte tdcnico (Help Desk/Service Desk) com atendimento
remoto e presencial 3 usuarics das plataformas desenvolvidas, utilizando ferramentas de gestdo de
chamados abrangendo os seguintes processos relacionados as melhores praticas para gerenciamento e
prestacdo de servigos Da Tl envolvendo: Gerenciamentos de Ativos, catzlogo de servigo, Incidente,
Mudanca, Problema, Conhedmento, Niveis de Servico, Reguisicdo e Melhoria Continua. Esses servigos
incluem suporte a sistemas, aplicagbes corporativas, hardware e rede, com foco na experiencia do usuario
e eficiéncia operacional.

MPS.BR SW: Adogdo de processes de desenvolvimento e manutencdo de software,
utilizando frameworks de desenvolvimento Agil, como SCRUM, gue seguem as melhores praticas do
modelo, garantindo entregas ageis € de alta qualidade, alinhadas aos objetivos estratégicos da NOVACAP.

Esses padrdes foram integrades de forma a garantr que todos os serviges fossem
entregues com exceléncia, promovendo & confiabilidade e a eficicia das operaghes.

Resultados Obtidos:

Melhoria significativa nos indices de disponibilidade & desempenho das aplicagdes. ‘vzr%“-\

Reducdo de falhas criticas devido & implementacdo de solugdes automafizadas e .\

i
monitoramento ativo. | %u

Figura 17 - Comprovacdo de utilizacdo da ferramenta ElasticSearsh nas condi¢cbes técnicas
exigidas no atestado da Novacap
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Sistema Dbjetive

controle de using sistema para o controle da producdo e estoque do setor de usina

sisamb cadzstrar & baivar icengas smbientais

controle de caminkies sistems de controle de entrads e saids de caminhies pars & portaria

controle o resmas controde das requiztes de resmas para os setores

s5Cal sistema pars pErenciamento de caupies

controle de srguios sistema para = 0 envio e downioad de srguivos

ssemendas Sistema de controle de emendas parlamentares & seu wso das
werbas

ssdiop sistema pars operagpbes do didrio de obres

controle ce demandas sistema pars controde de obras e lictapies publicas

intranet Intremet centrslizadora do angdo

Controle de usudrios Sistema para controfar perfil & usugrios em todos os sistemas

Sisjuer Sistema jurdico de processos do orgao

Finamceiro Sistema Financeiro de controle do orgao

Gersdor de arquives (POF. DOC, KL5) | Gerador de Arquives (PDF. DOC, ¥15) f’ Wl

Sisjur - Crawler Sistema dimribuido pars busca e indeacio de proces
em todos os tribunais do Brasil, projetado para operall, coml

performance =  escalzbilidade.  Desenvolvido com  Python,
Elasticsearch & Golang. o sistema realiza varredurss periadicas em
repositorios de dados judiciais, conforme parimetros pre-definidos,
como periodos & termos de pesquisa espedficos. Os processos
identificados sdo automaticamente inderados, garantindo o
armazenamento completo dos metadados e detzlbes processuais
pars posterior consulta e anafise,

Sisterma de ramais Sistemna de cadastro & consuita de Bamais do orgio.

Softwares de infraestrutura

Ir=m Oitde Versao Finalidad= Ohsenmcio
ET‘;IT;:T'H::T:.-,-F::"M oL Gratuito Siztmmia Dperacional Linuy Wirtuzl [ProaMox)
Microsodft ‘Windows 19 s Sastema  Operacional de Virtus! [VSphers)

Server 2008 B2 Servidor

Banco de Dados de Ahls

Microsoft 501 Server 3 o1 Licenciado P S Wirtual [VSphere)

Apache oz Gratuito Aplicagies WEB Wirtual [(W5phere)
Panitor it d

Zabhix o 7.21 SRR | wirtust pvsahensy

Infrazstrutura & Servicos

Ouantdade Executada:
Foram executadas ate o momente 23.760 [vinte & treés mil, setecentos & sessenta} UST's.
Recursos Alocados:

Com o quantitative total de 22 Tecnicos alocados ao longo da esecucao do contrato, s=ndo
eles: Gerente de Projetos (1), Screm Master (2] Arguiteto (L; Anzlista/Progremador Senior (31
Designer/UWX [1); Anafista/Programador Pleno [B); Analistz/Programador Ir. (1) Analista de Requisitos (3);
Administrador de Banco de Dados {15 Analista de Qualidade (1% Analista DevOps [1). &nalists de
Infraestrutura (1)

Nesse sentido Empress cumpriu suas obrigecier conforme o edital, n3o havendo, ate o
pressnte MOMENIO registros e quaisguer ocoTrencizs relatvas =0 descumprimento de obrigegbes
contratuais que denote sua incapacdade de tecnica.

VICTOR FERNANDES VITALINOG COIMEBRA
Chefe do Nideo de Tecnologiz da Informagio

Docurmanto sssineds elstrorecaments por WVICTOR FERNANDES WITALING COMVERA -
Mai0STIIES-2, Chefe do Niceo de Tamologa da informegaa, am 24/002025, & 1034
ORforTe BT 62 oo Dedeta 1 36,736, Oz 16 de seterben de 2017, publicsas o Dirio Ofcal
oo Dictrito Federsi 2 160, gunka-fire 17 de sebembro de 2043

Figura 18 - Case de comprovacéo da utilizacdo da ferramenta elasticserach
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De mesma analise, no ambito da ADEPARA, conforme Atestado de
Capacidade Técnica, a pag. 45, a saber:

ADEPARA \gy

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os dewdos fins de direiio, que 3 empresa VZTEC SEILLIIQE'JEE
LTDA, estabelecida no SAUS Od. 04 Bloco A, Ed. Victdria Office Tower, Salas 305 a 308,
fza Sul, Bras#iaDF, CEP 70070838, BrasiliaDF, nsota sob o CMPJ n°
44 142 I730001-46, tendo como responsaveis fecrcos o Eng.® Eletricista Valter Morais
dehﬂaieCﬂEA'DFn‘E.U1&|EFenGerEﬁJedePrquslﬂmdenurMmdeﬁm:hade
PMP credencial # 1.700.B57 em aveando/afuou junte 3 AGEMCIA DE DEFESA
AGROPECUARIA DO ESTADO DO PARA — ADEFARA, mediante ac contrato de n°
202023, no valor de R$ 1.496.880,00 {um mik3o, quatrocentos & novents e seis mil,
citocentos e oitenta & um reais) | 1ende como inicic na data de 12062023, com vigéncia
de 12 {doze) meses, para a prestagdo de senvigos de apoio téonice espediafzado. com foco
em tecnologia da informagde & comunicagic — TIC, paa dar contimdade a0
desenvolvimento de sstemas web e mobde baseado na arquitetura de MiCrosSenvicos,
baseado nas ideias e priticas de desenvolvimento agl. de forma a suportar as ades
relacionadas ao plansamento estratégico da ADEPARA, previsto pela vigénda contratual.
Até o presente momenio, foram executadas 11.823 UST (Unidade de Senvigos Técnicos)
confiorme cataloge de senvicos contratados.

A referida empresa cumpriu com £xito na totalidade dos servicos contratados, tais
COMmoC

. Hﬂmmmmmmmﬁdm e forma presencial e remota de
desemeohimenio, rrmu‘benqanmm adaptatua, evolutiva es:.rsmnaca.a
deslstecrml:l-emfmnag,an adotando a metodologia 3gil SCRUM;

. Hmdemmmem&mw
webimobiie en C# 0.0, MVIC, Javasoript, Himi vers3o § e CS5 vers3o 3, net
core, Jouery 3.0, Angular vers3o 6§, Bootstrep vers3o 3, React 18, React
Native, Vue Js wersio 2, node js. api Rest, banco de dados Sof Sereer 2018,
my=q. elastic search, MongoDEB e Pentzho (pdi);

. Wmmw&mmﬁmmmmmmemﬂmu
de softwares, na linguagem de progranacdo PHP, ASP, VB.net & ASP nat;
Automacio de processos robdticos RPA:

Prestagao de servico de mplementacdo de dashboards em power BE;
Execugao oe testes manuais e automatizados;

Dimensionamento das demandas utilizande com metrica de medigio em UST
{Unidade de Senigos Técnicos), baseados nos catalogos de senvicos.

AGENCIA DE DEFESA ABROPECUARLA DO EATADD OO FARS, - ADEPARA

TW., Marz & Saros, r® 1184, Ed. Bairn: Pedreira — BedmiPA - CEP 65085023

Figura 19 - Comprovacéo da utilizacdo da ferramenta no atestado da ADEPARA

De mesma analise, no ambito da ANATER, conforme Atestado de
Capacidade Técnica, a pag. 49, a saber:
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IGNATER

dados PostgreeSQL Versdo 9.4, Mysgl 15.1, Sgiite 10.2 e PostGIS 2.5,

* Prestago de servigos de instalagho, configuragBo, suporte e sustentagdo de
Sistemas de Gerenciamente de Banco de Dados nas para bancos relacionais:
PostgreSCQL e mongeDE;

* Modelagem/administragdo dos bancos de dados PostgreSal, Mysal e Sqfite;

+ Adogdo do ElasticSearch proporcionando integragéo eficaz com diversos sistemas
de dades, facilitando a consolidac@io e andlise de informagdes provenientes de

diferentes fontes. Sua impl tagdo gerou a capacidade de ofimizar consultas e
buscas garantindo um penho elevado, enquanto a i incorporada
permitiu lidar com grand | de ch. das para realizar andlises em tempo

real de forma agil e eficiente;)

* Documentagéo de testes manuais, ciagio de planos de teste e execucio de testes
utilizando a ferramenta BrowserStack;

*  Impl ¢do de testes unitaros utilizando ferramentas come pytest (Python) e
Jest (JavaScript);

* Implementagdo de testes de integracdio com ferramentas como hitpx (Pythen) e
supertest (JavaScript);

= Desenvolvi to de testes aut: tizados do tipo end-to-end com a ferramenta
Cypress;
* Utilizagéo de processos ITIL Y3 e V4 e nomas da familia 1SO 20000, que tratam do

g to de servigos & presenciails;

* Construgda/manutengdo de painéis e relatdrios customizados nas ferramentas de Bl
Qlik Senze e Nprinting;

+ Construgdo/Manutengio da big data da ANATER, para facilitar a compreenséo e
andlize de conjunto de dados para os gestores do sistema;

* Prestagio de servico em nuvem privada com orquestragio de cointainers,
escalabilidade das aplicacbes, virualizagéo dos recursos bem como o
compartinamento destes recursos;

* Servigos de planej , estr o e Impl ¢&o para a prestacdo de Servicos
em Gerenciamento de TI utiiizando ferramenta ITSM - GLPI, de forma remota e
presencial, abrangendo os seguintes ITIL: G i de Ativos,

Requisicéo, Incidente, Mudanga, Problema, Conhecimento, catdloge de servigo |
Niveis de Servico e Melhoria Continua;

* Servigo de configuracBo de mecanismos permitindo o controle e a fiscalizagdo dos
servigos prestados, permitinde a criagdo de painéis de controle na ferramenta de
gerenciamento de servigos de T (ITSM};

* PrestagBio de servigos de suporte técnico (Help Desk/Service Desk) com

imento remoto e p ial a usudrios de 1° & 2° niveis, utilizando ferramentas
de gestdo de chamados. Os servigos incluiram suporte a sistemas, aplicacdes
corporativas, hardware e rede, com foco na experiencia do usudrio e eficiéncia
operacional.

* Prestagho de senvigos de suporte, configuracdio, administragéo e operacionalizagio
de ambiente de armazenamento e rede de dados SAN — Storage Area Network
{Rede de Armaz de Dados}, P por e de o
de dados (STORAGE) suportando solucdo de backup (Tape Library) com tecnologi
LTO; Z

Telefone: (81) 3521-0858/ E-mail: presidenciai@anater.arg

Figura 20 - Comprova no atestado da Anater o requisito técnico

Dessa forma, nos causa imensa estranheza que a Recorrente nfo tenha se dado
ao trabalho de apresentar e COMPROVAR em quais quesitos a V2 Tec ndo comprovou
sua experiéncia.

Conforme acima apresentado, todos os itens consignados no recurso foram
devidamente comprovados e demonstrados — tanto para a Infra S.A., na fase de
convocacdo e habilitagdo, como agora em fase recursal.

E essencial sublinhar que a Recorrida apresentou de forma irrefutavel todos os
documentos e atestados de capacidade técnica exigida pelo edital. A documentacdo foi
minuciosamente preparada e submetida dentro dos prazos estipulados, respeitando todas
as normas e critérios estabelecidos pela licitacio
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Contrariamente as alegagdes da Recorrente, ndo ha qualquer irregularidade nos
documentos apresentados. A acusacdo da Recorrente de que houve falhas na
documentacdo ¢ completamente desprovida de fundamento e parece ser uma estratégia
para desacreditar indevidamente a lisura do processo licitatério e até mesmo a andlise
criteriosa da éarea técnica da Infra S.A.

E imperativo esclarecer que a Recorrida cumpriu meticulosamente todas as
exigéncias técnicas estipuladas no edital. As certificagdes, atestados de capacidade
técnica e demais documentos exigidos foram apresentados em conformidade com as
normas editalicias e prazos estabelecidos, conforme podem ser verificados nos autos do
processo licitatorio e publicizados.

Portanto, a acusacdo da Recorrente de que tais documentos sdo insuficientes
carece de fundamento factual, técnico ou juridico, pois todos os documentos
apresentados foram validados e estdo em estrita observancia com o que estabelece o
edital e a legislagdo pertinente.

De forma preocupante, observa-se que as explicagdes da Recorrente parecem ser
uma tentativa de manipular os fatos para criar obstaculos infundados, caracterizando
uma conduta de ma-fé. Esta atitude no apenas desrespeita os principios de boa-fé, que
deve nortear os certames licitatorios, mas também busca indevidamente beneficiar-se
dos custos da desqualificacdo de concorrentes sem justa causa.

DA ANALISE DOS ATESTADOS APRESENTADOS PELA ALGAR:

Neste ponto, ¢ importante observar, apesar dos 15 anos de atuagdo no mercado
de TI, ndo nos pareceu profissional da parte da Algar sua condugdo de apresentagdo, de
forma atabalhoada, de propostas e atestados. Prova disso, € que na propria Nota Tecnica
n° 18/2025/GEINF/SUPTI (Link:
https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/NotaTecnical 8.pdf) a Infra
S.A. evidenciou que:

48 Dos 193 atestados recebides, 84 foram considerados validos para andlise. No entanto, uma andlise mais detalhada revelou que uma
porcentagem significativa desses atestados validos ndo conseguem comprovar com exatiddo os requisitos técnicos exigidos pelo edital. Isso representa
aproximadamente 43 5 % dos atestados validos que ndo atendem plenamente as exigéncias estabelecidas

49 Foram enviados 24 atestados com autoassinatura pela licitante, que nao foram aceitos para analise.

4.10. Todas as evidencias acima estdo comprovadas nos seguintes documentos :© Planilha Modelo Andlise Qualificacde Tecnica _ ABAD7
(9290123); Planilha Modelo - Andlise Qualificagdo Técnica_ABAOY (9290124); Planilna Modelo - Andlise Qualificacdo Técnica_ABAL0 (9290125); Planilha
ttps:iisal. ransportas. gov brEEHCORIolator P aca c=documents_Impnmir_web&acao_origem=arvore_visuallzarkid_docy ‘&Infra_slstem. 100&Infra_unidade_atual=1100022048iNra_hash... 36

210112025, 0354 SEIMT - 5290122 - Nota Tecnica
Modelo - Andlise Qualificacio Técnica_ABA11 [9290126); Planilha Modelo - Andlise Qualificacio Técnica_ABAL1Z (9280127); e Planilha Modelo - Andlise
Qualificagdo Tecnica_ABAS13e14 (9290128);

Figura 21 - recorte da nota técnica da Infra S.A sobre a desorganizacdo documental da Algar

Ademais, além dos quesitos técnicos, sua proposta de precos foi recusada, tendo
em vista os inimeros erros de cota¢do dos custos, constantes da mesma Nota Técnica
18, a saber:
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4.11. Em relacdo a proposta de pregos enviada para analise, temos as seguintes consideragdes -
4111 Proposta apresentada em nome da filial (CNPI: 05.510.654,/0004-21), ndo atendimento ao item 13.11. a) do Edital e seus anexos
41132 Ao analisar a proposta da empresa ALGAR T1 CONSULTORIA S/A., CNPJ n® 05.510.654/001-89 para o item 3 - horas dos Servigos de

Melhoria Continua. que estabelece o prece de RS 60,13 (sessenta reals e treze centaves) por hora para a realizaciio dos servigos de melhoria continua,
nota-s2 uma presuncio de inexequibilidade, levando em conta a legislagio em vigor e as normas do mercado. Conforme o item 2 do ANEXO XII
(Servigos de Melhoria Continua) do Termo de Referéncia. que é parte integrante do Anexo I do Edital.

4.11.3. Da planilha de custos e formagdoe de preces - Anexo VIl — do Termo de Referéncia Anexo | do Edital, temos as seguintes consideragdes:
a) N3o foi apresentado a Convencdo coletiva de trabalho para fins de beneficios dos empregados;
b} Modulo 2 - N3o foram apresentadas a memaria de calculo para os submodulos 2.1 e 2.3;
c) Faltou o resumo do submédulo 2, conforme o modelo {Anexo Vi) informado no Termo de Referéncia ANEXO | do Edital;
dj Madulo 3 - Nio foram apresentadas a meméria de cdleule do avise prévie trabalhado e indenizado;

) Modulo 4 - Nao foram apresentadas a memoria de cileule do modulo 4 as auséncias legais, além da indicagdo de valores das fénas no
madulo 4 e no module 2.1, sem justificativa;

f) Modulo 5 - Néo foram apresentadas planilha detalhada dos custos referentes ao Software, equipamentos. custo com serviges de
informagoes;

g) Modulo 6 - Nio declarou e nem comprovou qual regime de tributagio da empresa;
h} Nao justificon a inclusdo do percentual de 2% do IS5 e finalmente ndo comprovou o percental do CPRE de 3.60%.

4.11.4. Diante do exposta, na proposta apresentada foi identificado o descumprimento dos itens 9.2, 9.2.1, 9.2.2. do Edital e seus anexos.

Figura 22 - Pontos e considera¢des sobre a proposta de precos da Algar

A nota técnica, ainda evidéncia, que essa falha na organiza¢do dos documentos
comprometeu o tempo de andlise e requereu mais trabalho que o normalmente seria
necessario, no intuito de confundir e induzir ao erro as analises dos atestados, ou seja,
estranho para uma empresa que se vangloria de ter 15 anos de mercado.

DA INOVACAO DE AUTO ATESTADOS

Em nossa analise, foi possivel verificar uma “inova¢ao” da empresa quanto a
alguns atestados. Mas antes de tratar da inoevag¢o encontrada ¢ importante tratarmos do
que € um atestado de capacidade técnica.

PORT

'H'L PROCESSOS APRENDA TRANSPARENCIA DOCUMENTOS SOBREv BLOG CONTATO v
BLICAS

COMPRAS PL
técnica para entregar os produtos ou servicos que ele esta buscando contratar.
Quer saber mais sobre esse assunto?

Entio leia o texto que o Portal de Compras Publicas fez sobre o assunto a seguirl

Boa leitural
O que ¢ Atestado de Capacidade Técnica?

O Atestado de Capacidade Técnica & um documento fundamental para demonstrar que a empresa vencedora de uma licitagso tem a
habilidade necessaria para cumpiir as exigéncias do edital

Este atestado faz parte dos documentos que validam a qualificacéo técnica da empresa, assegurando ao 6rgao pablico que a contratada
possui experiéncia e competéncia comprovadas

De maneira simplificada, & similar a uma carta de recomendagao fornecida por clientes que ficaram satisfeitos com os servigos ou produtos
recebidos.

Vale ressaltar que a declaracéo de capacidade técnica pode ser emitida por uma empresa ou 6rg&o publico.
Portanto, € crucial que o documento inclua informacdes detalhadas sobre a entidade que o emite, bem como os dados da sua empresa
Este atestado deve ser redigido em papel timbrado e assinado pelo representante autorizado da empresa ou 6rgdo emissor.

Além disso, o documento deve descrever minuciosamente a prestagio de servicos ou entrega de produtos anteriores, especificando a duraco,
quantidades, qualidade do servico prestado, épaca da execucio ¢ prazos de entrega, entre outros aspectos relevantes.

Figura 23 - portal compra publicas
O atestado de capacidade técnica consiste em um documento emitido por uma

pessoa juridica (normalmente, um contratante anterior, ou mesmo atual) que comprova
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que a empresa executou servigos, ou vem executando, de natureza e complexidade
similares aquele objeto do certame. Esse documento deve conter elementos que
permitam a verifica¢do da efetiva experiéncia do licitante, como o escopo dos servigos
realizados, o periodo de execugdo e os resultados alcangados, garantindo que a empresa
possua a aptiddo técnica para realizar o objeto da contratag@o.

Logo, os atestados devem ser emitidos por entidades de reconhecida idoneidade
e NAO podem ser auto emitidos, de modo a assegurar a fidedignidade das
informacdes. Dessa forma, o atestado de capacidade técnica € o instrumento essencial
para demonstrar que o licitante possui experi€ncia pratica na execugdo de servicos
similares, servindo de pardmetro para a andlise da aptiddo técnica exigida nos editais.

Nessa esteira, Termos de Referéncia e Contratos NAO atestam ou comprovam
capacidade técnica da licitante, até porque o Termo de Referéncia é um documento de
referéncia do que se pretende, o que ndo atesta que aquela licitante executou, ou seja,
sdo elementos complementares e ndo substitutivos dos atestados propriamente ditos.

Em outras palavras, embora os Termos de Referéncia e os contratos possam
oferecer subsidios para a andlise — ao demonstrar os requisitos técnicos exigidos e a
formalizag¢do dos servicos contratados —, eles NAO comprovam a experiéncia pratica
ou a execucio prévia dos servicos, NAO podendo substituir a necessidade dos
atestados de capacidade técnica, a comprovacdo efetiva da experiéncia deve ser feita
por meio de atestados emitidos por contratantes anteriores, que atestem de forma
objetiva a execucdo bem-sucedida de servigos similares aqueles requeridos no Edital de
licitag@o, ndo cabendo a futura contratante o trabalho de entendimento ou um garimpo
documental, como tentou a Algar induzir a comissdo de licitagdo ao erro em suas
analises.

Como forma ilustrativa, usamos o atestado 02- Atestado PRF-VALEC, pasta
Atestados 7. Este é apenas um exemplo de varios que encontramos, mas esse em
especial nos chamou a atencio.

Primeiro ¢ a ediciio do atestado, ou seja, a partir do momento que a Algar edita
um atestado, ele naturalmente deixa de ser valido.

Seguindo o conteudo do arquivo encontramos uma “Declaragdo de Capacitagdo
Tecnica” feita pela propria Algar se autoqualificando para os itens do pregdo em tela e
em sequéncia, um Edital que acreditamos ser da PRF:
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Algar:-

Repense possibilidades

DECLARACAOQ DE CAPACITACAO TECNICA \

CONTRADA: ALGARTI CONSULTORIA S/A, CNPJ: 05.510.654/0004-21
este ato representada  por  ANDRE BEZERRA RAMOS, CPF:  908.034.421-49 & RG:
1.624.573 SSP/DF

CONTRATANTE: Departamento de Policia Rodoviaria Federal — DPRF
NS CONTRATO: 26/2019 (SEI n® 20448654)

LICITAGAD REF2: PREGAO ELETRONICO NO 5/2019 - Processo
Administrativo n® 08650.011247/2018-46

DADOS DO CONTATO:
Key Frank Antela da Silva
Chefe da Divisdo de Infraestrutura e Servigos de T1 - DISTI
+55 (61) 2025-6840

E-mail: key.antela@orf.qov.br
Para atendimento ao item 13.6.4 e seus subitens referente 3 QUALIFICAGAO TECNICA, considerando
= politica de emiss3o de atestados de Capacidade Técnica por parte da Policia Redovidria Federal, tais
atestados s8o emitidos apenas com infarmac8es contratuais acompanhades do Edital & Termo de
Referéncia que origineu o contrate, gue estd vigente ate esta dats de assinatura da declaragio.

Desta forma, seguem abaixo os itens de exigéndia do PREGAO ELETRONICO 028/2024 da INFRA S.A
- VALEC - Engenharia, Construgdes e Ferrovias 5/A. que constam no objeto contratual do contrato
da Palicia Rodovidria Federal com 3 ALGAR TI.

a)PrestacSo de Servigos de Central de Sarvigos (Help Desk ou Service Desk):

<)Prestagdo de Servigos de Menitoramenta de Rede com o use das ferramentas Zabbix Grafana;

d) Prestacio de Servicos de Gerenciamento e Sustentacio de Infraestrutura em NOC com
gerenciamento, sustentagdo e monitoramenta de infraestrutura em um Centro de Operagdes de Rede
{NOC), com regime de atendimento 24x7, incluindo di sstico de aplicagdes, for . suporte
e configuragdo de médulos de Monitoramento de Desempenha de Aplicages e de hiper automagdo
da Infraestrutura de TIC, com Inteligéncia Artificial, operag3a assistida e analise de causa raiz:

=) Implementaco de Praticas DevSecOps com a realizagSo de andlises estitica = dindmica de cédige
ne pipeline de CI/CD, com o objetive de identificar e corrigir falhas de seguranca antes da liberagdo
do cdige para produgdo;

f) Instalagio e Configuragdo de Servidores de AplicagSo com instalagdo, configuragdo e sustentac3o
de servidares de aplicagio usanda servigas de orguestragdc via containers, espacificamente com o
uso do Dacker;

g) Serviges DevOps com ferramentas como Docker Swarm, Grafana, GitLab, Kubemates:

De acorda com 13.19, pedimos = gentileza de realizacio d= diligéncis, s= necessério.

Brasilia- DF, 26 de novembro de 2024

Algar Ti Consultoria S/A
CNPJ: 05.510.654/0004-21
André Bezerra Ramos
CPF: 908.034.421-49
RG: 1.624.579 SSP/DF

De forma exaustiva, tem-se que o Atestado de Capacidade Técnica € um dos
documentos que s3o requisitados para comprovar a qualificacdo técnica dos
participantes de uma licitacdo. Trata-se de um documento extremamente importante
para quem busca contratar com o6rgaos publicos, sendo bastante comum em
licitagdes.

Ele comprova que a empresa licitante ja executou anteriormente objeto
compativel em caracteristicas e quantidades com aquele a ser contratado, ou seja, € uma
confirmagdo de que a empresa tem experiéncia e qualificagdo técnica.

A finalidade do atestado ¢ avaliar se os licitantes possuem conhecimento e
experiéncia necessaria e suficiente para a perfeita execu¢do do objeto a ser contratado,
de forma a resguardar o interesse da Administragdo Publica.

O atestado de capacidade técnica € basicamente isso: quando outro 6rgio
publico ou empresa atesta que a sua empresa prestou um servico ou forneceu um
produto de forma satisfatéria, dentro das condicdes estabelecidas.

Esse documento ndo tem data de validade, ou seja, uma vez emitido, deve ser
guardado e poderd ser utilizado sempre que as condigdes e exigéncias forem
semelhantes (o objeto precisa ser similar, ndo exatamente igual).
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De forma andloga a alguns documentos apresentados, como acima citados, os
atestados foram editados para atender ao edital em andlise. Ndo se caracterizando como
uma comprovagdo pretérita da execucdo dos servigos.

Portanto, inova a Recorrente na produ¢do de declaracdes de capacidade técnica
de préprio punho para complementar seus atestados.

Por outro lado, a Recorrente apresenta um recurso sem a devida identificagdo do
emissor da contestagdo, cuja assinatura consta do recurso em nome de “André Bezerra
Ramos”, sem a devida qualificacdo da Algar por sua representacio.

Cabe elogiar a comissdo de licitagdes quando teve o esforgo hercileo e
certamente dispendioso na andlise criteriosa de mais de 200 atestados confusos,
repetidos e editados. Portanto, apenas iremos transcrever parte da conclusio assertiva e
exemplar dessa comissao:

“5. Conclusdo

5.1. Com base nas consideragdes apresentadas anteriormente, a equipe
técnica, fundamentada na avalia¢do da competéncia técnica e na andlise da
proposta de prego, conforme definido no Termo de Referéncia anexo I do Edital,
solicita a desqualificagcdo da licitante ALGAR TI CONSULTORIA S/A., CNPJ n°
05.510.654/001-89, devido ao ndo cumprimento dos requisitos estipulados no
item 6.3 e seus subitens (6.3.3.;6.3.1.1.;6.3.2; 6.3.3, 6.3.3.1; 6.3.3.2;6.3.3.3;
6.3.3.4,6.3.3.5¢€ 6.3.3.6 )do anexo I — TR,”

DOS QUESTIONAMENTOS SOBRE A NAO REALIZACAO DE DILIGENCIA
PELA COMISSAO

Por varios momentos em seu recurso a Algar reclama da necessidade de
diligéncias e traz o item abaixo para ilustrar:

“10.6. E facultado ao Pregoeiro a realizacdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a confirmar a veracidade das informacdes, prestadas pelo
Licitante, constantes de sua Proposta e de eventuais documentos a ela
anexados.” (grifo nosso)

O texto acima € claro, se diligéncia quando se tem uma duvida razoavel, o que
ndo foi o caso a todas as autodeclaragdes coladas nos atestados.

Conforme  estd  expresso no  Portal de  Compras  Publicas
(https://www.portaldecompraspublicas.com.br/novidades/o-que-e-diligencia-e-sua-
relacao-com-os-processos-licitatorios _1103), diligéncia pode ser traduzida como a
virtude de perseguir objetivos e zelar por bons principios.
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Ou seja, ter diligéncia significa realizar as tarefas necessarias para um processo
liso e transparente de maneira rapida e eficiente, sem a presenca de erros ¢ seguindo
todos os principios previstos em lei.

A requisicdo de diligéncias, na administragcdo publica, serve para esclarecer ou
complementar a instruciio processual e encontra-se disciplinada no Art. 56, §23° da
Lei Federal n° 13.303/2016.

Por isso, a diligéncia deve ser realizada sempre que a comissdo julgadora ou
autoridade competente se esbarra em alguma duvida, atuando como o mecanismo
necessario para afastar imprecisoes e confirma¢io de dados contidos nas
documentacdes apresentadas pelos participantes do processo licitatorio.

Conforme observado e claramente demonstrado na analise realizada tanto pela
area técnica como pela Pregoeira, ndo restavam duvidas quanto ao ndo cumprimento
pela ALGAR dos quesitos habilitatorios. Nao restando necessidade de realizagdo de
diligéncias durante o curso do processo.

Noutro passo, resta consignar que a realizagdo ndo € questdo obrigatéria, mas,
sim, deve-se levar em conta toda a analise da documentacdo de habilitagdo e, também,
do contetido da proposta, fato esse que nos dois quesitos a Recorrente ALGAR néo
demonstrou nem qualificacdo técnica e nem tdo pouco apresentou proposta de pregos
adequada aos servigos a serem contratados. Nao restando possibilidade de diligenciar,
pois ndo havia duvidas quanto a sua possivel habilitagdo ou aceitagfo.

DA FORMACAO DE PRECOS

A Recorrente argumenta que sua proposta é manifestamente mais barata em R$ 5
milhdes de Reais e que sé por isso deveria ter sido considerada.

Nos chama ateng¢do a fragilidade da argumentagdo da recorrente quanto a
planilha de custos e formacdo de pregos desta Recorrida. Em seu texto a Algar
manifesta:

“15. No tocante a proposta de pregos, é possivel verificar o
descumprimento da legislagdo pertinente a aplicagcdo do percentual de
12,10% para o item “Férias e 1/3 Constitucional”, visto que a aliquota é
originada da planilha e explicagdo da IN 5/2017 conforme segue.
https.//www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-
de-26-de-maio-de-2017-atualizada”™

e
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“16. Na planilha apresentada pela Recorrida, no Modulo 2 — Encargos e
Beneficios Anuais, Mensais e Didrios, consta a aplicagdo da aliquota de
11,11%, demonstrando que a empresa utilizou um percentual proprio,
sem qualquer explicagdo ou justificativa legal.

Esses pontos mostram o total desconhecimento quanto a formulagdo da

composi¢do de pre¢os, mas vamos ajudar mais uma vez a Algar, com 15 anos de
experiéncia, a construir uma planilha.

O objeto da contratacdo € claro quanto a forma de como o servico devera ser

entregue:

“Contratagdo é a presta¢do de servigos técnicos na drea de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC), abrangendo a Central de Servigos, os
Servigos de Gerenciamento, Sustentagdo e Monitoramento de Infraestrutura de
TIC e os Servigos de Melhoria Continua, pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e
seus anexos.”

Resta demonstrar que o Estudo Técnico Preliminar, parte integrante do

instrumento convocatério e disponivel no site da Infra S.A.
(https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2024/12/02_Anexo 1 ETPok.pdf) fez
uma vasta analise comparativa de solucdes, julgando como a VIAVEL a Solugdo 1 —ou

seja:

3.10.1.

Solugdo 51: Remuneragio Mensal Fixa - Portaria SGD/MGI n® 1.070/2023.

31011.  Descrigio: Este modelo propde uma remuneragio fixa mensal, baseada na estimativa das categorias e quantidades de profissionais, considerando os principais custos {salrios) e os Niveis Minimos de
Servigo, além de um valor Fator-K tnico pré-fixado. Ele nfo se trata de uma contratagdo por homem/hara, postos de trabalha ou dedicagio exclusiva de m3a de obra. Este modelo & recamendado pela Portaria SGD/MGI n®
1.070/2023 para servicos de operac3o de infraestrutura e atendimento a usudrios de TIC, sendo obrigatéria a sua adogio pelos brgios integrantes do Sistema de Administragio dos Recursos de Tecnologia da Informagio

(SI5P)

31012 Este & 0 modelo padronizado e amplamente utilizado no Ambito do SISP e da Administragdo Publica Federal para servicos de infraestrutura e atendimento a usudrios de T. Ele vincula a execugdo dos servigos
a0 cumprimento de nivels minimos de servigo previamente estabelecidos, com o objetivo de garantir maior previsibilidade financeira e operacional, além de promover transparéncia nos custos associados.

31013, Analise: Embora este modelo ofereca ampla cobertura para a gestio de servigos de TIC, pode ser inadequada para servicos com demandas variaveis, resultando em possiveis pagamentos excessivos ou
insuficientes. Para servigos que necessitam de flexibilidade na demanda, o modelo pode elevar o custo da contratagdo, devido 3 dificuldade de prever corretamente o dimensionamento ao longo da execugio contratual.

31014.  Ponto de atengio: Este modelo pode ser ajustada para refletir melhor a flexibilidade da demanda, especialmente quando aplicado a servicos que envolvem alta variagio ou que exigem répida adaptagie
tecnoldgica, como em ambientes de DevSecOps e praticas aplicaveis. Assim, € o modelo viavel para a presente contratagao.

31015 Ajuste para refletir a flexibilidade da demanda: De acordo com as diretrizes da Portaria SGD/MGI n2 1.070, sem ajustes ou flexibilizaco para o contexto da Infra S.A. teriamos um custo fixo mensal,
independentemente de volume adequado ou ndo. No padrio definido na Portaria, h flexibilidade em relaio a variagdes de demanda, com picos ou necessidades especiais pontuais, conforme apresentado no item
10.8.2, Anexa | desta Portaria

1082, Ressalta-se quea 3 de perfis serve coma insuma para obtenSo da valor de referéncia da contratagin, n3o se caracterizande, neste madelo, o regime de dedicag3o exclusiva de min de obra. Dessa
forma, o dimensianamento da quantidade de perfis devers considerar no apenas & alocagio inegral do racursc, mas tmbém a possibilidade de alocagSo parcial, sendo ests entendida coma a esumativa fracionéria de demands de um
determinade perfil profissional. [Alterada pela Portaria SGD/MG! n2 & 880, de 04 de owtubro de 2024]

Exemplo:

Ao dimensionar a quankitaive de 0,5 profissional de um i, 0 Grg30 ou entidad estard assumindo que a metade da carga horaria mensal desse profissional serd suficiente para execug3o dos servigos contratados de
mangira adequada

31016, Essa conhiguragio viabiliza uma composigdo de perfis mais ajustada com a demanda real do Grg3o ou entidade contratante, sobretude quanto aos cargos mais especializados de cada categoria de servigo, na
medida em que permite @o contratado o compartilhamento dos recursos profissionais com outros contratos, desde que preservados, em todo caso, os niveis minimaos de servicos estipulados no futuro Termo de
Referéncia

31017 Esse modelo oferece a Infra 5.A. a possibilidade de aumentar ou diminuir a quantidade de esforco mensal, evitando o pagamento fixo mensal e ainda estimula a empresa a gerenciar ativamente as atividades

da empresa contratada, ne sentido de avaliar constantemente a necessidade de |Cs em sustentacao. A higienizagdo e a otimizagdo de [Cs, juntamente com a automagao de atividades rotineiras, preporcionam uma redugao
no valor mensal de sustentagdo, canforme detaihado no Anexo VI - Valores de Referéncia deste instrumento.

31018

Além disso, essa estratégia tem impacto direto na maturidade da governanca digital e na experiéncia dos ususrios, promavendo uma operagio mais eficiente & respansiva.

3.10.19. Base Legal:

«  Portaria SGD/MGI n? 1.070/2023: farnece diretrizes para a contratagio de servigos de operagio de infraestrutura & atendimento a usuarios de TIC

*  Instrugio Normativa n2 94/2022 da SGD- orienta sobre a contratagio de servigas de TIC, enfatizando a necessidade de vincular a remuneragio a resultados e niveis de servica,

Figura 24 - Recorte do ETP

Da mesma sorte, o Termo de Referéncia, também discorre sobre a forma de

execucdo dos servigos e respectivo pagamento, considerando os servicos SOB
DEMANDA.
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Isso é importante considerar, tendo em vista que a proposta de pregos e
composi¢do de custos da Recorrente ALGAR considerou postos de trabalho, com
incidéncias equivocadas, conforme consta da propria Nota Técnica 18 de lavra da infra
S.A., a saber:

4.11. Em relacdo & proposta de pregos enviada para analise, temos as seguintes consideragdes -
411.1. Proposta apresentada em nome da filial (CNPE 05.510.654/0004-21), ndo atendimento ac item 13.11. 2) do Edital e seus anexos
4113, Ao analisar a proposta da empresa ALGAR T1 CONSULTORIA 5/A., CNPJ n® 05.510.654/001-89 para o item 3 - horas dos Servigos de

Melhoria Continua, que estabelece o prego de RS 60,13 (sessenta reals e treze centavos) por hora para a realizagio dos servigos de melhoria continua,
nota-se uma presuncdo de inexequibilidade, levando em conta a legislagio em vigor e as normas do mercado. Conforme o ttem 2 do ANEXO XII
(Serviges de Malhoria Continua} do Termo de Referéncia, que é parte integrante do Anexo I do Edital.

4113, Da planilha de custos e formagdo de pregos - Anexo VIl — do Termo de Referéncia Anexo | do Edital, temos as seguintes consideragdes:
a) Nao foi apresentado a Convencao coletiva de trabalho para fins de beneficios dos empregados;
b} Médulo 2 - Ndo foram apresentadas a memdria de calculo para os submodulos 2.1 e 2 3;
) Faltou o resumo do submadulo 2, conforme o modelo {Anexa VIII) informado na Termo de Referéncia ANEXO | do Edital;

dj Médulo 3 - Nio foram apresentadas a memoria de cileulo do aviso prévie trabalbadoe e ndenizado;

e) Modulo 4 - Nio foram apresentadas a memoria de caleulo do modulo 4 as auséncias legas. além da ndicagdo de valores das férias no
modulo 4 e no module 2.1.. sem justificativa;

f) Médulo 5 - Nio foram apresentadas planilha detalhada dos custos referentes ao Software, equipamentos, custo com servigos de
informagoss;

g) Médulo 6 - Nic declaron 2 nem comprovou qual regime de tributagio da empresa;
h} Nao justificon a inclusdo do percentual de 2% do IS5 e finalmente ndoe comprovou o percental do CPRB de 3.60%.

4114, Diante do exposto, na proposta apresentada foi identificado o descumprimento dos itens 9.2, 8.2.1, 9.2.2. do Edital e seus anexos.

Figura 25 - Recorte da nota técnica sobre a andlise da proposta de precos e planilha

Além de percentuais erroneos, o valor orcado para os servicos de melhoria
continua é claramente inexequivel, sendo parte substancial para a execu¢do dos
Servigos.

Outrossim, a Recorrente apresentou-se como “desonerada”, no entanto, incluiu o
percentual de 2% do INSS e cotou 3,60% de CPRB.

Resta claro esclarecer, caso a Recorrente ndo saiba, a um, que a V2Tec Solu¢des
logicamente terd seus custos superiores, ja que ndo é empresa optante pela desoneracdo.
A dois, o percentual de reoneragdo esta claro na lei federal n°® 14.973/2024, na qual
impde que a partir de janeiro de 2025 substituam a contribui¢do previdenciaria patronal
de 20% sobre a folha de salérios por aliquotas de 1% a 4,5% sobre a receita bruta.

A reoneragdo gradual da folha de pagamento sera aplicada de forma cumulativa
tanto sobre a receita bruta das empresas quanto sobre a folha de salarios até 2027,
chegando ao fim a desoneracgdo da folha em 2028.

Os percentuais apresentados ndo foram demonstrados ou comprovados,
comprometendo a execugdo dos servigos ao longo da vigéncia contratual, em razdo do
desconto concedido, podendo até inviabilizar a execugdo contratual.

Ou seja, a reoneracdo da folha de pagamento para as empresas do setor de
tecnologia da informagdo (TI) sera gradual, comegcando em 2025, com o seguinte
cronograma de reoneragdo:

e 2025: 5% sobre a folha de pagamento
e 2026: 10% sobre a folha de pagamento

SAUS Qd. 04 Bloco A, Ed. Victoria Office Tower, Salas 305 a 310, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP: 70.070-938 - Tel. : (61) 3995-0218
www.v2solucoes.com.br CNPJ: 44.142.273/0001-46 INSC. Est. : 08.094.927/001-46



V) TEC SOLUCOES

e 2027: 15% sobre a folha de pagamento
e 2028:20% sobre a folha de pagamento

Desta feita, a reoneracdo da folha de pagamento é a retomada gradual da
contribui¢cdo previdencidria patronal, que era substituida pela desoneragdo, fator esse
que compromete substancialmente a proposta de precos apresentada. Assim, as
empresas deverdo enfrentar um aumento de carga tributdria entre outros efeitos. O que
ndo foi apresentada pela Algar em sua proposta.

Quanto percentuais preenchidos em desarmonia com a Instru¢do Normativa
05/2017, cabem esclarecer, inicialmente, que erros no preenchimento de planilhas temos
0 Anexo VII — A, daIN 05/2017, item 7.9:

7.9. Erros no preenchimento da planilha ndo sdo motivos suficientes para a
desclassificagdo da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a
necessidade de majoragdo do preco ofertado, e desde que se comprove que
este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo.

Noutro giro, o percentual or¢ado de 12,10% de acordo com a IN 05/2017, ndo
caberia neste viés de argumento que coubesse a desclassificacdo da V2TEC, mesmo que
errado estivesse.

Cabe observar a Algar, nesse sentido, que o percentual de 12,10% s6 cabe em
licitagdes que possuem a retencdo da conta vinculada, o que ndo € o caso nessa

licitagdo.

Portando, ndo ha que se falar em calculo incorreto, tendo em vista que o modulo
¢ assim representado:

e No modulo 2, Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

e Submodulo 2.1 — 13° Salario, Férias e Adicional de Férias.

e Letra B — Célculo das Férias e Adicional de Férias: (Salariox8,33%) +
(salariox33,33%) /12.

Assim, realizados os calculos para a letra B se chega ao percentual de 11,11%,
matematicamente falando. Ou seja, em perfeita consonancia com a IN 5/2017.

Portanto, mais uma vez, se confunde a Algar em seus argumentos quando afirma
que a V2TEC Solugdes descumpriu as regras editalicias, para licitagdes que ndo se
caracteriza por dedicagdo exclusiva de mdo de obra, portanto, ndo exigem a conta
vinculada e ndo precisam seguir o Anexo XII da IN 5/2017.

Por 6bvio, os valores inseridos nas planilhas estdo em conformidade com o
ordenamento juridico e a legislagdo vigente, no que tange aos direitos trabalhistas e a
empresa onerada. NAO HA QUALQUER ARGUMENTO QUE SUSTENTE A
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EXISTENCIA DE PERCENTUAIS EM DESACORDO COM OS DIREITOS
TRABALHISTAS.

Nesse sentido, cabe esclarecer, que a V2Tec Solugdes elaborou sua proposta em
conformidade com as orienta¢des do Edital ¢ Termo de Referéncia, cotando todos os
Insumos necessarios a execugao contratual.

Além disso, ¢ importante destacar que cumpriu todos os critérios de
exequibilidade de sua proposta em conformidade com os itens 5.6, Regras de
inexequibilidade da proposta de pre¢o, o XVII - Valores de Referéncia para
Inexequibilidade e em consondncia com o Tribunal de Contas da Unido (TCU) que
possui jurisprudéncia consolidada sobre o tema, considerando que propostas com pregos
excessivamente baixos podem ser consideradas inexequiveis, especialmente quando
inferiores a 50% do valor estimado. Essa posi¢do visa garantir a viabilidade da execugio
contratual e a prote¢do do interesse publico.

Cabe destacar que um processo licitatério tramitado sob a égide da Lei n°
13.303/2016, que regulamenta as licitagdes e contratagdes de empresas publicas e
sociedades de economia mista, urge enfatizar a indispensabilidade de uma avaliagdo
criteriosa da capacidade técnica como um pilar central para a sele¢do de propostas,
complementando o julgamento pelo menor prego conforme proposta apresentada.

A Lei das Estatais estabelece que a licitacdo deve ser destinada a selecdo da
proposta mais vantajosa para a administracdo, ¢ nio meramente a de menor preco.
E obrigatorio, portanto, que o julgamento das propostas considere critérios que
assegurem a eficicia da futura contratacio. Neste sentido, a capacidade técnica
apresenta-se como um direcionamento de igual, sendo maior, importancia que o custo
oferecido.

A andlise vastamente demonstrada mostrou que a proposta com prego
significativamente reduzido como o da Recorrente ALGAR, além de ndo ser sustentada
por robustez técnica comprovada, resultard em custos que se desdobrarfio no decorrer
da execucdo contratual deficientes ou até mesmo irregular. Isso pode acarretar custos
adicionais e outros transtornos operacionais para a estatal, afetando qualidade de sua
capacidade de servir ao interesse publico com eficiéncia.

Conforme a orientagdo do Tribunal de Contas da Unido e outros o6rgdos de
controle, a aplicagdo da Lei das Estatais exige que os processos licitatorios realizados
por entidades estatais garantam nio apenas economia, mas também efici€ncia e
eficacia. Portanto, a avaliagdo da capacidade técnica deve, portanto, ser especifica e
rigorosa, eliminando propostas que, embora mais vantajosas economicamente no curto
prazo, possam comprometer uma execugdo contratual adequada.

A V2Tec Solucdes pelas razdes expostas reitera seu compromisso com a
qualidade e a eficiéncia, destacando-se ndo apenas por oferecer uma proposta
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econdmica competitiva, mas também por sua comprovada capacidade técnica e
experiéncia no setor.

Por todas estas razdes, defendemos que a escolha da proposta mais vantajosa
deve ser aquela que, ao lado de um prego justo, que ofereca garantias de uma técnica de
execucdo adequada e eficiente, em total alinhamento com os interesses e as expectativas
da administragdo publica.

DO PEDIDO

A luz de todo o exposto, requer o ndo conhecimento do recurso nos pontos
tratados e o total improvimento do recurso manejado pela Recorrente, haja vista a cabal
comprovagdo ponto a ponto do atendimento ao edital pela Recorrida, bem como da

correta inabilitacdo da Recorrente.

Termos em que

Pede deferimento.

Brasilia, 26 de fevereiro de 2025

Documento assinado digitalmente

mb VALTER MORAIS DEANDRADE
Data: 26/02/2025 16:50:13-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Valter Morais de Andrade
RG n° 1.662.683 SSP/GO
CPF n°® 349.733.111-20
Diretor Comercial
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Brasilia/DF., 26 de fevereiro de 2025.
A
Infra S.A.
Referéncia: Pregao Eletrénico n° 28/2025
PROCESSO N° 50050.005602/2024-11.

OBJETO: Contratacao de prestacao de servigos continuados de Tecnologia da
Informacao e Comunicagéo (TIC), abrangendo o suporte técnico de niveis 1, 2 e 3,
além da gestao, sustentagéo e monitoramento (NOC/SOC) da infraestrutura de Tl da
Infra S.A, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses.

Informamos que o link abaixo dara acesso a contrarrazao da empresa V2Tec
Solucgdes:

https://drive.google.com/drive/folders/1zCKnREtQ i8ydDbGzI90G7F8LNnOVGOMA
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