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ATA DA 532 REUNIAO ORDINARIA
DO COMITE DE AUDITORIA DA INFRA S.A. - COAUD (06.12.2024)

No dia 6 de dezembro de 2024, as 13h, de forma telepresencial por meio do MS teams da empresa VALEC -
Engenharia Construcdes e Ferrovias S/A (Infra S.A.), NIRE 53.3.0001030-7, CNPJ 42.150.664/0001-87, localizada
no SAUS, Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5. Asa Sul Brasilia - DF - CEP: 70.070-010, realizou-se a 532 Reunido
Ordindria do Comité de Auditoria Estatutario — Coaud, com a presenca da totalidade dos seus membros, a saber:
Raildy Azevédo Costa Martins, Presidente do Comité, Lucio Carlos de Pinho Filho e Jodo Batista de Souza

Machado, bem como a Secretdria do Coaud, Eliana Mesquita Hupsel.

Participantes: A Ouvidora da INFRA S.A., Sr2 Ladjane Pereira de Mello; e, em apoio a Secretaria dos Colegiados,

Maria Ramos de Souza.

Abertura: A Presidente do Comité deu as boas-vindas aos presentes e, em seguida, abriu os trabalhos com a

leitura da pauta.
ITEM 01 - ANALISE:

1.1. Apresentagao da Ouvidoria da INFRA S.A.

A Ouvidora, Sr2 Ladjane Pereira de Mello, apresentou o relatério semestral da Ouvidoria, destacando a
importancia de um trabalho proativo e a inclusdo de usudrios. Ela mencionou o projeto "Ouvidoria Cidad3" e a
necessidade de ajustar o calenddrio de relatérios para facilitar a gestao.

O relatério semestral, apresentado pela Ouvidora, o periodo de julho a novembro de 2024. A Ouvidora destacou
gue esta foi a primeira vez que apresentou o relatério ao COAUD, mencionando que incluiu um slide adicional
para introducdo. A Sr2 Ladjane enfatizou a importancia de um trabalho proativo na Ouvidoria, ndo apenas
recebendo e encaminhando demandas, mas buscando formas de se aproximar dos usuarios e melhorar o

atendimento. O projeto "Ouvidoria Cidadd" foi mencionado como uma iniciativa para aproximar a Ouvidoria dos
usudrios, especialmente em comunidades mais isoladas, como indigenas e ribeirinhas. Foi discutida a necessidade
de ajustar o calendario de relatérios para facilitar a gestdo, com a sugestdo de apresentar relatdrios semestrais
alinhados ao exercicio financeiro.

Os membros do Coaud discutiram com a Ouvidora a periodicidade dos relatérios da Ouvidoria, e ficou acordado
que, a partir de 2025, os relatérios da Ouvidoria serdo trimestrais para permitir um melhor acompanhamento
das denuncias e demandas. A Presidente do Comité explicou que a mudancga para relatdrios trimestrais é
importante para nao deixar denuncias e outras demandas sem acompanhamento por muito tempo, de modo a
evitar riscos para a empresa. Foi sugerido que os relatdrios trimestrais sejam apresentados no més subsequente
ao fechamento do trimestre, facilitando o acompanhamento das denuncias e a gestdo das demandas e devera

ser apresentado em abril, julho, outubro e dezembro, tornando, pois, desnecessario o encaminhamento do

Relatério Anual, em face da presente apresentacao.



A Sr2Ladjane detalhou o projeto "Ouvidoria Cidad3a", informando que o projeto busca ndo sé a aproximagdo com
0s usudrios, mas também o aprimoramento da gestdo através de um sistema de gestdo deuvidoria e um chatbot.
O projeto inclui agdes como a Ouvidoria Itinerante, que leva os servicos da Ouvidoria a diferentes localidades.
Além disso, enfatizou a capacitacdo continua da equipe, garantindo que estejam bem treinados para atender as
demandas dos usuarios de forma eficaz, visando melhorar a eficiéncia dos processos.

Foi desenvolvida uma parceria com a area de Tl para criar um sistema de gestdo de ouvidoria, que estd em fase
avancada de testes e deve ser implementado em breve. O chatbot, chamado Baronesa, esta sendo desenvolvido
para ser utilizado pela Ouvidoria, facilitando o atendimento e a gestdo das demandas. A automacgdo das
ferramentas visa melhorar a eficiéncia dos processos da Ouvidoria, permitindo a geracao automatica de relatdrios
e o acompanhamento mais preciso das demandas.

A Ouvidora compartilhou a avaliacdo positiva da CGU sobre a Ouvidoria, destacando as praticas adotadas que
vao além das obrigagdes normativas e demonstram um compromisso continuo com a exceléncia no atendimento.
A CGU recomendou a utilizacdo do médulo de tratamento de demandas da plataforma Fala.BR, que oferece
maior protecdo das informacgGes e é obrigatdrio para todas as ouvidorias dos entes publicos. A Sr2 Ladjane
mencionou que ja foi elaborado um plano de acdo para implementar a recomendacdo da CGU e utilizar o médulo
de tratamento de demandas da plataforma Fala.BR.

A Presidente do Comité e a Ouvidora discutiram a importancia de acompanhar detalhadamente as denuncias
encaminhadas para a Corregedoria, garantindo que sejam tratadas e respondidas adequadamente. Foi acordado
gue os relatdrios trimestrais incluirdo o status das denuncias encaminhadas, permitindo um acompanhamento
mais preciso e tempestivo. A Sr2 Ladjane mencionou que é importante fornecer feedback aos demandantes sobre
o status das denuncias, evitando repercussdes negativas e garantindo a transparéncia do processo, o que foi

recepcionado pelos membros do Coaud.

ITEM 2. - PARA CONHECIMENTO:
2.1. Item postegado da reunido anterior: CONFIS: Ata da 92 Reunido Ordinaria do Conselho Fiscal da INFRAS.A.,
realizada em 30 de setembro de 2024. - Processo n2 50050.002008/2024-79.

Os membros do Comité tomaram conhecimento da Ata da 92 Reunido Ordinaria do Conselho Fiscal.

ITEM 03: ASSUNTOS RELACIONADOS AO COMITE DE AUDITORIA:

3.1. Plano de Trabalho Comité de Auditoria Estatutario - 2025 - Processo n2 50050.007271/2024-54.

Os membros do COAUD discutiram o novo formato do plano de trabalho do COAUD para 2025, que detalha a¢des
referentes a: (1) Competéncias estatutarias atribuidas ao COAUD, no art. 71 do Estatuto Social; (2) Atendimento
as Resolugbes da Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracées Societdrias da Unido
— CGPAR, especialmente as de n? 30, 37, 38, 48 e 52; (3) Atuacdo estatutaria como 6rgdo de assessoramento ao
Consad, conforme art. 44 do Estatuto, (4) Acompanhamento do Canal de Denduncias; (5) Autoavaliacdo do
Colegiado; (6) Apreciacdo de Atas de outros Colegiados; (7) Boas Praticas Preconizadas pelo IBGC; (8) Boas
Praticas Preconizadas pela OCDE; (9) Implantacdo do Modelo IA-CM — AUDIN; e (10) Atendimento das
Determinacgdes e Recomendac¢des de Auditoria.

A discussdao permitiu identificar a necessidade de incluir no cronograma do Plano de Trabalho relatérios de



natureza periddica, para fins de acompanhamento, como o ja citado Relatério da Ouvidoria, assim como os
Relatdrios da Auditoria Interna, da Gestdo de Riscos e de Integridade, em prazos possiveis de apresenta¢do, bem
como a necessidade de reuniGes presenciais para discussGes importantes, tais como as Demonstragdes
Contdbeis e os Relatdrios de Pareceres da Auditoria Independente. O Plano de Trabalho do COAUD para 2025 foi
ajustado, incluindo as obrigacBes estatutarias e regimentais, bem como atividades adicionais que possam surgir

durante o ano.

3.2. Aprovagdo de atas de reunides anteriores, da 512 e 522 Reunides Ordinarias do Comité de Auditoria
Estatutario, realizada em 14 e 22 de novembro de 2024.
Os membros do COAUD aprovaram as referidas atas, fazendo ajustes necessarios para garantir a precisao e

objetividade das informagoes.
ITEM 04 — ENCERRAMENTO:

4.1. Préxima Reunido:

Ficou agendado que a 542 Reunido Ordinaria do COUAD sera realizada no dia 27 de dezembro de 2024, as 10h.
Nada mais havendo a tratar, as 15h14 foi encerrada a reunido e eu, Eliana Mesquita Hupsel, Secretaria da reunido,
lavrei a presente ata que vai assinada pelos membros do Comité de Auditoria, podendo ser extraidas copias para

as providéncias necessarias.
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