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TERMO DE REFERENCIA
1. DESCRICAO DO OBJETO
1.1. O objeto da presente contratacdo é a aquisicdo de licengas de uso do software Alteryx Designer para

analise de grandes volumes de dados, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento e seus anexos.

1.1.1. O parcelamento do objeto ¢ inviavel para a execugdo do objeto tendo vista que
a indivisibilidade ndo compromete a competividade do certame, uma vez o mercado tem capacidade para
atendimento da demanda da forma como foi estruturada.

1.2. A Contratacao de licenca de uso do software Alteryx Designer sera realizada sem a necessidade de
decomposi¢ao do objeto de contratagdo em outras solu¢des que porventura sejam necessarias ou viaveis para o
funcionamento e atendimento das necessidades da Infra S.A.

1.3. A Equipe de Planejamento da Contratacdo concluiu que ha interesse técnico na manutengdo da
unicidade da solucdo, o que justifica o agrupamento dos itens, com vistas a garantir a integragdo dos servigos e
sendo esse um aspecto essencial da garantia dos beneficios planejados com a pretensdo contratual — sendo,
portanto, conveniente 8 ADMINISTRACAO que assim sejam contratados.

1.4. A Equipe de Planejamento da Contratacdo declara que a pretensa contratagdo nao configura
duplicidade de contratagéo.
1.4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 24 meses, prorrogavel para até 60 meses, na forma do
artigo 71 da Lei n® 13.303, de 2016.
1.4.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.
L.5. Enquadramento do Objeto
1.5.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime

de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregio, em sua forma eletronica.

1.5.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum por possuirem padrdes de desempenho
e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado, em conformidade com o § 1° do art. 20 do RILC.

1.5.3. Os servigos a serem contratados ndo sdo de execucdo predominantemente intelectual, e sdo
enquadrados como de tecnologia da informacao.

1.5.4. A demanda a ser contratada ¢ definida em suas quantidades.

1.5.5. Os servigos enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018,

constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia
legal da INFRA S.A., ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

1.5.6. A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

1.5.7. A estimativa de consumo da INFRA S.A. pelo periodo total de 24 (vinte e quatro) meses, ¢ de:



METRICA

(010]
~ VALOR VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER UNI]]))]?DE ID | QUANTIDADE UNITARIO ANUAL TOTAL
MEDIDA
Cessdo temporaria
de direitos sobre
1 programas de 27502 UNIDADE | 3335 5 R$35.000,00 | R$175.000,00 | R$350.000,00

computador locagdo
de software
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utilizadas simultaneamente.

24.

2.5.

2.5.1.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O objeto da contratag@o esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, ID n°® 3335.

Este Termo de Referéncia é oriundo do Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo, no qual é o
instrumento que, dentre outras informagdes, demonstra o servigo necessario para a contratagao.

Serdo adquiridas 5 (cinco) licengas com apenas um usuario para cada uma delas, podendo ser

O quantitativo justifica-se pela necessidade das areas em desenvolver uma série de atividades para
obtencdo de indicadores ¢ tratamento de dados dos Planos Estaduais, Planos Setoriais e do Plano Nacional de
Logistica (PNL).

Descri¢cao da Solugao de TIC

Alteryx Designer ¢ uma plataforma de automacao de dados e analise poderosa e flexivel que

pode ser usada para melhorar a tomada de decisdes baseadas em dados. O software ¢ facil de usar e oferece
uma ampla gama de recursos para atender as necessidades de uma variedade de usuarios.

2.5.2.

2.5.3.

O Alteryx Designer ¢ dividido em trés pilares:

a) DATA BLENDING: Acessar, preparar, depurar, tratar, mesclar e enriquecer os dados em um Unico
workflow do tipo “drag-and-drop”.

Dados internos, de terceiros € baseados em nuvem.

b) GEOESPACIAL: As ferramentas avangadas de analise espacial possibilitam a realizagdo de calculos
de tempo de percurso (drive-time), andlises de zona comercial, correspondéncia espacial e muito mais.

Geocodificacdo e padronizagdo de enderecos;

Data Blending em aspectos espaciais;

Criagdo e analise de zona comercial e de tempo de percurso;

Mapeamento e visualizagdo geografica.

¢) ANALISES AVANCADAS: Incluir analises preditivas com facilidade e sem qualquer programagio,
como por exemplo:

2.5.3.1.

Investigacdo de dados, tais como analise de dispersao e de associagao,
correlacdo de Pearson e Spearman;

Modelagem preditiva, tais como regressao linear e logistica, arvores de decisao,
modelo floresta, redes neuronais etc;

Agrupamento preditivo, tais como clusterizag¢do K centroide, analise de
componentes principais e analise de cesta de compras (Market Basket);

Séries Temporais, tais como Arima e ETS.

A solugdo abrange os principais recursos:

nao importando a complexidade ou volumetria;

2.53.2.

Conectar em diversos tipos de fontes de dados, preparar e mesclar todos as informagdes,

Desenvolver modelos analiticos avangados em um ambiente livre de codigo, amigavel e




3.
3.1.

intuitivo que otimize o aprendizado e dominio da solugéo;

2.53.3. Criar processo para que possa construir uma vez e reaproveita-los sempre;

2.53.4. Inserir dados de forma nativa e direta nas plataformas de visualizacdo como o Tableau,
PowerBI e Qlik.

2.5.3.5. Arrastar e soltar transformagdes e modelos previamente construidos para criar

indicadores de qualidade de dados, limpar e padronizar os dados, mesclar e juntar fluxos de
informacdes de diversas fontes, preparar e transformar dados de todos os tipos e origens, como por
exemplo xls, banco de dados, bigdata nuvem, aplicativos, JSON e XML.

2.5.3.6. Enriquecer os dados com dados demograficos, corporativos e espaciais diretamente da
plataforma de forma nativa sem necessidade de codificag@o.

2.5.3.7. Usar o mesmo fluxo de trabalho e a mesma interface de usuario intuitiva para executar e
criar modelos analiticos avangados como modelos preditivos, prescritivos, forecasting e espaciais.
2.5.3.8. Gerar os resultados para varios formatos — Banco de dados, Planilhas Relatérios, PDFs,
PPTs.

2.5.3.9. Facilidade na identificagdo da qualidade de preenchimento e distribuicdo dos dados a

partir da geragdo automatica de Profile de dados;

2.5.3.10. Capacidade de executar transformagoes, total e/ou parcialmente, dentro da estrutura dos
principais bancos de dados do mercado, para aproveitamento da capacidade computacional destas
tecnologias e salvaguarda de investimento ja feito, sem a obrigatoriedade de importagdo dos dados para
camada de dados proprietaria da solugao;

2.53.11. Permitir analise com base em modelos estatisticos com componentes nativos, sem
necessidade de conhecimento de programacao;
2.5.3.12. Permitir a implementag@o integrada nativamente de modelos estatisticos baseados nas
linguagens R, Python e Spark;
2.5.3.13. Possibilitar o consumo dos fluxos de transformacdo através de interface visual com
parametros, de forma que as saidas possam ser customizadas de acordo com a necessidade de cada
usuario.
UNIDADE
e VALOR VALOR VALOR
ITEM | DESCRICAO | CATSER DE QUANTIDADE UNITARIO | ANUAL TOTAL
MEDIDA
Cessao

temporaria de
direitos sobre

RS R$ RS
1 programasde | 27502 | UNIDADE 3 35.000,00 | 175.000,00 | 350.000,00
computador
locagdo de
software

JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO DA SOLUCAO

A presente contratacdo se justifica pela necessidade identificada no Documento de Formalizacao de

Demanda (SEI n°8717018), bem como a descri¢do ¢ fundamentagdo da contratacdo encontra-se no item 1 do
Estudo Técnico Preliminar (SEI n® 8823288), anexo deste Termo de Referéncia.

3.2.

3.3.

Objetivo da contratacio

3.2.1. Efetividade com a padronizagdo dos servicos e aumento da qualidade das especificagdes
técnicas utilizadas pela Administragao Publica;

3.2.2. Eficacia com o atendimento das necessidades da INFRA S.A. para os servigos;

3.2.3. Melhorar a prestacdo dos servigos na INFRA S.A.

Necessidade a ser atendida

3.3.1. No desempenho de suas atividades empresariais, a Infra S.A. possui como objeto legalmente
estabelecido de “prestar servicos na area de projetos, estudos e pesquisas destinados a subsidiar o
planejamento da logistica e dos transportes no Pais, consideradas as infraestruturas, plataformas e os servicos
pertinentes aos modos rodoviario, ferrovidrio, dutoviario, aquaviario e aeroviario” (artigo 4°, II, do Estatuto
Social) e sua competéncia legalmente definida para “subsidiar a formulagdo, o planejamento e a



34.

implementacdo de acdes no ambito das politicas de logistica e transporte, de modo a propiciar que as
modalidades de transporte se integrem umas as outras e, quando viavel, a empreendimentos de infraestrutura
e servicos publicos ndo relacionados manifestamente a transportes” (artigo 5°, XXII, do Estatuto Social), lhe
permite atuar sobre a economia, como um instrumento do Estado brasileiro, exercendo a fungio planejadora
no setor de infraestrutura de transportes, conforme disciplinam os artigos 173 ¢ 174 da Constituigao Federal.

3.3.2. A Infra S.A. é engrenagem fundamental para o desenvolvimento do Planejamento Integrado de
Transportes (PIT). O PIT define verdadeiro “sistema integrado de planos”, dentre os quais podem-se citar o
Plano Nacional de Logistica (PNL), os Planos Setoriais e o Plano Geral de Parcerias. Como instrumento de
atuacdo estatal, a Infra S.A. subsidia técnica e operacionalmente os Ministérios na concepgao e elaboracao de
tais planos.

3.3.3. No desempenho de suas atividades empresariais, a Infra S.A. tem a capacidade técnica para
realizar trabalhos de inteligéncia relacionados a infraestrutura brasileira, os quais irdo subsidiar a tomada de
decisdo sobre os investimentos em infraestrutura de transportes e logistica necessarios para os proximos 15
anos.

3.34. Além disso, a Infra S.A. tem elaborado os Planos Estaduais de Logistica de Transporte -
PELTs, que sdo estudos voltados para Municipio ou Estados especifico. Esses trabalhos geram remuneracao
para empresa, tornando-a cada vez mais sustentavel financeiramente a longo prazo, uma vez que a expertise
adquirida ao longo dos anos tenda a consolidar a instituicdo uma referéncia para estudos na area de logistica.
Considerando a existéncia de software comercial que atenda as especificidades e demandas requeridas pela
INFRA S.A. , em detrimento do desenvolvimento de sistema proprio, devido a relagdo custo/beneficio
favoravel a alternativa de aquisigdo.

3.3.5. Por isto justifica-se a contratacdo do software, pela INFRA S.A. para atender as necessidades
da SUPET, possibilitando a elaboragdo dos projetos.

Alinhamento da Solucdo de TIC com Instrumentos de Planejamento

34.1. Estratégia de Governo Digital — EGD 2020-2023
Perspectiva e Alinhamento 3 EGD 2020-2023
Estratégicos - EGD
Inteligente Objetivo 7 Politicas Publicas baseadas em dados e evidéncias
Eficiente Objetivo 16 Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informagao

Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm
(Objetivo 5 e 6 baseado no decreto do link acima, pois a EDG 2024-2027 ainda esta em processo de aprovagao, fonte:

EDG 2024-2027)
34.2. Plano Estratégico Institucional — PEI 2023-2027 e Plano de Negocios 2023

Perspectiva Objetivo Descricao Produtos e Servicos associados

1 - Desenvolver Estudos e
Planejamento Logistico (Planos
Estratégicos Nacionais de Logistica e

Desenvolver, comercializar e gerir Transportes, Planos Estratégicos
Foco de Atuagdo | Objetivo 2.1 produtos/servigos visando a geragdo | Estaduais de Logistica e Transportes,
de receitas Planos Taticos Setoriais de Logistica

e Transportes e Planos Mestres de
infraestruturas ou complexos de
transporte)

1 - Desenvolver Estudos e
Planejamento Logistico (Planos
Estratégicos Nacionais de Logistica e

Promover a inovagdo e a melhoria Transportes, Planos Estratégicos
Foco de Atuacdo | Objetivo 2.2 | continua em estudos, projetos e obras | Estaduais de Logistica e Transportes,
de fomento e integragdo modal Planos Taticos Setoriais de Logistica

e Transportes e Planos Mestres de
infraestruturas ou complexos de
transporte)



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/d10332.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/egd2024/egd2024#:~:text=Estrat%25C3%25A9gia%20de%20Governo%20Digital%202024,custo%20menor%20para%20o%20cidad%25C3%25A3o.

1 - Desenvolver Estudos e
Planejamento Logistico (Planos
Estratégicos Nacionais de Logistica e
Transportes, Planos Estratégicos
Estaduais de Logistica e Transportes,
Planos Taticos Setoriais de Logistica
e Transportes e Planos Mestres de
infraestruturas ou complexos de
transporte)

Aperfeicoar os servigos e a
infraestrutura de tecnologia da
informacdo ¢ comunicacdo, bem
como a seguranga das informagdes

Governanga ¢

Gestiio Objetivo 3.1

Fonte: PEI 2023-2027
Fonte: Plano de Negocios 2024

3.4.3. Plano Direto de Tecnologia da Informagao — PDTIC 2023-2025

Descricio Meta Iniciativas 2023-
2023 2025

Coordenar e
acompanhar a
elaboragdo e a

N Descri¢ao Objetivo Meta 2023-2025

Aperfeicoar os servicos e
a infraestrutura de

. . ~ Elaborar e executar o
tecnologia da informagdo

Elaborar e executar 75% do

ol e comunicag¢do, bem como PDTIC 2023-2025 PDT}C 20.23.- 2025 execugdo do
(Acgdes priorizadas) PDTIC e dos
a seguranca das
) - planos de trabalho
informagdes. i
anuais
Fonte: PDTIC 2023-2025
34.4. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, ID n° 3335. Fonte:
PCA 2024
3.5. Relacio entre a necessidade da contratacio da solucdo de TIC e os respectivos volumes e
caracteristicas do objeto:
3.5.1. A contratagdo da Cessdo temporaria de direitos sobre programas de computador locagio de software €

essencial para assegurar a continuidade e a eficiéncia das operagdes de TIC (Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo) da Infra S.A. Abaixo estdo detalhadas as necessidades e as caracteristicas do software:

3.5.1.1. Necessidade da solucao de TIC:

¢ Desenvolvimento de uma série de atividades para obtencdo de indicadores e
tratamento de dados dos Planos Setoriais e do PNL;

e Ter capacidades de tratar, explorar, alterar, exportar grandes quantidades de dados
permitindo a evidéncia de tendéncias, avaliacdo de cenarios, transparéncia de
resultados em tempo habil e adequado para que as areas fins possam realizar seus
procedimentos;

¢ Continuidade operacional: continuidade nos projetos firmados entre a INFRA S.A. e
outros setores publicos.

3.5.1.2. Volumes e caracteristicas do software:

. Quantidade de licengas: 5 (cinco);

. Especificacdes técnicas: Alteryx Designer ¢ uma plataforma de
automacdo de dados e andlise poderosa e flexivel que pode ser usada
para melhorar a tomada de decisdes baseadas em dados. O software ¢
facil de usar e oferece uma ampla gama de recursos para atender as
necessidades de uma variedade de usuarios.

. Servigos incluidos: O Alteryx Designer ¢ dividido em trés pilares:
I- DATA BLENDING: Acessar, preparar, depurar, tratar, mesclar e
enriquecer os dados em um tnico workflow do tipo “drag-and-drop”.
II - GEOESPACIAL: As ferramentas avancadas de analise espacial

possibilitam a realizagdo de calculos de tempo de percurso (drive-time),
analises de zona comercial, correspondéncia espacial e muito mais.

III- ANALISES AVANCADAS:
facilidade e sem qualquer programacao.

Incluir anéalises preditivas com


https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/07/Portfolio-Estrategico-2024-Planejamento-Estrategico-2023-2027.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/plano_de_negocios_2024.pdf
https://www.infrasa.gov.br/wp-content/uploads/2023/09/INFRA-SA-PDTIC-2023-2025.pdf
https://valeccontrucoes.sharepoint.com/sites/intranet/Plano%20de%20Contrataes%20Anual%20%20PCA/Forms/AllItems.aspx?id=%252Fsites%252Fintranet%252FPlano%20de%20Contrataes%20Anual%20%20PCA%252F2024%252FPCA%252D2024%255FDIMEI%252Epdf&parent=%252Fsites%252Fintranet%252FPlano%20de%20Contrataes%20Anual%20%20PCA%252F2024

3.6.

4.2.

4.3.

Resultados e beneficios a serem alcan¢ados com a contratacao:
3.6.1. Espera-se obter os seguintes resultados com a presente contratacio:

a) Alcancar capacidades de tratar, explorar, alterar, exportar grandes quantidades de dados
permitindo a evidéncia de tendéncias, avaliacdo de cenarios, transparéncia de resultados em
tempo habil e adequado para que as areas fins possam realizar seus procedimentos.;

b) Melhorar a eficacia nos diversos tratamentos e calculos de preparacdo de dados de simulacdo
de transporte, analise de resultados, estabelecimento de sistema de indicadores, calculo de rotas e
transformar esses dados exportando informagdes uteis para tomada de decisoes;

¢) Aumentar eficacia e agilidade na tomada de decisdes para auxiliar no Planejamento Integrado
de Transportes (PIT);

d) Agilizar o tratamento de dados para diminuir o tempo necessario para tomada de decisdo;

e) Obter dados acurados sobre simulacao de transportes a fim de aprimorar o Plano Nacional de
Logistica.

REQUISITOS DA CONTRATACAO DE TIC
Requisitos de Negdcio:

4.1.1. Conforme ja mencionado anteriormente, a INFRA S.A. é uma estatal cujos objetivos e
competéncias referem-se ao planejamento da infraestrutura de Logistica e Transportes no Pais, ¢ tais
atividades estdo fortemente vinculadas ao estudo de projetos que melhorem o setor e consequentemente
resultem no aumento da competitividade do Brasil frente aos mercados internacionais.

4.1.2. Dessa forma, tendo em vista as atribuicdes da SUPET(Plano Setorial do Transporte, Plano
Setorial Portuério, Plano Setorial Hidrovidrio) e o Plano Nacional de Logistica — PNL, levantando assim a
necessidade de adquirir um software que converta formatos diferentes de arquivos, juntar diferentes arquivos
com centenas de milhares de linhas e centenas de colunas, ajustar os tipos de dados adequadamente, associar
informacdes geograficas, realizar andlises (estatisticas, espaciais, econométricas ¢ de comportamento) e
disponibilizar as informagdes resultantes em diversos formatos diferentes. Que vao além da simples extragdo,
transformacao e carga (do inglés ETL - Extract, Transform and Load) que abrange os principais recursos.

4.1.3. a Infra S.A. tem elaborado os Planos Estaduais de Logistica de Transporte - PELTs, que sao
estudos voltados para Municipio ou Estados especifico. Esses trabalhos geram remuneragdo para empresa,
tornando-a cada vez mais sustentavel financeiramente a longo prazo, uma vez que a expertise adquirida ao
longo dos anos tenda a consolidar a instituicdo uma referéncia para estudos na area de logistica.

4.1.4. Considerando a existéncia de software comercial que atenda as especificidades e demandas
requeridas pela INFRA S.A., em detrimento do desenvolvimento de sistema proprio, devido a relagdo
custo/beneficio favoravel a alternativa de aquisigao.

4.1.5. Por isto justifica-se a contratacdo do software, pela INFRA S.A. para atender as necessidades
da SUPET, possibilitando a elabora¢do dos projetos Planos Setoriais (Plano Setorial do Transporte, Plano
Setorial Portuario, Plano Setorial Hidroviario) e o Plano Nacional de Logistica — PNL .

4.1.6. O Alteryx Designer ¢ uma ferramenta de data science e analise com resultados poderosos que
capacita os analistas de dados no cruzamento de dados (Data Blending), na realizacdo de analises preditivas e
georreferenciadas e na gerag@o de relatorios em um unico workflow. Desta forma, ele resolve a questdo de
cruzamento, enriquecimento ¢ apresentacdo dos dados em horas, processo que levaria semanas nas demais
abordagens ¢ solugdes de mercado. Além de analises geoespaciais, mais de 60 ferramentas integradas de
analise estatistica (descritiva, prescritiva, preditiva, segmentada, etc.) baseadas na linguagem R, entretanto,
sem a necessidade de codificagdo. A solugao também oferece capacidades de processamento In-Database
(“em base de dados”, ou seja, os dados serdo processados utilizando os recursos do servidor de dados ao
invés de recursos locais), assegurando performance também em projetos de Big Data, além de trazer um
conjunto de novas funcionalidades avancadas de andlise que geralmente ndo sdo abordadas por outras
solugdes.

Requisitos de Capacitacio
4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratagao.

Requisitos Legais

43.1. A presente contratacdo se fundamenta na Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016; na a Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, no Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016; no Decreto n°® 9.507,
de 21 de setembro de 2018, Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023; no Regulamento Interno



4.4.

4.5.

de Licitag¢des e Contratos - RILC e na Norma Interna de Licitagdes ¢ Contratagdes Diretas da INFRA S.A.

Requisitos de Manutencao

4.4.1. A solugdo inclui acesso, manutengdo e suporte técnico para o software Alteryx Designer pelo
periodo de 24 (Vinte e quatro) meses, contado da data de ativagdo da licenca.

4.4.2. A manutencao deve abranger a correcao de todo e qualquer defeito, erro, ou bug do software.
4.43. Serdo consideradas falhas de laboratorios o comportamento ou caracteristicas que se mostrem

diferentes daqueles previstos na documentagdo do produto e sejam considerados pelo CONTRATANTE
como prejudiciais ao seu uso.

444, Caso ocorram atualizagdes de versao do software, durante a vigéncia contratual, estas devem
ser disponibilizadas e entregues a INFRA S.A. para instalagdo, no prazo maximo de 02 (dois) dias, contados
de sua disponibilizagdo para o mercado.

4.4.5. Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e horario a serem definidos pelo
CONTRATANTE, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de
segurancga em microcodigo.

4.4.6. Fornecer e aplicar os pacotes de atualiza¢do, em data e horario a serem definidos pelo
CONTRATANTE, sempre que houver langamento de uma nova versao pela fabricante do produto.

447, Manutengdo ¢ suporte ao ambiente da solucao, atuando em casos de incidentes escalonados
pela equipe técnica do CONTRATANTE, mediante identificacdo da causa raiz do problema, definicdo e
implantacdo da solugdo de contorno para garantir o nivel de disponibilidade no ambiente da solugéo
definitiva.

4.4.8. Promover o escalonamento dos incidentes e problemas graves ou de solu¢do que demore mais
tempo do que o previsto contratualmente ao suporte especializado do fabricante, para rapida normalizacdo do
ambiente.

4.409. Realizar os servigos de modo que nao prejudiquem o andamento normal das atividades do
CONTRATANTE em horario de seu expediente normal.
4.4.10. A contratada devera disponibilizar 8 INFRA S.A. o(s) canal(is) de atendimento para o suporte

técnico no primeiro dia til apds o recebimento da Ordem de Servigo. O suporte técnico devera ser
disponibilizado via e-mail ou ligagdo telefonica, com possibilidade de registro e acompanhamento dos
chamados por parte dos usuarios do software na INFRA S.A.

4.4.11. Os chamados dever@o ser abertos no fabricante e gerenciados pelo mesmo, através de nimero
telefone, fornecendo neste momento o nimero, data ¢ hora de abertura do chamado, que sera considerado o
inicio para contagem dos prazos estabelecidos para atendimento.

4.4.12. Garantir o funcionamento do ambiente com relag@o a solugéo instalada pela CONTRATADA,
incluindo todos os servigos, configuracdes e fornecimento de "fixes" e "releases", durante toda a vigéncia da
garantia.

4.4.13. A contratada deve cumprir todas as obrigacdes do TR, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

4.4.14. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local no
Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, no qual constardo as indicacgoes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

4.4.15. Nao estdo incluidos nos servigos de suporte remoto a ser prestado pela CONTRATADA, o
suporte relacionado aos equipamentos, dispositivos eletroeletronicos, infraestrutura de rede e softwares de
propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros.

4.4.16. A CONTRATADA ressalta ser comum e inerente a natureza do software a superveniéncia de
erros e falhas técnicas eventuais, ndo constituindo tais erros infracdo de qualquer espécie ao presente
Contrato. A CONTRATADA ndo sera responsavel por falhas decorrentes de uso indevido e irregular do
software pelo CONTRATANTE, seus Prepostos, Procuradores, Empregados, ou Representantes legais. A
CONTRATADA nao se responsabiliza por atrasos na comunicacdo pelo CONTRATANTE de quaisquer
erros ou falhas técnicas verificadas no sistema.

4.4.17. Os chamados serao atendidos das 8:00h as 18:00h, de segunda-feira a sexta-feira, excluindo os
fins de semana e feriados.

Requisitos Temporais



4.5.1. A assinatura do contrato sera realizada por meio do Sistema Eletrénico de informagdes - SEI,
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, apos regular convocagdo da pretensa contratada, podendo este prazo ser
prorrogado, mediante justificativa fundamentada, aceita pela INFRA S.A.

4.5.2. O contrato devera ser assinado pelo representante legal da licitante adjudicataria, que devera
apresentar documento de procuragdo publica ou particular com firma reconhecida, que comprove os
necessarios poderes para firmar Contrato. Em sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da
empresa, devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em nome da empresa.

4.5.3. Para esta demanda, deverao ser observados, ainda, os seguintes prazos principais:

4.53.1. Reunido Inicial: A critério da INFRA S.A., a contratada podera ser convocada para uma
reunido inicial correspondente ao contrato, a ser marcada pela equipe de fiscalizagdo em até 5 (cinco) dias
uteis ap6s a assinatura do contrato. A reunido inicial podera ser realizada por meio de plataforma de
videoconferéncia ou através de ligacao telefonica.

4.5.3.2. Prazo de entrega licencas: o Contratado obriga-se a entregar, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, contados do recebimento da ORDEM DE SERVICO, a quantidade de licencas solicitada pela
INFRA S.A., e, no mesmo prazo, disponibilizar o suporte técnico;

4.5.3.3. Implantacdo da solucdo de software (licencas): A CONTRATADA devera disponibilizar a
solucdo a INFRA S.A., configurada, atualizada, com o suporte técnico, € em pleno funcionamento, em até 5
(cinco) dias uteis, contados da reunido inicial;

4.534. Atualizagdo, manutencdo e suporte técnico: A atualizagdo, manutencdo e suporte técnico
ocorrera por 24 (vinte e quatro) meses, contados da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;

4.5.4. Os prazos previstos neste Termo de Referéncia poderdo ser prorrogados, a critério da equipe de
fiscalizagdo.

4.5.5. Caso a CONTRATADA tenha interesse na prorrogacdo de algum prazo previsto neste estudo,

ela devera realizar a solicitacdo formal e justificada dirigida a equipe de fiscalizagdo, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias, antes de findar o prazo que deseja prorrogar.

4.5.6. O referido prazo somente estard prorrogado com a anuéncia formal da equipe de fiscalizagao.
No caso de discordancia, a CONTRATADA estara sujeita as sancdes cabiveis.

4.5.7. Os servicos de manutengao e resolu¢do de chamado devem ser prestados no prazo maximo de
2 (dois) dias uteis, a contar da data de abertura do chamado, podendo ser prorrogado, excepcionalmente, por
até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante. O prazo
para solu¢ao de problemas sera de até 5 (cinco) dias uteis, contados ap6s a abertura do chamado, incluindo a
troca de pegas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos.

4.5.8. Na execucdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
Atividade, Tarefa ou Prazo mdximo de inicio de Prazo mdximo de solugdo de
Servico atendimento problema
Servigos de 2 (dois) uteis a contar da data de 5 (cinco) dias uteis apos a
assisténcia técnica abertura do chamado abertura do chamado
4.5.9. O registro de chamado técnico devera ocorrer em dias uteis (de segunda-feira a sexta-feira), em

horério comercial local (das 8h as 18h). Os chamados poderdo ser abertos pela equipe técnica da Infra S.A.
Além disso, a Contratada devera fornecer meios de contato para registro dos chamados, preferencialmente
por e-mail, sistema de atendimento ou telefone.

4.5.10. A lavratura do contrato serd realizada mediante Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, apds regular convocacdo da licitante adjudicataria, podendo este prazo ser
prorrogado, mediante justificativa fundamentada, aceita pela Infra S.A.

4.5.11. Sera enviado por meio eletronico, as orientagdes para o cadastro ¢ assinaturas de documentos
de processos administrativos junto ao Ministério dos Transportes/Infra S.A. O contrato poderd ser enviado
excepcionalmente por meio eletrdnico com as instru¢des para assinatura e envio por correspondéncia para a
Infra S.A.

4.5.12. O contrato devera ser assinado pelo representante oficial da licitante adjudicataria, que devera
apresentar documento de procuragdo publica ou particular, que comprove os necessarios poderes para firmar
contrato. Em sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa, devera apresentar copia do
respectivo Estatuto ou Contrato Social no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

obrigagdes em nome da empresa.
4.5.13. Para esta demanda, devera ser observado, ainda, o seguinte prazo principal:

4.5.13.1. Reunido Inicial: A CONTRATADA sera convocada para reunido inicial correspondente
ao contrato, a ser marcada pela equipe de fiscalizagdo em até S (cinco) dias tuteis apds a publicacio da
portaria da Equipe de Gestao e Fiscalizagao.

4.5.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.15. A data de inicio da extensdao da garantia sera o dia seguinte a data de vencimento da garantia
original ou a data de assinatura do contrato, o que acontecer por ultimo.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1. A CONTRATADA devera seguir os procedimentos basicos minimos de seguranga listados:

a) Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagcdo do CONTRATANTE,
inclusive sua Politica de Seguranca da Informagao e Comunicagoes — quando
aplicavel ao objeto;

b) A CONTRATADA nio podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha
acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado
conhecimento em decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizagdo, por escrito,
do CONTRATANTE;

c¢) No que couber, a solu¢do deve contemplar possuir garantia minima de
disponibilidade; protecdo contra vazamento de dados e fraudes digitais e, quando
aplicavel, garantir a seguranca dos arquivos armazenados em nuvem.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. A solugdo devera possuir interface em Portugués — Brasil.

4.7.2. Considerando o fato de que a sustentabilidade se tornou palavra-chave em todas as atividades
humanas, ni3o somente no setor privado como também no setor publico, a solugao devera atender os
requisitos de sustentabilidade:

a) Em relagdo ao setor publico o desenvolvimento econdmico sustentavel se reveste de grande
importancia, constituindo-se também um dos principios basilares nas aquisi¢des e contratagdes
publicas;

b) A adog@o de ferramentas de data science e analise resultados, sdo formas que embora inovadoras, se
mostram como tendéncias na administragdo publica e privada, do ponto de vista de mercado nacional e
internacional, contribuindo dessa forma com a sustentabilidade do planeta, e implementando de forma
efetiva acdes de sustentabilidade da INFRA S.A., em conformidade com o Acorddo n® 1056/2017 —
TCU e Instrugdo Normativa n° 01/2010-SLTI-MPOG.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.8.1. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnologica
descritos a seguir:

4.8.1.1. A infraestrutura disponibilizada pela INFRA S.A. (equipamentos e Internet) é compativel com
o0s requisitos tecnologicos para funcionamento adequado do software para analistas de dados no cruzamento
de dados (Data Blending), na realizagao de analises preditivas e georreferenciadas e na geracao de relatorios o
software Alteryx Designer, ndo sendo necessario realizar investimentos adicionais para o seu uso.

4.8.1.2. A INFRA S.A. possui equipamentos com as seguintes caracteristicas minimas:
Item Descricao
Item | Servidor Blade - Processador Intel(R) Xeon(R) CPU E7-4870 v2 @ 2.30GHz, 1,5 TB de Ram, Windows
1 Server 2012 R2
It;m Workstation - Processador Intel(R) Xeon(R) W-2133 CPU @ 3.60GHz, 32 GB de Ram, Windows 10
Ite;m Nuvem - 32 vCpu, 1,5 TB de disco SSD e 128 GB de memoria ou Superior

Requisitos de Projeto e de Implementacao



4.9.1. O software devera ser entregue /disponibilizado, a partir da data da assinatura da primeira
ordem de servigo.

4.10. Requisitos de Implantacio

4.10.1. A contratada devera iniciar a instalagdo e configuracdo do software na data de sua entrega ¢
concluir essas tarefas, bem como toda a implantagdo, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, a partir de entdo.

4.10.2. Sera necessaria a disponibilizagdo de Documentacdo do software: A solucdo devera ser
entregue com toda a documentacgao técnica, em formato eletronico, incluindo, conforme o caso:

a) Manuais do Usuario, com descritivo de todas as fungdes da solucao;

b) Documentagdo dos procedimentos operacionais aplicaveis para todas as atividades
necessarias para a operacao da solugao;

c¢) Registro de logs que evidenciem a configuracdo, instalacdo e da solugdo versdes de
softwares instalados, assim como das atualizagdes aplicadas, se for o caso.

4.10.3. A documentagdo podera ser disponibilizada em portal do fabricante na internet, ou outro meio
eletronico, desde que completa. Neste caso o fabricante deverd informar a URL (endereco de um recurso
disponivel na internet) para acesso a documentagao.

4.10.4. A implantagdo compreende toda a fase de instalacdo e configuragdo do software contratado, a
migracao de dados (em conjunto com a area de tecnologia da informacdo da INFRA S.A. e a area requisitante
da solucdo), a fim de atender as necessidades da INFRA S.A. conforme este TR.

4.10.5. Codigo de acesso do produto (Product Key Code) licenciado, gerado diretamente e
originalmente pelo fabricante do software.
4.10.6. O software somente sera considerado instalado e implantado quando estiver em pleno
funcionamento nas dependéncias da INFRA S.A.

4.11. Requisitos de Garantia, Manutengdo e Assisténcia Técnica
4.11.1. Garantia Técnica, Manutencio e Suporte:
4.11.1.1. Os servigos contemplam manutencdo e suporte técnico quanto a correcdo de vicios, defeitos ou

falhas do software em suas atualizagdes. A contratada devera disponibilizar (Central de Atendimento para a
abertura e fechamento de chamados técnicos suporte), de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 18:00 horas.

4.11.1.2. A solucdo deverd contar com garantia técnica de correcdo em relacdo a vicios, defeitos ou
falhas.
4.11.1.3. A Infra S.A. podera solicitar, sem qualquer 6nus adicional, a substitui¢do ou correcdo da

solucao de software a ser contratada, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

4.11.14. O prazo para garantia técnica, atualizagdo, e suporte técnico devera ser de 24 (vinte quatro)
meses, contados a partir do dia da implementagdo. Devendo ser prorrogada por igual tempo de prorrogagéo
do contrato.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. As atualizagOes, manutengOes e suporte técnico referem-se ao software comercializado como
produto de prateleira, ndo sendo necessaria a especificagcdo de qualificagdo da equipe técnica. Contudo, caso a
INFRA S.A. ndo tenha suas necessidades atendidas em algum chamado / atendimento a ser realizado pela
contratada, quanto a execugdo do objeto contratual, em razdo da falta de qualificacdo necessaria dos
profissionais da contratada, ou falta de conhecimento sobre a solugdo, a INFRA S.A se reserva o direito de
solicitar a substitui¢ao do profissional no atendimento especifico.

4.13. Requisitos de Formac¢ao da Equipe
4.13.1. Nao se aplica uma vez que essa contratagao visa o fornecimento de subscri¢des de licengas da
Alteryx Designer.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1. O fornecimento das licengas, sera feito por meio de acesso ao site do fabricante, a area de

acesso exclusivo da CONTRATANTE, por meio de credenciais especificas, e verificacdo das licengas e
quantidades disponibilizadas frente a quantidade e tipos de licencas constantes da Ordem de Servigo.

4.14.2. Devera ser fornecido o cartdo de registro e/ou licenca de uso, contendo todas as chaves,
senhas, nimeros de identificacdo, serie e demais informagdes necessarias para a identificagdo, instalagdo,
reinstalagdo e operagao do produto.



4.14.3. A licitante vencedora devera manter registro de todas as licencas fornecidas ao
CONTRATANTE, devendo a qualquer tempo, ou quando solicitada formalmente, ser capaz de prover todos
os dados, nimeros de licencas, registros ou informagdes necessarias a instalacao, pré-instalagdo, recuperagao
de instalacdo e interagdo com o fabricante.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. A contratada ndo podera se utilizar da presente contratacdo para obter qualquer acesso ndo
autorizado as informacdes da INFRA S.A.

4.15.2. A contratada ndo podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser contratado, sem
prévia autorizacdo, por escrito, da INFRA S.A.

4.15.3. A contratada ¢é responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgac@o indevida ou ndo
autorizada de informagoes, realizada por ela ou por seus empregados.

4.15.4. E de responsabilidade da contratada garantir que as informagdes por ela obtidas em
decorréncia da execucdo desta contratagdo sejam mantidas em sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se
previamente acordado, por escrito, entre as partes contratantes.

4.15.5. A CONTRATADA devera possuir uma Politica de Seguranca da Informagao, ou equivalente.
4.15.6. A contratagao da solug@o ndo envolve a transferéncia ou cessdo de propriedade intelectual ou
direitos autorais entre as partes.

4.16. Requisitos de Limite Geografico
4.16.1. Em conformidade com o disposto na NC 14/IN0O1/DSIC/GSIPR/20218, os dados e

informag¢des da INFRA S.A. devem residir exclusivamente em territério nacional, incluindo replicacdo e
copias de seguranca (backups), de modo que a INFRA S.A. disponha de todas as garantias da legislagao
brasileira.

4.17. Critérios de sustentabilidade

4.17.1. Considerando os critérios de sustentabilidade ambiental na contratagdo de servigos pela
Administracdo, conforme Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°. 1/2010, a CONTRATADA devera, entre
outras providéncias, otimizar a utilizagcdo de recursos e a reducdo de desperdicios e de poluigdo através das
seguintes medidas, entre outras:

a) A CONTRATADA deve orientar os empregados alocados nas instalacdes da CONTRATANTE,
contempladas pelo Contrato, no que couber, para racionalizagdo do consumo de energia elétrica e
adocdo de medidas para evitar o desperdicio de 4gua tratada;

b) A CONTRATADA deve treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de
reducgdo da poluigdo e desperdicio de materiais de consumo racionalizando o uso de copos descartaveis
na prestacdo de servigos nas dependéncias da CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA deve utilizar preferencialmente na confec¢do dos uniformes, produtos menos
poluentes e agressivos ao meio ambiente que utilizem tecidos que tenham em sua composi¢do fibras
oriundas de material reciclavel e/ou algodao organico;

d) A CONTRATADA deve assegurar, durante a vigéncia do Contrato, a capacitagdo dos trabalhadores
quanto as praticas definidas na politica de responsabilidade socioambiental da CONTRATANTE e
estar aderente ao Plano de Logistica e Sustentabilidade (PLS) da CONTRATANTE no que for
aplicavel,

e) A CONTRATADA deve adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o
atendimento as normas internas e de seguranca e medicina do trabalho para seus empregados;

f) Sao proibidos quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagdo sexual ou estado civil na
selecdo do quadro da empresa;

g) E dever da CONTRATADA a promogdo de curso de educagdo, formagdo, aconselhamento,
prevengdo e controle de risco aos trabalhadores, bem como sobre praticas socioambientais para
economia de energia, de dgua e redugao de geragdo de residuos solidos no ambiente onde se prestara o
Servigo;

h) E obrigagio da CONTRATADA a administragdo de situagdes emergenciais de acidentes com
eficacia, mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios ¢ ao meio ambiente;

i) A CONTRATADA deve conduzir suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e
regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevengdo de adversidades



4.18.

4.19.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

ao meio ambiente e a satide dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos;

j) A CONTRATADA devera orientar sobre o cumprimento, por parte dos empregados, das Normas
Internas ¢ de Seguranga ¢ Medicina do Trabalho, tais como prevengdo de incéndio nas areas da
prestacdo de servigo, zelando pela seguranca e pela satide dos usuarios e da circunvizinhanga;

k) S6 sera admitida a utilizacdo de equipamentos e materiais de intercomunica¢do (como radios,
lanternas e lampadas) de menor impacto ambiental;

1) A CONTRATADA devera observar a Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) n°. 401, de 4 de novembro de 2008, para a aquisi¢do de pilhas e baterias para serem
utilizadas nos equipamentos, bens e materiais de sua responsabilidade, respeitando os limites de metais
pesados, como chumbo, cadmio e mercurio;

m)E obrigagio da CONTRATADA destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e
insumos que foram utilizados na prestagdo de servicos;

n) A fiscalizagdo da execucdo dos servigos abrange todos os procedimentos constantes relativos as
especificacdes e obrigagcdes definidas no Termo de Referéncia ou Contrato, sob pena das sanc¢des
administrativa quando do ndo cumprimento.

0) A CONTRATADA devera promover o descarte sustentdvel dos residuos utilizados no exercicio das
atividades de seus funcionarios.

Prazo de Vigéncia:

4.18.1. O prazo de vigéncia da contratacao ¢ de 24 meses, contados a partir da sua assinatura e podera
ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme artigo 71 da Lei n° 13.303/2016.

Prazo de Execucio do objeto:
4.19.1. O prazo de execucdo do objeto ¢ de 24 (vinte e quatro) meses a partir da assinatura do
contrato.

FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

Modo de disputa a ser adotado no procedimento licitatorio:
5.1.1. O modo de disputa sera aberto com intervalo minimo de 0,5%, para cobrir o0 menor preco e

para os lances intermediarios.
Critério de Julgamento:

5.2.1. O critério de julgamento serd o menor preco sobre o valor do orgcamento estimado, conforme
artigo 34 da Lei n® 13.303/16, que se tornara publico conforme disposto no Edital.

Critérios de aceitabilidade dos precos:

5.3.1. O valor maximo aceitavel para a presente contratacdo ¢ de R$ 350.000,00 (trezentos e
cinquenta mil reais) conforme Memoria de Calculo (8936530) e Mapa Comparativo de Precos (8830564).

5.3.2. Nao serdo aceitos valores superiores aos esmados sejam unitarios, totais ou global.
Documentos a serem apresentados pela contratada:
54.1. Documentos a serem entregues no procedimento licitatorio:
5.4.1.1. Proposta de pregos;

5.4.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais sendo que, no caso de sociedades por agdes, devera se fazer
acompanhar da ata de eleicdo de seus administradores; e

5.4.1.3. Inscri¢ao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato formal de
designac¢do de diretoria em exercicio.

54.2. Documentos a serem entregues quando da formalizacdo do contrato:
54.2.1. Anexo VI Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo.
54.2.2. Anexo VII Termo de Confidencialidade.

54.2.3. Anexo VIII Prote¢do de Dados Pessoais.
54.2.4. Anexo IX Termo de Ciéncia.

Requisitos de apresentacio da proposta de precos:



5.5.1. A proposta de precos devera estar acompanhada das respectivas planilhas, composi¢des de
custos unitarios, documentos que comprovem a descrigdo dos servigos, bem como:

a) Declaracdao de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacao
do servico.

5.5.2. No valor da proposta de precos estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, para fiscais e comerciais incidentes, taxa de

administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

5.5.3. A proposta de precos tera a validade de 120 (cento e vinte) dias a partir da sua apresentagao.
5.6. Regras de inexequibilidade da proposta de preco:
5.7. A Infra S.A. se reserva o direito de, em qualquer fase da licitag@o, promover diligéncia destinada a

esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, inclusive para verificar se os signatarios das propostas
detém a representacdo das empresas licitantes, ou mandato para em seu nome constituir obriga¢des, bem como,
verificar a exequibilidade dos pregos propostos.

5.8. Participacao de Consorcios:

5.8.1. Face ao objeto de contratagdo — que prevé a oferta de contratacdo licengas do uso do software
Alteryx Designer, a figura do consoércio, Sociedade Cooperativa ou subcontratacdo ndo se justifica, dado que
ndo ha demanda que necessite forcas de trabalho diferentes ou dispersas para atendimento de seu objeto. No
fornecimento dos componentes do grupo, o objeto ¢ Unico, ou seja, a licitante tem condi¢do de ofertar sem
necessidade de Consorcio e subcontratagéo os itens solicitados.

5.8.2. Nesse sentido, o presente Termo de Referéncia ndo prevé as condi¢des de participagdo de
empresas reunidas em consorcio, vez que a experiéncia pratica demonstra que as licitagdes que permitem essa
participacdo sdo aquelas que envolvem servigos de grande vulto e/ou de alta complexidade técnica. Como o
presente Termo de Referéncia foi elaborado com foco em praticas usuais e de amplo dominio do mercado
fornecedor, consignou-se a vedagdo acima. Destarte, caso fosse permitida a formag¢do de consorcio, ao
contrario do esperado, poderia ocorrer a restricdo a competi¢do, caso dois ou mais fornecedores em potencial
viessem a formar consorcio para a participagdo no certame.

5.8.3. Ademais, os Acordaos n° 1.305/2013 — TCU - Plenario, n° 1.636/2007 - TCU — Plenario e n°
566/2006 — TCU - Plenério, sao no sentido de que a permissdo de empresas participarem da licitacdo publica
reunidas em consorcio recai na discricionariedade da Administragdo. Enfim, ndo sera admitida a participagdo
de consorcios.

5.9. Participacao de Micro e Pequenas Empresas:
5.9.1. Sem restrigdes para participagdo de micro € pequenas empresas.

5.10. Participacio de Cooperativas:
5.10.1. Considerando se tratar de produto fornecido por diversas empresas, ndo serd permitida a
participacdo de cooperativas.

5.11. Subcontratacio:
5.11.1. Nao sera permitida a subcontratagao.

5.12. Cessao e Sub-rogacio:
5.12.1. E vedada a cessdo ou sub-rogacio total ou parcial do objeto do contrato.
5.12.2. A sub-rogacdo do contrato sera permitida nos casos de fusfo, cisdo ou incorporagdo da
empresa contratada, desde que sua sucessora mantenha todas as condi¢des de habilitacdo exigidas na
licitagdo.

5.13. Demais Informacoes
5.13.1. Atesta-se a inexisténcia de restrigdes excessivas a competividade e a ndo ocorréncia de
eventual direcionamento licitatorio.

6. HABILITACAO

6.1. Para avaliagdo da qualificacdo econdmico-financeira a licitante devera comprovar, no momento da

apresentacdo da proposta de pregos:

I- Inexisténcia de agdo de faléncia, recuperagdo judicial ou insolvéncia civil, em nome da
proponente;



II - Comprovagdo de Capital Social ou Patrimonio Liquido de 10% (dez por cento) do valor
esmado da contratagao.

6.2. Para avalia¢ao da qualificagdo técnica a licitante devera comprovar, no momento da apresentagao
da proposta de precos a:

6.2.1. Para comprovagdo de que a proponente possui capacitagdo técnica e experiéncia na execugao
de servigos correlatos ao objeto deste Termo de Referéncia, a empresa devera, nos termos da legislagdo
regente, juntamente com a documentacao de habilitagdo necessaria, comprovar aptidao para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste pregdo, por
meio da apresentacdo de atestado de capacidade técnica, em nome da proponente, em documento timbrado,
emitido por entidade da Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa
privada que comprove ter a empresa executado ou que esteja executando servicos de caracteristicas técnicas
semelhantes ao objeto desta contratagdo, comprovando que a empresa executou adequadamente os servigos.

6.2.2. O atestado devera ser fornecido pelos respectivos proprietarios dos servicos e contendo dados

que possam identificar o emissor e o objeto, tais como:
I- Nome, CNPJ, endereco e o telefone da entidade atestante;
II - Nome, cargo/funcdo, endereco, telefone e e-mail do(s) representante(s) da sociedade
atestante que vier(em) a assinar o atestado, a fim de que a Infra S.A. possa com ele(s) manter
contato;
I - Nome e CNPJ da sociedade proponente pela sociedade atestante para a execucdo do
objeto atestado;
IV - Descricao detalhada do objeto atestado, contendo dados que permitam a afericdo de sua
similaridade com o objeto licitado;
V- Periodo e local de execugao do objeto;
VI - Data da emissdo do atestado; e
VII -  Assinatura do(s) representante(s) da sociedade atestante.

6.3. As informagdes minimas que ndo estejam expressamente indicadas no atestado apresentado pelo

proponente deverao ser comprovadas por meio de documentagdo complementar anexada ao atestado.

6.4. A proponente deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
do atestado solicitado, apresentando, quando solicitado, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratagdo, Notas Fiscais/Faturas, Notas de Empenho, e local em que foram prestados os servicos,
sendo que estas e outras informagdes complementares poderao ser requeridas mediante diligéncia.

6.5. O atestado de capacidade técnica devera referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

6.6. Serdo inabilitados os licitantes que ndo comprovarem integralmente a qualificacdo técnica exigida
neste Termo de Referéncia.

7. RECURSOS ORCAMENTARIOS

7.1. As despesas decorrentes desta contratagdo, para o exercicio de 2024, tém previsao na Lei

Or¢amentaria Anual 2024, Lei n° 14.822/2024, publicada no Diario Oficial da Unido em 23/01/2024, com a Lei de
Diretrizes Orcamentarias de 2024, Lei n° 14.791/2023, publicada no Diario Oficial da Unido de 02/01/2024 e com
o Plano Plurianual — PPA 2024/2027, Lei n° 14.802/2024, publicada no Diario Oficial da Unido de 10/01/2024,
nos termos do inciso II, do artigo 16, da Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), com
especificacao abaixo:

e Funcdes Programaticas n® 26.126.0032.218T.0001 — Manutencdo e Operagdo da Infraestrutura de
Tecnologia da Informacao - Nacional;
e Natureza da Despesa n° 3.3.90.40.13 - Comunica¢ao de dados e redes em geral;

e Fonte de Recursos: 1000;

7.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
7.3. Declaragdo de Disponibilidade Orcamentaria (8218574).

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO



8.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil reais) por 5
licencas do software pretendido para o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, conforme Mapa Comparativo de
Precos (8830564.

8.2. A estimativa de precos da contratagdo foi elaborada de acordo com a IN 65/2020, Resolugdo
CGPAR n° 29/2022, IN 94/2022, observando também o disposto no art. 9° do Normativo Interno de Licitagdes e
Contratos (NILCD), os termos do art. 8° do RILC da INFRA S.A. e pelo Tribunal de Contas da Unido.

8.3. Considerando a especificidade do objeto da contratacdo e a impossibilidade de localizagdo de itens
semelhantes no painel de precos e em aquisi¢cdes similares da administragdo publica, passou-se, nos termos do art.
8° do RILC da INFRA S.A, a pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagao,
considerando orcamentos com prazo de validade ndo inferior a 2 (dois) meses.

8.4. A estimativa de pregos da contratacdo foi elaborada e utilizou-se a mediana dos obtidos na
pesquisa de precos detalhada no Mapa Comparativo de Precos (8830564) e tratada na Planilha Base Metodologia
CGU, disponivel no intranet.

8.5. No caso em tela, dado que o certame apresenta fase de lances, optou-se pela divulgagdo do
or¢amento, visando principalmente a economicidade, dando-se a oportunidade de reducgdo dos pregos apresentados
inicialmente pelas licitantes, bem como oportunizando & Administragdo a negociagdo direta ¢ posterior com as
empresas interessadas.

8.6. Atesta-se que o orcamento previsto na Declaragdo de Disponibilidade Or¢amentaria (8218574),
engloba os itens pretendidos a serem contratos, a quantidade e o valor estimado incluido no item 8.1 deste Termo
de Referéncia.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

9.1. Prazo de Vigéncia:
9.1.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 24 meses, contados a partir da sua assinatura e podera
ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme artigo 71 da Lei n° 13.303/2016.

9.2. Prazo de execucio ou entrega do objeto:
9.2.1. Disponibilizagdo e suporte técnico da cessdo de licenga de uso Software Alteryx Designer sera

executada pelo prazo de 24 meses, podendo ser prorrogado por até 60 meses, contados a partir da emissao da
primeira Ordem de Servigo, o que devera ser objeto de comunicagdo formal da contratada a INFRA S.A.

9.3. Indicacao de marca ou modelo:
9.3.1. Nao se aplica.
9.4. Regime de Execucio:
94.1. O regime de execucdo ¢ o de empreitada por prego unitario
9.5. Especificar os servicos ou produtos:
9.5.1. Disponibilizagdo e suporte técnico da cessdo de licenga de uso Software Alteryx Designer sera
executada pelo prazo de 24 meses.
9.6. Locais, Prazos e Condicoes de execuc¢ao:
9.6.1. Prazos: Deverdo ser observados todos os prazos previstos neste Termo de Referéncia.
9.6.2. Horéarios: A entrega e demais atos relativos a execucdo da contratagdo deverdo ocorrer de

forma agendada com a INFRA S.A. nos horarios de funcionamento da Empresa, qual seja: em dias uteis, das
8:00h as 12:00 e das 14:00h as 19:00h.

9.6.3. O suporte técnico devera ser disponibilizado pela contratada a INFRA S.A. em conformidade
com este Termo de Referéncia.

9.6.4. Locais de Execugdo: A entrega e demais atos relativos a execucdo da contratagdo deverdo
ocorrer na INFRA S.A., endereco: SAUS, Quadra 01, Bloco "G", Lotes 3 ¢ 5. Asa Sul, 70.070-010.

9.7. A execugao seguira o seguinte Cronograma Fisico-Financeiro:

Evento Prazo de Entrega Percentual a ser pago

Assinatura do

Data de assinatura do contrato 0% (zero) por cento
Contrato




9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

}igumnilacz Incimal Data de assinatura do contrato +

0.5 850 da 10 (dez) dias corridos = B 0% (zero) por cento

Inicio da S o

Execucio B+ 1diautil=C 0% (zero) por cento

Termo de

Recebimento C + 10 (dez) dias uteis =D 0% (zero) por cento

Provisorio

Termo de

Recebimento D + 5 (cinco) dias uteis = E 0% (zero) por cento

Definitivo
Ate 39 (trinta) dias apés o 50% (cinquenta) por cento na instalacdo do software ¢ 50%

Pagamento recebimento da Nota (cinquenta) por cento 12 meses apds o primeiro pagamento
Fiscal/Faturamento 4 P P p pag

Materiais a serem disponibilizados:

9.8.1. Nao se aplica.
Reunides:
9.9.1. Reunido Inicial: A critério da INFRA S.A., a contratada podera ser convocada para uma

reunido inicial correspondente ao contrato, a ser marcada pela equipe de fiscalizacdo em até 10 (dez) dias
uteis apos a assinatura do contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante. A reunido inicial
podera ser realizada por meio de plataforma de videoconferéncia ou através de ligagdo telefonica. A reunido
sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

9.9.2. Implantacdo da solucdo de software (licencas): A CONTRATADA devera disponibilizar a
solucdo a INFRA S.A., configurada, atualizada, com o suporte técnico, ¢ em pleno funcionamento, em até 5
(cinco) dias uteis, contados da reunido inicial;

9.9.3. A pauta dessa reunido observara, pelo menos, a apresentacdo do preposto da empresa pelo
representante legal da Contratada. A carta de apresentacdo do preposto devera conter os dados de
identificacdo do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Além disso,
informagdes sobre o uso da solug@o e expectativas estabelecidas no TR e no contrato serdo objeto de informe
na citada reunido.

Condicoes de recebimento:

9.10.1. Constam anexos nos Anexos do Termo de Referéncia Modelos de Termo de Recebimento
Provisoério Anexo IV e Definitivo V.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta:
9.11.1. A demanda tem como base as seguintes caracteristicas:
9.11.1.1. Os servigos oferecidos de assisténcia técnica, manutengao corretiva e suporte técnico.
9.11.2. No valor da proposta devem estar incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas

decorrentes da execu¢dao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacdo.

Formas de transferéncia de conhecimento:
9.12.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto
Procedimentos de transicio e finalizacao do contrato:

9.13.1. As atividades de transi¢ao contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato
deverdo observar: a manuten¢do dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negocio por
parte da Administracdo, a entrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo, a transferéncia final de
conhecimentos sobre a execucdo ¢ a manutengdo da Solu¢dao de Tecnologia da Informacgdo, a devolugao de
recursos; a revogacdo de perfis de acesso, a eliminacao de caixas postais e outras que se apliquem.

9.13.2. A transi¢ao contratual e repasse de conhecimento, ao final do contrato, deve ser precedida de



apresentacdo, pela CONTRATADA, de planejamento das atividades de transi¢do e plano instrucional do
repasse de conhecimento.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
10.1. Critérios de Aceitacao
10.1.1. Serao aceitos para fins de emissao de Termo de Recebimento Definitivo:
10.1.2. A disponibilizagao das licengas e/ou chaves de ativacao devidamente requeridas por meio de

Ordem de Servico que estejam ativas e funcionalmente aptas as necessidades a que se destinam nas
especificacdes e funcionalidades estabelecidas neste TR.

10.2. Procedimentos de teste e inspecio, para fins de elaboracao das exigéncias de carater técnico:
10.2.1. Defini¢cao dos procedimentos de teste e inspecdo para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Definitivo e Provisorio, abrangendo:

10.2.2. a verificacdo dos produtos, dos codigos de licengas e respectivas validades dos seriais e
licenciamentos disponibilizados;
10.2.3. a verificagdo do acesso aos produtos de softwares solicitados.

10.3. Forma de comunicac¢ao entre as partes:

10.3.1. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade ¢ a contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

10.3.2. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servigos (OS);

b) Ata de Reunido;

¢) Oficio;

d) Sistema de Abertura de Chamados;
e) E-mails;

f) Carta; ou

g) Outra forma de comunicacdo devidamente acordada entre as partes ¢ de escolha da
CONTRATANTE.

10.4. Forma de gestao e fiscalizacao:

10.4.1. A conformidade do material/equipamento/produto a serem entregues devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as

respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

10.4.2. Nao sera aceito produto em desacordo com as especificagdes constantes na Proposta de Pregos
e no Termo de Referéncia.

10.4.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, determinando o que for
necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

10.4.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme

disposto nos artigos 82 a 84 da Lei n° 13.303/16.

10.4.5. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execuc@o contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por empregados, equipe de fiscalizagdo ou Unico
empregado, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique

assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as agoes relacionadas a Gestdo do Contrato.

10.4.6. A fiscalizagao técnica dos contratos avaliard constantemente a execucgdo do objeto.

10.4.7. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execugdo do objeto
ou, se for o caso, a avaliagcdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.



10.4.8. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

10.4.9. A fiscalizagao da execugdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

a) Gestor: Empregado da INFRA S.A. com atribui¢cdes gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual, indicado
por autoridade competente;

b) Fiscal Requisitante: Empregado da INFRA S.A., da Area Requisitante da Solugio,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar a contratacdo do ponto de
vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informacao;

¢) Fiscal Técnico: Empregado da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o objeto; e

d) Fiscal Administrativo: Empregado da INFRA S.A., da Area Administrativa, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar a contratacdo quanto aos aspectos
administrativos.

e) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisoério, a cargo do Fiscal Técnico,
quando da entrega do objeto;

f) avaliacdo da qualidade dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das
Listas de Verifica¢do e de acordo com os Critérios de Aceitagdo definidos na contratagao,
a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante;

g) identificagdo de nao conformidade com os termos contratuais, em especial quanto ao
detalhamento e requisitos do objeto, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante;

h) verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, especialmente quanto a regularidade
fiscal, previdenciaria e trabalhista, a cargo do Fiscal Administrativo;

i) encaminhamento das demandas de correcdo a contratada, a cargo do Gestor da
contratagdo ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico;

j) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento, a cargo do Fiscal Técnico e do Fiscal Requisitante, com
base na informagao produzida na letra “a”;

k) autorizagdo para faturamento e emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s)
ao preposto da contratada, a cargo do Gestor;

1) verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo;

m)verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, com apoio do Fiscal Técnico e do
Fiscal Administrativo;

n) verificagdo de manutengdo das condigdes definidas nos Modelos de Execucdo e de
Gestao, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante; e

0) encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagio
contratual, a cargo do Gestor.

10.4.10. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigoes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de

qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais.

10.4.11. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem a observancia do Regulamento Interno de
Licitacdes e Contratos, as Normas de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos aplicaveis ao objeto, bem como
eventuais Pareceres Referenciais.

11. RESPONSABILIDADES DAS PARTES
11.1. Responsabilidade da Contratante:
11.1.1. Além daquelas previstas nos demais itens do Termo de Referéncia, e sem prejuizo de suas

prerrogativas contratuais, sdo obrigacdes da CONTRATANTE:



11.2.

11.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais ¢ os termos de sua proposta.

11.1.3. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizacdo dos servigos, por empregado ou comissao
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e

encaminhando dos apontamentos/falhas na execucao a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.1.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

11.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo dos servigos no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.1.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber.

11.1.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

11.1.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacio previr
o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao

usuario;
11.1.7.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
11.1.7.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a

utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a
funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.1.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgdo ou entidade responsdvel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e
passagens.

11.1.7.5. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos

objeto do contrato.

11.1.7.6. Cientificar a autoridade competente para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigagdes pela Contratada.

11.1.7.7. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das normas de seguranga e saude
no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

Obrigacoes da Contratada:

11.2.1. Executar os servigos conforme especificagoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta de
pregos, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além
de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

11.2.2. Além dos encargos de ordem legal e dos demais assumidos em outras clausulas contratuais e
nos demais itens do Termo de Referéncia, sao obrigagdes da CONTRATADA:

11.2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato no momento da notificagdo, servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou dos materiais empregados, e respondera por danos
causados diretamente a terceiros ou a Contratante, independentemente da comprovacao de sua culpa ou dolo
na execucdo do contrato.

11.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

11.2.5. Vedar a utiliza¢do, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fung@o de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7°
do Decreto n° 7.203/2010.

11.2.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias, fiscais e comerciais e as demais previstas em



legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

11.2.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.2.8. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

11.2.9. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.2.10. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.2.11. Promover a organizago técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no
prazo determinado.

11.2.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condig¢des de seguranca, higiene e disciplina.

11.2.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, que serd verificada por meio Sistema
de Cadastro de Fornecedores — SICAF e da Consulta Consolidada

de Pessoa Juridica mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.

11.2.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

11.2.15. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.2.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, que serd verificada por meio Sistema
de Cadastro de Fornecedores — SICAF e da Consulta Consolidada de Pessoa Juridica mantida pelo Tribunal
de Contas da Unido.

11.2.17. Quando néo for possivel a verificagao da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF a Contratada devera entregar ao fiscal do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao
dos servigos, os seguintes documentos:

a) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
b) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
c¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
11.2.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.2.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo

complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do
objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 81 da Lei n® 13.303/16.

11.2.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante.

11.2.21. Adotar conduta compativel com o Regramento Etico e de Integridade da INFRA S.A. e
orientar os funcionarios, prepostos e subcontratados que desempenhem os servigos contratados, a sua
observancia.

11.2.22. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo. 11.2.23. Assegurar a CONTRATANTE:

a) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacodes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apos o recebimento de cada parcela,
de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem



limitagoes;

b) Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagio
produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execuc¢do do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem
que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes
civis e penais cabiveis.

11.2.23. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante
ou da nova empresa que continuara a execucao dos servigos.

11.2.24. Adotar praticas de sustentabilidade ¢ de natureza ambiental na aquisi¢ao de bens, e execucao
dos servigos, em especial os ja relacionados no item 4.17 - Critérios de Sustentabilidade, deste Termo de
Referéncia, buscando assim, estar conforme aos requisitos especificados, bem como em consonancia com o
Guia de Contratagoes Sustentaveis da INFRA S.A.

11.2.25. E vedada a cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto.
11.2.26. A sub-rogacdo do contrato sera permitida nos casos de fusdo, cisdo ou incorporagdo da
empresa contratada, desde que sua sucessora mantenha todas as condigdes de habilitacdo exigidas na
licitagao.

12. CRITERIOS DE MEDICAO

12.1. A Contratada devera entregar o produto, nas formas e¢ condigdes estipuladas em uma Unica parcela,

nas quantidades e prazos informados.

12.2. A recusa injustificada da Contratada em assinar a Ordem de Fornecimento dentro do prazo de 3
(trés) dias Ttteis, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-a as penalidades
estabelecidas.

12.3. Ser4 indicada a retencdo ou multa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo

da prestagdo dos servigos.

12.5. A afericao da execucio contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
12.5.1. A autorizacdo de pagamento da fatura enviada pela CONTRATADA, serd somente mediante

elaboragdo, validacdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo pelo Fiscal designado pela
CONTRATANTE com a entrega de todos os servigos que foram solicitados em Ordem de Fornecimento.

12.5.2. A CONTRATANTE ecfetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias, contados da data de
recebimento da nota fiscal/fatura.

12.5.3. A nota fiscal/fatura devera ser protocolizada pela contratada na Sede da CONTRATANTE,
em localizado no SAUS, Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5. Asa Sul Brasilia - DF - CEP: 70.070-010, Brasil.

12.5.4. Os pagamentos serdo realizados em conformidade com a nota fiscal/fatura emitida pela
CONTRATADA, desde que atestadas pela fiscalizacdo da contratante.

12.5.5. A fiscalizagdo atestara a nota fiscal/fatura em até 5 (cinco) dias uteis, contados da data de seu
recebimento na Sede da CONTRATANTE., ou, no mesmo prazo, devolvera motivadamente o documento a
contratada para corre¢des ¢/ou complementagdes que se fizerem necessarias.

12.5.6. A CONTRATANTE nao efetuara o pagamento se a solugdo ndo estiver de acordo com o
Termo de Referéncia, a proposta da contratada e com o objeto contratado.

12.5.7. No pagamento serd verificado a comprovagdo, pela CONTRATANTE, da Regularidade
Fiscal e trabalhista, bem como as condi¢des de habilitagdo, nos termos do que dispde o Projeto Basico. Sendo
constatada qualquer irregularidade, a contratada serd formalmente comunicada, para que apresente
justificativa e comprovagdo de regularidade.

12.5.8. Ocorrendo a reapresentacdo de nota fiscal/fatura, os prazos para ateste e pagamento iniciar-se-



d0 novamente.
12.5.9. O pagamento sera realizado mediante entrega do objeto.

12.5.10. As notas fiscais/faturas deverdo ser enviadas a contratante, com a devida antecedéncia que
permita o cumprimento dos prazos contratuais, sob pena de acréscimos dos dias de atraso aos respectivos
prazos.

12.5.11. O pagamento ocorrera apos o ateste da nota fiscal/fatura pelo fiscal do Contrato.

12.5.12. Quando da apresentagdo da nota fiscal/fatura a contratada deverda apresentar e manter
atualizados os seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débito do INSS;
b) Certificado de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

12.5.13. Contratante efetuara as reteng¢des dos tributos incidentes no faturamento, de acordo com a
legislagao vigente;

12.5.14. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa da contratante, serd procedida a atualizacdo
monetaria decorrente desse atraso, com base na variacao pro rata tempore do IGP-M (FGV), verificada entre
a data prevista para o pagamento e a data em que esse for efetivado;

12.5.15. A contratante ndo acatard a cobran¢a por meio de duplicatas ou qualquer outro titulo, em
bancos ou outras instituigdes do género, tampouco a cessdo/negociacdo do crédito que implique na sub-
rogacao de direitos; e

12.5.16. Os pagamentos efetuados pela contratante ndo isentam a contratada de suas obrigagdes e
responsabilidades assumidas.

12.5.17. O pagamento sera efetuado em duas parcelas mediante elaboracdo, validagdo e assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo pelo Fiscal designado pela CONTRATANTE., desde que a solugdo esteja
em pleno funcionamento nas dependéncias da CONTRATANTE.

12.5.18. A CONTRATANTE efetuarda o pagamento em até 30 (trinta) dias, contados da data de
recebimento da nota fiscal/fatura.
12.5.19. A nota fiscal/fatura devera ser protocolizada pela contratada na Sede da CONTRATANTE,

em localizado no Setor SAUS, Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5. Asa Sul Brasilia - DF - CEP: 70.070-010,
Brasil.

12.5.20. Os pagamentos serdo realizados em conformidade com a nota fiscal/fatura emitida pela
contratada, desde que atestadas pela fiscalizagdo da contratante.

12.5.21. A CONTRATANTE nao efetuara o pagamento se a solugdo ndo estiver de acordo com o
Projeto Basico, a proposta da contratada e com o objeto contratado.

12.5.22. A CONTRATANTE podera deduzir da importancia a pagar os valores correspondentes as
licencas, multas, ou indenizagdes devidas pela contratada.

12.5.23. No pagamento sera verificado a comprovagdo, pela contratante, da Regularidade Fiscal ¢
trabalhista, bem como as condi¢des de habilitagdo, nos termos do que dispde o Projeto Basico. Sendo
constatada qualquer irregularidade, a contratada sera formalmente comunicada, para que apresente
justificativa e comprovagao de regularidade.

12.5.24. Ocorrendo a reapresentagdo de nota fiscal/fatura, os prazos para ateste ¢ pagamento iniciar-se-
40 novamente.

12.5.25. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula (conforme preconizado na IN SEGES/ME n° 5/2017):

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagio financeira diaria = 0,00016438, assim apurado:

TX = Percentual da taxa anual = 6% a.a. 1= (TX)/365 a.d.

TX=6/100 a.a. I=(6/100)365a.d, | 1 000016438 ad.




12.6. Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

12.6.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o Contrato
ou a Ata, deixar de entregar documentagao exigida no Edital, apresentar documentacdo falsa, ndo mantiver a
proposta, fraudar na execug@o do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer
fraude fiscal ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo
prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

12.6.2. Pela recusa em assinar o Contrato ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5
(cinco) dias tuteis, apds a regular convocagdo, a licitante podera ser penalizada com multa no percentual de
3% (trés por cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagao de outras
sangdes previstas no paragrafo anterior.

12.6.3. Comete infragdo administrativa a contratada que:

12.6.3.1. ndo executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;

12.6.3.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

12.6.3.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;/comportar-se de modo inidoneo;

12.6.4. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangdes:

12.6.4.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos para o
servico contratado;

12.6.4.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas
faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretem prejuizos para o servigo contratado;
12.6.4.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si e poderdo ser aplicadas de forma cumulativa com as demais sang¢des aqui previstas.

12.6.4.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos.

12.6.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 83, inciso III, da Lei 13.303/2016, as empresas
ou profissionais que:

12.6.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

12.6.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo; ou

12.6.5.3. demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos

ilicitos praticados.

12.6.6. A aplicacgdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei 13.303/2016, Art. 83 § 2°, e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784, de 1999.

12.6.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos pela CONTRATANTE a contratada; ou recolhidos por esta em favor da Unido ou deduzidos da
garantia ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

12.6.8. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.6.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta da
contratada, a Unido ou entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cddigo Civil.

12.6.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o dano causado a Administragdo, bem como o carater educativo da pena, observado o
principio da proporcionalidade.

12.6.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo



administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 2013, como ato lesivo & Administragdo Publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauracdo de investigag@o preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

12.6.12. A apuragdo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.6.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de

ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participag¢ao de agente publico.

12.6.14.
12.6.15.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas pela

CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

Id Ocorréncia Multa / Glosa / Sanc¢ao
Na injustifi te 3 A . e A
a0 comparecer mjusti icadamente a Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o

1 reuniao
S valor total do Contrato.
inicial.

Quando convocado dentro do prazo de

validade da sua proposta, ndo celebrar o Suspensiao temporaria de participacdo em licitacdo e
contrato; deixar de entregar a documentagdo | impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por
exigida para o certame ou apresentar prazo ndo superior a 2 (dois) anos, sem prejuizo as

2 documentagdo falsa, ensejar o retardamento || penalidades decorrentes da inexecug@o total ou parcial do
da execucdo de seu objeto, ndo manter a contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
proposta, falhar ou fraudar na execugdo do | prejuizo das demais penalidades previstas na Lei 13.303/2016
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou | ¢ multa de 3% do valor da contratag@o.
cometer fraude fiscal.

. s . Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e
Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os | . .

3 b S impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por

objetivos da licitacdo. - : )
prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
Demonstrar ndo possuir idoneidade para Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e

4 contratar com a CONTRATANTE em contratar com a CONTRATANTE, sem prejuizo da rescisdo
virtude de atos ilicitos praticados. contratual.
Na tar total ial t

5 ao exceutar total ou patciaiihente os - Multa de 20% sobre o valor total do contrato.
servigos previstos no objeto da contratacao.

Suspender ou interromper, salvo motivo de | Multa de 10% sobre o valor total do contrato.

6 forga maior ou caso fortuito, os servigos Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do
solicitados, por até 30 dias, sem contrato por parte da empresa, ensejando a resolucdo por
comunicacdo formal ao gestor do contrato. || culpa da CONTRATADA.

Nao prestar os esclarecimentos Adverténcia.
~aop R - Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o valor total da
imediatamente, referentes a execugdo dos . o

. T Ordem de Servigo (OS) por dia ttil de atraso em prestar as
servigos, salvo quando implicarem ) - . . .

7 . 2 . L ., informagdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado

indagagoes de carater técnico, hipotese em SRS L
~ . - pela contratante, até o limite de 10 (dez) dias uteis.
que serdo respondidos no prazo maximo de , .. R g , 0
. Apbs o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-se-a multa de 1%

48 horas uteis.

do valor total do contrato.

Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e
Provocar intencionalmente a impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por
indisponibilidade da presta¢do dos servigos | prazo ndo superior a 2 (dois) anos, sem prejuizo as

8 quanto aos componentes de software penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
(sistemas, portais, funcionalidades, banco de || contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
dados, programas, relatorios, consultas, etc). | prejuizo das demais penalidades previstas na Lei

13.303/2016.
Permitir intencionalmente o funcionamento | Suspensdo temporaria de participago em licitagdo e
dos sistemas de modo adverso ao impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por
especificado na fase de levantamento de prazo ndo superior a 2 (dois) anos, sem prejuizo as

9 requisitos e as clausulas contratuais, penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
provocando prejuizo aos usuarios dos contrato, o que po@eré acarretar a resc?isﬁo do antrato, sem
Servigos. prejuizo das demais penalidades previstas na Lei

13.303/2016.




Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
13.303/2016.

Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por
Comprometer intencionalmente o sigilo das | prazo ndo superior a 2 (dois) anos, sem prejuizo as

11 | informa¢des armazenadas nos sistemas da penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do
contratante. contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
13.303/2016.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade e autenticidade das bases de
dados dos sistemas.

10

Nao cumprir qualquer outra obrigacao

12 <. resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de
contratual ndo citada nesta tabela.
1% (um por cento) do valor total do contrato por
descumprimento.
12.7. Critérios de Aceitacao
12.7.1. Serdo aceitos para fins de emissdao de Termo de Recebimento Definitivo:
12.7.2. A disponibilizagdo das licengas e/ou chaves de ativacdo devidamente requeridas por meio de

Ordem de Servigo que estejam ativas e funcionalmente aptas as necessidades a que se destinam nas
especificagdes e funcionalidades estabelecidas neste TR.

12.8. Procedimentos de teste e inspecio, para fins de elaboracio dos Termos de Recebimento
Definitivo
12.8.1. Defini¢cao dos procedimentos de teste e inspe¢do para fins de elaboragdo dos Termos de
Recebimento Definitivo e Provisorio, abrangendo:
12.8.2. a verificacdo dos produtos, dos codigos de licencas e respectivas validades dos seriais e
licenciamentos disponibilizados;
12.8.3. a verificagdo do acesso aos produtos de softwares solicitados.
12.9. Niveis Minimos de Servicos Exigidos
12.9.1. Os niveis minimos de servico descrevem a disponibilidade minima que a CONTRATADA
deve garantir em relagdo ao tempo de atividade ou continuidade dos servicos contratados.
12.9.2. A afericdo dos niveis de servico sera realizada por meio dos indicadores descritos nos quadros
a seguir:

IAE - INDICADOR DE ATRASO NA ENTREGA DO SERVICO

Topico Descriciao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega das licencgas e servigos constantes nas Ordens de Servico.

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas

Met i - i
€ta a cumprir Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.)

Instrumento de

.~ Ordem de Servigo, Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo.
medicao

Forma de A avaliagdo sera realizada por meio da verificacdo da data de entrega constante na ordem de
acompanhamento || servico e da data de recebimento provisorio das licencas.

Periodicidade Por ordem de servigo emitida.




IAE = TEX - TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso na Entrega;

TEX - Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execucao da OS, da sua data de inicio
até a data de entrega dos servigos da OS.

Mecanismo de A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia ttil
calculo (métrica) | ap0s a emissdo da OS. A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal
técnico rejeite a entrega, o prazo de execucdo da OS continua a correr, findando-se apenas
quando a Contratada entregar os produtos da OS e haja aceitag@o por parte do fiscal técnico;
TEST - Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias uteis na medicédo.

Obs2: Os dias com expediente parcial no o6rgdo/entidade serdo considerados como dias Uteis
Observacdes no computo do indicador.

Obs3: Nio se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia e
aquelas com execucdo interrompida ou cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia | 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de assinatura do contrato.

Para valores do indicador TAE:

IAE <= 0: Pagamento integral da OS;

Faixas de ajustes | IAE >=1 ¢ <30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragéo
no pagamento e em atraso;

sancoes IAE >= 30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da OS ou fragdo em atraso acrescido de
0,5% por dia de atraso sobre o valor da OS ou frag@o em atraso limitado em 30% sobre o valor
da OS, bem como multa de 2% sobre o valor do contrato.

Tabela. Indicador de Atraso na Entrega do Servigo

INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO (ICP)

Assegurar que os chamados de suporte técnico estejam dentro do prazo, do inicio ao
fim do atendimento.

Finalidade

ICP => 90% (assegurar que os chamados sejam atendidos dentro do prazo de inicio e

Meta a cumprir )
p fim de atendimento)

Instrumento de medi¢do | Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico.

Forma de Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em
acompanhamento relag@o ao Nivel de Servigo
Periodicidade Mensalmente

ICP = (QAP/QTA) x 100

Mecanismo de Célculo Onde:

(métrica) QAP= Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.
QTA= Quantidade total de chamados atendidos.

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da Fatura total;
De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da Fatura total;

De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da Fatura total,

De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da Fatura total,

Faixas de ajuste no
pagamento e

Sangoes Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem
prejuizo da multa anterior.
Tabela. Indicador de Chamados Atendidos Dentro do Prazo (ICP)
13. PAGAMENTO
13.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servi¢o contratado,

conforme este Termo de Referéncia.

13.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

13.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a

documentagdo mencionada como de Regularidade Fiscal no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos.

13.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo
ser tomadas as seguintes providéncias, pela Contratante:

a) Providenciar a notificacdo de adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias



uteis, o fornecedor regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa;

b) O prazo podera ser prorrogado uma tnica vez por igual periodo, a critério da Contratante,
mediante solicitagcdo circunstanciada da Contratada,;

c¢) Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante
deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser

efetuado pela Contratante, para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos;

d) Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
dos instrumentos contratuais em execugdo, nos autos dos processos administrativos
correspondentes, assegurada a contratada o contraditorio e a ampla defesa;

e) Havendo a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o fornecedor ndo
regularize sua situacdo junto ao Sicaf; e

f) Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado pela autoridade maxima da entidade Contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execugao com empresa ou profissional que estiver

irregular no Sicaf

13.5. O setor responsavel pelo pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) Prazo de validade;

b) Data da emissao;

¢) Dados do contrato e do 6rgao contratante;

d) Periodo de prestacao dos servigos;

e) Valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

13.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao

da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

13.7. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

13.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

13.9. Previamente a emiss@o de nota de empenho e a cada pagamento, a Contratante consultard o SICAF

para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, no ambito da INFRA S.A., proibicao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no subitem 14.4 acima.

13.10. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estardo sujeitos a retengéo, na fonte, dos
seguintes tributos, quando couber:

13.10.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e Contribui¢do para os Programas
de Integragdo Social e de Formacao do Patrimdnio do Servidor Publico

(PIS/Pasep), na forma da Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina
o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996;

13.10.2. Contribui¢do previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo
Normativa RFB n°® 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n°® 8.212, de 24 de julho de
1991; ¢

13.10.3. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n°

116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

13.10.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de



alguma forma para tal, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes

formulas:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
1=(TX)
TX = Percentual da taxa anual = 6%
1= (6/100)/365
1=0,00016438
14. REAJUSTAMENTO
14.1. O preco sera reajustado anualmente pela variagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao
- ICTI, em atendimento ao art. 24. Da IN n° 94/2022-SGD.
14.2. A data base para aplicagdo do reajuste e calculo da variagdo do respectivo indice serd a data da
ultima proposta valida da contratada.
15. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
15.1. Sera exigida prestacdo de garantia de execugdo de 5% (cinco por cento) do valor atualizado do
Contrato, nos termos previstos na clausula décima quarta contrato.
16. ALTERACOES
16.1. E possivel a alteragdo contratual, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:
16.1.1. Quando houver modifica¢ao do projeto ou das especifica¢des, para melhor adequacao técnica
aos seus objetivos;
16.1.2. Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites estabelecidos nos itens 16.2 e 16.3 deste Termo de
Referéncia.
16.1.3. Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugdo;
16.1.4. Quando necessaria a modificagdo do regime de execugdo da obra ou servigco, bem como do

modo de fornecimento, em face de verificacao técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

16.1.5. Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposi¢ao de circunstincias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relacdo ao
cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacao de fornecimento de bens ou execugdo de
obra ou servico;

16.1.6. Para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribui¢do da administragdo para a justa remuneracdo da obra, servico ou fornecimento,
objetivando a manutengao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipotese de sobrevirem
fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econOmica extraordinaria e extracontratual.

16.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por
cento) para os seus acréscimos.

16.3. 16.3. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder os limites estabelecidos no item 16.2, salvo
as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

16.4. No caso de supressdo de obras, bens ou servigos, se a CONTRATADA ja houver adquirido os
materiais ¢ posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser pagos pela CONTRATANTE pelos custos de
aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagdo por outros danos
eventualmente decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados.

16.5. A criag¢do, a alteracdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a
superveniéncia de disposigdes legais, quando ocorridas apds a data da apresentagdo da proposta, com comprovada
repercussao nos precos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.



16.6. Em havendo alteracio do Contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

16.7. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de
riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Nos casos de inexecugdo parcial ou total das condigdes pactuadas, garantia da a defesa prévia e o

contraditorio, a CONTRATANTE pode aplicar 8 CONTRATADA, com fundamento nos artigos 82 a 84 da Lei n°
13.303, de 30 de junho de 2016, as seguintes sangoes:

17.2. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos a execugdo do
objeto e ndo prejudiquem o andamento das atividades normais da

CONTRATANTE.
17.3. Multa moratdria e compensatoria:
I- Moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor do item adjudicado

em caso de atraso na disponibilizag¢ao de licengas, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apods
0 15° (décimo-quinto dia) dia e a critério da CONTRATANTE, no caso de execucdo com atraso,
podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total
da obrigagdo assumida;

II - Moratéria de 3% (trés por cento) sobre o valor do item adjudicado, em caso de atraso na
execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior e limitado a 15 (quinze)
dias ou de inexecucdo parcial da obrigacdo assumida. Apds o 15° (décimo-quinto dia) dia e a
critério da CONTRATANTE, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida;

III - Compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do item adjudicado, em caso de
inexecugdo total da obrigacao assumida.

IV - Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
descumprimento de obriga¢des contratuais ou reincidéncia de condutas que impliquem em
aplicacdo de outras sangdes;

V - Compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato em caso de
recusa injustificada do adjudicatdrio assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente
dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE, recusa parcial ou total na entrega do objeto
do contrato, ou rescisdo do contrato, calculado sobre a parte inadimplida;

VI - Compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do Termo Aditivo em caso
de recusa injustificada da CONTRATADA assinar o Termo Aditivo com o qual tenha
manifestado sua aquiescéncia anteriormente, dentro do prazo estabelecido pela
CONTRATANTE. Caso o Termo Aditivo ndo altere o valor do Contrato, a multa sera calculada
sobre o valor do saldo remanescente a executar do contrato.

17.4. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacio e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, aplicadas as empresas ou aos profissionais quando:
17.4.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
17.4.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitaggo;
17.4.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de
atos ilicitos praticados;
17.4.4. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o Contrato;
17.4.5. Deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame;
17.4.6. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto do certame;
17.4.7. Nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do Contrato
17.4.8. Cometer fraude fiscal;
17.4.9. Demais praticas ilicitas previstas na forma do Instrumento Convocatdrio ou neste Contrato.

17.5. As multas ndo impedem que a CONTRATANTE rescinda o Contrato e aplique as outras sangdes



previstas neste Contrato, no RILC e no Instrumento Convocatorio.

17.6. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada dos pagamentos e/ou da
garantia da respectiva CONTRATADA.

17.7. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente

O prazo da sancdo de suspensdo temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE terd inicio a partir da sua publicagdo no Diario Oficial da Unido — DOU, estendendo-se os seus
efeitos a todas as unidades da CONTRATANTE.

17.8. A sangdo de suspensdo de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo ¢ impedimento de
contratar com a CONTRATANTE importa, durante sua vigéncia, na suspensdo de registro cadastral, se existente,
ou no impedimento de inscri¢do cadastral no ambito da

CONTRATANTE,;

17.9. As praticas passiveis de penalizacdo exemplificadas nesta Clausula, além de acarretarem
responsabilizacdo administrativa e judicial da pessoa juridica nos termos da Norma de Processo Administrativo
Sancionatorio de Rescisdo Contratual Unilateral e de Constituicao de

Débito da CONTRATANTE, ou outra que venha a substitui-la, € no RILC, implicardo na responsabilidade
individual dos dirigentes das empresas CONTRATADAS e dos administradores/gestores, enquanto autores,
coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n°.12.846, de 1° de

agosto de 2013.

17.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP, Sistema de Gestdo de Procedimentos de

Responsabiliza¢do de Entes Privados — CGU-PJ, conforme o caso.

18. RESCISAO CONTRATUAL
18.1. A rescisdo do contrato podera ser:
18.1.1. Por resolucio, assegurada a ampla defesa e contraditorios;
18.1.2. Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para as
partes;
18.1.3. Por determinacao judicial.
18.2. A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo ¢ a aplicacdo de penalidades, sem

prejuizo de demais consequéncias contratuais e as previstas em lei ou no Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da CONTRATANTE.

18.3. Constituem motivos para resolu¢ao do Contrato:
18.3.1. O ndo cumprimento e/ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes,
projetos e prazos;
18.3.2. A lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade da
conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos es pulados;
18.3.3. O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;
18.3.4. A paralisagdo da obra, do servi¢o ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagao a
administragao;
18.3.5. A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto em desacordo com o instrumento
convocatorio, respeitado ainda o disposto no artigo 78 da Lei n® 13.303/16;
18.3.6. A cessao ou transferéncia, total ou parcial do objeto;
18.3.7. A fusdo, cisdo ou incorporacao, nao admitidas no instrumento convocatério € no Contrato;
18.3.8. O desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execuc¢@o, assim como as de seus superiores;
18.3.9. O cometimento reiterado de faltas na sua execugéo;
18.3.10. A decretagdo de faléncia ou a instaurac¢do de insolvéncia civil;

18.3.11. A dissolucdo da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA,;



18.3.12. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execucdo do Contrato;

18.3.13. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o CONTRATANTE e
exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

18.3.14. A materializacdo de evento critico previsto na matriz de riscos, quando houver, que
impossibilite a continuidade do contrato;

18.3.15. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execug¢do do Contrato;

18.3.16. O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do ar go 7° da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito)
anos e qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo

na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis;

18.3.17. A ndo integralizacdo da garantia de execugdo contratual, quando prevista, no prazo es pulado;
18.3.18. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucdo da
avenga;
18.3.19. A prética de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n° 12.846/13;
18.3.20. A inobservancia da vedagdo ao nepotismo; e
18.3.21. A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo da
CONTRATANTE direta ou indiretamente.
18.4. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.
18.5. A resolugdo por culpa da CONTRATADA acarretard as seguintes consequéncias, sem prejuizo das
sangOes previstas neste Contrato:
18.5.1. A reten¢do dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE; e/ou
18.5.2. Execuc¢do da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento da Administragao, e dos
valores das multas e indenizagdes a ela devidos.
18.6. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos
prejuizos que houver sofrido, desde que regularmente comprovados, e tera ainda direito a:
18.6.1. Devolugao da garantia;
18.6.2. Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisdo; e
18.6.3. Pagamento do custo da desmobilizagao.
18.7. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:
18.7.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
18.7.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; ¢
18.7.3. Indenizag¢des e multas.
19. MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E MATRIZ DE RISCOS
19.1. A analise dos riscos que pode comprometer o sucesso da licitagdo e a boa execugdo contratual,

encontra-se no Mapa de Gerenciamento de Riscos (8874102), e atesta-se que o Mapa de Gerenciamento de Riscos
¢ suficiente para mitigar os riscos da contratagao.

20. PUBLICIDADE DE DADOS

20.1. Os dados pessoais fornecidos pela contratada e os obtidos por meio de consulta a acervo publico
disponibilizado na Internet (como por exemplo SICAF, Receita Federal, Junta Comercial, Tribunais e si os
publicos), constantes dos documentos associados ao processo licitatdrio, contratos e instrumentos deles
decorrentes, passam a ser manifestamente publicos, nos termos do art. 7°, §§ 3° e 4° da Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais - LGPD).

20.2. As atividades de tratamento desses dados pessoais pela INFRA S.A. objetivardo unicamente o
cumprimento da legislacdo e observarao a boa-fé e demais principios previstos na LGPD.



20.3. Para atendimento a Lei n° 13.709/2018 - LGPD, os empregados alocados para a prestacdo dos
servicos objeto do instrumento contratual a ser firmado devem declarar expressamente, quando for o caso, que
conhecem e assumem responsabilidade pelo cumprimento das obrigagdes estabelecidas na legislacdo aplicavel.

20.4. Em tais casos, a CONTRATADA devera exigir de seu empregado, sob penas da lei, declaragdo de
que: A futura contratada ¢ responsavel pelos riscos relacionados ao objeto, assim como a Contratante, conforme
estabelecido na Matriz de Risco (7833169)

20.4.1. Conhece e assume inteira responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes estabelecidas na
legislacdo aplicavel ao tratamento de dados pessoais, notadamente a Lei n® 13.709/2018 - LGPD.
20.4.2. Compromete-se a informar & INFRA S.A., no ambito da execugfo da contratacdo em questdo,
qualquer situagdo de tratamento de dados pessoais incompativel com o prescrito pelos norma vos acima
indicados.
20.4.3. Compromete-se a manter reserva dos dados pessoais dos quais venha a ter conhecimento em
razdo da execuc¢do do instrumento contratual decorrente da licitacdo.
21. OUTRAS INDICACOES ESPECIFICAS DA LICITACAO QUE A AREA DEMANDANTE
JULGAR NECESSARIAS.
21.1. Nao se aplica a esta contratacao.
22. DISPOSICOES GERAIS
RELACAO DE ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA:
I- Estudo Técnico Preliminar.
II - Modelo de Proposta de Pregos.
III - Modelo de Ordem de Servigo/Fornecimento de Bens.
v - Modelo Termo de Recebimento Provisdrio.
V- Modelo Termo de Recebimento Definitivo.
VI - Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo.

VII - Termo de Confidencialidade.
VIII - Protegdo de Dados Pessoais.
IX - Termo de Ciéncia.

23. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

Equipe de Planejamento da Contratacio

(assinatura eletrénica)
LUCAS MIRANDA
FRANCA
Integrante Requisitante

(assinatura eletrénica)
RAFAEL DE FARIA
COSTA
Integrante Técnico

(assinatura eletrénica)
MATHEUS AGUIAR
VARELO
Integrante Administrativo

Autoridade Maxima da Area de TIC

(assinatura eletronica)
RENATO RICARDO ALVES

Superintendente de Tecnologia da Informagéo

DIMEI/SUPTI

Aprovo,




Autoridade Competente

(assinatura eletrénica)

MARCELO VINAUD PRADO
Diretor de Mercado e Inovagdo
DIMEI
1. ANEXO I
1.1. Estudo Técnico Preliminar da Contratagao (8244266).
2. ANEXO I1
PROPOSTA DE PRECOS
N° DA LICITACAO:
EMPRESA:
CNPJ:
REPRESENTANTE LEGAL:
TELEFONE FIXO: || TELEFONE CELULAR:
ENDERECO:
DATA DA PROPOSTA:
VALIDADE DA PROPOSTA:

Apresentamos proposta de precos para contratacdo de licencas de uso do software Alteryx Designer
para andlise de grandes volumes de dados, nos termos e condigdes e exigéncias estabelecidas no termo de

Refer~encia e seus anexos.

Ressaltamos que no valor da proposta de precos estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas
e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, para fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

Declaramos que esta empresa esta ciente de que a apresentacdo da presente proposta implica na

plena aceita¢do das condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos.

Declaramos ter pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacao do servigo.

A proposta de pregos tera a validade de 120 (cento e vinte) dias a partir da sua apresentag@o.

VALOR
oaon | vaonsz 1 6ry
ITEM | DESCRICAO | CATSER DE QUANTIDADE PARA
MEDIDA POR PARA 5 24
LICENCA | LICENCAS MESES
Cessdo temporaria
de direitos sobre
1 programas de 27502 | UNIDADE 5
computador
locagao de
software

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitacdo, fornecemos os seguintes dados:

DADOS DA EMPRESA
Razao Social: HCNPJ :
Endereco:
Email: Telefone:
Banco: Agéncia e C/C:




DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
Nome:
Cargo: CPF:
Telefone: Email:
Nome e assinatura do Representante Legal
3. ANEXO III

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado
formalmente a Contratada a prestacdo de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do
contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega
final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigé€ncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

N° da —
OS/OFB <xXxxx/aaaa> Data de emissao <dd/mm/aaaa>
Eoontrato <xx/aaaa> N° da Nota de Empenho <N° do Empenho>
IR <Descri¢do do objeto do contrato>
Contrato
Contratada <Nome da contratada> CNPJ 332'999'999/9999_
Preposto <Nome do preposto>
Contato <Telefone e Email>
Il,“fw . <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
vigéncia
AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla — Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante> E-mail <email destinatario>
2 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Valor Valor
Item Descriciao do Servigo Métrica unitario Qtde/Vol. Total
RS) (RS)

Valor total estimado da OS/OFB: RS

3- <INSTRUC()ES/ESPECIFICACC)ES> COMPLEMENTARES
<XXXXXXX>.

4 —DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de <dd/mm/aaaa> Datado 4 4/mm/aaaa>
Inicio: Fim:



4.1 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 - ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

6 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucao dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.

(assinado eletronicamente)
<NOME >
<Responsavel pela demanda/Fiscal Requisitante>
Matricula: <N° da matricula>

(assinado eletronicamente)
<NOME >
Gestor do Contrato
Matricula: <N° da matricula>

De acordo,

(assinado eletronicamente)
<NOME >
Superintendente de Tecnologia da Informagao
Matricula: <N° da matricula>

Ciente,
(assinado eletronicamente)
<NOME >
Representante Legal da Contratada
4. ANEXO 1V

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram
prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua
conformidade com as exigé€ncias contratuais, baseada nos requisitos ¢ nos critérios de aceitacao
definidos no Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, Art. 2°, e alinea “a”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO
Contrato n° <xx/aaaa>
Objeto <KXXXXXX>.

Vigéncia <dd/mm/aaaa>



Contratada <Nome da Contratada> CNPJ <99.999.999/9999-99>

N°da OS <XxXXx/aaaa> Dat.a d~a <dd/mm/aaaa>

Emissao
NFEAINTER G <N° do Empenho> ValordaNota  _p¢ vy wxx XXX, XX>
Empenho de Empenho

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
SOLUCAO DE TIC

<Descricao da solu¢do de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>.

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE
1 <Descrigao igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>
TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “i”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por
este instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme definido no
Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/nao
atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estardo sujeitos a
avaliacdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de
Aceitacao previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigcos ocorrera somente apés a verificagdo
desses requisitos e das demais condigdes contratuais, desde que nédo se observem inconformidades ou divergéncias
quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem
corre¢des por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em
parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVACAO
1 <exigéncias técnicas definidas no TR> e

4 — ASSINATURAS
FISCAL TECNICO

(assinatura eletronica)
<NOME DO FISCAL TECNICO DO CONTRATO>
Matricula: <N° da matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO



(assinatura eletronica)
<NOME DO PREPOSTO DO CONTRATO>
Matricula: <N° da matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ANEXO V
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou
que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigé€ncias contratuais, de acordo
com 0s requisitos e critérios de aceitagdo estabelecidos.

Referéncia: Alinea “f”, inciso I, e alinea “d”, inciso 111, do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

Contrato n° <xx/aaaa> Vigéncia <dd/mm/aaaa>
Objeto <KXXXXXX>.
Contratada <Nome da Contratada> CNPJ <99.999.999/9999-99>
N°da OS <XXXx/aaaa> Dat‘a d~a <dd/mm/aaaa>

Emissao
NP ER NILA 1 <N° do Empenho> ValordaNota _p¢ vy vy XXX XX>
Empenho de Empenho

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
SOLUCAO DE TIC

<Descricdo da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE TOTAL
1 <Descrigdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “h”, da IN SGD/ME
n® 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servigo(s)/bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA
e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de
Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao do Contrato acima indicado.

TEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAO
1 <exigéncias contratual estabelecida no TR> e,



4 —DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servicos definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negécio que ensejam indicagdo de
glosas e sangdes, <cuja instru¢ao corre em processo administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em R$
<valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagao n® xxxx ou Nota Técnica n°® yyyy>.

5 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO FISCAL REQUISITANTE
<Nome do Fiscal Técnico> <Nome do Fiscal Requisitante>
Matricula: XXXXXXXX Matricula: XXXXXXXX
<Local>, <dia> de <més> de <ano>. <Local>, <dia> de <més> de <ano>.

6 — AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO
GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE
a CONTRATADA a <faturar os servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues>
relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

(assinatura eletrénica)
<NOME DO GESTOR DO CONTRATO>
Matricula: <N° da matricula>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

6. ANEXO VI
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo registra o comprometimento formal da CONTRATADA em
cumprir as condigdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informacgdes sigilosas da
CONTRATANTE em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°® <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, ¢, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNP]J
n® <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso € protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des abaixo
discriminadas.



1-DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas
pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informagdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os
Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos
para acesso e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 -DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissio de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢io de acesso publico em razdo de sua
imprescindibilidade para a seguran¢a da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais
de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
3 - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros
e econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante ¢ em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio ptblico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA;

IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5—-DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,
em hipéotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagéo
sigilosa sem o consentimento prévio ¢ expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia
deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de
todas as disposi¢oes do presente TERMO e daré ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da informagao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente



autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
fun¢do deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES,
no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que
ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

I — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa ¢ antes de qualquer divulgacao, caso tenha
que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes sigilosas.
6 - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificagdo da informagao a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

7 —-DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste

caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e
danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes
legais cabiveis, conforme art. 83, da Lei n°. 13.303/16.

8 — DAS DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade ¢ da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre
as partes quanto ao sigilo de informagoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido
de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar ¢ monitorar as
atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas
as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer



tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagao
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nlimero, natureza ¢ quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA nio
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme
definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdao incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao
descrita para as informagoes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

9-DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — DAS ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigoes, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: XXXXXXXxX
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

7. ANEXO VII

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A INFRA S.A.
SAUS, Quadra 01, Bloco 'G', Lotes 3 e 5. Asa Sul Brasilia - DF CEP: 70.070-010,Brasilia - DF
Referéncia: Edital n® XX/202X

Prezados Senhores,

(EMPIESA)  ooovveecevieiiieeieecreerreerve e , com sede na cidade de .....cccoceiiiiiiiiniinnn, , a rua
............................. , inscrita no CNPJ/MF sob o n° ..............ccceuene.ee., NEStE ato representada por .......ccceeeeeeeee.
abaixo assinado, para fins de participagdo no Edital XX/202X, DECLARA sob as penas da lei, que se
compromete a:

Guardar sigilo absoluto sobre as atividades decorrentes da execucdo dos servicos e sobre as informacdes a que



venha a ter acesso por forca da execug@o do objeto, bem como a tratd-las conforme as normas da INFRA S.A.
referentes a Seguranca da Informacao.

Durante a execucdo dos servigos, permitir acesso, em tempo habil, as informagdes, processos, servigos e/ou suas
instalagcdes aos Gestores representantes da INFRA S.A., quando solicitado, para viabilizar a verificacdo dos
controles de Seguranca da Informagao.

Por meio dos seus dirigentes, prepostos ou empregados, mesmo apos o término do contrato, a manter completa
confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em razdo da execucdo do objeto,
reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizacdo, por
escrito, da INFRA S.A.

DECLARA ainda ciéncia da responsabilidade, civil e criminal, por quaisquer danos causados a INFRA S.A. e/ou
terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que se trata este Termo. Para os fins previstos neste
Termo, esta empresa se compromete em manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o
Sigilo da Informacao, firmado por todos os seus empregados que venham a participar da prestacdo dos servigos
objeto desta Contratagao.

(REPRESENTANTE DA EMPRESA)
8. ANEXO VIII

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. Os dados pessoais fornecidos pela licitante ou CONTRATADA, constantes dos documentos
associados ao processo licitatorio, contratos e instrumentos deles decorrentes, passam a ser manifestamente
publicos, nos termos do art. 7°, §§ 3° e 4° da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD).

8.2. Na hipotese de, em razdo da execugdo do presente Contrato, a CONTRATADA realizar operagdes
de tratamento de dados pessoais relacionados a Infra S.A., a CONTRATADA declara estar ciente ¢ concorda com
as seguintes disposicoes:

8.2.1. A Infra S.A. e a CONTRATADA se comprometem mutuamente ao cumprimento da Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018), devendo adequar regras e
procedimentos internos necessarios ao cumprimento da LGPD;

8.2.2. A CONTRATADA somente podera tratar dados pessoais conforme as instru¢des da Infra S.A.,
¢ apenas para cumprimento das finalidades associadas ao Contrato em pauta, devendo observar as disposigdes
da LGPD;

8.2.3. A CONTRATADA mantera sigilo e confidencialidade de todas as informagoes, em especial os
dados pessoais e os dados pessoais sensiveis, repassados em decorréncia da execugdo contratual, em
consonancia com o disposto na LGPD, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou
pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do Contrato;

8.2.4. A CONTRATADA mantera pelo sigilo e confidencialidade de segredos/industriais ou
estratégias comerciais adotadas pela Infra S.A. no caso de nao ser de conhecimento publico;

8.2.5. Incumbe a CONTRATADA, quando das contratagdes que envolvam cessao de mao de obra direta
colher e manter em vigor Termo de Consentimento dos titulares que porventura tenham seus dados pessoais
tratados para a regular execucdo do contrato, conforme Anexo, podendo a Infra S.A. a qualquer momento
requisitar a comprovagdo do cumprimento de tal obrigacao;

8.2.6. A CONTRATADA devera abster-se de revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, inclusive para fins comerciais ou que violem direitos protegidos pela
LGPD, a terceiros, bem como nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente no
fornecimento de bens ou servigos, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional ¢ sob
quaisquer alegacdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao necessario cumprimento
do Contrato;

8.2.7. A CONTRATADA se certificard que seus empregados, representantes e prepostos, quando
tratarem dados pessoais relacionados ao presente Contrato, agirdo de acordo com a LGPD;

8.2.8. A CONTRATADA se certificara que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais
assumam compromisso referente a tratamento de dados pessoais;

8.2.8.1. Em tais casos, a CONTRATADA devera exigir de seu empregado, sob penas da lei,



8.3.

declaracdo de que:

a) Conhece e assume inteira responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes estabelecidas na
legislagao aplicavel ao tratamento de dados pessoais, notadamente a Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

b) Compromete-se a informar & Infra S.A., no ambito da execu¢do do Contrato, qualquer
situacdo de tratamento de dados pessoais incompativel com o prescrito pelos normativos acima
indicados;

¢) Compromete-se a manter reserva dos dados pessoais dos quais venha a ter conhecimento em
razdo da execucdo do Contrato.

8.2.9. A CONTRATADA podera recusar instru¢des da Infra S.A. para o tratamento de dados
pessoais quando contrarias a LGPD, hipotese em que ndo restara configurado o descumprimento contratual,
desde que a CONTRATADA comunique formalmente a Infra S.A. os motivos e justificativa pela recusa;

8.2.10. A CONTRATADA prestard, quando requerido, assisténcia a Infra S.A para fins de
fornecimento de informacdes e/ou esclarecimentos as autoridades competentes ¢ para que a Infra S.A.
cumpra suas obrigacdes decorrentes da LGPD, incluindo aquelas relativas a seguranga do tratamento,
violagdes de dados pessoais e avaliagdo de impacto de prote¢io de dados, conforme exigido pela legislacdo
aplicavel quando tais informacgdes se encontrem na posse da CONTRATADA ou de seus fornecedores/
terceiros autorizados.

8.2.11. A CONTRATADA notificara imediatamente a Infra S.A. sobre qualquer reclamagio,
solicitagdo ou questionamento recebido das autoridades competentes e/ou de titulares de dados, e ndo
respondera em nome da Infra S.A. a qualquer solicitacdo desta natureza, a menos que expressamente
autorizado;

8.2.12. A CONTRATADA atendera pronta e adequadamente todas as solicitacdes da Infra S.A.
relacionadas ao tratamento dos dados pessoais a ele associados;

8.2.13. A CONTRATADA devera solicitar prévia e expressa autorizacdo da Infra S.A. caso seja
necessaria qualquer transferéncia internacional de dados pessoais, pontual ou recorrente, indicando os
detalhes do tratamento a ser realizado no pais estrangeiro;

8.2.14. Caso o titular dos dados, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou terceiro solicitarem
informagdes da CONTRATADA sobre o tratamento de dados pessoais, a CONTRATADA devera informar a
Infra S.A. o teor da resposta enviada ao referido 6rgéo de controle, em até 48 horas apos a formalizagio;

8.2.15. A CONTRATADA néo podera transferir o tratamento de dados pessoais para um terceiro sem
a prévia anuéncia, por escrito, da Infra S.A.;

8.2.16. A CONTRATADA implementara as medidas de seguranga, técnicas ¢ administrativas aptas
para proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo,
perda, alterag¢do, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de

dados pessoais, a CONTRATADA informara a Infra S.A., por escrito e no prazo méximo de 8 (oito) horas a partir
da ciéncia do evento. A CONTRATADA devera informar, no minimo:

8.4.

a) descri¢do da natureza dos dados pessoais afetados;

b) informacdes sobre os titulares envolvidos, incluindo as categorias e o numero aproximado de
titulares de dados implicados, bem como as categorias ¢ o nimero aproximado de registro de
dados implicados;

¢) a indicagdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos dados;

d) os riscos relacionados ao incidente, incluindo a descri¢do das provaveis consequéncias ou das
consequéncias ja concretizadas do incidente; e

e) descri¢ao das medidas adotadas ou propostas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

A comunicacdo formal a Infra S.A. n3o exime nem atenua eventual responsabilidade da

CONTRATADA pela ocorréncia de dano de qualquer ordem ao(s) titular(es) de dados.

8.5.

A Infra S.A. terd o direito de auditar o tratamento de dados pessoais da CONTRATADA com base

neste Contrato, incluindo, mas ndo se limitando, as medidas técnicas e organizacionais implementadas pela
CONTRATADA.

8.6.

Os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados deverdo seguir



as politicas de seguranca e acesso determinado pela Politica de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade da
Infra S.A.

8.7. A Infra S.A. podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o periodo em que eles
forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste Contrato.

8.7.1. Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associacdo ao individuo, poderdo ser
mantidos por periodo indefinido.

8.7.2. O Titular podera solicitar a Infra S.A., a qualquer momento, que sejam eliminados os seus
dados pessoais nao anonimizados, desde que ndo autorizada a conservagao para finalidades previstas em lei.

8.8. A CONTRATADA assegura que os dados pessoais ndo compartilhados pela Infra S.A, mas que
tenham a ela sido associados pela CONTRATADA para o legitimo interesse, foram obtidos de forma licita e
legitima, nos termos da legislagao aplicavel.

8.9. Caso a subcontratacdo de fornecedores, terceiros ou pessoas juridicas com atuagdo e envolvimento
na cadeia produtiva seja parte das operagdes que irdo prover o servigo ou produto para a Infra S.A. pela
CONTRATADA, é responsabilidade da CONTRATADA:

8.9.1. responder pela qualificagdo dos subcontratados, servi¢os e produtos fornecidos pelo
subcontratado e por quaisquer descumprimentos contratuais ou normativos dos subcontratado, incluindo
tratamento e seguranca de dados pessoais tramitados entre subcontratado e CONTRATADA;

8.9.2. exigir contratualmente garantias suficientes e consistentes com o Contrato ao subcontratado em
termos de tratamento, seguranca e privacidade de dados pessoais, de que o subcontratado cumpra com as
obrigagdes de protecdo de dados pessoais estabelecidas neste com o Contrato, na legislagdo aplicavel e nos
guias, diretrizes e instrucdes editados pelas autoridades competentes

8.9.3. prover, quando requerido pela Infra S.A., documentacdo ou evidéncias dos acertos e acordos
contratuais efetuados com os subcontratados conforme item acima

8.10. A CONTRATADA declara ter implementado ou ird implementar acdes e medidas técnicas e
organizacionais apropriadas e estruturadas de forma a atender aos requisitos de seguranca e privacidade, aos
padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos na legislacdo e normas regulamentares
aplicaveis, para proteger os dados pessoais associados com a CONTRATANTE contra tratamento inadequado ou
ilicito, como acessos ndo autorizados ou situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo ou
comunica¢ao. As medidas de seguranca englobam no minimo:

a) protegerao os dados pessoais associados a Infra S.A. contra quaisquer softwares e ferramentas
maliciosas, como virus, worm, spyware, entre outras;

b) protegerdo a confidencialidade, autenticidade e/ou integridade dos dados pessoais associados
a Infra S.A., inclusive mediante criptografia, quando requerido;

¢) procedimentos de controle de acessos aos sistemas que tratardo dados pessoais associados a
Infra S.A.;

d) procedimentos de diretrizes para controle de acesso fisico nos perimetros de seguranca da
CONTRATADA, para prevenir o acesso nao autorizado, danos ¢ interferéncias nas informagdes;

e) protegerdo os dados pessoais associados a Infra S.A. de exclusdes indesejadas ou ilicitas,
através de ferramentas de backup de dados;

f) procedimentos de comunicagdo e tratamento de incidentes de seguranca principalmente aos
que possam acarretar riscos ou danos relevantes aos titulares dos dados pessoais.

8.10.1. Nos casos que a CONTRATADA declarar ja ter implementado as medidas de seguranga do
caput, a Infra S.A. se reserva ao direito de requerer, a qualquer momento, evidéncias da realizagdo destas
medidas.

8.10.2. Nos casos que a CONTRATADA declarar que ird implementar as medidas de seguranca do

caput, devera encaminhar a Infra S.A. um plano de adequagdo documentado com prazo limite e respectivos
detalhes de adequacio.

8.11. Apoés a finalizagdo ou rescisdo do contrato de prestagdo dos Servigos e/ou dos Produtos, a
CONTRATADA devera eliminar, excluir e/ou anonimizar e¢/ou devolver a Infra S.A., todos os dados pessoais a
ela associados que estiverem em sua posse, respeitando, contudo, a legislagdo aplicavel ou se as partes acordarem
de modo diverso, sendo que, nestes casos, a CONTRATADA devera dar continuidade em garantir a
confidencialidade, privacidade e a protecao de tais dados. (temporalidade)



8.12. A CONTRATADA conco rda que, a pedido da Infra S.A., quando necessario, € com antecedéncia
acordada, submetera suas instalagdes e estruturas de tratamento de dados a auditorias para garantir que os dados
pessoais a ele associados foram devidamente tratados conforme estabelecido nas condi¢des do Contrato.

8.13. A CONTRATADA concorda que indenizara e isentara de responsabilidades a Infra S.A. contra
quaisquer agdes, reclamagdes, perdas, danos e despesas de qualquer natureza sofridas pela CONTRATANTE
decorrentes da violagdo das condigdes do Contrato pela CONTRATADA.

8.14. A CONTRATADA esta ciente que ndo podera alegar que as violagdes foram causadas por seus
subcontratados para se isentar de suas proprias responsabilidades.
8.15. O detalhamento do tratamento de dados pessoais tramitados entre a Infra S.A. e a CONTRATADA

deverdo ser especificados e relacionados conjuntamente pelas partes em reunido inaugural para defini¢do dos
procedimentos de gestdo contratual.

9. ANEXO IX
TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos
na contratagdo quanto ao conhecimento da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranca
vigentes no 6rgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugao dos
servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

Contrato n° <xxxx/aaaa>

Objeto <Objeto do contrato>

Contratada <Nome da Contratada> CNPJ <99.999.999/9999-99>
Preposto <Nome do Preposto da Contratada>

Gestor do <Nome do Gestor do Contrato> Matricula <XXXXXXXXXXXXX>
Contrato

2 — CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo
de Compromisso de Manutengao de Sigilo e das normas de seguranca vigentes da Contratante.

FUNCIONARIOS DA CONTRATADA

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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