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Registro de prego para contratagdo de solucao de computagao em nuvem
composta por empresa especializada para prestacdo de servigos gerenciados de
computacdo em nuvem, sob o modelo de cloud broker (integrador) de multinuvem, que
inclui a concepgdo, projeto, provisionamento, configuracdo, migracdo, suporte,
manutencdo e gestdo de topologias de servicos em 3 (trés) ou mais provedores de
nuvem publica, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogadvel nas mesmas
condi¢gdes avengadas, at¢ o limite de 60 (sessenta) meses, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e de seus Anexos.

Brasilia, 23 de dezembro de 2024.

OBJETO

HITSS DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA.
IMPUGNANTE CNPJ n° 11.168.199/0001-88
Representante legal, Filipe Barbosa de Almeida.

1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1. Trata-se de impugnacdo interposta tempestivamente, pela HITSS DO BRASIL
SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA ., inscrita no CNPJ acima identificado, contra os termos do Edital
referenciado, com fundamento no item 6.2. do Instrumento convocatorio, bem como no § 1°, art. 87 da Lei
n°® 13.303/2016.

1.2. Em cumprimento as formalidades legais, registra-se que foi dada publicidade da presente
impugnacao no site da INFRA S.A.

2. DA ADMISSIBILIDADE DA IMPUGNACAO

2.1. Em sede de admissibilidade consta preenchido os pressupostos de tempestividade,
legitimidade, interesse e fundamentacao, conforme e-mail recebido da impugnante, acostado aos autos do
processo licitatorio de que trata o presente certame.

2.2. O item 6.2. do referido Edital, dispde que em até 05 (cinco) dias tteis antes da data fixada
para recebimento das propostas, qualquer pessoa fisica ou juridica podera impugnar o ato convocatdrio do
certame. Desta forma, dado que a publicacao do Aviso de Licitagdo ocorreu em 02/12/2024, com previsao
de abertura dia 30/12/2024, tem-se que o prazo final para protocolo da peti¢cdo foi até 10/06/2024. Portanto,
a impugnagao interposta ¢ tempestiva, pelo que se passa a analise de suas alegacdes.



2.3. Nos termos do item 6.2.8. do Edital, deve esta estatal julga-la em até 3 (trés) dias uteis a
partir de seu recebimento, que se deu em 20/12/2024.

2.4. A impugnagao interposta foi encaminhada a Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
- SUPTI, para subsidio a resposta da impugnacdo por meio do Oficio 392 (SEI n°® 9211273),considerando
tratar-se de condi¢des constantes do Termo de Referéncia, tendo a unidade demandante se manifestado
conforme Oficio 108 Resposta ao Oficio 392 - impugnacao (SEI n°® 9213615).

3. SINTESE DAS ALEGACOES

3.1. A impugnante apresenta a peticdo requerendo um pedido de alteragdo ao instrumento
convocatorio e seus principios especificos e ndo especificos que regem os certames publicos, dentre outras
alegacdes, in verbis:

[..]
DA ILEGALIDADE DA EXIGENCIA DE CERTIFICACOES ISO COMO CRITERIO DE
HABILITACAO

O Edital, em seu item 14.6.1.2, estabelece que os atestados apresentados para comprovagdo de
qualificacdo técnica devem demonstrar a execucdo de contratos com base em processos das
certificagdes ISO 20.000 e ISO 37.001, dentre outros. Tal exigéncia se revela ilegal por criar
barreira indevida a ampla participacdo de licitantes, contrariando o entendimento consolidado do
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

E que os critérios de habilitagio em licitagdes publicas devem ser compativeis com o objeto da
contratacdo e ndao podem comprometer a competitividade de forma desrazoavel. A Lei n°
14.133/2021, em seu artigo 67, § 2°, veda exigéncias que restrinjam a competitividade sem que haja
justificativa técnica ou legal.

O TCU, em reiterados acordaos, se posiciona no sentido de que a exigéncia de certificagdes como
critério de habilitagdo ¢é irregular:

Abaixo alguns casos importantes:

Acérdio 539/2015 Plenario: E ilegal a exigéncia de certificagdes, do tipo ISO, como critério que
possa ensejar a desclassificagdo de propostas, ainda que constem como quesitos de pontuagdo
técnica.

Acérdio 1542/2013 Plenario: E irregular a exigéncia de certificagio ISO e outras assemelhadas
para habilitacdo de licitantes ou como critério de desclassificacdo de propostas.

Acordao n° 1.094/2004 Plenario: Este Tribunal ndo admite a utilizagdo de certificacdo ISO como
exigéncia de habilitacdo, mas apenas para efeito de pontuacdo, desde que o critério seja objetivo e
ndo restrinja a competitividade.

Em harmonia com esse quadro, a doutrina mais respeitada caminha nesse mesmo sentido.
Conforme ensina o renomado administrativista carioca, Professor Flavio Amaral, ndo cabe na fase
de habilitacdo exigir certificagdes de qualificagdo voluntaria, eis que a empresa pode possuir
experiéncia no objeto licitado e ndo por isso possuir a qualificagdo que ora se exige. Este € o caso
em questao.

Trata-se de exigéncia dispensavel, eis que havendo ou ndo tais certificagdes, ndo altera a capacidade
das empresas de cumprir com a finalidade perseguida por elas. Logo, a apresentacdo desses
documentos em nada influencia na qualificacdo do fornecedor de prestar os servigos desejados.

Mas, ao contrario disso, reduz indevidamente o rol dos interessados em participar da concorréncia,
dela afastando empresas capazes de atender de forma eficiente e vantajosa aos interesses da INFRA
SA.

O jurista Margal Justen Filho igualmente ensina sobre o assunto:

"[...] Uma empresa pode preencher todos os requisitos para obtengdo da certificacdo, mas nunca ter
tido interesse em formalizar esse resultado. Exigir peremptoriamente a certificagdo como requisito
de habilita¢do equivaleria a tornar compulsoria uma alternativa meramente facultativa: nenhuma lei
condiciona o exercicio de alguma atividade a obtencdo do Certificado ISO 9000. Portanto, obtém a
certificagdo quem o desejar (e preencher os requisitos, ¢ 6bvio). Em outras palavras, o essencial nao
¢ a certificagdo formal, mas o preenchimento dos requisitos necessarios a satisfacdo do interesse
publico. Se o sujeito preenche os requisitos, mas nio dispde da certificagdo, ndo pode ser impedido
de participar do certame." (Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, 8° Edicao,
Editora Dialética, 2001, fl. 349)

Impacto da Exigéncia — Restricio indevida a competitividade do certame e ao principio da
isonomia



A imposigdo de certificacdes ISO como requisito de habilitagdo restringe a competicdo ao excluir
empresas que, embora capacitadas, ndo possuem tais certificagdes. Isso contraria os principios da
isonomia, da ampla concorréncia e da busca pela proposta mais vantajosa.

Em decisdo recente, em sede desse processo licitatorio, a INFRA S.A. alegou que a exigéncia das
certificagdes estaria amparada pela Lei n°® 13.303/2016, defendendo que garantem padroes
internacionais de qualidade. Contudo, tal posicionamento contraria o entendimento do TCU, como
se 1é no Acorddo n° 1.612/2008 Plenario, no qual esta consolidado que a certificacdo ISO deve ser
opcional, ndo compulséria, pois sua auséncia ndo compromete a capacidade técnica de uma
empresa apta a atender o contrato.

Ademais, a propria resposta da area técnica no Julgamento da Impugnagdo n° 02 destacou
argumentos que ndo se sustentam frente aos precedentes do TCU, pois as certificagdes ISO nao
devem ser utilizadas para limitar ou restringir a competitividade.

Como se V¢, a resposta apresentada pela INFRA S.A. na decisdo de improcedéncia da impugnagio
alega que a exigéncia das certificagdes ISO 20.000 e ISO 37.001 se justifica para garantir padroes
internacionais de qualidade e transparéncia. Contudo, tais argumentos sdo genéricos e ndo
demonstram a essencialidade dessas certificagdes para o objeto do contrato, sem justificar com base
nas caracteristicas particulares dessa concorréncia o porqué de sua solicitagdo.

Como demonstrado, a jurisprudéncia do TCU ¢ clara ao afirmar que o uso de certificagdes ISO deve
ser limitado a critérios de pontuacdo, e ndo como requisito de habilitagdo, justamente para evitar
barreiras indevidas a competigao.

O argumento de que "certificacdes ISO sdo comuns em licitagdes" ndo € suficiente para justificar a
sua obrigatoriedade, pois a frequéncia de uso ndo se confunde com sua legitimidade juridica. Além
disso, a INFRA S.A. utiliza a Lei 13.303/2016 como fundamento, mas omite que essa legislagdo
exige que as especificagcdes sejam essenciais e proporcionais ao objeto do contrato, o que ndo foi
comprovado neste caso.

Finalmente, a utilizacdao de argumentagdes relacionadas ao aumento da confiabilidade e & prevencao
de subornos, atribuidas as certificagdes ISO, ndo possui correlacdo direta com a capacidade técnica
necessaria a execucao do contrato, o que reforga o carater desproporcional da exigéncia.

DA CONCLUSAO E DO PEDIDO

Como resta demonstrado, as impugnacdes acerca do instrumento convocatdrio em comento,
aumentardo a real possibilidade de que sejam atingidos os objetivos desta licitagdo, possibilitando a
orgdo licitante selecionar a proposta mais vantajosa quanto aos servicos que pretende contratar,
mantida a juridicidade do presente procedimento administrativo e do futuro e eventual contrato que
podera vir a ser celebrado.

Ante o exposto, a fim de garantir o carater equanime e competitivo da licitacdo, bem como a
aplicacdo dos principios norteadores do procedimento licitatorio, requer a alteragdo do instrumento
convocatério em analise, nos moldes propostos acima, dando-se PROVIMENTO a presente
Impugnagio, com efeito suspensivo, de acordo com o disposto na legislacdo vigente.

Caso haja entendimento diverso da INFRA-SA, ndo sendo o nosso pleito acolhido, consideramos
ingressar com as devidas medidas junto ao Tribunal de Contas da Unido - TCU, eis que esgotadas
todas as instancias na esfera administrativa, afinal, a busca de uma tutela para um direito violado
merece ser garantida em todo e qualquer regime democratico e de direito.

3.2. Ao final, requereu a alteracdo do instrumento convocatorio em analise, nos moldes
propostos acima, dando-se PROVIMENTO a presente Impugnagao, com efeito suspensivo, de acordo com
o disposto na legislagao vigente.

4, DA MANIFESTACAO DA AREA TECNICA

4.1. Considerando que as alegacgdes apresentadas tratam de decisio administrativa da esfera
discriciondria, exarada nos artefatos produzidos pela unidade técnica demandante, esta se manifestou por
meio do Oficio n® 108 (SEI n°® 9213615), da seguinte forma (sic):

[.]

"RESPOSTA:

Preliminarmente, esclarecemos que tanto no Edital (item 14.6.1.2) quanto no Termo de Referéncia
(item 6.4.1.1), ndo é exigido que o proponente possua as certificacdes citadas. O edital solicita
apenas que o proponente, ndo as tendo, "demonstre ter executado contrato baseado em processos
das certifica¢des ISO 20000 e ISO 37001":



Termo de Referéncia:

"6.4.1.1. Para fins da comprova¢do de qualificagcdo técnica, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com no minimo 2 (dois) provedores, nos ultimos 36 (trinta e seis) meses, com
vigéncia minima de 12 (doze) meses, com as seguintes caracteristicas minimas:

[...] IV - Demonstrar ter executado contrato baseado em processos das certificagoes 1SO 20.000 e
1SO 37001; [...]" grifo nosso.

Edital:

"14.6.1.2. Para fins da comprovagdo de qualificacdo técnica, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com no minimo 2 (dois) provedores, nos ultimos 36 (trinta e seis) meses, com
vigéncia minima de 12 (doze) meses, com as seguintes caracteristicas minimas:

[...] IV - Demonstrar ter executado contrato baseado em processos das certificagoes 1SO 20.000 e
1SO 37001; [...]" grifo nosso.

Assim, nao cabe enquadramento do pedido nos acorddos mencionados na impugnacdo, pois todos
eles rejeitam a exigéncia de apresentaciio de certificacdes para habilitacdo, ndo é o caso deste
certame.

Esta contratagdo ndo exige a apresentacdo das certificagdes aqui tratadas, as flexibiliza como
medida inclusiva de participantes, alternativamente que apenas demonstre execugdes de contratos
baseado nas certificagdes, nos termos do Termo de Referéncia e seus anexos. Abaixo a transcri¢do
das simulas citadas na pega impugnatoria:

Acérdio 539/2015 Plenario: E ilegal a exigéncia de certificacdes, do tipo ISO, como critério que
possa ensejar a desclassificagdo de propostas, ainda que constem como quesitos de pontuagio
técnica;

Acoérdio 1542/2013 Plenario: E irregular a exigéncia de certificacio ISO e outras assemelhadas
para habilitacdo de licitantes ou como critério de desclassificagdo de propostas;

Acérdao 1094/2004 Plenario: Este Tribunal ndo admite a utilizacdo de certificacdo ISO como
exigéncia de habilitacdo, mas apenas para efeito de pontuacdo, desde que o critério seja objetivo e
ndo restrinja a competitividade.

Acérdiao 1612/2008 Plenario, no qual esta consolidado quea certificagdo ISO deve ser opcional,
nio compulsodria, pois sua auséncia ndo compromete a capacidade técnica de uma empresa apta a
atender o contrato.

Todas as citagdes da doutrina persentes no corpo da demanda tratam também de exigéncia
compulsoria da apresentacdo de certificados ISO para habilitagdo, que ndo é o disposto nos itens
6.4.1.1 e 14.6.12 do Termo de Referéncia e do Edital, respectivamente, pois apresenta alternativa:

[...] "Conforme ensina o renomado administrativista carioca, Professor Flavio Amaral, ndo cabe
na fase de habilitagdo exigir certificacoes de qualificacdo voluntaria, [...]

[...] jurista Mar¢al Justen Filho igualmente ensina sobre o assunto: "[...] Uma empresa pode
preencher todos os requisitos para obtenc¢do da certificacdo, mas nunca ter tido interesse em
formalizar esse resultado. Exigir peremptoriamente a certificagdo como requisito de habilitacdo
equivaleria a tornar compulsoria uma alternativa meramente facultativa [...]

Este ensinamento do renomado jurista ¢ exatamente o disposto na documentagdo desta licitagdo,
pois a empresa pode preencher rodos os requisitos sem ter a certificagdo, executa todos os processos
baseado nas certificagdes, mas optou por nao obté-la.

Mesmo sedimentado, cabe citar a importancia das referidas ISO's ,ja respondidos em pedidos de
esclarecimento neste mesmo processo.

Oficio 96 Resposta ao Oficio 376 - impugnacio (9177547):
[...] cumpre-nos evidenciar a importancia da exigéncia das referidas certificacdes:
2.3.2.1. A exigéncia de certificagdes ISO (International Organization for Standardization) ¢ comum

em licitagdes, especialmente quando se busca garantir que a empresa licitante atenda a padrdes
internacionais de qualidade, gestdo ambiental, seguranca da informagdo, entre outros.

2.3.2.2. As certificagdes ISO sdo reconhecidas internacionalmente e atestam que a empresa segue
praticas e padrdes de qualidade especificos e pode ser justificada pela necessidade de garantir que a
licitante candidata possui processos bem definidos e controlados, o que € crucial para a execugdo de
contratos complexos ¢ de grande porte, como ¢ 0 em comento.

2.3.2.4. Especificamente sobre as certificagdes citadas:

a) A ISO 20000 ¢ a norma internacional para gestdo de qualidade de servigos de TI. Sua
importancia inclui:

Qualidade e Eficiéncia: Garante que a empresa fornecedora de servicos de nuvem segue praticas de

gestdo de servicos de TI reconhecidas internacionalmente, assegurando a qualidade e a eficiéncia
dos servigos prestados;



Confiabilidade ¢ Consisténcia: A certificagdo ISO 20000 aumenta a confianca dos clientes na
capacidade da organizacdao de gerenciar eficazmente seus servigos de TI, proporcionando um
servigo consistente e confiavel,

Melhoria Continua: Promove uma abordagem baseada em processos, incentivando a melhoria
continua dos servigos de TI, o que ¢é crucial para manter a competitividade e a satisfacdo do cliente.

b) A ISO 37001 ¢é a norma internacional para sistemas de gestdo antissuborno. Sua importancia
inclui:
Integridade e Conformidade: Garante que a empresa adota praticas rigorosas de integridade e

conformidade, prevenindo subornos e praticas corruptas, o que ¢ essencial para manter a
transparéncia e a ética nos negocios;

Acesso a Mercados Internacionais: Facilita o acesso a mercados internacionais, pois muitas
organizagdes exigem que seus parceiros e fornecedores estejam certificados de acordo com padrdes
rigorosos de integridade;

Fortalecimento das Relagcdes Comerciais: Fortalece as relagdes comerciais ao demonstrar o
compromisso da empresa com a prevencdo de subornos, aumentando a confianga de clientes e
parceiros

2.3.2.5. A exigéncia das certificagdes ISO 20000 e ISO 37001 em licita¢Ges para servigos de nuvem
computacional assegura que as empresas fornecedoras seguem padrdes internacionais de qualidade
e

integridade. Isso ndo s6 melhora a qualidade e a confiabilidade dos servigos prestados, mas também
promove a transparéncia e a ética nos negocios, beneficiando tanto a organizagdo contratante
quanto seus clientes e parceiros. "

Beneficios pretendidos:
Processos da ISO 20000

Melhoria na Gestdo de Servigos: Implementar processos claros e estruturados que garantam a
qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados.

Aumento da Satisfacdo do Cliente: Prover servigos confiaveis ¢ de qualidade que atendam ou
superem as expectativas dos clientes.

Alinhamento com os Objetivos de Negocio: Garantir que os servicos de TI suportem diretamente os
objetivos estratégicos ¢ operacionais da organizacao.

Redugido de Custos: Identificar inefici€ncias e eliminar desperdicios nos processos, o que pode levar
a uma diminui¢do de custos operacionais.

Conformidade e Governanga: Demonstrar conformidade com regulamentagdes e exigéncias legais
relacionadas a gestdo de TI.

Capacitagdo para Competitividade: Melhorar a reputagdo da organizagdo no mercado, aumentando a
confianga de clientes e parceiros (esta e

Gestdo Proativa de Riscos: Implementar processos que identifiquem e mitiguem riscos associados a
entrega de servicos de TI.

Evolugdo Continua: Fomentar uma cultura de melhoria continua, adaptando-se as mudangas do
mercado e as necessidades dos clientes.

Facilitagdo de Auditorias e Licitagdes: A certificagdo pode ser um diferencial competitivo em
processos de licitagdo ou contratagdo, além de facilitar auditorias externas.

Processos da ISO 37100

Melhoria da Governanga e Transparéncia: promove ado¢do de mecanismos para medir desempenho
e impacto, alinhados aos principios da norma.

Incremento no uso de tecnologias inovadoras: Incentivar o uso de tecnologias e inovagdes que
melhorem a eficiéncia dos servigos executados, com menor impacto ao meio ambiente.

Alinhamento com Sustentabilidade: uso de solugdes de TIC sejam desenvolvidas ou contratadas
considerando impacto ambiental e eficiéncia energética.

Adocdo pelo parceiro de requisitos para tecnologias que minimizem impactos ambientais, como o
uso eficiente de energia e materiais reciclaveis.

Conformidade com Normas Internacionais

Assim, nota-se que ndo ha exigéncia da apresentagdo das certificagdes ISO 20000 e ISO 37100, aos
que ndo possuam, basta demonstrar que executa processo baseados nestas certificagdes, as proprias
citagdes de acordaos e jurisprudéncias foi aqui utilizada para clarificar justamente o contrario do
embasamento para impugnacao:

Nao obrigatoriedade (exigéncia) da apresentagdo das certificagdes ISO 20000 e ISO 37100, por
opcdo basta demonstrar que executa os processos baseados nestas certificagdes.



Portanto, plagiando a pega impugnatoria, nas palavras do grande jurista Marcal Justen Filho as

empresas podem "preencher todos os requisitos para obtencdo da certificacdo, mas nunca ter tido
interesse em formalizar esse resultado, podendo sim participar do certame.
CONCLUSIVAMENTE

O instrumento convocatdrio ndo exige a posse destas certificagdes ISO, apenas a comprovacao de
execucdo de contratos que sigam processos baseados nelas.

Tal exigéncia é coerente com os principios da competitividade e da razoabilidade.

A empresa licitante pode participar do certame demonstrando a experiéncia requerida, mesmo sem
possuir formalmente as certificagdes."

[..]

5. DA CONCLUSAO

5.1. Convém registrar que as analises e justificativas apresentadas pela unidade técnica sdao de
sua inteira responsabilidade, ndo cabendo a Pregoeira e Equipe de Apoio se manifestar acerca da
conveniéncia ou oportunidade do acatamento das justificativas pela Diretoria competente. Em relagao a
essas, parte-se da premissa de que a autoridade competente se utilizou dos conhecimentos especificos
imprescindiveis para a sua adequagdo as necessidades da Administragdo, observando os requisitos
legalmente impostos.

5.2. Diante do exposto, provou-se que o Edital ndo burla o principio da legalidade e o da
isonomia, muito menos restringe o carater de competicdo do certame, desnecessario, por conseguinte,
medidas com fins de saneamento. Portanto, desnecessario o afastamento ou correcdo de seu texto para
atender o ora reclamado pela Impugnante.

5.3. Julga-se IMPROCEDENTE o pedido de Impugnagdo apresentado pela empresa HITSS
DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA ao Edital n° 24/2024, constante dos autos do
Processo Administrativo n° 50050.008033/2023-85, conforme razoes acima delineadas.

54. A data de abertura do procedimento licitatorio serd mantida.

Cindy Raquel Rocha de Souza Lima
Pregoeira
Portaria n® 357/2024 (SEI n° 9136771)
Despacho 268 (SEI n® 9121484)

SU PER [’_‘] Documento assinado eletronicamente por CINDY RAQUEL ROCHA DE SOUZA LIMA,
GOV BR - Pregoeira, em 24/12/2024, as 10:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
' 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

% https:/sei.transportes.gov.br/sei/controlador_externo.php?

d acao=documento conferir&acao origem=documento conferir&lang=pt BR&id orgao acesso_externo=0,
~J informando o codigo verificador 9215705 e o codigo CRC DEE26637.

Referéncia: Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n° 50050.008033/2023-85 SEI n°® 9215705
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