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INFRA S.A.

RESOLUCAO NORMATIVA - INFRASA N° 29/2024/CONSAD-INFRASA/AG-INFRASA

Brasilia, 20 de junho de 2024.

Aprova a Politica de Governanca Digital e da
Tecnologia da Informagao (PGDTI) e institui o Comité
Tético de TI no ambito da Infra S.A.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA INFRA S. A., no uso das atribuicdes que lhe
foram conferidas pelo art. 44, inciso XII do Estatuto Social vigente, bem assim o deliberado na sua 6"
Reunido Ordinaria realizada em em 20 de junho de 2024,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Politica de Governanga Digital e da Tecnologia da Informacao (PGDTI) e
instituir o Comité Tatico de TI, no ambito da Infra S.A.

CAPITULO 1
DA POLITICA DE GOVERNANCA DIGITAL E DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 2° Esta Politica de Governanga Digital e da Tecnologia da Informagao (PGDTI) visa
promover o uso eficaz, eficiente e aceitavel de Tecnologia da Informacao (TI), além de informar e orientar
sobre as estruturas de governanca no que diz respeito ao uso da TI na Infra S.A.

Paragrafo inico. Este normativo deve ser observado de forma integrada com todas as demais
politicas da empresa, sendo aplicavel, no ambito da Infra S.A., a cada colaborador, ou seja, todo aquele

que, por forca de lei, contrato ou de qualquer outro ato juridico, executem atividade ou servigos em nome
da Infra S.A.

CAPITULO II
DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Art. 3° Para efeitos deste normativo, considera-se:

I- decisdes-chave: lista de decisdes que sdo de suma importdncia para o
cumprimento dos objetivos de TI e para que a TI esteja alinhada ao negocio;

II - direitos decisorios: identifica quais os papéis que podem tomar as decisdes-
chave. A partir dos objetivos de TI e da estrutura organizacional, esses direitos decisorios
sdo definidos;

I - gestdo de tecnologia da informacdo: conjunto de agdes relacionadas ao
planejamento, desenvolvimento, execu¢ao e monitoramento da efetividade das atividades



de TI, em linha com a direcdo definida pela de fungdo de governanca de TI, a fim de
atingir os objetivos institucionais;

IV - governanga corporativa: sistema formado por principios, regras, estruturas e
processos pelo qual as organizagdes sao dirigidas e monitoradas, com vistas a geragao de
valor sustentavel para a organizagdo, para seus socios e para a sociedade em geral. Esse
sistema baliza a atuacdo dos agentes de governanca e demais individuos de uma
organizacao na busca pelo equilibrio entre os interesses de todas as partes, contribuindo
positivamente para a sociedade e para o meio ambiente;

V- governanca digital: utilizagdo, pelo setor publico, de recursos de TI com o
objetivo de melhorar a informagdo e a prestacao de servicos, incentivando a participagao
da sociedade no processo de tomada de decisdo e aprimorando os niveis de
responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo;

VI - governanca publica: sistema que compreende os mecanismos institucionais para
o desenvolvimento de politicas publicas que garantam que os resultados desejados pelos
cidadaos, e demais entes da vida publica, sejam definidos e alcangados;

VII -  governanga de tecnologia da informacgdo: estrutura de tomada de decisdo que
determina as responsabilidades de cada individuo e os mecanismos necessarios para
estimular os comportamentos desejaveis em relacdo aos recursos de TI, visando ao
alcance dos objetivos estratégicos da organizacao;

VIII - mecanismos de governanga da tecnologia da informacao: conjunto de arranjos
institucionais e praticas utilizados para operacionalizar os objetivos da governanga da TI,
respeitando seus principios;

IX - partes interessadas: qualquer individuo, grupo ou organizacdo que possa afetar,
ser afetado, ou ter a percepcao de que sera afetado por uma decisdo ou atividade;

X - responsabilidade: obrigacdo de agir e tomar decisdes para alcangar os resultados
necessarios.

XI - responsabilizagdo: estado de ser realizado. A responsabilizacao ¢ relacionada a
uma responsabilidade alocada.

XII - risco: efeito da incerteza nos objetivos.

XIII- sistema de governanca de tecnologia da informagdo: conjunto de arranjos
institucionais, politicas, diretrizes, normas e outros mecanismos que visam alinhar os
planos e praticas de TI com os objetivos de negocio; e

XIV - tecnologia da informagdo (TI): ativo estratégico que suporta processos de
negocios institucionais, mediante a conjugacdo de recursos, processos € técnicas
utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informacgoes.

CAPITULO 111
DAS DIRETRIZES

Art. 4°Esta PGDTI deve guiar-se pelos valores da empresa, destacados em seu
planejamento estratégico, e orientar-se pelas seguintes diretrizes:

I- modelo de governanga digital e da TI em conformidade com a legislacdo e
aderéncia as boas praticas da administracao publica e mercado (Figura 01);

II - inovacao em servicos, mercados € negocios;

III - alinhamento da TI com as necessidades da Infra S.A.;

IV - clareza da responsabilidade e responsabilizacao pelo fornecimento e demanda de

TI na consecugao dos objetivos da Infra S.A.;



V - continuidade do negocio e sustentabilidade;

VI - alocagao eficiente de recursos;

VII -  boas praticas nos relacionamentos com as partes interessadas;

VIII - realizagdo efetiva dos beneficios esperados de cada investimento de TI;
IX - proposito de limitar a exposi¢do a risco a niveis aceitaveis;

X - aprimoramento continuo do sistema de governanga da TI, incluindo mecanismos,
arranjos institucionais e as praticas de governanca de TI,

XI - implementacdo da governanca digital e da TI considerando o nivel de
maturidade, estratégia, capacidade e as necessidades da Infra S.A.;

XII - o tratamento de dados pessoais deve atender ao disposto na Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (LGPD), e suas alteragdes; e

XIIT- os contratos, convénios, acordos e outros instrumentos congéneres celebrados
pela Infra S.A., devem incluir dispositivos de forma a viabilizar ou facilitar a
implementacao do disposto nesta PGDTI.
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Figura 01 - Modelo

Art. 5° Para os fins do disposto nesta Politica, as principais praticas de governanga digital e
de TI consistem em:

I- envolvimento da alta administra¢ao com iniciativas de TI;
II - especificacdo dos direitos decisorios sobre a TI;

III - comité de TI;

IV - riscos de TI;

V - portfolio de TI;



VI - alinhamento estratégico;
VII -  sistema de comunicagdo e transparéncia;

VIII - conformidade do ambiente de T1I;

IX - monitoramento do desempenho da TI; e
X - avaliag¢ao do uso da TI.
CAPITULO IV
DOS PRINCIPIOS

Art. 6° A governanga e gestao de TI, bem como o uso dos seus recursos, no ambito da Infra
S.A., orientam-se pelos seguintes principios:

I- responsabilidade: compreensdo e aceitacdo das responsabilidades individuais e
de grupos em relagdo ao fornecimento de e demanda por TI;

II - estratégia: estratégia de negocios da Infra S.A. considerando as capacidades
atuais e futuras da TI;

T - aquisicao: aquisi¢des de TI realizadas por razdes validas e alinhadas a estratégia,
com tomadas de decisdo claras e transparentes;

IV - desempenho: adequag¢do para apoiar a Infra S.A., fornecendo os servigos
necessarios para atender aos requisitos atuais e futuros do negocio;

V- conformidade: uso da TI atendendo a todas as leis e regulamentos obrigatérios
com politicas e praticas definidas, implementadas e aplicadas; e

VI - comportamento humano: politicas, praticas e decisdes de TI demonstrando
respeito pelo comportamento humano e evolugdo das pessoas.

Art. 7° Esta PGDTI estabelece os principios para a boa governanca da TTI:

I- foco nas partes interessadas;

II - TI como ativo estratégico;

T - gestdo por resultados;

IV - transparéncia;

V - prestacdo de contas e responsabilizacdo; e
VI - conformidade.

Art. 8° Em relagdo a disponibilizagao de solucdes digitais a sociedade pela Infra S.A., ¢
fundamental que sejam observados os seguintes principios:

I- foco nas necessidades da sociedade;
IT - abertura e transparéncia;
I - compartilhamento da capacidade de servigo;

IV - simplicidade;

V - priorizagdo de servigos publicos disponibilizados em meio digital;



VI - seguranca ¢ privacidade;
VII -  participacao e controle social;
VIII - governo como plataforma; e

IX - inovagao.

CAPITULO V
DAS RESPONSABILIDADES

Art. 9° A governanga da TI na Infra S.A. ¢ estabelecida por meio do sistema pelo qual a

atual e a futura utilizacdo da TI ¢ dirigida e controlada, envolvendo avaliacdo, direcionamento e
acompanhamento da TI para apoiar a Infra S.A., principalmente por meio de planos estratégicos e politicas.

Art. 10. A adogdo da governanca digital e da TI inclui dois importantes aspectos:

I- comportamental: define os relacionamentos formais e informais e confere
direitos decisoérios a individuos ou grupos de individuos especificos; e

II - normativo: define os mecanismos, formalizando os relacionamentos e
estabelecendo diretrizes para assegurar que os objetivos sejam atingidos.

Art. 11. A gestao da TI na Infra S.A. ¢ responsavel pelo planejamento, desenvolvimento,

execu¢do e monitoramento das atividades de TI em consonancia com a dire¢dao definida pela fungdo de
governanga a fim de atingir os objetivos corporativos.

S.A. sao:

administracao:

Art. 12. As principais estruturas de tomada de decisdo de governanca digital e da TI da Infra

I- Comité de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (CTIC), de nivel
estratégico de TI, em conformidade com o Regimento Interno da Infra S.A.;

II - Comité Tatico de Tecnologia da Informacdo, de nivel tatico de TI, em
conformidade com o inciso IV do art. 2° da Resolucdo CGPAR n° 41, de 4 de agosto de
2022.

III - Comité de Privacidade e Seguranga da Informagdo, em conformidade com o
inciso XVI do art. 2° da Resolugdo CGPAR n° 41, de 4 de agosto de 2022 e com
o Programa de Privacidade e Seguranca da Informagao (PPSI).

Art. 13. Em conformidade com as competéncias definidas no Regimento Interno, cabe a alta

I- instituir colegiado de nivel estratégico para tratar da governancga digital e da TI,
nos termos da legislacgao;

II- designar e formalizar a composicao do referido colegiado citado no item I; e

I - direcionar e prover estrutura e os recursos necessarios para a efetividade da

governanca digital e da TI.

Art. 14. Fica criado o Comité Téatico de TI, responsdvel, ao menos, pela definicdo dos

investimentos seguindo as prioridades estabelecidas pelo colegiado de nivel estratégico, pelo



monitoramento de projetos e solugcdo de conflitos, e pelo monitoramento dos niveis de servigo de Tl e de
sua melhoria, em conformidade com o previsto no inciso IV do art. 2° da Resolu¢do CGPAR n° 41, de 4 de
agosto de 2022.

Paragrafo inico. O Comité Tético de TI deve ter regimento proprio.

Art. 15. As areas de auditoria interna, gestao de riscos e planejamento estratégico da Infra
S.A., atores da governancga corporativa, devem atuar junto a governanga de TI para o alcance dos objetivos
da empresa.

Paragrafo tnico. A auditoria interna devera incluir, no escopo de seus trabalhos, no que
couber, a verificacdo quanto a observancia da Resolu¢do CGPAR n° 41, de 4 de agosto de 2022.

CAPITULO VI
DAS REFERENCIAS

Art. 16. A presente Politica esta fundamentada em instrumentos legais e baseou-se em boas
praticas:

a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (Carta Magna);

b) Lei n° 13.853, de 8 de julho de 2019, que altera a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, para dispor sobre a prote¢ao de dados pessoais;

c) Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD);

d) Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital
para o periodo de 2020 a 2022;

e) Decreto n® 10.996, de 14 de margo de 2022, que atualizada a Estratégia de Governo
Digital;

f) Instrugdes normativas, frameworks e guias publicados pela Secretaria de Governo
Digital (SGD);

g) Resolugdo CGPAR n° 41, de 4 de agosto de 2022, que estabelece diretrizes e
parametros para implementacdo, desenvolvimento e aperfeicoamento da Governanga de
Tecnologia da Informacgao e Comunicagdo nas empresas estatais federais;

h) Resolugdo TCU n° 303, de 28 de novembro de 2018, que dispde sobre a Politica de
Governanga e Gestdo Digital e de Tecnologia da Informagao do Tribunal de Contas da
Unido;

1) Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019, alterada pela Portaria SGD/ME n°
18.152, de 4 de agosto de 2020, que dispde sobre a implantagdo da Governanca de TI nos
orgaos e entidades pertencentes ao Sistema de Administragao dos Recursos de Tecnologia
da Informac¢ao do Poder Executivo Federal (SISP);

j) Guia de Governanca de TI da SGD versao 2.0;

k) Conteudo elaborado pelos professores da Escola de Negocios e Escola Politécnica da
Pontificia Universidade Catoélica do Rio Grande do Sul (PUCRS) para o Curso de
Governanga de TI para o Governo Digital;

1) COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) , framework
internacional para a governanga e gestdo de TI. Ele fornece uma estrutura abrangente para
ajudar as organizacdes a gerenciar seus riscos de TI, atingir seus objetivos de negdcios e
melhorar a eficiéncia de seus processos de TI;

m)ITIL (Information Technology Infrastructure Library), biblioteca de melhores
praticas para a gestdo de servicos de TI. Ele fornece um conjunto de processos e
procedimentos que podem ser usados para gerenciar toda a vida de um servigo de TI,



desde o planejamento até a operacao;
n) Principios de Governanga Corporativa da OCDE;

0) Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) - Coédigo das Melhores
Praticas de Governanga Corporativa 6° Edigao;

p) Estatuto Social Infra S.A.;

q) Regimento Interno Infra S.A.;

r) Norma de Conflito de Interesses Infra S.A.;

s) Codigo de Conduta e Integridade da Infra S.A.;
t) Codigo de Etica da Infra S.A.; e

u) ABNT NBR ISO/IEC 38500: 2018 - Tecnologia da Informagdo - Governanga da TI
para a organizacao.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 17. Esta PGDTI deve ser observada em conjunto com outras politicas, normas e
procedimentos adotados pela Infra S.A.

Art. 18. Esta Politica deve ser revisada sempre que houver novas disposi¢des sobre o tema.

Art. 19. O descumprimento dos dispositivos desta Politica implicara apuragdao de
responsabilidade e aplicagdo de san¢des administrativas nos termos dos normativos internos da Infra S.A.

Art. 20. Os casos omissos deverdo ser encaminhados aoComité de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (CTIC).

Art. 21. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

(assinado eletronicamente)
ANTONIO MATHIAS NOGUEIRA MOREIRA

Presidente do Conselho de Administragao
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