VALEc Engenharia, Construcoes

e Ferrovias S.A.

RESOLUCAO CONSAD N° 15, de 14 de dezembro de 2018

Aprova a Politica de Gestdo de Projetos,
Programas e Portf6lios (2.1.0.POL.10.001) no
ambito desta empresa publica.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA VALEC - ENGENHARIA,
CONSTRUC()ES E FERROVIAS S.A, em decisdo ocorrida na 356* Reuniao Ordinéaria, de 14
de dezembro de 2018,

RESOLVEU:

1. Aprovar a Politica de Gestdo de Projetos, Programas e Portfélios
(2.1.0.POL.10.001), que disciplina linhas gerais sobre a gestdo de projetos, programas e
portfélios no ambito da Valec, bem como seu Anexo I - Metodologia de Gestao de Projetos; e

2. Determinar que a referida politica entrard em vigor a partir desta data.

Brasilia, 14 de dezembro de 2018

PEDRO DUARTE DE OLIVEIRA
Presidente do Conselho de Administragao
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CAPITULO 1

DO OBJETIVO E ABRANGENCIA

Art. 1° A Politica de Gestdo de Projetos, Programas e Portfélios tem como objetivo disciplinar termos,
estruturas, normas de funcionamento, controle e conformidade, papéis e responsabilidades das atividades
relacionadas com projetos, programas e portfélios, no dmbito da Valec — Engenharia, Construcdes e
Ferrovias S.A. em conformidade com as melhores préticas em gerenciamento de projetos no mercado e
criando diretrizes para a Metodologia de Gestao de Projetos — MGP.

Art. 2° As especificacdes desta Politica sdo gerais e pretende que sejam aplicdveis as atividades
relacionadas com o0s projetos, programas e portfélios da Valec, considerando a estrutura de apoio a
governanca da empresa, implementada a partir da publicagdo da Resolu¢do CONSAD n° 7, de 25 de outubro
de 2016.

CAPITULO IT 3
DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Art. 3° Para os efeitos desta politica, aplicam-se os seguintes termos e defini¢des:

L Administracdo: composta pelo Conselho de Administracio e pela Diretoria Executiva, que sdo os
orgaos responsdveis pela tomada de decisdo no ambito da Empresa. Analisa as situagdes e delibera, com
base nas informacdes elaboradas pelas dreas executivas (Decreto n° 8.134, de 28 de outubro de 2013).

IL Ciclo de vida: divisdo do Projeto em fases pelas quais ele deve passar do inicio ao término. Em
cada fase ocorrem incrementos e altera¢des, que determinam o andamento de suas atividades.

I1I Controle: Conjunto de processos de andlise e acompanhamento do progresso e do desempenho dos
projetos, programas e portfélios estratégicos.

Iv. Conformidade: Conjunto de mecanismos aplicados a projetos, programas e portfélios estratégicos,
que atestam o atendimento de politicas, procedimentos, metodologias, requisitos e recomendagdes
definidos no Plano de Gerenciamento do Projeto.

V. Entrega: qualquer produto, resultado ou capacidade para realizar um servigo Unico e verificivel e
que deve ser produzida para concluir um processo, uma fase ou um projeto.

VL Equipe de Projeto: conjunto de empregados formalmente designados para executar, em tempo
parcial, sob a coordenagdo de um lider de projeto, atividades relacionadas com os projetos abordados nesta
resolucao.

VII.  Especialista: empregado da estrutura funcional da empresa, com notdrio conhecimento e/ou
formagdo sobre assunto abordado por projeto e/ou programa, que poderd ser instado a emitir opinido
especializada, mediante solicitacdo dos lideres de projetos e/ou programas.

VIII. Estrutura de Apoio a Governanca: instincia interna de apoio a governanga, que define diretrizes a
serem observadas para a execugdo de projetos e programas estratégicos, designa as equipes de projetos e
programas, de acordo com as necessidades da Empresa, aprecia e avalia os projetos e programas que
estejam vinculados as iniciativas estratégicas da Empresa e solicita a liberacdo de recursos da estrutura
funcional para atuacdo e utilizacdo nos projetos. Composta pelos comités Tatico e Estratégico de
Governanga, pelos Subcomités e pelo Nucleo de Gestao, através da Secretaria Executiva de Governanca.

IX. Evidéncia: documento que comprova a execu¢do de uma atividade ou a efetivagdo de uma entrega
de um projeto.

X. Mudangas em projetos: conjunto de procedimentos adotados pela gestao de projetos, com o objetivo
de prover alteracdes no projeto em termos de custo, prazo, escopo e outras varidveis, durante a sua fase de
execugao.

XL Lider de Portfdlio: empregado lotado no Escritério de Gestdo de Projetos ou em area afim com o
tema do projeto, encarregado de prover suporte metodolégico, treinamento e mentoria aos lideres e as
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equipes de projetos e programas, bem como executar o controle e o monitoramento dos projetos e
programas vinculados a um respectivo subcomit€.

XII.  Lider de Programa: um lider de projeto, especialmente designado para gerenciar um grupo de
projetos relacionados e integrados entre si.

XIII.  Lider de Projeto: responsavel pela execug@o dos projetos em todo o ciclo de vida, desenvolvendo
acoes, gerenciando pessoas e recursos de acordo com o planejado, bem como o reporte periddico do
andamento do seu projeto, em conformidade com os instrumentos e padrdes estabelecidos.

XIV. Metodologia de Gestdo de Projetos — MGP: documento de referéncia em gerenciamento de projetos
na Valec, fornecendo orientagdes para elaboracdo, planejamento, execucgdo, controle € monitoramento e
encerramento dos seus projetos.

XV.  Opinido Especializada: manifestacdo formal de parecer acerca de assuntos tratados nos projetos e
programas, objetos desta resolucdo, emitida por analista com especializagdo, experiéncia ou notdrio
conhecimento sobre o tema.

XVI.  Patrocinador: pessoa ou grupo que fornece os recursos € suporte para 0 projeto, programa ou
portfolio, sendo responsédvel pelo seu sucesso.

XVIIL.  Plano de Gerenciamento do Projeto: documento que retine e organiza todos os documentos da fase
de planejamento, devendo ser elaborado pela equipe do Projetos e aprovado pelo patrocinador.

XVIII. Portfélio: um conjunto de projetos (carteira), programas e outros trabalhos agrupados para facilitar
o gerenciamento eficaz desses, com a finalidade de atender aos objetivos estratégicos da organizacio. E a
ponte que liga as estratégias organizacionais as iniciativas formalizadas em projetos e programas, de acordo
com defini¢do adaptada do Guia PMBOK® — 5* Edi¢do. Diferentemente de programas e projetos, nao é
limitado no tempo.

XIX. Produto: um artefato produzido, quantificavel e que pode ser um item final ou um item componente
de uma entrega ou resultado de um projeto ou programa.

XX.  Programa: um conjunto de projetos relacionados entre si, de forma a potencializar o alcance de
resultados que ndo seriam obtidos caso fossem executados de forma isolada. Ocorre um gerenciamento
centralizado e coordenado de um grupo de projetos para atingir os objetivos e beneficios estratégicos do
programa, de acordo com defini¢do adaptada do Guia PMBOK® — 5* Edicdo. Possuem uma estrutura de
governanga e sdo orientados pelos beneficios que pretendem gerar.

XXI.  Projeto: um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado exclusivo,
conforme defini¢do do Guia PMBOK® - 5* Edi¢do.

XXIIL.  Proprietéario do Produto (Product Owner — P.O.): Empregado vinculado a 4rea de afinidade com o
produto ou produtos do projeto, encarregado de definir, em conjunto com a equipe do projeto, os requisitos
de qualidade das entregas do projeto, de atestar o atendimento desses requisitos e de recepcionar o produto
ou produtos do projeto para serem incorporados as acgdes continuadas das operagdes da unidade
organizacional.

XXIII. Requisitos: condi¢des ou capacidade que deve ser atendida ou possuida por um sistema, produto,
servico. Resultado para satisfazer um contrato, uma norma, uma especificacio ou outro documento imposto
formalmente, incluido necessidade, desejo e expectativa quantificados e documentos do patrocinador, do
proprietario do produto e de outras partes interessadas.

XXIV. Subcomités: instancias internas de apoio a Governanga, sendo organismos colegiados encarregados
de operacionalizar as iniciativas de governanca da empresa, executando os planos, programas e projetos
delas decorrentes e reportando o resultado de suas acdes as instancias deliberativas superiores.

XXV. Transi¢dao: Procedimento de entrega do produto ou resultado final de um projeto para a drea
funcional responsdvel pela sua operacionalizacdo e do controle da sua conformidade para as dreas de
controle da empresa.



VALEC Engerharia, Gonstrugdes ) 7icA DE GESTAO DE PROJETOS, PROGRAMAS E PORTFOLIOS

Tipo de Documento: Unidade Responsavel |Aprovagao Processo: Cadigo: Vigéncia a partir de: Péagina
POLITICA EGP/PRESI CONSAD | 51402.208359/2018-79 |2.1.0.POL.10.001 14/12/2018 4 de 57
CAPITULO III
DOS PRINCIPIOS

Art. 4° Esta Politica de Gestdo de Projetos, Programas e Portfélios deve atender aos seguintes principios:
1. Observagao ao disposto nas leis, decretos, politicas e melhores praticas do mercado;

II. Observagdo das competéncias estatutdrias e regimentais no &mbito da Valec;

III. Atendimento de critérios éticos e de integridade;

IV. Respeito e atendimento as recomendacdes dos 6rgaos de controle interno e externo;

V. Promocio da transparéncia de todas as fases do processo de desenvolvimento de normativos técnicos
e administrativos;

VI. Simplificagdo do processo de normatizagdo com regras e procedimentos que garantam a coeréncia,
qualidade e celeridade no seu desenvolvimento.

CAPITULO IV
DAS DIRETRIZES GERAIS

Art. 5° Esta Politica de Gestdo de Projetos, Programas e Portfdlios deve atender as seguintes diretrizes:

I. A autoridade formal dos lideres de projetos, programas e portfélios e dos gerentes funcionais deve ser
reconhecida no ambito de suas atribuigdes;

II. Os papéis, responsabilidades, autoridade, vinculagdes hierdrquicas e pontos de corte entre as
atribui¢des de cada instancia ou funcio envolvida em projetos, programas e portfolios estratégicos devem
ser clara e formalmente definidos;

III. Os critérios éticos e de integridade devem ser observados em todas as atividades que envolvam a gestio
de projetos, programas e portfélios;

IV. As entregas dos projetos devem ser conduzidas pela organizacdo com uma atuagdo voltada a eficécia,
eficiéncia, efetividade e economicidade;

V. Os dispositivos legais pertinentes e o regulamento estatutdrio devem ter prevaléncia sobre o previsto
nesta politica;

VI. A gestdo de projetos, programas e portfélios deve ser conduzida de forma integrada as instancias
internas e externas de governancga e de apoio a governanga;

VII. O Escritério de Gestdo de Projetos € o responsdvel pelo desenvolvimento de competéncias técnicas,
contextuais e comportamentais, relacionadas com gestdo de projetos, em todas as dreas da empresa,
inclusive na Administragao;

VIII. A Metodologia de Gestdo de Projetos — MGP deve ser adotada, de acordo com as orientacdes do
Escritério de Gestio de Projetos;

IX. A gestdo de projetos, programas e portfélios deve prestar contas a estrutura organizacional através de
subcomités relacionados com os seus respectivos temas;

X. Osrequisitos das entregas e dos produtos de projetos devem possuir descri¢gdo mais detalhada possivel;

XI. O planejamento de projetos e programas deve ser elaborado com o maximo de precisdo possivel,
levando em consideracao todas as etapas de planejamento, dependéncias de outras unidades organizacionais
e etapas de aprovagoes.

XII. A pontualidade nas entregas dos projetos e a conformidade com os seus requisitos deve ser
compromissos dos envolvidos com a gestdo de projetos, programas e portfolios.

XIII. O foco em beneficios deve ser desenvolvido pelos lideres de projetos.



VALEC Engerharia, Gonstrugdes ) 7icA DE GESTAO DE PROJETOS, PROGRAMAS E PORTFOLIOS

Tipo de Documento: Unidade Responsavel |Aprovagao Processo: Cadigo: Vigéncia a partir de: Péagina
POLITICA EGP/PRESI CONSAD | 51402.208359/2018-79 |2.1.0.POL.10.001 14/12/2018 5 de 57
CAPITULO V

DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

Art. 6° Caberd ao Escritério de Gestdo de Projetos — EGP:

1. Controlar, monitorar e avaliar a conformidade dos projetos, programas e portfélios, utilizando-se para
isso os lideres de portfélio;

II. Treinar e prover mentoria e suporte metodolégico aos lideres e as equipes de projetos e de programas,
através dos lideres de portfdlio;

III. Atuar como repositério da Metodologia de Gestdo de Projetos — MGP e dos portfélios de projetos e
programas.

Art. 7° Caber4 as equipes de projetos e programas:
I.  Operacionalizar as entregas dos projetos em todas as fases do seu ciclo de vida;

II. Controlar e demandar providéncias sobre as atividades de projetos que estejam sob a sua
responsabilidade;

III. Coletar e apresentar evidéncias, que atestem a execucdo de uma atividade ou a efetivagdo de uma
entrega de um projeto;

IV. Utilizar a Metodologia de Gestdo de Projetos — MGP e os sistemas informatizados para executar os
projetos em todo o ciclo de vida;

V. Desenvolver agdes e gerenciar os recursos de acordo com o planejado e responder periddica e
pontualmente, através de seus respectivos lideres, pelo andamento do projeto perante a Estrutura de Apoio
a Governancga, em conformidade com os instrumentos e padrdes estabelecidos;

VI. Demandar especialista, através de seus respectivos lideres, a emitir opinido especializada, acerca de
assunto de seu dominio, para subsidiar o trabalho das equipes de projetos e de programas;

VII. Utilizar o sistema informatizado adotado pelo EGP, mantendo-o atualizado conforme a realidade.
VIII. Utilizar a metodologia de riscos da VALEC para levantamento dos riscos nos projetos.

Art. 8° Caberd ao Proprietario do Produto (P.O.):

. Definir, em conjunto com a equipe do projeto, os requisitos de qualidade das entregas do projeto;
II.  Atestar o atendimento desses requisitos definidos no inciso I;

III. Recepcionar o(s) produto(s) do projeto em transicdo para incorpord-los as operagdes de sua unidade
organizacional.

Art. 9° Compete a Estrutura de Apoio & Governanga:

1. Definir diretrizes a serem observadas para a execug@o de projetos e programas estratégicos;
II. Designar as equipes de projetos e programas, de acordo com as necessidades da Empresa;
III. Aprovar as mudancas em projetos durante a fase de execucio;

IV. Apreciar e avaliar os projetos e programas que estejam vinculados as iniciativas estratégicas da
Empresa;

V. Solicitar a liberagdo de recursos da estrutura funcional para atuacdo e utilizacdo nos projetos.

Art. 10 Compete & Administragdo, composta pelo Conselho de Administracio e pela Diretoria Executiva,
aprovar politicas, normas e acompanhar as atividades relacionadas com projetos, programas e portfélios.
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CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 11 Todas as dividas e casos omissos deverdo ser encaminhados ao EGP, para encaminhamento para
dreas responsaveis.

Pardgrafo tnico: Os casos omissos serdo avaliados pelo CONSAD.

Art. 12 A Metodologia de Gestdo de Projetos (MGP) € um anexo desta politica.

CAPITULO VII
DA VIGENCIA

Art. 13 Esta politica e seus instrumentos serdo revisados sempre que necessdrio, nao devendo exceder o
periodo méximo de 4 (quatro) anos, com a devida aprovacio pelo CONSAD.

Art. 14 Esta Politica e seus anexos foram aprovados pelo Conselho de Administracdo, em sua 356°
Reunido Ordindria, conforme Resolugdo CONSAD n° 15/2018, de 14 de dezembro de 2018, e entrard em
vigor a partir desta data.

PEDRO DUARTE DE OLIVEIRA
Presidente do Conselho de Administracao da Valec
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ANEXO |

METODOLOGIA DE GESTAO DE
PROJETOS
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Aviso de Propriedade

Todas as informacdes contidas nesse documento sdao de propriedade da VALEC Engenharia,

Construcoes e Ferrovias S.A., ndo sendo permitida a copia ou divulgacio sem o consentimento formal,
por escrito da mesma.

A utilizagdo e divulgagdo das informacdes contidas nesse documento devem ser restritas a funciondrios
e colaboradores que estejam diretamente envolvidos nas atividades as quais esse documento relata.

Historico das Alteragées

Versao | Data Revisado por Descricao Nome do Arquivo
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1. APRESENTACAO

A primeira edi¢cdo da Metodologia de Gestdo de Projetos da VALEC € baseada nas melhores préticas de
gerenciamento de projetos previstas pelo Project Management Institute (PMI®) em sua publicacio - Guia
do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (Guia PMBoK®) 5% Edi¢do, sendo esse o padrdo de maior
aceitacdo na atualidade.

Os processos, modelos de documentos e as praticas foram adequadas a realidade dos projetos na empresa,
segundo suas necessidades imediatas e aplicabilidade em fun¢@o dos levantamentos realizados sobre seu
nivel de maturidade. Foram descritos os procedimentos que detalham as acdes atribuidas a cada parte
envolvida nas diversas etapas da gestio de projetos.

Objetivo da Metodologia

Ser o documento de referéncia em gerenciamento de projetos na VALEC, fornecendo orientagdes para
elaboragdo, planejamento, execucdo, controle e monitoramento e encerramento dos seus projetos.
Publico-Alvo

Profissionais que estejam envolvidos direta ou indiretamente nas atividades de gerenciamento de projetos

e aqueles que desejam conhecer ou aprimorar suas competéncias na drea de gerenciamento de projetos.

Escritorio de Gestdo Projetos
Diretoria — Presidente
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LISTA DE ABREVIATURAS

PMI - Project Management Institute
PMBOK - Project Management Body of Knowledge
PMO - Project Management Office

EGP - Escritério de Gestao de Projetos
TAP — Termo de Abertura do Projeto

EAP — Estrutura Analitica do Projeto

WBS — Work Breakdown Structure

IDC — Indicador de Desempenho de Custo
MGP - Metodologia de Gestao de Projetos
IDE — Indicador de Desempenho de Escopo
IDP — Indicador de Desempenho de Prazo

IAM - Indicador de Aderéncia a Metodologia
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2.  CONCEITOS BASICOS

2.1. PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI)

O PMI € a maior associagdo sem fins lucrativos do mundo para profissionais de gerenciamento de projetos.

® Associacdo profissional sem fins lucrativos;
® (Criado em 1969;

® Presente em aproximadamente 167 paises.

2.2, PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE (PMBOK)

E um guia que descreve a somatdria de conhecimento e as melhores praticas na drea de gerenciamento de
projetos.

¢ Todo o conhecimento reunido neste guia ¢ comprovado;
¢ O material que serve de maneira genérica as dreas de aplicacio; e,

e O PMBOK padroniza os termos utilizados em geréncia de projetos.

2.3. PROJETO

Projetos vém sendo realizados desde os primdrdios da civilizagdo. Projetos t€ém sido planejados e
executados pelas organizagdes para criar novos produtos ou servigos e introduzir mudangas e inovagdes em
seus processos. Sao formulados e estruturados de acordo com a natureza das atividades de cada organizagao.

Mas qual ¢ a definicio de projeto?

“Projeto é um esforco tempordrio empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo.”
(Guia PMBOK® — 5“ Edi¢do)

Segundo a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP - MGP-SISP, “Projeto é um
empreendimento planejado, orientado a resultados, possuindo atividades com inicio e

término, para atingir um objetivo claro e definido. Os projetos sdo empreendidos em todos os niveis
organizacionais podendo envolver uma ou multiplas unidades”.

Um projeto tem um inicio e um fim definidos. Sao planejados, executados, monitorados, desenvolvidos em
etapas, entregam produtos, servicos ou resultados exclusivos, com prazos, custos e qualidade pré-
estabelecidos.

2.4. OPERACOES

As operagdes, também chamadas de rotinas, sdo fungdes organizacionais que realizam a execu¢ao continua
de atividades que produzem o mesmo produto ou fornecem um servigo repetitivo. As operacdes siao
esforcos permanentes que geram saidas repetitivas, com recursos designados a realizar basicamente o
mesmo conjunto de atividades, de acordo com os padrdes institucionalizados no ciclo de vida de um produto
ou servico.
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2.5. PROJETOS X OPERACOES

Ha diferenca entre projeto e operacao?

Sim. Enquanto os projetos sdo tempordrios, as operagdes continuadas sao rotinas, ou seja, demandas do
dia-a-dia de uma organizag@o. Sao atividades inerentes aos processos internos da organizacio, portanto,
uma atividade referente ao cotidiano, que ndo necessariamente deve ser estruturada ou pertencer a um
projeto.

Tempordrio: tem um comeco e um fim definidos. [l Repetitiva: 0 mesmo processo é repetido varias
vezes.

Produz um resultado ou produto tinico. Objetiva produzir os mesmos resultados cada vez
que o processo é executado.

Utiliza o gerenciamento de projetos Utiliza gerenciamento de processos de
negocios.

Exemplos de Projeto Exemplos de Operacao continuada

Implantacao de Sistema de Controle de Divulgacdo de relatérios, newsletters e
Ferrovias; artigos;
Construcao de Ferrovias; Compra de rotina de equipamentos ou
Contrugdo de Rodovias. materiais;

Operacao de Ferrovia.

Tabela 1 - Diferencas entre projeto e operacao continuada.

Dependendo da natureza do projeto, as entregas sdo mantidas e disponibilizadas através

de operagdes. A organizagdo deve analisar o impacto da internalizac¢do dos produtos, servicos ou resultados
entregues pelo projeto nas atividades do seu dia a dia. A figura abaixo apresenta a relagdo entre as entregas
do projeto e as operacdes organizacionais.

Como surgem os projetos na VALEC?

O surgimento de projetos € provocado por varios motivos dentro da organizagdo, alguns
deles sdo:

e Necessidade da sociedade;

e Necessidade organizacional;
e Avanco tecnoldgico;

e Requisito legal;

e Impacto ambiental.
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Os projetos podem contribuir para o alcance dos Objetivos Estratégicos, voltados as atividades fins que tem
por objetivo dar suporte as atividades finalisticas, tais como projetos de infraestrutura interna, de tecnologia
e de gestido empresarial. Esses, normalmente sdo executados pelas dreas meio.

O surgimento de projetos comeca a partir do registro de algum trabalho a ser realizado

(““algo a ser feito””) no Documento de Oficializa¢do de Demanda (DOD) pelas areas funcionais da VALEC.
Ap6s a apreciacdo da demanda pelo Escritério de Gestdo de Projetos o DOD precisa ser aprovado na
Reunido de Avaliacdo Estratégica para comporem o portfélio de projetos da VALEC.

2.6. PROGRAMA
E um conjunto de projetos relacionados entre si, de forma a potencializar o alcance de resultados que nio
seriam obtidos caso fossem executados de forma isolada. Ocorre um gerenciamento centralizado e

coordenado de um grupo de projetos para atingir os objetivos e beneficios estratégicos do programa. (Guia
PMBOK® — 5° Edicdo, com adaptagoes).

Os programas possuem uma estrutura de governanca e sdo orientados pelos beneficios que pretendem gerar.
27.  PORTFOLIO

Portfélio € um conjunto de projetos (carteira), programas e outros trabalhos agrupados para facilitar o
gerenciamento eficaz desses, com a finalidade de atender aos objetivos estratégicos da organizacdo. E a
ponte que liga as estratégias organizacionais as iniciativas formalizadas em projetos e programas. (Guia

PMBOK® — 5 Edigcdo, com adaptagoes).

Um Portfélio, diferentemente de programas e projetos, ndo € limitado no tempo.

Portfdlio

Valec

Programa

l Projeto A l Projeto B

Projeto C Projeto D

Figura 1 - Portfélio, programa, projeto.

2.8. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Segue abaixo os principais papéis e responsabilidades na gestdo dos projetos na VALEC:
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2.8.1. Patrocinador

Estabelece objetivos e prioridades, aprova tanto o projeto quanto o seu planejamento e aquisi¢des. Arbitra
conflitos dos projetos.

2.8.2. Gestor de Area

Assim como as organizagdes necessitam de uma pessoa responsdvel pelo cumprimento dos seus objetivos,
o projeto também tem a mesma necessidade. O Gestor de Area é essa pessoa responsavel por apoiar 0s
lideres de projetos na condugdo das agdes e por garantir que o projeto siga pelo caminho planejado, criando

interface entre os lideres de projetos e as partes interessadas.
Entre suas atribui¢des estao:

e Aprovar o planejamento do projeto - Plano Geral do Projeto (PGP);

¢ Negociar a liberacdo de recursos financeiros para o projeto;

e Negociar a cessao de recursos humanos para compor a equipe do projeto;
e Representar o projeto nas Reunides de Avaliacdo da Estratégia (RAE);

¢ Demandar junto as unidades envolvidas as atividades necessdrias para a execugdo do projeto, de

acordo com o previsto no Plano Geral do Projeto;
e Participar, com o Lider de Projeto, partes interessadas e Escritério de Gestao Projetos, da reunido
de andlise de mudangas em projeto.
2.8.3. Geréncia Funcional

Prové recursos e equilibra necessidades e prioridades de multiplos projetos sob sua al¢ada.
Também sdo suas responsabilidades:

¢ Desenvolver Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD);

e Designar o Lider de Projeto;

¢ Supervisionar qualidade;
® Apoiar as alocagdes de recursos;

e Aprovar o planejamento do projeto.

2.8.4. Lider de Projetos

Os Lideres de Projetos sdao os responsaveis pela execucdo dos projetos em todo o ciclo de vida,
desenvolvendo acdes, gerenciando pessoas e recursos de acordo com o planejado, bem como o reporte
periddico do andamento do seu projeto, em conformidade com os instrumentos e padrdes estabelecidos.

O Lider de Projeto é o responsdvel pela gestdo e pela integracdo de todas as atividades e partes interessadas

no projeto.
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Quais sido as competéncias necessarias ao Lider de Projetos?
A gestdo de projetos € influenciada pela estrutura organizacional na qual o projeto estd inserido, pelas suas
interfaces e recursos envolvidos. Para cada situagdo especifica, serdo exigidos do Lider de Projetos estilos
de trabalhos e competéncias diferenciadas como pré-requisitos determinantes de seu sucesso.
As principais competéncias e habilidades de um Lider de Projetos sdo:

® Visao estratégica;

e Lideranca;

¢ Comunicacdo e relacionamento interpessoal;

e Trabalho em equipe;

¢ Negociagdo e gerenciamento de conflitos;

¢ Anadlise e solucdo de problemas;

® Administragdo do tempo;

¢ Orientacdo a resultados;

¢ Organizacdo e disciplina;

® Visao empreendedora e inovadora.
Essas competéncias podem e devem ser desenvolvidas, caso o Lider de Projetos ndo as possua.
2.8.5. Equipe do Projeto
A equipe do projeto é composta por recursos do projeto. E responsidvel pelo desenvolvimento e
acompanhamento das atividades do projeto, apoiando o Lider do Projeto na identificacdo de riscos e
problemas e no registro de licdes aprendidas, relacionadas principalmente aos aspectos técnicos, gerenciais

e de processos do projeto.

Toda a equipe deve ter um forte compromisso com a qualidade e orientacdo para os resultados das
atividades que executam.

2.8.6. Comité Gestor do Portif6lio

Formado por superintendentes com autonomia e interesse em tomar decisdes acerca do portfélio de projetos
da VALEC. Esse papel € desenvolvido pelo Coordenador Geral do EGP, em conjunto com outros gestores
ou Comités.

2.8.7. Comité Operacional

O Comité Operacional pode ser formado por superintendentes, gerentes funcionais, ou até mesmo técnicos
de areas que tém relagdo com o projeto. Sua formagdo pode variar conforme o projeto, bem como a
definicdo de agenda/acionamento. Tem como atribuicéo:

¢ Solucionar questdes escaladas pelo Lider do projeto;

¢ Tomar decisdes demandadas pelo Lider do projeto.
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2.9.  PARTES INTERESSADAS NO PROJETO
As partes interessadas (stakeholders) no projeto sdo pessoas, unidades ou organizagdes ativamente
envolvidas no projeto ou cujos interesses sao afetados pelo mesmo de forma positiva ou negativa. Estas

partes interessadas também podem influenciar os objetivos e resultados do projeto.

A equipe do projeto deve identificar e gerenciar as necessidades e expectativas das partes interessadas e a
sua influéncia sobre qualidade, tempo, custo e escopo, considerados as restrigdes de projetos.

2.10. AREAS DE CONHECIMENTO EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Segundo Guia PMBOK® — 5“ Edicdo, sdo 10 (dez) dreas de conhecimento em gerenciamento de projetos,
definidas por seus requisitos de conhecimentos e descritas em termos dos processos que a compdem, suas

préticas, entradas, saidas, ferramentas e técnicas.

A imagem abaixo ilustra as 4reas de conhecimento em gerenciamento de projetos.

Recursos

Aquisicoes

9

Figura 2 — Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos
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Escopo

Gerenciamento do | Processos envolvidos na verificagdo de que o projeto

inclui todo o trabalho necessario, e apenas o trabalho
necessdrio, para que seja concluido com sucesso.

Mitigar

S,
%

Riscos

Gerenciamento de | Processos relativos a realizagdo do gerenciamento de

N

riscos em um projeto.

Tempo

Gerenciamento do | Processos relativos ao término do projeto no prazo

correto.

Gerenciamento das | Processos que identificam as partes interessadas do
Partes Interessadas | projeto e gerenciam suas expectativas.

Integracdo

Gerenciamento da | Processos que integram os diversos elementos do

gerenciamento de projetos, que sao identificados,
definidos, combinados, unificados e coordenados dentro
dos grupos de processos de gerenciamento de projetos.

Qualidade

Gerenciamento da | Processos envolvidos na garantia de que o projeto ird

satisfazer os objetivos para os quais foi realizado.

Custos

Gerenciamento dos | Processos envolvidos em planejamento, estimativa,

orcamentacdo e controle de custos, de modo que o
projeto termine dentro do orgamento aprovado.
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Gerenciamento das
Aquisi¢des

Processos que compram ou adquirem produtos, servicos
ou resultados, além dos processos de gerenciamento de
contratos.

Gerenciamento dos
Recursos Humanos

Processos que organizam e gerenciam a equipe do
projeto.

\ Gerenciamento da | Processos relativos a geragdo, coleta, disseminagdo,
&y/‘ , Comunicagdo armazenamento e destinagdo final das informagdes do
. X s projeto de forma oportuna e adequada.
A7 Ve,
= SN
Iﬂ "10 Y-
1
2.11. GESTAO DE PROJETOS

z

O gerenciamento de projetos é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto, com a finalidade de atender aos objetivos e as expectativas das partes envolvidas.
(Guia PMBOK® - 5° Edicdo, com adaptagoes).

Gerenciar um projeto significa fazer o necessario para cumprir com as condicdes estabelecidas de prazo,
custo, escopo e qualidade, por meio dos grupos de processos de gerenciamento de projetos: iniciacio,
planejamento, execu¢io, monitoramento e controle e encerramento, conforme apresentado na Figura 3.

PROCESSOS DE
MONITORAMENTO
E CONTROLE

PROCESSOS
DE
INICIACAO

PROCESSOS DE
ENCERRAMENTO

Figura 3 - Grupos de Processo e seus Relacionamentos.
Fonte: Adaptado do PMBOK® - 5* Edicdo.
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Os grupos de processos ndo podem ser vistos de forma separada ou descontinua. Podem ocorrer mais de
uma vez durante o Ciclo de Vida dos Projetos.

E o que € Ciclo de Vida dos Projetos?

A temporalidade e a elaboracdo progressiva dos projetos exigem a adocdo de um ciclo de vida, que pode
ser definido como o espago finito de tempo no qual as atividades dos projetos serdo realizadas. As etapas
do ciclo de vida sdo apresentadas, geralmente, em ordem sequencial de execugao.

A Figura 4 apresenta o Ciclo de Vida dos Projetos na VALEC.

INICIAGAO EXECUCAO

MONITORAMENTO E CONTROLE

Figura 4 - Ciclo de Vida dos Projetos.

As etapas do Ciclo de Vida dos Projetos ndao devem ser confundidas com os grupos de processo, pois cada
etapa possui todos ou quase todos os grupos de processos de gerenciamento de projetos.

As etapas de gerenciamento assim definidas coincidem com os grupos de processos do gerenciamento de
projetos propostos pelo PMI®, e podem ser utilizadas independentemente da drea de aplicacdo do projeto
ou mesmo do setor da organizagdo.
Mas por que utilizar Gerenciamento de Projetos?
A aplicacdo do gerenciamento de projetos ao longo do ciclo de vida de um projeto permite avaliar o
desempenho, coletar li¢gdes aprendidas e gerenciar os riscos durante a sua execucao.
Alguns beneficios obtidos pelo gerenciamento de projetos sdo:
¢ Reducido do grau de riscos;
e Orientacdo na execugdo do projeto;
e Melhor alocagdo de recursos materiais e humanos;
¢ Transformacgdo do conhecimento empirico em conhecimento formal, por meio da documentagao;
e Melhor controle e acompanhamento gerencial;

e Agilidade na tomada de decisdes estratégicas; e,

¢ Melhor comunicagio entre os envolvidos.

2.12. ESCRITORIO DE GESTAO DE PROJETOS - EGP

O Escritério de Gestdo de Projetos (em inglés PMO — Project Management Office) é uma estrutura
organizacional que centraliza as informacdes, apoia o planejamento e a estruturacdo dos projetos, faz o
acompanhamento e controla o desenvolvimento de um conjunto de programas ou projetos, mantendo
informada a alta administracdo sobre as suas evolugdes. As organizagdes podem optar por diferentes tipos
de escritérios de projetos.
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Segundo o Guia PMBOK® 5a Edicéo, existem varias estruturas possiveis que variam conforme o grau de
controle e de influéncia da organizagdo.

e Suporte: papel consultivo em projetos fornecendo modelos e treinamento;
e Controle: fornecem suporte e exigem conformidade com a Metodologia de Gestao de Projetos;
e Diretivo: assumem o gerenciamento direto de projetos.

O poder exercido pelo PMO € menor na estrutura de Suporte e vai aumentando até chegar a gestdo do
portfdlio de projetos da organizacio (Diretivo).

Onde estao os Escritorios de Gestao de Projetos? Quais sao suas funcoes?

Quanto a posi¢do o PMO pode ser:

= de um projeto;
= de area funcional;
= de uma diretoria;

= da empresa.

O Escritdrio de Gestao de Projetos Estratégicos da VALEC esté inserido no Nucleo de Gestdo e responde
diretamente a Presidéncia. E o guardido da Metodologia de Gestao de Projetos.

Todos os demais escritérios de projetos da VALEC devem adotar o padrdo do Escritério de Gestdo de
Projetos Estratégicos (EGP).

Estrutura Organizacional

Aprovado pelo CONSAD
2 Reunidio Extraordindria
03022016

VALEC 7=

SECOE
Scorti Exctva d Comiin
defica

- p— e

Figura 5 — Posicionamento do Escritorio de Gestiao de Projetos.

A atuagdo do EGP - tem a seguinte abrangéncia:
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e FElaborar, manter e disseminar melhoria continua dos Instrumentos e Padrées de documentos;
e Avaliar Programas e Projetos;
® Monitorar de maneira consolidada programas e projetos;

e Apoiar tecnicamente os Lideres de programas e projetos.

2.13. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO PROJETO

Dados os papéis e responsabilidades, é importante destacar a estrutura organizacional proposta para os
projetos na VALEC. Esta estrutura tem a finalidade de prover o adequado apoio organizacional para a
execucdo dos projetos, possibilitando que as tomadas de decisdo acerca de problemas, riscos € mudancas
sejam tomadas de forma tempestiva.

Comité Gestor
do Portfédlio

Comité
Operacional

Projeto

Lider do ‘

Escritorio de
Gestdo de
Projetos

Recurso do Recurso do Recurso do

Projeto Projeto Projeto

------ E aclonado eventualmente
- « == o Estrutura de apolo

Figura 6 — Estrutura Organizacional do Projeto.

2.14. PREMISSAS

As premissas sao fatores que, para fins de planejamento, sdo considerados verdadeiros, reais ou certos sem
prova ou demonstragdo. As premissas afetam todos os aspectos do planejamento e fazem parte da
elaboragdo progressiva do projeto. Frequentemente, as equipes do projeto identificam, documentam e
validam as premissas durante o processo de planejamento. Podem ser organizacionais, ambientais e
externas.

2.15. RESTRICOES
Restricdes sdo fatos concretos que limitam as opg¢des da equipe. A possibilidade de ndo atendimento as
restri¢cdes deve ser tratada pelo projeto quando sua criticidade for relevante. Podem ser organizacionais,

ambientais e externas.

2.16. RIScos
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Risco em projetos é um evento ou condi¢do incerta que, ocorrendo, causa um efeito positivo ou negativo
sobre pelo menos um objetivo do projeto, afetando tempo, custo, escopo ou qualidade. Riscos que produzem
impacto positivo sobre o projeto sdo chamados de oportunidades e os que produzem impacto negativo de
ameacas.

Todo projeto estd exposto a riscos. O grau de exposicdo aos riscos de um projeto é determinado pela sua
natureza, complexidade e o ambiente no qual estd inserido. Tecnologia utilizada, recursos humanos e
materiais, aspectos legais, politicos, ambientais e financeiros, todos estes podem ser fontes de riscos. O
impacto de sua ocorréncia pode, muitas vezes, significar o fracasso do projeto. Assim sendo, riscos devem
ser efetivamente gerenciados, por meio da minimizacao dos impactos e da probabilidade de ocorréncia das
ameacas ¢ da maximizagdo das oportunidades.

O gerenciamento proativo de riscos envolve a identificacdo, classificagdo (de acordo com o impacto, a
criticidade e a probabilidade de ocorréncia) e a defini¢do das abordagens de tratamento dos riscos, além do
processo de acompanhamento, monitoramento e a frequéncia em que deverao ser reportados.

2.17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Existem alguns fatores que podem afetar o andamento ou resultado final do projeto, que sdo conhecidos
como fatores criticos de sucesso. Sdo eles:

Definir corretamente o escopo do projeto: a definicdo dos objetivos, requisitos e resultados esperados é
de fundamental importancia para o sucesso na execucdo do projeto. Para essas defini¢des é necessario
identificar quem sdo as partes interessadas e suas expectativas por meio de entrevistas, reunides,
questiondrios e workshops.

Apoio da Geréncia Funcional: a Geréncia Funcional deve auxiliar o lider de projeto no sentido de conferir
autoridade a ele para utilizar os recursos da organizacdo. Deste modo, cria-se legitimidade para que ele
possa exercer sua autoridade e responsabilidade em termos de prestacao de contas pelo resultado do projeto.
Outra forma de envolvimento da Geréncia Funcional realiza-se por meio de reunides de acompanhamento
de projetos, recebimento e andlise de relatdrios executivos, participacdo nos comités e nas secdes de
levantamento das li¢des aprendidas. O comprometimento da Geréncia Funcional no projeto € vital para o
seu sucesso.

Envolvimento das partes interessadas: quanto maior for o envolvimento das partes interessadas no
projeto, melhor tende a ser o resultado final, j4 que as pessoas envolvidas se tornam parte efetiva do projeto
e o apoiam de forma concreta.

Comunicac¢ao: a comunicacio efetiva, constante e de qualidade entre os envolvidos na execucao do projeto
¢ outro fator critico de sucesso. As regras de escalonamento devem ser bem definidas na etapa de
planejamento, como também os papéis e responsabilidades de cada envolvido no projeto, para que assim
sejam minimizados os conflitos e nao haja sobreposi¢@o de trabalho.

Acompanhamento e Relatério de Status: reunides de acompanhamento entre as partes interessadas e a
equipe do projeto ajudam a antecipar problemas, identificar riscos, reavaliar riscos previamente
identificados e tomar ac¢des corretivas e preventivas que assegurem o sucesso do projeto.

2.18. LINHA DE BASE DO PROJETO
Qual € o segredo para controlar o progresso de um projeto? O plano de linha de base. Para controlar um

projeto é necessdrio manter uma base de comparacdo. O plano de linha de base contém as estimativas
originais, que podem ser usadas para controlar o progresso real do projeto.

O ideal é criar uma linha de base depois que o Lider do Projeto concluiu e ajustou seu plano geral de projeto.

Depois de criado o cronograma o EGP salvard a linha de base.
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Como a linha de base fornece o ponto de referéncia para usar como base de compara¢do com o progresso
real do projeto, ela deve incluir as melhores estimativas para as duracOes de tarefas, datas de inicio e de
término, custos e outras varidveis do projeto que deseja monitorar. Insira tarefas, estabeleca dependéncias
e atribua recursos. Em seguida, verifique e ajuste o cronograma.

2.19. ENTREGAS DO PROJETO (PRODUTOS/MARCOS)

Entregas devem ser entendidas como os produtos principais do projeto. Com elas se cria o Diagrama das
Entregas. O Diagrama das Entregas de um Projeto estd representado por meio do Ciclo de Vida do Projeto
e suas etapas de Iniciagdo, Planejamento, Execucdo, Monitoramento e Controle, e Encerramento. Por
exemplo: a etapa de Iniciacdo tem como Entrega o Termo de Abertura do Projeto.

O Diagrama das Entregas fornece ndo somente uma visdao importante para o Lider do Projeto, mas para
toda a equipe e os patrocinadores. Dessa forma, todos saberdo onde estdao, para onde estdo indo e o que
esperar.

A partir de um bom mapeamento de entregas a tarefa de produzir relatdrios de desempenho do projeto ficard
facilitada (figura 95).

Importante notar que as entregas podem ser um direcionador da EAP do projeto (3.2.4 Elaborar EAP).

ABR JUN AGO ouT DEZ
— — - — [— —
XX i
INICIACAO = | :
TAP X dias > |
- .
PLANEJAMENTO \ ' |
PGP X dias b:
REUNIAO DE S ' -
KICK-OFF '
XX i
EXECUGAO x : I l
PRODUTO A X dias >
PRODUTO B X dias >
PRODUTO C X dias ' >
ENCERRAMENTO |
dias |
T
TERMO DE |
ENCERRAMENTO v
Hoje Fim

Figura 7 — Exemplo de Diagrama de Entregas.

3. CICLO DE VIDA DOS PROJETOS
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Descricdo das etapas do Ciclo de Vida dos Projetos na VALEC:

CICLO DE VIDA DOS PROJETOS NA VALEC
\ N
INICIAGAO EXECUGCAO

* Entrega dos

* Desenvolvimento

do Documento de Produtos

Oficializagdo de * Gestdo da Equipe

Demanda * Registro de Ligoes
* Designagdo do Aprendidas

Lider do Projeto
* Aprovacdo do
Termo de Abertura

do Projeto
MONITORAMENTO E CONTROLE
» Verficagdo de Escopo Reunides de Acompanhamento
* Tratamento de Desvios Registro de Ocorréncias

Figura 8 — Planejamento do Ciclo de Vida de Projeto na VALEC.

A transi¢do de uma etapa para outra dentro do Ciclo de Vida dos Projetos envolve a aprovacio de uma ou
mais entregas. Por exemplo, ao final da etapa de Planejamento, a aprovagdo do plano geral do projeto é o
marco para o inicio da etapa de Execucio.

As atividades de monitoramento e controle ocorrem em paralelo. Sua funcio principal é detectar e tratar os

desvios e garantir assim, que o Plano Geral do Projeto seja cumprido de forma que se tenha em qualquer
tempo a realiza¢do mais proxima possivel do planejado.

Documentacao dos projetos
Um projeto pode envolver muitas pessoas com objetivos, interesses e experiéncias diferenciadas e, portanto,
possuem diferentes necessidades de informagdo e comunica¢do. A documentaciao do projeto nao deve
ser vista como mera formalidade da metodologia, mas sim como uma poderosa ferramenta de apoio
a atividade de gestio de projetos, que traz os seguintes beneficios:

e Nortear as a¢des das equipes;

e Estabelecer acordos entre as partes interessadas;

e Estabelecer entendimento unico dos principais elementos do projeto, tais como: cronograma;

objetivos; riscos; papéis e responsabilidades, entre outros;
e Comunicar e informar os requisitos e elementos dos projetos;
e Fornecer uma base de conhecimento que auxiliara nas atividades e controles dos projetos futuros.

Para se obter os beneficios acima descritos, é necessario que os Lideres de Projeto e equipes dos projetos
dediquem tempo para sua elaboracio e atualizacio.
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A metodologia define um conjunto de documentos associados as etapas do Ciclo de Vida dos Projetos. Sdo
eles:

Etapa associada | Documento Identificacao
DOD - Documento de | EGP-FPO1 — Documento de Oficializagao de
Iniciagdo Oficializagdo da Demanda Demanda
Termo de Abertura do Projeto EGP-FP02 - Termo de Abertura do Projeto
Matriz Responsabilidades EGP-FP03 — Matriz de Responsabilidades
EGP-FP04 — Plano Para Andlise das Partes

Analise das Partes Interessadas
Interessadas

EGP-FP06 — Plano Geral do Projeto

EAP — Estrutura Analitica do

Projeto

Plano de Gestdo de Riscos EGP-FP05 — Plano de Gestdo de Riscos
Planejamento Aquisi¢des EGP-FP06 — Plano Geral do Projeto

Cronograma EGP-FP06 — Plano Geral do Projeto

Matriz de Comunicagdo e

Quadro de  Reunides de EGP-FPO8 — Plano de Gerenciamento das

Acompanhamento Comunicagdes
Plano Geral de Projeto EGP-FP06 — Plano Geral do Projeto
Reunido de Kick-off EGP-FAO1 - Kick-off de Projeto
. . EGP-FP10 - Consolidacdo das LigOes
Ligoes Aprendidas Aprendidas do Projeto
Execugéo, Solicitagao de Mudanca EGP-FP0O7 — Solicitagao de Mudanca
Monitoramento e
Controle Relatério de Status EGP-FP11 — Relatério de Status
Relatorio de Status Executivo de EGP-FAOQ2 — Relatério de Status Executivo
Progresso
EGP-FP09 - Termo de Encerramento do
Encerramento Termo de Encerramento

Projeto
Tabela 2 - Documentos por etapa

Os modelos de documentos estdo disponiveis no sitio da intranet do Escritério de Gestdo de Projetos.

3.1. ETAPA INICIACAO

3.1.1. Visdo Geral da Etapa

Esta etapa compreende os procedimentos que devem ser realizados para que um projeto seja iniciado. E
importante ressaltar que muitas vezes as informagdes nesse momento ndo sio suficientes para identificar a
fundo os pontos necessarios, porém deverdo ser suficiente para entendimento do projeto de forma macro.
Essas informagdes serdo refinadas na etapa de planejamento do projeto.

Deverdo ser confirmadas as andlises de viabilidade relativas aos aspectos relevantes para o projeto, bem
como confirmado e estabelecido o vinculo com os objetivos estratégicos da empresa. Nessa etapa sio
definidos, em linhas gerais, o objetivo, o escopo, os principais envolvidos e as estimativas iniciais de custo
e prazo do projeto. Sdo levantados também os recursos e o tempo necessarios para o desenvolvimento do
planejamento do projeto.
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Ao final da etapa de iniciacdo espera-se que seja alcangcado um entendimento comum acerca do trabalho
que serd desenvolvido pelo projeto, quanto tempo e orcamento serdo necessirios € quem serao seu
patrocinador e seu lider. Todas as informagdes estardo consolidadas no Termo de Abertura do Projeto
(TAP).

Com a aprovagao do TAP o projeto estd autorizado e o lider e os membros da equipe basica se empenhario
em planejar e detalhar as acdes necessdrias para cumprimento do escopo do projeto.

3.1.2. Fluxo da Etapa

A Figura 7 apresenta o fluxo de procedimentos previstos na etapa de Iniciacdo. O fluxo relaciona as a¢des
atribuidas a cada parte envolvida, as validagdes, aprovacgdes e tomadas de decisdo previstas na etapa.

Iniciag&o do Projeto

Aprovar Temmo de
M&o aprovado Abertura
106

Patrocinador

Elaborar Documento
de Oficializacio de Designar Lider do

Demanda (DOD) Projeto
101 103 —‘

] 1

Gerente
Funcional

Elaborar Temmo de. = i
il Nao validado,
104

Lider do
Projeto

Ndovalidado

v Validado
Walidad
o Val aleade Validar Termo de
idarDOD
(O] 102 Abertura
L 105

Figura 9 - Fluxo da Etapa de Iniciacao.

L4

3.1.3. Elaborar Documento de Oficializa¢do de Demanda

Codigo: 101 Nome: Elaborar Documento de Oficializacdo de Demanda

Responsavel: Gerente Funcional

Entrada: Plano Estratégico; Necessidades organizacionais

Descricao:

O Gerente Funcional da area responsdvel pela demanda deverd desenvolver o Documento de
Oficializacdo de Demanda (DOD). Ele embasard a defesa do projeto na Reunido de Avaliacdo
Estratégica.

O EGP validard o DOD (processo 102).

Saida: DOD Elaborado.
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3.1.4. Validar DOD

Cadigo: 102 Nome: Validar DOD

Responsavel: Escritorios de Gestao de Projetos

Entrada: DOD; Plano Estratégico

Descricao:

Uma vez que atua como guardido da metodologia de projetos, o papel do EGP neste momento é de apoio
e validacao do preenchimento para se certificar de que o DOD estd de acordo com a metodologia adotada.
Sdo verificados a coeréncia das informagdes e o correto preenchimento dos campos. O EGP interage
com o Gerente Funcional até que o DOD seja validado.

Saida: DOD Validado.

3.1.5. Designar Lider do Projeto

Cédigo: 103 Nome: Designar Lider do Projeto

Responsavel: Gerente Funcional

Entrada: DOD aprovado

Descricao:

Antes do inicio do projeto, o Gerente Funcional da 4rea responsdvel pelo projeto, em acordo com
a 4rea demandante do projeto e com o apoio do EGP, indica quem serd o Lider do Projeto. Para a
indicacdo devem ser considerados os seguintes aspectos:

e Disponibilidade;

e Habilidade de comunicacio e de relacionamento interpessoal;
¢ Conhecimento a respeito dos processos internos da empresa;
e Familiaridade com o assunto do projeto.

O EGP ¢ informado da designagao do Lider do projeto.

Saida: Lider do Projeto designado.

3.1.6. Elaborar Termo de Abertura do Projeto (TAP)

Cadigo: 104 Nome: Elaborar Termo de Abertura do Projeto - TAP

Responsavel: Lider do Projeto

Entrada: DOD aprovado
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Descricao:

O Termo de Abertura do Projeto (TAP) € o principal produto desta etapa. Este documento, que
servird de guia para as entregas do projeto, deve ser elaborado pelo lider em parceira com o patrocinador.

O TAP deve ser elaborado em termos amplos de forma a ndo necessitar de alteracdes ao longo
da execucdo do projeto.

O TAP é o documento que autoriza formalmente o inicio de um projeto. Ele tem como principais
fungdes:

e Reconhecer e autorizar a existéncia do projeto;

e Validar a compreensao acerca do que se espera do projeto;

¢ Dimensionar os recursos € o tempo necessdrios para alcancar os objetivos;
e Alocar formalmente o lider, a equipe basica do projeto;

e Dar publicidade ao projeto no ambito da VALEC;

¢ Definir o tipo de projeto.

A elaboracdo do TAP deve ser coordenada pelo lider e envolver a equipe bdsica, que conterd
pessoas especializadas no assunto. O EGP fornecerd apoio metodoldgico sempre que necessario.

Saida: Termo de Abertura do Projeto elaborado. (EGP-FPO02 Termo de Abertura do Projeto)

3.1.7. Validar Termo de Abertura do Projeto

Cédigo: 105 Nome: Validar Termo de Abertura do Projeto

Responsavel: Escritdrios de Gestdo de Projetos

Entrada: Termo de Abertura do Projeto; Plano Estratégico; DOD aprovado

Descricao:

Uma vez que atua como guardido da metodologia de projetos, o papel do EGP neste momento é
de apoio e validagcdo do preenchimento para se certificar de que o TAP estd de acordo com a metodologia
adotada. Sdo verificados a coeréncia das informacdes e o correto preenchimento dos campos. O EGP
interage com o Lider até que o TAP seja validado.

Saida: Termo de Abertura do Projeto validado.
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3.1.8. Aprovar Termo de Abertura do Projeto

Codigo: 106 Nome: Aprovar Termo de Abertura do Projeto

Responsavel: Patrocinador

Entrada: TAP

Descricao:

Com o TAP validado pelo EGP, Gestor de Area do projeto aprova o documento. Apés a
aprovacao formal, o lider iniciard as atividades do processo de planejamento.

Caso o documento ndo seja aprovado, as consideracdes serdo enviadas para o lider realizar os
devidos ajustes. O Termo de Abertura serd submetido novamente para validacdo e aprovacao.

Saida: Termo de Abertura do Projeto aprovado.

3.2. ETAPA PLANEJAMENTO

3.2.1. Visdo Geral da Etapa

Estd € uma das etapas mais importantes de todo o Ciclo de Vida dos Projetos, pois é a etapa em que 0s
requisitos do projeto sdao detalhados e consolidados no Plano Geral do Projeto. Os Lideres de Projeto,
juntamente com sua equipe, sdo responsaveis pela elaboracio deste documento com o apoio do EGP.

O EGP disponibiliza os modelos de documento a serem usados e apoia no uso das ferramentas de planejamento
e modelagem do projeto. O produto final desta etapa é o Plano Geral do Projeto aprovado pelo Gerente de

Area e Patrocinador.

Este ¢ o momento em que a equipe deve analisar o melhor conjunto de alternativas para alcangar os
objetivos propostos e detalhar as agdes previstas, as datas associadas, 0os recursos necessarios, as
responsabilidades, os riscos e as interfaces com outros projetos.

Como boa prética para iniciar os trabalhos de confec¢do do Plano Geral do Projeto, € importante buscar no
histérico de projetos da empresa, principalmente nas listas de ligdes aprendidas, aqueles que possuem
similaridades com o que estd para ser desenvolvido. O planejamento bem realizado torna a execucio do
projeto mais previsivel e com menor ocorréncia de problemas e conflitos. Para isso, é essencial o
envolvimento dos membros da equipe nesta etapa, o que aumenta a precisio das estimativas e gera maior
comprometimento para a realizacio do trabalho. Os resultados das anélises e levantamentos realizados sio
compilados no Plano Geral do Projeto. O plano € o instrumento que detalha a estratégia da equipe, e deve
ser apresentado para os principais envolvidos, de forma que todos tenham a mesma expectativa com relagao
a sua execucdo. Ele € o guia para a execugdo das etapas seguintes, e base de referéncia para andlise do
desempenho do projeto.
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3.2.2. Fluxo da Etapa

A Figura 8 apresenta o fluxo de procedimentos previstos na etapa de Planejamento. O fluxo relaciona as
acoes atribuidas a cada parte envolvida, as validagdes, aprovacdes e tomadas de decisdo previstas na etapa.
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Figura 10 - Fluxo da Etapa de Planejamento.
3.2.3. Identificar Partes Interessadas

Responsavel: Lider do Projeto e Equipe
Entrada: TAP

Descricao:

Nesse processo sdo identificadas todas as pessoas ou entidades envolvidas diretamente com o
projeto e que poderdo influenciar no seu andamento. A essas serdo atribuidos papéis especificos,
indicando sua participag@o no projeto, suas expectativas e o que se espera de seu envolvimento.

Observacao:

Na eventualidade de ndo se poder identificar individualmente algumas das partes interessadas,
pode-se registrar entidades, tais como: empresas, 6rgdos, departamentos internos ou externos. Ainda
assim, é importante que se registre uma pessoa de contato que possa representar os interesses destes.

A andlise de Partes Interessadas € uma ferramenta utilizada para identificar as intera¢des e investigar o
campo de for¢a de cada um dos grupos ou pessoas que possam afetar ou que sdo afetados, positiva ou
negativamente, pela realizacdo das acdes que contribuem para o alcance dos objetivos de um projeto.

O lider e sua equipe devem identificar as partes interessadas e realizar uma andlise do interesse destas,
considerando a sua posi¢do em relagdo ao projeto: favoravel, contrario ou nulo. Apds a defini¢do do
interesse, devera ser analisado o seu poder de influéncia politica e grau de importancia.




VALEQC crgenharia, Gonstrugdes b1 i1icA DE GESTAO DE PROJETOS, PROGRAMAS E PORTFOLIOS

e Ferrovias S.A.

Tipo de Documento: Unidade Responsavel |Aprovagao Processo: Cadigo: Vigéncia a partir de: Péagina

POLITICA EGP/PRESI CONSAD | 51402.208359/2018-79 |2.1.0.POL.10.001 | 14/12/2018 35 de 57

As Partes Interessadas deverao ser distribuidas em um grafico onde no eixo vertical tenha-se o seu grau
de influéncia politica e no eixo horizontal o grau de impacto do projeto sobre os seus interesses.

As Partes Interessadas serao situadas no eixo horizontal: do centro para a esquerda no gréfico ficardao os
contrérios e os favordveis ficardo situados do centro para a direita. Quanto maior for o impacto do projeto
sobre os seus interesses mais afastados do centro estardo situados. Quanto maior for o seu poder de
influéncia politica, mais ao alto ficard situado no eixo vertical.

Poder, Influéncia,

Importancia
<ED “ g
« Interesses muito contrariados + Interesses fortemente atendidos
« Alto poder, influéncia ou importancia + Alto poder, influéncia ou importéncia
- Interesses pouco contrariados + Interesses pouco atendidos
- Baixo poder, influéncia ou importancia « Baixo poder, influéncia ou importancia
Grupos Contrarios Grupos Favoraveis

Tabela 3 — Matriz de Analise das Partes Interessadas do Projeto.

A matriz pode ser usada para identificar que tipo de relacionamento deve ser utilizado com cada grupo:
e Partes Interessadas no grupo A requerem somente esfor¢co e monitoramento minimos;
e Partes Interessadas no grupo B devem ser mantidas informadas. Podem ser importantes para

influenciar as Partes Interessadas mais poderosas;

e Partes Interessadas no grupo C sdo poderosas, mas o seu nivel de poder e influéncia na
organizacdo é baixo. Sdo geralmente passivos, mas podem de repente emergir em consequéncia

de determinados eventos, movendo-se para o grupo D. Devem ser mantidos satisfeitos; e,

e Partes Interessadas no grupo D sdo poderosas e exercem alto poder e influéncia na organizagao.

Estes sdo as principais Partes Interessadas.

Saida: (EGP-FP04 Plano para Andlise das Partes Interessadas)
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3.2.4. Elaborar a Estrutura Analitica do Projeto

Responsavel: Lider do Projeto e Equipe

Entrada: TAP

Descricao:

[\

O Lider deve ter autonomia para solicitar as diversas unidades da empresa, profissionais com
perfil para compor a equipe de projeto.

Com base no Termo de Abertura do Projeto, o Lider deverd coordenar o desenvolvimento da

EAP (Estrutura Analitica do Projeto) pela equipe. Esse instrumento € uma representagdo gréfica
detalhada de todo e somente o trabalho necessério para atingir os objetivos do projeto.

A EAP pode ser desenvolvida com o envolvimento da equipe na sua elaboracdo. A equipe deve
assegurar-se de que a EAP contém todos os elementos necessdrios para o alcance dos objetivos do
projeto.

Passos para o desenvolvimento de uma EAP:

EAP — Estrutura Analitica do Projeto ou e [dentificar os principais produtos ou frentes de

trabalho do projeto (incluindo a gestao do
WBS — Work Breakdown Structure
projeto). As frentes de trabalho muitas vezes estdo

E utilizada em projetos para definir: associadas aos objetivos especificos;

= O trabalho do projeto, decomposto em
componentes menores, organizado por © Analisar se os produtos podem ser decompostos

entregas; em componentes menores € mais gerenciaveis;

= A base para identificar todo o
esforco/custo a ser gasto na criagdo e ® Decidir se as estimativas de custo e duragdo,

suporte das entregas; = o
p £as; alocacio de recursos e atribuicio de

= O responsivel por acompanhar e

responsabilidades podem ser adequadamente
coordenar o trabalho de cada entrega. p p d

estabelecidas neste nivel de detalhe;

¢ Identificar resultados mensurdveis para cada

pacote de trabalho;

e Refinar a EAP até que o detalhamento do escopo possa ser considerado completo.
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Cada pacote de trabalho (dltimo nivel) da EAP é composto por:

e Um cédigo de identificagdo dnico e hierdrquico;
¢ Uma entrega especifica e verificavel;
e Descri¢do do trabalho e da entrega associada.

Observacoes:
e Toda EAP deve ser completa, ou seja, contemplar todas as acdes necessdrias para se alcangar

0 objetivo do projeto;
® A maioria das EAP possui de 3 a 5 niveis;
e Como boa pratica, o 2°. Nivel (Frentes de Trabalho) da EAP deve possuir entre 2 e 7 frentes;

e Modelos de estrutura analitica do projeto ou estruturas utilizadas em projetos similares ou

de mesma natureza podem ser utilizadas como base para elaboracido de uma nova EAP;
e Utilize substantivos para nomear cada elemento da EAP;

e Envolva a equipe na elaboracdo da EAP, o que gera um planejamento mais preciso e maior

comprometimento.

Importante verificar na EAP quais pacotes de trabalho serdo Entregas do projeto.

Na elaboragdo do cronograma cada entrega serd identificada por um marco (atividade com duragdo
zero).

Saidas: (EAP elaborada e representada no Plano Geral do Projeto)
(EGP-FP03 Matriz de Responsabilidades)

3.2.5. Validar a Estrutura Analitica do Projeto

Responsavel: Escritério de Gestdo de Projetos

Entrada: TAP; EAP

Descric¢ao:

Uma vez que a EAP € a base para o desenvolvimento dos demais elementos do Plano Geral do
Projeto, ela é validada pelo EGP antes da conclusdo do plano. O EGP analisa a EAP verificando sua
clareza e adequagdo com a Metodologia de Gestdo de Projetos. Em seguida, retine-se com o Lider do
Projeto e faz a validacdo conjunta. Caso necessario, o Lider do Projeto realizard os ajustes e enviara
novamente para validacido do EGP.

Saida: EAP validada.
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3.2.6. Definir Matriz de Reponsabilidades

Responsavel: Lider do Projeto

Entrada: TAP; EAP; Partes Interessadas

Descricao:

Matriz de Responsabilidades, ou matriz de alocagdo de responsabilidades (do inglés —
Responsibility Assignment Matrix — RAM), € uma matriz que aloca a responsabilidade de cada integrante
da equipe do projeto (recursos humanos) sobre cada entrega e seus respectivos pacotes de trabalho.

Uma vez que a EAP estd desenvolvida e aprovada podemos desenvolver a Matriz de
Responsabilidades. A forma mais comum € o uso de uma Matriz onde as letras representam a
responsabilidade do integrante da equipe sobre o pacote de trabalho:

e E: Responsdvel por executar uma atividade (o executor);

e R: Autoridade, quem deve responder pela atividade, o dono (apenas uma autoridade pode
ser atribuida por atividade);

® A: Responsdvel pela aprovacio (caso necessdria) da atividade;
¢ I: Quem deve informar sobre a execugdo da atividade
¢ EI: Informado, quem deve receber a informagdo de que uma atividade foi executada.

e P: Participa, quem deve ser consultado e participar da decisao ou atividade no momento que for
executada;

Saida: EGP-FP03-Matriz Responsabilidades

3.2.7. Identificar e Analisar Riscos

Responsavel: Lider do Projeto e Equipe

Entrada:

Plano Geral do Projeto (PGP); Estrutura Analitica do Projeto (EAP); Custo Estimado do Projeto; Equipe
do Projeto; Plano de Comunicagdo; Cronograma.

Descricao:

A partir da EAP do projeto, cada pacote de trabalho, premissas e restricdes devem ser analisados para
ser verificada a existéncia de riscos que possam impactar o projeto. O Lider e a equipe do projeto deverdo
utilizar o Plano de Gerenciamento de Risco do Projeto.

Fase 1 — Identificacao dos Riscos:

Momento em que se analisa a documentag@o e sdo levantados os riscos. Para facilitar essa
atividade, é recomendavel haver uma lista de verificacdo de riscos comuns em projetos de mesma
natureza. Existem trés elementos basicos para identificacio de riscos:
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e Estrutura Analitica do Projeto (EAP): relaciona todo o trabalho a ser desenvolvido no projeto,

consequentemente € a principal fonte de riscos;

® Premissas: sdo suposi¢des consideradas verdadeiras no planejamento. A toda premissa existe um

risco associado, e quando sua criticidade for relevante, ele deve ser tratado pelo projeto;

e Restrigdes: sdo fatos concretos que limitam as opg¢des da equipe. A possibilidade de nao
atendimento as restri¢cdes deve ser tratada pelo projeto quando sua criticidade for relevante.
No plano de riscos devem ser registrados os riscos identificados no projeto. A identificacdo de riscos é

um processo iterativo porque novos riscos podem ser conhecidos conforme o projeto se desenvolve
durante todo o seu ciclo de vida.

Os riscos devem ser classificados, avaliados quanto ao grau de exposicdo, priorizados e ter suas
estratégias de resposta definidas. Na VALEC eles podem ser classificados em:

Riscos técnicos Riscos associados ao trabalho técnico do projeto.

Capacidade da organizacio em executar o projeto,
disponibilidade de recursos, capacidade da organizacdo em
absorver as mudancas, necessidade critica de mudanca
organizacional, redesenho de processos, problemas logisticos, etc.
Riscos associados ao orcamento do projeto. Valores em moeda
estrangeira, limites ou conflitos or¢camentdrios criticos, premissas
ou projecdes precdrias na andlise econdmico-financeira do projeto

Riscos organizacionais

Riscos de custos

etc.
Prazos criticos do projeto, datas impostas pelo negdcio,
Riscos de cronograma necessidade de integracdo com outros projetos (internos e

externos), interdependéncias criticas etc.

Mudangas no ambiente externo a organiza¢ao que possam causar
impactos no projeto, tais como: mudancas de legislacdo,
imposicoes de mercado, falta de priorizacdo dos parceiros,
politicas de Governo etc.

Tabela 4 - Classificacdo dos Riscos.

Riscos externos

Estando o risco identificado e classificado (Tabela 3), € necessdrio avaliar o grau de exposicao ao risco
obtido a partir da sua probabilidade de ocorréncia e do seu impacto no projeto. O resultado permitird que
0s riscos sejam priorizados, dos mais altos (vermelho) aos mais baixos (verde).

Probabilidade x Impacto dos Riscos:

e Risco Baixo (Verde): ndo representam grande perigo ao projeto;

e Risco Moderado (Roxo): representam perigo mediano ao projeto;

e Risco Alto (Amarelo): podem causar danos de maior vulto ao projeto. Devem ser monitorados;
e Risco Extremo (Vermelho): riscos com sérias consequéncias ao projeto.

A Tabela 6 apresenta a Matriz de Exposi¢do do Risco, que destaca as faixas dentro das quais um risco é
considerado de criticidade extrema (vermelho), alta (amarela), moderada (roxa) ou baixa (verde).
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Probabilidade Impacto

Muito . P Muito
Baixo Baixo Médio Alto Alto

Muito Frequente _ -
Frequente _

Tabela 5 - Matriz de Exposi¢ao do Risco: Probabilidade x Impacto.
Devem entdo ser desenvolvidos e registrados planos de resposta, principalmente para riscos com

criticidade extrema (em vermelho) ou alta (amarela). Estes planos incluem as agdes, seus responsaveis
e datas para conclusao.

Fase 2 — Analise e Tratamento dos Riscos:

Esta metodologia aborda apenas os riscos cujos impactos podem ser negativos aos objetivos do projeto.
Desta forma, as estratégias de resposta aos riscos negativos sao:

Esta € a estratégia mais comum de resposta a um risco. Tipicamente o risco é
Reduzir (Mitigar) | reduzido quando sdao tomadas a¢des para minimizar a probabilidade de sua
ocorréncia ou minimizar o seu impacto no projeto.

Esta estratégia usualmente ¢ empregada quando o risco € identificado nas
etapas iniciais do projeto. Por exemplo: uma resposta ao risco de uma
Evitar tecnologia nova, ndo devidamente comprovada no mercado, é a sua
substituicdo por outra mais madura. Entretanto, a adocdo deste tipo de
estratégia ndo deve comprometer beneficios de negdcio.

Em algumas ocasides, ndo é possivel implementar uma agd@o positiva para o
tratamento de um risco identificado (usualmente, sdo riscos externos de baixa
ou média criticidade). Nestas circunstincias ele € aceito e monitorado na
espera de uma possivel resposta em caso de ocorréncia.

Riscos podem ser transferidos para quem estd mais bem preparado. Por
Transferir exemplo: um risco pode ser transferido por meio da contratacdo de um
fornecedor o qual possui maior expertise numa determinada tecnologia.
Tabela 6 - Tipos de Respostas aos Riscos Negativos do Projeto.

Aceitar

Alguns riscos podem ser mitigados adotando-se acdes proativas, eventualmente incorporando estas agdes
ao plano de trabalho (cronograma) do projeto. Por exemplo, o risco de uso de uma tecnologia nova pode
ser minimizado criando-se uma atividade de desenvolvimento de um piloto no projeto.

Observacoes:
e Devem ser relacionados todos os riscos cuja criticidade (probabilidade X impacto) seja relevante

e desconsiderar aqueles cuja probabilidade ou o impacto sejam insignificantes;

® As agOes propostas para abordagem dos riscos devem ser realistas e acordadas entre as partes

envolvidas, além de compor o cronograma do projeto.

Saida: Riscos identificados, analisados e tratados. (EGP-FP05 Plano de Gerenciamento de Riscos)
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3.2.8. Planejar Comunicagoes

Responsavel: Lider do Projeto e Equipe

Entrada:

Plano Geral do Projeto (PGP); Estrutura Analitica do Projeto (EAP); Equipe do Projeto; Plano de
Gerenciamento de Riscos; Cronograma.

Descricao:

A programacdo de reunides de progresso e controle consiste em registrar a forma em que os
interessados do projeto querem ser informados sobre o andamento do mesmo. Envolve determinar a
periodicidade e a forma que a comunicagéo se dara.

Para esse processo o lider e a equipe devem observar as seguintes consideracdes:
e Identificar as necessidades das partes interessadas: cada parte interessada vai exigir as

informacdes que sdo especificas ao seu papel no projeto. Por exemplo, um patrocinador do
projeto terd que ser informado sobre os riscos e as questdes prioritdrias, enquanto um gerente

funcional devera ser notificado sobre o estado atual das entregas previstas do projeto;

e Montar uma matriz com as mensagens que devem ser enviadas as partes interessadas. As
mensagens essenciais podem incluir o status, questdes/problemas, riscos, entregaveis ou recursos
do projeto. O proximo passo € definir como fazer a entrega de cada mensagem as diferentes

partes interessadas, por meio de um canal de comunicagdo especifico.

Saida: Matriz de Comunicagio e Quadro de Reunides de acompanhamento e controle documentados no
Plano Geral do Projeto.

3.2.9. Definir Orcamento

Responsavel: Lider do Projeto e Equipe

Entrada:
Plano Geral do Projeto (PGP); Estrutura Analitica do Projeto (EAP); Custo Estimado do Projeto;
Equipe do Projeto; Planejamento de Gerenciamento de Riscos; Cronograma.

Descricao:

Com o planejamento do projeto detalhado, o Lider deve desdobrar seu orcamento em termos
dos elementos de despesa e da distribuicao temporal dos custos previstos.

Para cada valor associado a um elemento de despesa e um periodo deve ser registrada uma
memoria de célculo relacionando os itens e suas quantidades previstas.

Saida: Or¢amento definido (EGP-FP06 Plano Geral do Projeto).
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3.2.10. Planejar Contratagdes

Responsavel: Lider do Projeto e Equipe

Entrada:
Plano Geral do Projeto (PGP); Estrutura Analitica do Projeto (EAP); Custo Estimado do Projeto; Equipe
do Projeto; Planejamento de Gerenciamento de Riscos; Cronograma; Legislacdo especifica.

Descricao:

O plano de contratagdes lista, de forma sucinta, todos os produtos ou servicos que precisarao ser
adquiridos pelo projeto. Ele é um insumo fundamental para a elaborago da planilha orcamentaria, uma
vez que é comum que a maior parte dos gastos dos projetos esteja associada a aquisicoes.

O processo de aquisicdes € conduzido por drea especifica da empresa, ndo sendo escopo dessa
metodologia. Entretanto, € importante que o planejamento das contratagdes seja inserido no Plano Geral
do Projeto, indicando os resultados esperados e os prazos a serem cumpridos. Em virtude da criticidade
desses procedimentos e do grau de controle exigido, as aquisicdes frequentemente envolvem longos
periodos de tempo e impactam fortemente na durag@o total do projeto, o que ressalta a importancia de se
realizar seu planejamento com antecedéncia.

Saida: Plano de Aquisic¢des elaborado.

3.2.11. Elaborar Cronograma

Responsavel: Lider do Projeto e Equipe

Entrada:

Plano Geral do Projeto (PGP); Estrutura Analitica do Projeto (EAP); Equipe do Projeto; Planejamento de
Gerenciamento de Riscos.

Descricao:

A partir dos pacotes de trabalho da EAP validada, o Lider e sua equipe produzem a Lista de
Atividades. O Lider deve avaliar o nivel de detalhamento mais adequado as suas necessidades de
gerenciamento. A alocagcdo de recursos se dard no nivel dos pacotes de trabalho e suas respectivas
atividades.

A partir da Lista de Atividades desenvolvida deve ser elaborado o cronograma do projeto. Esse
cronograma detalha, para cada pacote de trabalho, as datas de inicio e fim das atividades previstas.

As datas de inicio e fim das atividades devem ser determinadas a partir de uma estimativa de
duracdo que deve envolver pessoas com experiéncia no trabalho associado. Deve ser considerado também
o tempo de dedicac@o dos componentes da equipe no trabalho.

A equipe deve assegurar-se de que as estimativas de duragdo estejam factiveis e que os integrantes
da equipe tenham sido consultados para sua elaboragao.

O EGP pode apoiar a equipe na elabora¢éio do cronograma com o uso de ferramentas e técnicas
especificas, conforme as necessidades do projeto.

Saida: Cronograma elaborado e anexado ao Plano Geral do Projeto (EGP-FP06).
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3.2.12. Consolidar Plano Geral do Projeto

Responsavel: Lider do Projeto

Entrada:

Plano Geral do Projeto (PGP); Estrutura Analitica do Projeto (EAP); Equipe do Projeto; Orcamento;
Plano de Comunicacdes; Planejamento de Gerenciamento de Riscos; Matriz de Responsabilidades;
Cronograma.

Descric¢ao:

Nesse processo o Lider deve revisar todos os elementos do planejamento, verificando a
completude e a consisténcia das informagdes contidas no documento Plano Geral do Projeto para que
possa ser enviado para validagao pelo EGP.

Saida: Plano de Geral do Projeto consolidado. (EGP-FP06 Plano Geral do Projeto)

3.2.13. Validar Plano Geral do Projeto
Responsavel: EGP
Entrada: Plano Geral do Projeto (PGP)

Descricao:

O EGP analisa o plano de projeto validando os aspectos metodoldgico, or¢amentirio e de
aderéncia as diretrizes da empresa. Na aprovacido do Plano Geral do Projeto deve ser gerada a linha de
base que serd acompanhada durante a execucdo do projeto. Caso seja necessario, o EGP se retine com o
Lider para receber esclarecimentos e/ou solicitar ajustes.

Saida: Plano Geral de Projeto validado.

3.2.14. Aprovar Plano Geral do Projeto

Responsavel: Gestor de Area

Entrada: Plano Geral do Projeto (PGP)

Descricao:

O Gestor de area executante e ou o Patrocinador do projeto devem analisar o Plano de Projeto
elaborado pelo lider e equipe e aprovar as informagdes nele contidas.

Caso o documento necessite de ajustes, considera¢des sdo enviadas para o Lider do Projeto
adequar o documento. Assim o plano é encaminhado novamente para validagio e aprovacao.

Se o projeto ndo for aprovado, devido a inviabilidade relacionada, por exemplo, a prazo, custo
ou escopo, ele serd cancelado e o Lider do Projeto iniciard o processo de encerramento.

Na aprovagdo do Plano de Projeto, o Escritério de Gestdo de Projetos deverd gerar a Linha de
Base, que serd acompanhada durante a execug@o.
Lembre-se: neste momento o EGP serd envolvido e ird gerar a primeira Linha de Base do Projeto. Ela
ird nortear o desempenho do seu projeto e so poderd sofrer modificagdo no processo de Controle
Integrado de Mudancas.

Saida: Plano de Projeto aprovado.
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3.2.15. Realizar Reunido de Kick-Off

Responsavel: Lider do Projeto

Entrada:

Plano Geral do Projeto (PGP); Estrutura Analitica do Projeto (EAP); Equipe do Projeto; Orcamento;
Plano de Comunicagdes; Planejamento de Gerenciamento de Riscos; Matriz de Responsabilidades; Plano
para Andlise das Partes Interessadas; Cronograma.

Descricao:

E fundamental para o bom andamento dos projetos que a estratégia proposta pela equipe - descrita
no Plano Geral de Projeto - seja comunicada e conhecida pelas partes interessadas. Para isso, o plano
deve ser apresentado, segundo as orientacdes e padrdes estabelecidos pelo EGP, para todos os envolvidos,
por meio de uma reunido de lancamento (Kick-off do Projeto) e comunicado para todos.

Nessa reunido poderao ser levantados questionamentos acerca do plano, e o EGP podera escalar
uma decisdo a outros niveis.

Caso ndo haja ocorréncias que precisem ser escaladas, inicia-se a etapa de execucdo.

Saida: Plano Geral de Projeto apresentado. (EGP-FAOI Kick-off de Projeto)

3.3. ETAPA EXECUCAO

3.3.1. Visdo Geral da Etapa

Esta etapa € a de maior duragdo do projeto. Tem como objetivo a execucdo do Plano do Geral Projeto e
tornar real o planejado na etapa anterior. O Lider do Projeto deve orientar a execugdo das atividades
planejadas e gerenciar seus aspectos internos e externos.

A etapa Execucdo consiste no gerenciamento da execucao das atividades do projeto conforme o planejado.
A maior parte da equipe e dos recursos € dedicada a esta etapa que é concluida com a entrega de todos os
produtos do projeto.

3.3.2. Fluxo da Etapa

A Figura 11 apresenta o fluxo de procedimentos previstos no processo de Monitoramento e Controle. O
fluxo relaciona as agdes atribuidas a cada parte envolvida, as valida¢des, aprovagdes e tomadas de decisdo
previstas na etapa.

Execucédo do Projeto

Menitcramento
e Controle

|

Realizar Entregas
Ex01

Gerendar a
Equipe & &
Ex02

Lider do Projeto

Frojeto

Recursos do

Figura 11 - Fluxo da Etapa de Execucao.
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3.3.3. Realizar Entregas

Responsavel: Lider do Projeto

Entrada:
Plano Geral do Projeto (PGP); Equipe do Projeto; Entregas; Or¢amento; Plano de Comunicagdes;

Planejamento de Gerenciamento de Riscos; Matriz de Responsabilidades; Cronograma.

Descricao:

Com o Plano Geral de Projeto aprovado, a equipe é responsdvel por executar as atividades
previstas na sequéncia e nos prazos estabelecidos no cronograma.

O Lider do Projeto € responsavel por consolidar os resultados das atividades do projeto em
entregas que possam ser formalmente aceitas pelas partes interessadas envolvidas.

Saida: Entregas do projeto.

3.3.4. Gerenciar Equipe do Projeto

Responsavel: Lider do Projeto

Entrada: Plano Geral do Projeto (PGP); Equipe do projeto; Matriz de Responsabilidades; Cronograma.

Descricao:

Acompanhar o desempenho de membros da equipe, fornecer comentarios, resolver questdes e gerenciar
mudangas para otimizar o desempenho do projeto. Dentre as principais atividades do Lider do Projeto
nesse processo destacam-se:

o Coordenar a execugdo das tarefas e atividades com a equipe do projeto;

o Avaliar, junto com a equipe do projeto, pendéncias, riscos, andamento do cronograma, qualidade

das entregas;

o Realizar reunides de alinhamento do trabalho;

o Gerenciar e facilitar a resolug@o de conflitos entre membros da equipe de projeto;
o Promover o desenvolvimento das competéncias individuais e coletivas da equipe;
. Fornecer feedback sobre o desempenho dos membros da equipe do projeto.

Gerenciar a equipe do projeto requer diversas habilidades de gerenciamento para estimular o trabalho
em equipe e integrar os esforcos dos membros da equipe com énfase especial em comunicagio,
gerenciamento de conflitos, negociacio e lideranca.

Saida: Desempenho do projeto conforme o planejamento.
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3.3.5. Registrar Li¢oes Aprendidas

Responsavel: Lider do Projeto e Equipe

Entrada: Plano Geral do Projeto (PGP); Equipe do projeto; Plano de Gerenciamento de Riscos;
Cronograma.

Descricao:

Para a obtencdo de desempenho crescente na gestdo do projeto é necessario que a organizagao
ganhe experiéncia com os resultados e eventos ocorridos ao longo do projeto. Continuamente, o Lider do
Projeto e sua equipe deverdo perceber esses resultados e eventos e registrar os aprendizados ou
oportunidades de melhoria deles advindos.

Para maior efetividade desse processo, um registro de Li¢cdes Aprendidas deve ser mantido e toda
a equipe do projeto devera ter acesso a ele para acrescer informagdes ou consultar registros anteriores.

Saida: LicGes Aprendidas registradas. (EGP-FP0O7 Consolidacdo das Li¢des Aprendidas do Projeto)

34. ETAPA MONITORAMENTO E CONTROLE
3.4.1. Visdo Geral da Etapa

O monitoramento do projeto compara periodicamente os resultados desenvolvidos com o que foi previsto
no plano. Este monitoramento continuo permite que a equipe tenha uma visdo clara do desempenho do
projeto e aponta as agdes que exigem atengdo adicional. No caso de desvios significativos, atividades de
controle s@o constituidas para promover os ajustes necessdrios na condugdo do projeto, o que muitas vezes
implicard em revisdes no plano.

3.4.2. Fluxo da Etapa

A Figura 12 apresenta o fluxo de procedimentos previstos no processo de Monitoramento e Controle. O
fluxo relaciona as agdes atribuidas a cada parte envolvida, as valida¢des, aprovagdes e tomadas de decisdo
previstas na etapa.

Monitoramento e Controle do Projeto

Execucic do
Projeto

Monitorar &
Controlar Riscos
Mo

Realizar controle Sem escalonar
integrado de

mudancas Fim
Moz M3 Mo4

Y

Apurar e avaliar Reportar

Lider do Projeto

Necessario escalonar

EGP

¥

Solucienar

MOS

Comité
Operacional

Figura 12 - Fluxo da Etapa de Monitoramento e Controle.
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3.4.3. Monitorar e Controlar Riscos

Cédigo: M01 Nome: Monitorar e Controlar Riscos

Responsavel: Lider do Projeto

Entrada:

Plano Geral do Projeto (PGP); Equipe do projeto; Plano de Gerenciamento de Riscos; Cronograma.

Descricao:
O Lider do Projeto deve constantemente monitorar os riscos dos seus projetos, devendo
identificar, analisar e planejar respostas aos riscos, em conjunto com a equipe.

Além do Plano Geral do Projeto, a equipe deve utilizar nessa atividade, informagdes sobre o andamento
do projeto e suas variagdes (de prazo, custo, escopo) com relacdo ao planejado. Estas informagdes devem
ser analisadas, identificando riscos que possam impactar a consecucido dos objetivos do projeto, tanto
positiva quanto negativamente. Todas as novas informagdes resultantes do trabalho de revisdo dos riscos
deverdo ser registradas no Plano de Gerenciamento de Riscos. Nesta atividade, os problemas também
devem ser identificados, caso existam.

O Lider do Projeto deve compreender que um problema é uma situagdo indesejada jd ocorrida, e precisa
ser resolvido imediatamente, enquanto que um risco é algo que ainda pode vir a acontecer.

A importancia relativa do problema e seu impacto determinam as medidas corretivas a serem tomadas.
Alguns problemas podem ser escalonados para que as decisdes sejam tomadas. Exemplo de problemas:
e Mudanga no escopo do projeto;

e Identificacdo de item ndo presente na especificacio original;
e Demanda subdimensionada na etapa de planejamento.
Uma vez identificado um risco ou problema, € fundamental que estes sejam monitorados e

acompanhados, devendo ser registradas as medidas aplicadas para sua resolucdo, o responsével e a data
limite para resolug@o.

Vale ressaltar que riscos e problemas exercem influéncia sobre o Plano Geral do Projeto.
PLANO GERAL DO PROJETO

RISCOS ——» PROBLEMAS
Quando acorrem, tornam-se

Figura 13 - Riscos e elaborar: influéncia sobre o Plano do Projeto.

O Lider do Projeto é o responsavel por assegurar que os problemas e riscos sejam tratados com rapidez
e que as contramedidas sejam implementadas pela equipe do projeto.

Saida: Riscos monitorados e atualizados no Plano Geral de Projeto. (EGP-FPO5 Plano de Gerenciamento
de Riscos).
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3.4.4. Apurar a Avaliar Desempenho do Projeto

Codigo: M02 Nome: Apurar a Avaliar Desempenho do Projeto

Responsavel: Lider do Projeto

Entrada:

Plano Geral do Projeto (PGP); Equipe do projeto; Plano de Gerenciamento de Riscos; Plano de
Comunicag¢do; Cronograma.

Descricao:

A reunido de acompanhamento do projeto € uma importante ferramenta de comunicagdo que
deve ser realizada regularmente com a equipe ao longo da execu¢do do projeto.

Devem participar além do Lider do Projeto e seu gerente funcional, o patrocinador, a equipe do
projeto (composta por todas as dreas que t€m atividade no projeto) e as demais partes interessadas.

Além de integrar a equipe, representa uma oportunidade para apresenta¢do dos seguintes itens:
e Apresentacdo do andamento do projeto;
e Relato de status dos riscos;
e Resolugdo de problemas ou eventuais desvios;

e Avaliacdo do desempenho dos indicadores do projeto e tomada de decisdes entre os
membros da equipe;

e Divulgacdo das atividades ja realizadas e planejamento das proximas acdes.

Ap6s a realizagdo da reunido, é necessdria a elaboracdo de atas especificas. Elas devem ser
distribuidas aos participantes e também aos que ndo compareceram, mas sao responsdveis por alguma
atividade ou sofrerdo algum impacto com a implementagdo de decisdes.

A periodicidade de realizag@o das reunides de acompanhamento do projeto deve ser definida no
Plano de Comunicag¢do (Plano Geral do Projeto) e deverdo envolver o EGP.

Saida: Relatdrios gerados e reunides de acompanhamento e controle realizadas: EGP-FA0Q3 Relatério
de Status, EGP-FA04 Relatério de Status Executivo, EGP-FP05-Plano de Gerenciamento de Riscos e
Ata da Reunido.

3.4.5. Realizar Controle Integrado de Mudangas

Gestéo Integrada de Mudancgas
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Figura 14 - Fluxo da Gestao Integrada de Mudancas.
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Codigo: M03 Nome: Realizar Controle Integrado de Mudancas

Responsavel: Lider do Projeto

Entrada:

Plano Geral do Projeto (PGP); Equipe do projeto; Plano de Gerenciamento de Riscos; Plano de
Comunicagdo; Cronograma.

Descricao:

Os projetos normalmente sdo objetos de mudancas enquanto ainda estdao sendo executados. Elas
ocorrem por varios motivos e ndo necessariamente implicam em consequéncias negativas. O importante
¢ gerenciar as mudangas com muita atencio, pois 0 excesso, ou até mesmo uma dnica mudanga nao
devidamente avaliada ou controlada, pode causar impacto significativo no cronograma, custo e qualidade
do projeto.

O Lider do projeto e sua equipe devem estar preparados para identificar, documentar e gerenciar
as solicitacdes de mudancga. Qualquer parte interessada poderd solicitar uma mudanga. Contudo todas as
solicitagdes de mudanca devem ser informadas ao Lider do Projeto, que avalia o impacto e a viabilidade
e registra as informacdes da mudanga no documento de Solicitacdo de Mudangas do projeto.

As mudangas de escopo, prazo e/ou custo devem ser levadas a Reunido de Avaliacdo da
Estratégia (RAE) para tomada de decisdo.

Nenhuma mudanga pode ser conduzida sem o conhecimento do Lider do Projeto, independentemente de
quem a solicite.

A Solicitagdo de Mudangas devera ser encaminhada ao EGP, que apds o recebimento, analisa os
seus impactos e valida. Apds aprovada pela Reunido de Avaliacio da Estratégia, pode ser implementada,
cabendo ao Lider do Projeto atualizar o Plano Geral do Projeto conforme os novos requisitos. Ao EGP
cabe gerar uma nova Linha de Base para o projeto.

Saida: Solicitacdes de mudancga analisadas. (EGP-FPO7 Solicitacdo de Mudanca).

3.4.6. Reportar Desempenho

Codigo: M04 Nome: Reportar Desempenho

Responsavel: Lider do Projeto

Entrada:

Solicitagdo de Mudangas; Plano Geral do Projeto (PGP); Equipe do projeto; Plano de Gerenciamento de
Riscos; Plano de Comunicagdo; Indicadores de Desempenho do projeto; Relatérios gerados em reunides
de apuragdo e avalia¢do de projeto realizadas; Solicitacdes de mudanga analisadas; Cronograma.

Descricao:
Reportar o desempenho € o processo de coleta e distribui¢do de informagdes sobre o desempenho,
inclusive os relatérios de andamento, medi¢des do progresso e previsdes.

Envolve a coleta e andlise periédica do andamento real do projeto x sua linha de base.

Reportar o desempenho € importante para:
¢ Entender e comunicar o andamento e o desempenho do projeto;
Situagdo atual dos riscos e questoes;
Trabalho concluido durante o periodo;
Trabalho a ser concluido no préximo periodo;
Corrigir os desvios em relagdo a linha de base;
Prever os resultados do projeto;
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e Verificar como os recursos estdo sendo usados;
¢ Resumo das mudancgas aprovadas no periodo e

¢ Qutras informacdes relevantes que devem ser revistas e analisadas.
Todas estas varidveis devem ser tratadas no processo de apurar e avaliar desempenho do projeto (M02).

O Plano de comunicagdo deve ser consultado para definir quem deve receber o report.

Saida: EGP-FAO03 Relatério de Status, EGP-FA04 Relatério de Status Executivo.

3.4.7. Solucionar Questdes

Codigo: M04 Nome: Solucionar Questoes

Responsavel: Comité Operacional

Entrada:

Solicitacdo de Mudancas; Plano Geral do Projeto (PGP); Equipe do projeto; Plano de Gerenciamento de
Riscos; Plano de Comunicagdo; Cronograma.

Descricao:
As decisdes sobre mudangas no projeto que passam da algcada do Lider de Projetos, mas que ndo geram
mudanca em escopo, custo e/ou prazo serdo encaminhadas para andlise e aprovacdo de instancias
superiores.

Caso as questdes impliquem em uma alteracdo de prazo, custo e/ou escopo o processo de Realizar
Controle Integrado de Mudancas de ser acionado.

Saida: Mudangas escalonadas.

3.5. ETAPA ENCERRAMENTO

3.5.1. Visdo Geral da Etapa

A ultima Etapa do gerenciamento dos projetos € o Encerramento, e inclui todas as acdes necessdrias para
finalizar formalmente as atividades de um projeto. Esta etapa € iniciada quando os objetivos do projeto
foram alcancados ou quando a organizacdo decide por descontinua-lo. As principais a¢des previstas no
Encerramento do projeto sdo:

= Validacdo do Conjunto de Entregas;

= Elaboracdo do Termo de Encerramento do Projeto;

= Arquivamento da documentacao;

= Consolidagdo de li¢des aprendidas;

= Aprovagdo do Encerramento;

=  Comunicacdo dos resultados.
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3.5.2. Fluxo da Etapa

A Figura 15 apresenta o fluxo de procedimentos previstos na etapa de Encerramento. O fluxo relaciona as
acoes atribuidas a cada parte envolvida, as validagdes, aprovacdes e tomadas de decisdo previstas na etapa.

Encerramento do Projeto

N#o aprovado

Validar
Resuttados e

Aprovar Temo de >

Encerramento

Pendéncias

En(2 e

Ge§tor de
Area

Apresentar

Rezuttados do Elaborar Temo de

Encerramento

Projeto

Enli Enl3

Lider dao
FProjeto

Consalidar Lighes

Aprendidas
En05

EGP

Figura 15 - Fluxo da Etapa de Encerramento.

3.5.3. Apresentar Resultados do Projeto

Responsavel: Lider do Projeto

Entrada:

Solicitacdo de Mudancas; Plano Geral do Projeto (PGP); Equipe do projeto; Plano de Gerenciamento de
Riscos; Plano de Comunicagdo; Entregas; Cronograma.

Descricao:

Com a finalidade de obter a validagao dos resultados de seu projeto, o Lider do Projeto os
apresenta para o solicitante. Os resultados podem ser em relacdo as metas e objetivos alcangados.

Saida: Resultados do projeto apresentados.
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3.5.4. Validar Resultados e Pendéncias

Responsavel: Gestor de Area

Entrada:

Plano Geral do Projeto (PGP); Equipe do projeto; Plano de Gerenciamento de Riscos; Plano de
Comunicag¢do; Entregas; Cronograma.

Descric¢ao:

O Gestor de Area executante do projeto, eventualmente em conjunto com outros gerentes ou
lideres, valida se o conjunto das entregas efetuadas estd de acordo com as previsdes e com o detalhamento
aprovado do trabalho no plano de projeto. Caso haja pendéncias a serem resolvidas, o projeto retorna ao
Lider do projeto para a execugdo das acdes indicadas pelos gerentes demandantes do projeto.

O EGP podera também acionar outras instincias de decisdo caso haja necessidade de indicar
alternativas para a resolucdo de pendéncias.

Saida: Resultados validados e pendéncias resolvidas.

3.5.5. Elaborar Termo de Encerramento

Responsavel: Lider do Projeto

Entrada:

Plano Geral do Projeto (PGP); Equipe do projeto; Plano de Gerenciamento de Riscos; Plano de
Comunicag¢do; Entregas; Contratos; Cronograma.

Descric¢ao:

O Termo de Encerramento do Projeto € o instrumento que formaliza o final de um projeto. Ele deve ser
elaborado quando o projeto conclui todo seu trabalho, quando é cancelado ou quando € incorporado a
outro projeto. Com o objetivo de realizar uma anélise final do projeto, o Lider do Projeto deve recapitular
a justificativa e o objetivo do projeto. Sua comparagdo com os resultados apresentados subsidiard a
andlise de efetividade prevista pelo instrumento. Por fim, o Lider do Projeto e o solicitante do projeto
tém a oportunidade de tecer consideragdes finais que sejam relevantes para registro do projeto. O Lider
do Projeto podera solicitar auxilio do EGP para a realizacdo dessa atividade.

Saida: Termo de Encerramento do Projeto Elaborado. (EGP-FP09 Termo de Encerramento do Projeto)
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3.5.6. Aprovar Termo de Encerramento

Responsavel: Gestor de Area

Entrada: Termo de Encerramento

Descricao:

O Gestor de Area executante do projeto recebe o Termo de Encerramento do Projeto para sua
assinatura, formalizando assim o fim do projeto.

Caso haja necessidade, o lider pode acionar o EGP para intermediar essa atividade junto ao
solicitante.

Saida: Termo de Encerramento do Projeto Aprovado.

3.5.7. Consolidar Li¢des Aprendidas

Responsavel: EGP

Entrada:

Plano Geral do Projeto (PGP); Equipe do projeto; Plano de Gerenciamento de Riscos; Plano de
Comunicagdo; Entregas; Contratos; Cronograma.

Descricao:
Antes da assinatura do Termo de Encerramento do Projeto, o EGP providencia uma reunido com
o Lider do Projeto, equipe e outros envolvidos necessarios para validar as licdes aprendidas.

O conhecimento gerado e as experiéncias vividas durante o projeto devem ser documentados,
pois é o meio da empresa capturar o conhecimento produzido durante a execucdo do projeto. Se as
informacdes sobre problemas, erros e acertos cometidos no projeto niao forem registrados e analisados,
o conhecimento se perde e a empresa ndo se aprimora, repetindo erros passados.

No decorrer do projeto, a equipe e as principais partes interessadas podem identificar as licdes
aprendidas relacionadas aos aspectos técnicos, gerenciais e de processos do projeto. As li¢cdes aprendidas
sao compiladas, formalizadas e armazenadas durante o projeto para entdo serem divulgadas.

O EGP ¢ o responsdvel pela validagdo e divulgacao das licdes aprendidas registradas pelos
Lideres e equipes dos projetos.

As licdes aprendidas devem ser registradas no documento EGP-FP0S8 - Consolidagdo das Licdes
Aprendidas do Projeto. Este documento possui as seguintes informagoes:

e FEtapa: € a etapa do ciclo de vida do projeto em que a situacido ocorreu;

e Area de conhecimento: é a disciplina & qual a situacio ocorrida se refere;

e (ategoria: é uma informacgdo importante no momento de recuperar as licdes aprendidas na base
de conhecimento, pois podem ser selecionados apenas os registros relacionados com a situacio
que estaria sendo vivenciada. As categorias estdo definidas na Tabela 9;

¢ Situacdo: descri¢do da situagdo ocorrida;

¢ Resultado obtido: o resultado obtido no projeto com a situag@o encontrada, ou seja, 0s impactos
positivos ou negativos sofridos no projeto;
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e Licdo Aprendida: descri¢cdo do que deveria ter sido feito para que a situacdo indesejada tivesse

sido evitada ou os fatores marcantes e positivos possam ser repetidos.

Essas informacdes deverdo ser arquivadas em conjunto com a documentagio do projeto para serem

consultadas sempre que necessério.

Saida: EGP-FP08-Consolidagdo das Li¢des Aprendidas do Projeto.

Area de

Categoria de licoes aprendidas

Conhecimento

Integracao

Falha na integragdo no planejamento

Dificuldade de integrac¢do da execugdo

Falha na integracdo de mudancas

Outros

Escopo

Escopo mal detalhado

Escopo ndo foi negociado com envolvidos

Falta de controle das mudancas do escopo do projeto

Outros

Tempo

Atraso no projeto

Prazos mal estimados

Prazos nao negociados com envolvidos

Falta de controle das mudancas de prazo

Outros

Recursos Humanos

Projeto com mudanga na equipe

Capacidade/competéncia da equipe do projeto insuficiente

Papéis e responsabilidades do projeto ndo designados

Comprometimento da equipe

Outros

Aquisicao

Problemas no Processo de Contratagao

Falha de administracdo do contrato

Outros

Comunicacao do
Projeto

Falha na comunicag@o com os envolvidos

Relatérios ou documentos imprecisos ou incompletos

Outros

Custos

Recursos financeiros insuficientes

Falta de acompanhamento da execugdo or¢camentdria

Outros

Riscos

Identificag@o de risco incorreta

Resposta para o risco inadequada

Nao identificag¢do do risco

Outros

Qualidade

Falha nos pontos de controle

Falha de formalizacdo na aceitacio dos produtos

Produto ndo atende as necessidades da area demandante

Outros

Tabela 7 — Categorias de Licoes Aprendidas.
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4. STATUS DO PROJETO

Além da defini¢do da etapa do projeto, hé a informacao do Status do Projeto, ou seja, a informacédo da atual
situacdo do projeto. Dessa forma, um projeto pode estar na etapa de Execucio e ter Status de suspenso por
determinacdo da administracdo da empresa.

Os status dos projetos podem ser:

Situagao de projeto que pode estar no portfolio de
projetos, mas a sua execucdo ainda ndo foi
NAO INICIADO iniciada. Nenhuma atividade do projeto esta
sendo executada. Normalmente, este € o primeiro
status de um projeto.

Situagao do projeto que possui qualquer atividade
em andamento.

EM ANDAMENTO

Situagdo do projeto que por determinagdo/tomada
de decisdo foi suspenso. Suspenso ndo significa
que foi cancelado, mas que devera aguardar
alguma decisdo para ser ou ndo retomado.

SUSPENSO

Situa¢do em que o projeto tenha sido cancelado
temporariamente, ou seja, ele voltara a ser
executado, mas ndo existe uma previsao ou tenha
sido cancelado definitivamente apds a execucdo
de algumas atividades. Os projetos cancelados
poderdo ser retomados futuramente.

Situagao de projeto que seguiu todo o seu ciclo de
vida, estando concluidas todas as suas fases.
Representa o ultimo status de um projeto.

CANCELADO

CONCLUIDO

Tabela 8 - Status do Projeto.
4.1.1. Status da Situagdo

Os status do projeto Nao Iniciado, Em Andamento e Concluido podem ter status da situagdo conforme
andlise do Lider do Projeto e do EGP, levando-se em consideragdo Linha de Base, Riscos e Problemas. Este

status da situacdo deve ser combinado com o status do projeto para que se possa verificar rapidamente como
se encontra o projeto.

O status da situagdo do projeto pode ser definida pelas cores abaixo:

Dentro do Previsto

Em Risco

‘ Critico

Tabela 9 - Status da Situacao do Projeto.
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5. INDICADORES

Durante o Ciclo de Vida dos Projetos, faz-se necessario relatar o seu desempenho, que abrange a obtencao
e o relato de informagdes relacionadas ao avango e aos compromissos do projeto para todas as partes
interessadas. Essas informagdes fundamentam a andlise de tendéncia dos projetos detectando se o
desempenho dos mesmos estd de acordo com o planejado.

Neste contexto, os resultados dos indicadores permitem a comparacio entre o que foi planejado com o que
estd sendo realizado durante o desenvolvimento do projeto, além de permitir a previsio do seu
comportamento futuro e alertar o Lider do Projeto sobre a necessidade de atuagdo preventiva.

Os resultados dos indicadores serdo coletados e divulgados pelo EGP nos relatérios de status e executivo
dos projetos.

5.1. INDICADOR DE DESEMPENHO DE ESCOPO
O indicador de desempenho de escopo mede o quanto ja foi executado de entregas (atividades com zero de

duracdo — “Marco”) versus o quanto tinha planejado executar na Linha de Base levando-se em consideracio
0 peso da entrega para o0 €scopo.

Indicador Definicao Forma de afericao

Apresenta uma relagio entre as | E o somatério da quantidade de entregas

Indicador de entregas previstas e as realizadas | concluidas (% conclusdo 100%) dividido pelo
Desempenho de . ‘- . .
Escopo — IDE em uma determinada data, | somatdrio da quantidade de entregas previstas

identificando atrasos no projeto. | até a data de consulta.

Tabela 10 - Indicador de Desempenho de Escopo.

5.2. INDICADOR DE DESEMPENHO DE PRAZO

O indicador de desempenho de prazo avalia se o projeto estd cumprindo o prazo planejado na Linha de
Base. O indicador € calculado a partir da média ponderada dos percentuais de conclusdo das linhas do
cronograma.

Indicador Definicao Forma de afericao

Apresenta uma relagdo entre as tarefas

ndicador e . . a média ponderada da execugdo da
Indicad d E éd derada d d
previstas e as realizadas em uma | . p
Desempenho  de . . o linha do cronograma até a data de
determinada data, identificando
Prazo — IDP consulta.

atrasos no projeto.

Tabela 11 - Indicador de Desempenho de Prazo.

5.3. INDICADOR DE DESEMPENHO DE CUSTO

O indicador de desempenho de custo avalia se o projeto estd dentro ou fora do orcamento previsto:

Indicador Definicao Forma de afericao

Indicador de | Estabelece uma relacdo entre o | E a razdo entre o custo realizado sobre o
Desempenho  de | orcamento previsto e o custo realizado | orgamento previsto até a data de
Custo — IDC até uma determinada data. consulta.

Tabela 12 - Indicador de Desempenho de Custo.
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O resultado do indicador de custo possibilitard uma avaliagdo do percentual de realizacdo orcamentdria dos
projetos, permitindo que os Lideres de Projetos possam atuar nos desvios. Entenda-se como realiza¢io
orcamentdria os valores em que o Gestor do contrato deu aceite, independente se os valores ja foram
desembolsados pela empresa ou contabilizados.

5.4. INDICADOR DE ADERENCIA A METODOLOGIA
O indicador de aderéncia a metodologia tem como objetivo avaliar o uso da Metodologia de Gestdo de

Projetos (MGP) pelos lideres e equipes de projeto. Para cada projeto serd verificada a aplicagdo correta dos
métodos, técnicas e ferramentas apresentadas na MGP.

Indicador Definicao Forma de afericao

Estabelece uma relacdo entre os
artefatos da MGP previstos para o | E a razdo entre os artefatos entregues
projeto e os artefatos entregues e | sobre os artefatos previstos até o atual
aprovados pelo EGP até o atual | status do projeto.

status do projeto.

Indicador de
Aderéncia a
Metodologia —
IAM

Tabela 13 - Indicador de Aderéncia a Metodologia.
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