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VALEC ENGENHARIA, CONSTRUGOES E FERROVIAS S.A.

RESOLUCAO NORMATIVA VALEC N2 10/2022/CONSAD-VALEC

Brasilia, 29 de abril de 2022.

DispGe sobre o recebimento, tratamento e
tramitacdo de denuncias no dmbito da VALEC -
Engenharia, Construcdes e Ferrovias S.A.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA VALEC, no exercicio de sua competéncia prevista
no inciso Xll do art. 42 do Estatuto Social vigente e considerando o deliberado na 3962 Reunido
Ordinaria, realizada em 28 de abril de 2022, conforme consta no processo SEl
n2 51402.005506/2019-31,

RESOLVE:

Art. 12 Instituir a Norma que dispde sobre o recebimento, tratamento e tramitagdao de denuncias no
ambito da VALEC - Engenharia, Construcdes e Ferrovias S.A.

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 Esta Resolucdo Normativa estabelece orientacdes e procedimentos a serem observados no
recebimento, tratamento e tramitagdo de denuncias no ambito VALEC - Engenharia, Construgdes e
Ferrovias S.A.

Art. 32 Para os fins desta Resolugdo, considera-se:

| - elemento de identificagdo - qualquer dado ou informac¢do que permita a associacdo direta ou
indireta do denunciante a denuncia por ele realizada;

Il - pseudonimizac¢do - tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associacdo,
direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacdo adicional mantida separadamente
pelo controlador em ambiente controlado e seguro;

Il - denunciante - qualquer pessoa, fisica ou juridica, que apresente:

a) a denuncia a que se refere o inciso V do caput do art. 22 da Lei n? 13.460, de 2017; ou

b) o relato com informacgGes ou irregularidades a que se refere o art. 42-A da Lei n2 13.608, de 2018;

IV - habilitagao - procedimento de analise prévia por meio do qual a Ouvidoria verifica a existéncia de
requisitos minimos de autoria, materialidade e relevancia para a apuracdao da denlncia e o seu
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encaminhamento a unidade de apuragao;

V - unidade de apuracdo - unidade administrativa interna com competéncia para realizar a analise dos
fatos relatados em dendncia.

CAPITULO Il
DAS REFERENCIAS
Art. 42 S3o referéncias utilizadas por esta Norma:
|- Lein212.527/2011;
Il - Lei n? 13.460/2017;
[l - Lei n? 13.608/2018;
IV - Lei n2 13.709/2018;
V - Decreto n2 9.492/2018;
VI - Decreto n? 10.153/2019;
VIl - Portaria CGU n2 581/2021;
VIII - Decreto n? 10.890/2021; e
IX - Portaria CGU n? 3.126/2021.

CAPITULO Il
DA DENUNCIA

Art. 52 A Ouvidoria é a unidade responsavel pelo recebimento, cadastro, andlise prévia e
encaminhamento de denuncias no ambito desta empresa, verificadas na execug¢do dos programas,
acdes ou acordos firmados, bem como na pratica de infragdes e desvios de conduta de agentes ou
servidores publicos.

Art. 62 A denulncia sera apresentada, preferencialmente, em meio eletronico, através do Sistema
informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo federal, na plataforma Fala.BR, da Controladoria Geral
da Unido - CGU.

§12 Na hipdtese da dendncia ser recebida em meio fisico, e-mail, telefone, presencialmente, ou
qualquer outro meio de atendimento, a ouvidoria promovera a sua inser¢ao imediata no Sistema
Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo federal.

§22 A denuncia recebida por qualquer unidade organizacional da VALEC ou encaminhada por 6rgao
externo deverd ser encaminhada, imediatamente, a ouvidoria para insercao no sistema informatizado
referido no caput deste artigo.

§32 A dendlncia recebida na ouvidoria que envolva matéria alheia a competéncia da empresa sera
imediatamente encaminhada a unidade de ouvidoria do érgdo ou entidade competente, com o
consentimento do manifestante, no tocante ao compartilhamento dos seus dados pessoais, ou
pseudonimizada, na auséncia de anuéncia.

Art. 72 A denuncia sera recebida e habilitada na hipotese de conter elementos minimos descritivos de
irregularidade ou indicios que permitam as unidades apuratdrias chegarem a tais elementos.

Art. 82 Quando as informacdes apresentadas pelo denunciante forem insuficientes para a andlise da
manifestacdo, a Ouvidoria solicitard ao usuario a complementacdo das informagdes no prazo de 20
(vinte) dias contados do seu recebimento.

§12 Na&o serdo admitidos pedidos de complementagdo sucessivos, exceto se referentes a situagdo
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surgida com a nova documentagdo ou informagdes apresentadas.

§22 O pedido de complementac¢do de informacdo interrompe o prazo previsto no caput deste artigo,
que sera retomado a partir da resposta do denunciante.

§32 A falta da complementacdo da informacdo pelo denunciante no prazo estabelecido no § 22 deste
artigo acarretara o arquivamento da denuncia.

Art. 92 O autor da denuncia devera cumprir os seguintes deveres:

| - expor os fatos conforme a verdade;

Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

Il - ndo agir de modo temerario; e

IV - prestar as informacdes que lhe forem solicitadas para o esclarecimento dos fatos.

§12 Caso quaisquer dos deveres do caput forem desrespeitados, a denuncia serd encerrada sem
producdo de resposta conclusiva.

§22 Todo aquele que realizar denuncia de comprovada ma-fé contra terceiro, estard sujeito as
responsabilizacdes administrativa, civil e penal, conforme a legislacdo correlata, atendidos os
principios do contraditdrio, da ampla defesa e do devido processo legal.

CAPITULO IV
DA PROTECAO AO DENUNCIANTE

Art. 10. E garantido ao denunciante o direito ao sigilo, anonimato e a n3o retaliacdo, bem como, todos
os direitos e garantias previstos no Decreto n? 10.153/2019.

Art. 11. A protecdo a identidade do denunciante se dard por meio da adog¢do de salvaguardas de
acesso aos seus dados, que deverdo estar restritos aos agentes publicos com necessidade de conhecer,
pelo prazo de cem anos, nos termos do § 12 do art. 62 do Decreto n2 10.153/2019.

§12 A necessidade de conhecer sera declarada pelo agente publico com competéncia para executar o
processo apuratério, quando for indispensdavel a andlise dos fatos narrados na denuncia.

§22 A protecdo a identidade independe de prévia habilitacdo da denuncia pela Ouvidoria.

§32 Os efeitos das garantias contra retaliagdes a que se referem o paragrafo Unico do art. 42-A e
o caput do art. 42-C da Lei n? 13.608/2018, ocorrerdo a partir da habilitagdo da denuncia pela
Ouvidoria.

Art. 12. As denuncias recebidas pela ouvidoria relativas as praticas de retaliacdo contra denunciantes
praticadas por agentes publicos da empresa serdo encaminhadas para a Controladoria-Geral da Unido,
para os fins do disposto no art. 10 do Decreto n° 10.890/2021.

Paragrafo Unico. O encaminhamento referido no caput ndo impede a empresa de manter ou
desenvolver politicas internas antirretaliacdo, que contemplem medidas preventivas e campanhas
orientativas a todos os agentes da organizagdo, observados o disposto no Decreto n2 10.153/2019.

Art. 13. A ouvidoria contard com instalagBes fisicas salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao atendimento presencial do denunciante, garantindo a sua privacidade e a
confidencialidade do seu relato e no que couber, ao atendimento virtual, com plataformas amigaveis e
de facil navegacao.

CAPITULO V
DO ENCAMINHAMENTO DA DENUNCIA

Art. 14. A Ouvidoria fara a analise prévia da denuncia e, na sequéncia, sendo matéria pertinente a
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empresa, encaminhara a area competente para apuragao, de acordo com os seguintes critérios:

| - a Corregedoria: quando se tratar de irregularidades disciplinares praticadas por empregados e
agentes publicos ou atos lesivos praticados por pessoa juridica contra a VALEC;

Il - & Comissdo de Etica: quando se tratar de assuntos de desvio ético;

Il - a Auditoria Interna: quando os fatos relatados remeterem a necessidade de atuacdo da Auditoria
Interna, com vistas a possivel acdo de controle; e

IV - a Superintendéncia de Integridade: quando se tratar de crimes contra a Administragdo Publica, nos
termos da legislagao federal.

V - ao COAUD: para assuntos relacionados ao escopo de suas atividades.

Art. 15. Quando identificada a competéncia de apuracdo concorrente ou necessidade de
conhecimento por mais de uma das areas elencadas no art. 14, em razao dos critérios identificados no
fato ou ato comunicado, a denuncia serd encaminhada, concomitantemente, as respectivas areas
apuratoérias.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria recorrera as areas descritas no art. 14 para dirimir eventuais duvidas
guanto ao encaminhamento da denuncia.

Art. 16. A Ouvidoria informara a Ouvidoria-Geral da Unido, por meio do Sistema Informatizado de
Ouvidorias do Poder Executivo federal, a existéncia de denuncia em face de agente publico no
exercicio de cargo comissionado do Grupo Diregdo e Assessoramento Superiores - DAS, a partir do
nivel 4 (quatro) ou equivalente, e encaminhara as areas competentes, de acordo com os seguintes
critérios:

| - denuncia praticada por membro da DIREX: Ouvidoria encaminha ao CONSAD e a Corregedoria da

VALEC, para a atuacdo na denuncia. CONSAD informara a Subsecretaria de Governanca e Integridade
da Secretaria Executiva - SGI/MINFRA; e

Il - dendncia praticada por membro do CONSAD: Ouvidoria encaminhara a Controladoria Geral da
Unido - CGU/OGU e, a Subsecretaria de Governanga e Integridade da Secretaria Executiva -
SGI/MINFRA.

Paragrafo Unico. O envio da informacao a que se refere o caput ndo impede a adocdo das medidas
pertinentes de analise prévia, encaminhamento e apuragao dos fatos relatados.

Art. 17. A Ouvidoria e as areas apuratorias referidas no art. 14 sdo responsaveis por assegurar a
protecdo da identidade e dos elementos que permitam a identificagdo do denunciante e das demais
pessoas envolvidas no relato, nos termos da Lei n? 13.709/2018 e dos incisos | e Il do § 12 do art. 31 da
Lein212.527/2011.

CAPITULO VI
DA RESPOSTA AO DENUNCIANTE

Art. 18. A denuncia recebida pela Ouvidoria serd oferecida resposta, ao denunciante, no prazo de 30
(trinta) dias, prorrogdveis, mediante justificativa, por igual periodo.

Art. 19. As unidades referidas no art. 13 informardo a Ouvidoria, no prazo de 20 (vinte) dias,
prorrogdveis de forma justificada uma Unica vez por igual periodo, nos termos do pardgrafo Unico do
art. 16 da Lei n2 13.460/2017, sobre as providéncias adotadas a partir da denincia encaminhada.

§12 As unidades referidas no caput informardo a Ouvidoria, no ambito de suas competéncias, sobre a
conclusdao de procedimento apuratério, iniciado a partir de denuncia encaminhada pelo setor, que
avaliara sobre a necessidade de comunicar tal resultado ao denunciante.

§22 As informacdes referidas no caput e no pardgrafo anterior serao disponibilizadas a Ouvidoria, ja
com tratamento prévio de dados pessoais, inclusive os sensiveis, a que se refere a Lei n? 13.709/2018.
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CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. A Ouvidoria produzira relatérios semestrais com dados estatisticos sobre as denuncias de que
trata esta Resolugcdo, encaminhando-os para apreciacdo do Conselho de Administracdo - CONSAD e,
posteriormente, remetendo-os para a apresentacdo ao Comité Técnico de Integridade do Ministério da
Infraestrutura, para subsequente divulgacdo ao publico em geral.

Art. 21. Esta Resolugdao Normativa entra em vigor a partir da data de sua publicagao.

(assinado eletronicamente)
MARCELLO DA COSTA VIEIRA
Presidente do Conselho de Administracao

eiI Documento assinado eletronicamente por MARCELLO DA COSTA VIEIRA, Presidente do Conselho
;-;-?m_“m*‘ f_:.-‘_]] de Administra¢do, em 05/05/2022, as 13:33, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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